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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las distintas estrategias de marketing implementadas para dar a
conocer los cursos online masivos y abiertos que se generan en el Ecuador. La metodologia es cualitativa y cuantitativa
e incluye una investigacion documental y descriptiva, también se realizaron encuestas para conocer la apreciaciéon y co-
nocimientos de estos cursos en los estudiantes. Como resultado se logré identificar varios factores de oportunidad para
las instituciones que los brindan y el desconocimiento generalizado de esta forma de estudio.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the different marketing strategies implemented to publicize the massive and open
online courses that are generated in Ecuador. The methodology is qualitative and quantitative and includes a documentary
and descriptive research, also the surveys were carried out to know the appreciation and knowledge of these courses in the
students. As a result, it was possible to identify several factors of opportunity for the institutions that provide them and the
generalized ignorance of this form of study.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, los entornos comerciales, econdmicos,
sociales y politicos han ido evolucionando y adaptando-
se. La educacion también ha sido uno de esos entornos
cambiantes en donde las aulas ya no son los Unicos es-
pacios para aprender y desarrollarse. Los estudios su-
periores se han visto fortalecidos con la innovacion dis-
ruptiva que constituyen los MOOC, los cuales tuvieron su
nacimiento en el afio 2008, cuando Stephen Downes y
George Siemens eran parte de una conferencia en la que
comentaron sobre el conectivismo, donde decidieron pro-
bary crear el primer curso en linea CCK08 «Connectivism
and Connective Knowledge».

En ese curso 2.300 estudiantes se inscribieron y Dave
Cormier y Bryan Alexander sugirieron denominarlo un
«massive open online course» o MOOC, segun lo rese-
Aan Bartolomé & Steffens (2015).

Ortega (2014), indica que las siglas MOOC correspon-
den a “Massive Open Online Course”, que significa Curso
Online Masivo y Abierto. Su analisis terminoldgico se de-
talla por curso, porque esta orientado al aprendizaje y
evaluacion de un conocimiento, es online porque usa el
internet y no el modo presencial, también es masivo dado
que tiene una inclusion total, pueden participar millones
de personas y es abierto por la facilidad de uso de mate-
riales compartidos, aunque algunos con las restricciones
propias de la propiedad intelectual.

Desde ese momento comenzaron a multiplicarse este
tipo de cursos, Prensky (2010), detallé la importancia que
tiene la innovacion en la educacion y que se debe procu-
rar una participacion activa en este contexto educativo
para hacer agradable la experiencia en ese aspecto, en
este sentido Acosta, Coronel & Navarrete (2017), indican:

“La tecnologia ha abierto las puertas hacia un abanico
de nuevos productos y servicios para uso del ser humano
y con ello también la nueva oferta académica de medios
para educarse... estructurando una nueva forma en que
el docente imparta la catedra hoy y en el futuro ya que es
la tendencia que marca la historia del mundo moderno”.
(p.318)

Otro tépico que exponen Jiménez, Acosta & Salas (2017),
es que “las oportunidades que ofrece la tecnologia son
infinitas, los aplicativos disponibles, los sitios de internet,
promueven que exista una capacitacion constante, con
minima inversion y hasta gratuita, siempre al alcance de
la persona interesada y dvida de conocimiento”. (p. 69)

Torres & Gago (2014), analizaron las taxonomias de los
MOOQC, de las cuales hay mucha bibliografia especial-
izada. Todos los autores coinciden en las caracteristicas

que tienen los MOOC, las cuales promueven un futuro
prometedor dentro del campo de aplicacion de los es-
tudios a distancia. Desde que fueron disefiados, se han
visto fortalecidos, han tenido transformaciones haciendo
que su oferta académica sea mas atractiva a los usua-
rios. Autores como Sedano (2016), se enfocan también
en otras aristas de los MOOC como aprender idiomas
para viajar y su metodologia es replicable también a otros
contextos.

Algo importante de sefialar por Garcia (2017), radica en
la adaptacion de este tipo de cursos a todas las culturas
y regiones, haciendo de la inclusion digital algo posible y
tangible dada la participacion de muchos estudiantes que
tienen facultades y habilidades para desarrollarse en me-
dios digitales. También este autor indica en sus estudios
las dimensiones propias de evaluar lo que se aprende en
un MOOC vy sefiala tres factores clave de evaluacion: “1)
la calidad de la comunicacion y los elementos multimedia
de los cursos masivos en linea; 2) la coherencia curricular
de los cursos y el grado de adaptacion al usuario; y 3) la
calidad de su planificacion diddctica” (p.21).

En el area de marketing también han existido irrupciones
notables como la generada por la era digital. El marketing
digital es parte de estas nuevas irrupciones que promue-
ven una forma diferente de llegar a los potenciales clien-
tes donde Lamberton & Stephen (2016), lo conceptualizan
como el marketing que usa las plataformas interactivas
(internet) a través de las cuales utiliza distintos medios
para llegar al consumidor. Entre esos medios aparecen la
web 2.0, 3.0, las redes sociales, el email, el email market-
ing, el google adwords entre otros. La conexion de todas
las personas es cada vez mayor y su ventaja diferencial
radica en que puede utilizarsela como un medio social o
como un medio para educarse.

El marketing actualmente es vital para las empresas
segun lo indican Rivera &Garcillan (2009), es imperativo
en estos tiempos crear un valor y satisfaccion del cliente,
como también lograr que la gente conozca la marca y el
producto. Cuando la marca logra un prestigio es mucho
mas sencillo penetrar en nuevos y diferentes mercados
(p. 27). Las principales estrategias en relacion al market-
ing digital son:

a. Buscar aumento de las visitas a las paginas web.
b. Generar fidelidad a la marca.

c. Mejor la presencia de la marca con base al mar-
keting de contenidos.

Todas estas consideraciones han generado una gran
cantidad de oferta de cursos MOOC a nivel mundial y
Ecuador, también se han desarrollado cursos MOOC,
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aungue no con la masificacion que se esperaba. El objeti-
vo de la investigacion es analizar las distintas estrategias
vinculadas al marketing digital de los mayores ofertantes
de MOOC en el Ecuador y que han resultado exitosas
para lograr la vinculacion de nuevos estudiantes en esta
modalidad.

DESARROLLO

A nivel mundial, sus principales resultados con respecto
a los cursos MOQOC se aprecian en el informe anual de
Class Central, elaborado por Shah (2018), el cual detalla
los siguientes datos: los MOOCs tiene aproximadamente
78 millones de estudiantes alrededor del mundo, con mas
de 800 universidades y mas de 9000 cursos que se dic-
tan en las distintas plataformas a nivel internacional.

Las cinco plataformas con mayor cantidad de estudian-
tes son Coursera con 23 millones de inscritos, seguida
de EDX con 14 millones, la plataforma china XuetangX
con 9.3 millones, Future Learn 7.1 millones y finalmente
Udacity con 5 millones.

El crecimiento de los MOOC ha sido incuestionable. En el
2017 crecieron de 7 mil a 9 mil cursos, lo que representd
un crecimiento anual cercano al 30%. Esto implica que
es un tendencia que ha llegado y se ha mantenido vy for-
talecido con el pasar de los afios. La Figura 1 muestra el
crecimiento de la tendencia.

ZLASS CENTRAL

Growth of MOOCs

Figura 1. Tendencias de MOOC desde su nacimiento.

Estos cursos han mejorado cada vez méas en su conte-
nido, materiales e incluso existen una serie de especia-
lizaciones, educacion profesional, micro-masters, certifi-
caciones profesionales, programas adicionales a cursos
especificos por cada asignatura de acuerdo a la rama
de ciencias respectiva. En este sentido, existe una distri-
bucién de aproximadamente 20% focalizados en el area
tecnolégica, 18% en el area de negocios, seguido de un
10% en ciencias sociales, humanisticas y educacion y el
porcentaje restante repartido equitativamente entre inge-
nieria, salud, arte y matematicas.

Coursera vuelve a liderar teniendo mas de 2700 cursos
activos, luego EDX con 1800 y el resto de plataformas
CON una menor proporcion pero No menos importante, ya
que hay estudiantes de todas las edades, en todas partes
del mundo eligiendo la plataforma que mas se adapte a
sus intereses y necesidades. Todas estas compafiias han
implementado valiosas estrategias desde los ambitos ad-
ministrativos, juridicos y de marketing, haciendo que su
producto sea atractivo a los usuarios que cada vez mas
se incrementan y exigen no solo variedad de su oferta
sino calidad en sus contenidos, profesorado, beneficios,
etc. Si bien hay altas tasas de abandono, los estudiantes
que forman parte de esta comunidad y llegan al final de
SUS cursos, comparten sus experiencias y las oportunida-
des que han aprovechado luego de finalizar sus MOOC
en las mismas plataformas y otros medios digitales.

Escudero (2014), recalca la importancia del marketing en
la actividad comercial ya que en la época actual es vital
el correcto uso y manejo de las estrategias de market-
ing en todas las etapas del ciclo de vida del producto.
Los MOOC estan en plena introduccion y siguen creci-
endo, modificando la forma de educacion a nivel mun-
dial, fomentando la inclusion y el marketing a través de
los entornos digitales ha sido vital para su divulgacion y
crecimiento.

Marketing Digital en las plataformas a nivel mundial

Para este analisis se reviso el contenido y estrategias que
usan las distintas plataformas a nivel internacional y se
han identificado la importancia de estrategias basicas
qgue se muestran en la Figura 2.
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Figura 2. Estrategias de Marketing digital en las Plataformas de
MOOC.
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Estas plataformas usan varias de las herramientas que el
marketing proporciona; en el caso de EDX, para ejemplifi-
car lo indicado anteriormente, cuenta con una plataforma
muy estructurada y con cualidades de usabilidad que ha-
cen muy entretenida la experiencia de navegacion de su
péagina; cuenta ademas con una red social que mantiene
a sus usuarios conectados con temas de actualidad, apli-
cando el marketing de contenidos como estrategia. En
esta misma red interactia con los usuarios a través de
su community manager, responsable de la comunidad en
internet en inglés y ademas en espafnol como indica en su
pagina web EDX (2017).

Otro uso es el email-marketing el cual siempre mantiene
actualizado al estudiante de los Ultimos cursos y de las
ultimas tendencias y recomendaciones de acuerdo al
usuario de forma personalizada. Es una estrategia ampli-
amente usada por MiriadaX, Udemy, Udacity, Coursera,
entre otras.

La reciente innovacion es la app para Android y para
|OS, estas aplicaciones hacen que la portabilidad tome
otro nivel. El estudiante puede acceder a sus clases y

Tabla 1. Oferta Académica de MOOC del Ecuador.

materiales a través de la aplicacion en su teléfono con
acceso a internet e incluso sin él, como ocurre en México
con la aplicacion ‘Aprende’ que puede usarse sin con-
exion y es auspiciada por la Fundaciéon de Carlos Slim
segun comparte la pagina Aprende (2017). Las plata-
formas con las mejores Apps son Coursera, EdX, Lynda,
Udemy y Udacity, las cuales tienen catédlogos completos
de mas de 1000 cursos, se pueden inscribir, ver videos,
descargar material, rendir las pruebas y obtener sus cer-
tificaciones (WWWhatsnew, 2015).

La educacion superior en el Ecuador esta formada por
52 universidades, 6 en categoria A, 26 enlaBy 20 en la
C segun los datos de la Secretariaa Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2017). De ellas, unas
pocas han entrado con cursos MOOC como parte de su
oferta académica, algunos con acceso abierto y otras
para inscripciones cerradas o grupos dirigidos, ademas
otras instituciones o centros de investigacion como la
Red Cedia (2018). Con base a la investigacion de Acosta,
Coronel & Navarrete (2017), entre las universidades que
se destacan con sus principales ofertas académicas se
encuentran las detalladas en la Tabla 1.

Instituciones

Cursos MOOC

Pagina Web

Realidad Nacional
Técnicas de Expresion Oral y Escrita

Universidad Particular
de Loja (UTPL, 2017)

Metodologia de Estudio

Relaciones Publicas y Protocolo

Computacion Basica y otros adicionales con tutor relacionados a te-
mas de ciencias, economia.

https://mooc.utpl.edu.ec/

Escuela Politécnica
Nacional (EPN, 2017)

Ofiméatica Basica

Google Drive

Prezi

Marketing de Contenidos

De la Idea a un Modelo de Negocios Startup

Administracion Basica de Moodle

Supervision de Tutores Virtuales

Relaciones Humanos, Servicio al Cliente, los mismos cuenta con has-
ta 8 ediciones en el afo

http://mooc.virtualepn.edu.ec

Escuela Superior Poli-
técnica del Litoral (ES-
POL, 2017)

Formulacion de Objetivos en Educacion, Procesos Didacticos
Inglés, entre otros.

https://www.virtual.espol.edu.
ec/courses

Red Nacional de In-
vestigacion y Educa-
cion en el Ecuador
Red Cedia (2018)

Cursos de Finanzas, Emprendimiento, Salud, algunos de ellos
impartidos de la Universidad de Cuenca y Universidad San
Francisco de Quito

http://educacionvirtual.ce-
dia.org.ec

En estas universidades se aplican varias estrategias de

marketing, principalmente su difusion a través de redes so-

ciales. En la Escuela Politécnica Nacional aplican estrategias de marketing de atraccion a través de Webinars sobre

los cursos que pronto incluira en su oferta, de esta forma

genera expectativas y mayores usuarios. Los certificados se

obtienen pagando un costo administrativo de $ 30.00 y son enviados al domicilio del participante.
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En el caso de la UTPL, los cursos pueden acreditarse para
aprobacion de materia del semestre, validando sus cono-
cimientos con un examen presencial en la sede y cance-
lando el valor respectivo (Acosta, Coronel & Navarrete,
2017). Otras instituciones educativas ofrecen cursos on-
line pero se puede participar a partir de suscripcion vy
pago en educacion continua, por tanto no se catalogan
como MOOC dado que su acceso no es abierto.

El modelo metodolégico es de investigacion documental
y descriptiva con un enfoque cuantitativo a través de la
encuesta en Forms del Office 365 como instrumento. Se
uso la metodologia inductiva y deductiva que “es un mé-
todo de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares” (Bernal, 2006,
pag. 56). Las encuestas se realizaron en la ciudad de
Guayaquil, en la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad de Guayaquil, en la Carrera de Ingenieria
Comercial. Se encuesté a un total de 400 estudiantes per-
tenecientes al cuarto y séptimo cursos de la seccién noc-
turna de la carrera.

Se detallan a continuacion los resultados de 3 preguntas
clave en la investigacion consultadas a los estudiantes.

En primer lugar se consulté si conocian que era un MOOC,
a lo que el 88% indicd que no conocia y solo un 12% ha-
bian escuchado el término seguin muestra la Figura 3.

Conocimiento sobre MOOC

12%

ESI ENO

Figura 3. Conocimiento sobre MOOC.

Luego de una breve explicacion se consulté en relacion a
la participacion ¢ Participaria de cursos gratuitos online”?
Se obtuvo que un 85% si estarfa dispuesto pero el 15%
restante indicé que preferiria cursos presenciales como
se aprecia en la Figura 4.

Participacion en MOOC

15%

ESI ENO

Figura 4. Participacion en MOOC.

En la tercera interrogante se consulto si los estudiantes a
través de sus redes o cuentas de correo conocian acerca
de la ofertas de MOOC. Los encuestados respondieron
de acuerdo a la Figura 5.
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Figura 5. Conocimiento de Plataformas.

CONCLUSIONES

Para los cursos MOOC en el Ecuador existe un enorme
potencial dado el enorme desconocimiento de esta ti-
pologia de estudio, las estrategias vigentes deben for-
talecerse y ampliar sus campos de accién ya que al no
conocer, no se permite que se aprovechen sus ventajas
al cien por ciento. Las universidades deben ver a esta
modalidad de estudios como un aliado y consolidar sus
curriculos académicos como la hacen ya universidades a
nivel mundial, que validan parte de estos estudios con el
cumplimiento de sus programas de posgrados, es decir
el estudiante puede iniciar con un MOOC sus primeros
ciclos de estudio y luego terminar su maestria de forma
presencial.

El marketing digital es un apoyo inigualable dada la
cantidad de usuarios conectados y las facilidades cada
vez mayor de internet no solo de pago sino gratuito en
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algunos lugares y campus universitarios del pais, que fa-
cilmente permiten el acceso a nuevas ofertas académi-
cas y vincularse con nuevas redes de estudio. Las apps
son una tendencia que aun no se han considerado en las
plataformas ecuatorianas, por tanto son una nueva opor-
tunidad de mejora.

El desafio para las instituciones del Ecuador es conver-
tir a los MOOC en un apoyo a la educacion, formacion,
capacitacion e inclusion al ser espacios para aprender,
reaprender y fomentar nuevas formas de aplicacion y ge-
neracion del conocimiento con el enlace del marketing
digital, que posee las herramientas para fortalecer las es-
trategias que se disefien para el difusion exitosa de estos
nuevos objetivos de conocimiento masivo en la educa-
cion superior.
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