
40

Volumen 10 | Número 4 | Julio-Septiembre, 2018UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Fecha de presentación: febrero, 2018  
Fecha de aceptación: mayo, 2018   
Fecha de publicación: julio, 201806 IS COMMUNICATION A KEY PIECE FOR THE DEVELOPMENT OF RECEPTIVE 
TOURISM?

UNA PIEZA CLAVE PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO RECEPTI-
VO?

¿ES LA COMUNICACIÓN    

MSc. Eduardo Andrés Guzmán Barquet1

E-mail: eduardo.guzmanb@ug.edu.ec
MSc. Jazmín Katherine Arce Recalde1

E-mail: jazmin.arcer@ug.edu.ec
MSc. Dayse Cevallos Villegas1

E-mail: dayse.cevallosv@ug.edu.ec
1 Universidad de Guayaquil. República del Ecuador.

Cita sugerida (APA, sexta edición)

Guzmán Barquet, E. A., Arce Recalde, J. K., & Cevallos Villegas, D. (2018). ¿Es la comunicación una pieza clave para el 
desarrollo del turismo receptivo?. Universidad y Sociedad, 10(4), 40-45. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.
php/rus

RESUMEN

El uso de internet, desde sus inicios ha sido considerado como una herramienta tecnológica que brinda diferentes bene-
ficios a los usuarios, dentro de los cuales es utilizado para conocer diferentes atractivos turísticos del mundo. A través de 
la presente investigación se ha podido evaluar un modelo de regresión simple el cual permitió evaluar la relación de una 
variable endógena y exógena, turismo internacional y usuario por Internet, respectivamente. Finalmente se determinó que 
si existe una relación entre estas variables validando la necesidad de utilizar el Internet como un canal de comunicación 
que permite optimizar los procesos del usuario y a la vez fomentar el desarrollo del turismo en los países.
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ABSTRACT

The use of the internet, since its inception, has been considered as a technological tool that provides different benefits to 
users, within which it is used to know different tourist attractions in the world. Through the present investigation it has been 
possible to evaluate a simple regression model which allowed to evaluate the relationship of an endogenous and exogenous 
variable, international tourism and Internet user, respectively. Finally, it was determined that there is a relationship between 
these variables validating the need to use the Internet as a communication channel that allows optimizing user processes 
and at the same time to promote the development of tourism in the countries.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, los medios de comunicación han alcan-
zado una utilización generalizada de la población mun-
dial. Es cierto también, que aún existen poblaciones que 
no tienen acceso a estos medios, sin embargo, la gente 
que busca o realiza turismo es el grupo de personas más 
conectado. Pues, aunque se encuentren de vacaciones, 
aún siguen conectados en sus computadoras o celulares, 
con la finalidad de revisar las actividades que se pueden 
realizar en los destinos que están conociendo. Más de mil 
millones de personas acceden a internet cada día, lo que 
ha incidido en el incremento del número de búsquedas y 
lecturas por parte de los usuarios en línea, quienes crean 
y comparten información y acceden cada vez más a las 
redes sociales (Agarwal, Mondal & Nath, 2011; Berthon, 
Pitt, Plangger & Shapiro, 2012). De acuerdo con datos 
de Internet World Stats (2012), el número de aproximado 
de usuarios de internet a nivel mundial para finales del 
2013 fue de 2.800 millones. Estos datos dan a conocer la 
cantidad incremental de usuarios que cada vez más usan 
internet, y con ello la búsqueda de información de sitios y 
actividades que desean realizar.

El turismo es un servicio, por ello no está catalogado como 
un bien exportable o importable, sin embargo, el turismo 
o la acción de realizarlo, tiene la implicación de viajar a un 
destino distinto al habitual, a recorrerlo, a conocerlo, tan-
to en dimensiones culturales, de diversión, de negocios, 
etc. Las nuevas tecnologías de la información y comuni-
cación juegan un papel clave para el desarrollo de desti-
nos turísticos (Huertas, Setó-Pàmies & Míguez-González, 
2014). Estas mismas autoras indican que son muchos los 
estudios existentes en la actualidad sobre el impacto de 
los medios sociales y el uso del internet en el turismo. Por 
otro lado, Sigala (2009) y Xian & Gretzel (2010), destacan 
el importante papel del internet y las redes sociales en la 
selección de destinos por parte de los turistas. 

Con los datos relevantes anteriormente descritos, este 
estudio busca contestar la siguiente interrogante: ¿Cómo 
incide la utilización del internet (como medio de comuni-
cación masivo) en el aumento de la realización de viajes 
internacionales con fines turísticos? 

DESARROLLO

Una de las teorías que más se asemejan a una realidad 
próxima de la economía turística es la teoría del comercio 
internacional, sin embargo, ésta sólo integra bienes de 
consumo, y no a los servicios.

De acuerdo a Porto (2004), la economía internacional es-
tudia cómo las economías interactúan en el proceso de 
asignación de recursos para satisfacer las necesidades 

humanas. En particular, dentro de la economía interna-
cional, la teoría pura del comercio estudia los efectos del 
comercio sobre la asignación de recursos y la distribu-
ción del ingreso tanto entre como dentro de cada uno de 
los países participantes. Un punto principal es el análisis 
del intercambio de bienes y servicios entre residentes de 
distintos países, es decir, el carácter transable de los bie-
nes y servicios. 

En este artículo se busca asociar el uso intensivo de las 
comunicaciones, en este caso del internet, con la deci-
sión de realizar turismo fuera de los países de residen-
cia. Para el estudio se elige la Comunidad Europea de 
Naciones. Se selecciona esta comunidad por algunos 
motivos, entre ellos se detallan:

 • Cercanía de países.

 • Moneda de transacción única.

 • Costos bajos para realizar viajes vía aérea o terrestre 
(avión y ferrocarril).

 • Economías desarrolladas.

 • Múltiples culturas y sitios naturales, religiosos y demás 
por conocer.

Durante los últimos 20 años, la industria turística ha repre-
sentado una gran contribución al crecimiento mundial so-
bre la base de tres factores principales: el dinamismo de 
la economía del mundo, el que ha visto surgir nuevas po-
tencias turísticas y el mantenimiento de las existentes, el 
desarrollo de nuevos y más baratos medios de transporte 
y el uso intensivo de las Tecnologías de la información y 
las Comunicaciones (TIC) en el turismo y su impacto en 
las cadenas de creación de valor.

De acuerdo a la investigación realizada por Casado & 
Ruiz (2010), el sector turístico en la Unión Europea está 
representado por grandes magnitudes ya que cada año, 
casi medio billón de turistas visita Europa y tiene entre 
sus países miembros a 5 de los 10 destinos más visitados 
del mundo, pero tras varios años de fuertes crecimientos, 
el balance sectorial del año 2009 ha sido definido como 
difícil por la OMT porque el sector turístico se ha visto pro-
fundamente afectado por la crisis económica y financiera 
internacional. 

La Unión Europea representa una parte muy importante 
dentro de este panorama mundial, ascendiendo las lle-
gadas de turistas a 290,3 millones, cifra que supone el 
41,3 por 100 del total mundial. No obstante, es preciso 
tener en cuenta que la Unión Europea ha ido perdiendo 
posiciones desde 1990, año en que alcanzaba el 44,5 
por 100 del total mundial, aunque en términos absolutos 
el crecimiento haya sido continuado y haya habido una 
cierta recuperación en los últimos años. Paralelamente se 
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ha ido produciendo un incremento de la importancia del 
turismo en otras zonas del mundo (Valdés, 2004).

Según Reyes (2001), la teoría de la globalización surge 
de una mayor integración de las transacciones económi-
cas de los sistemas mundiales. Una de las características 
principales de esta teoría es que se centra y enfatiza los 
aspectos culturales y económicos, así como la comunica-
ción a escala mundial.

Así mismo señala, que los principales elementos moder-
nos para interpretar los procesos de desarrollo son los 
vínculos culturales entre los países, además de los víncu-
los económicos, financieros y políticos. En esta comuni-
cación cultural, uno de los factores más importantes es la 
creciente flexibilidad de la tecnología para conectar a la 
gente alrededor del mundo. 

Ianni (2006), describe a la globalización en el ámbito eco-
nómico utilizando la teoría de las economías-mundo. El 
autor ahonda en la teoría de la internacionalización del 
capital, explica que con el fin de la Guerra fría, el capital 
dejó de respetar las fronteras geopolíticas para obedecer 
a intereses de empresas, corporaciones y conglomera-
dos transnacionales. 

En un estudio sobre la competitividad en el sector turís-
tico de la UE (2009), la mega tendencia más destacada 
es la globalización, ya que las diferentes sociedades, cul-
turas y economías están cada vez más entretejidas. Los 
cambios tecnológicos, además de la liberalización del 
comercio de bienes y servicios y el aumento de la mo-
vilidad de los individuos han hecho que el mundo entero 
esté al alcance de la mano.

Por otro lado, Suárez & Zapata (2004), señalan una nue-
va teoría, se refieren a la teoría del sistema mundial ela-
borada por Wallersteinen (1998), es otra explicación al 
proceso migratorio, puesto que estudia la movilidad de la 
población a partir de las desigualdades estructurales que 
muestran las economías.

La teoría de los sistemas mundiales y la de la globaliza-
ción difieren en que la primera contiene ciertos elementos 
neo-marxistas, mientras que la segunda tiene sus bases 
teóricas en el movimiento social estructural-funcionalista. 
Por consiguiente, el enfoque de la globalización tiende 
más hacia una transición gradual que a una transforma-
ción revolucionaria (Reyes, 2001).

Para el presente estudio se tomó de referencia los da-
tos del Word Data Bank y se decide tomar como base 
para el análisis la información reportada de la Comunidad 
Europea desde el año 1995 hasta el 2012.

Tabla 1. Base de datos.

COMUNIDAD DE LA UNIÓN EUROPEA

VARIABLE EXÓGENA VARIABLE ENDÓGENA

AÑOS
Usuarios de Inter-
net (por cada 100 

personas)

Turismo internacional, 
número de arribos

1995 1,581629039 274244887,86

1996 2,80552366 282811570,05

1997 5,120499885 298950859,60

1998 8,42163842 311318544,28

1999 14,58269767 321543642,91

2000 20,55669432 341733843,47

2001 25,29952685 336061384,24

2002 35,1395198 342715573,77

2003 41,82284915 344647748,45

2004 46,83196466 354257000,00

2005 50,9720859 369061000,00

2006 54,54631442 388888000,00

2007 60,29527801 400442000,00

2008 64,18913689 395202000,00

2009 67,2146427 375701000,00

2010 70,63089596 385574000,00

2011 71,55806629 406811000,00

2012 73,69936458 416230000,00

Fuente: Banco Mundial (2012).

En base a la metodología alfa beta y siguiendo la epis-
temología Popperiana, el análisis de este estudio se en-
cuentra en la celda 1, puesto que existe la teoría y la data 
para contrastar. 

Tabla 2. Método de investigación empírica y su episte-
mología

TEORÍA/DATA DISPONIBLE NO DISPONIBLE

DISPONIBLE

X

Epistemología Pop-
periana

NO DISPONIBLE

Fuente: Figueroa (2012).
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Método Alfa-Beta

El método Alfa Beta busca contrastar la realidad con el 
modelo que se deriva de una teoría, para el presente es-
tudio, es por esto que es necesario establecer un proceso 
lógico que represente las relaciones existentes entre las 
variables de estudio, con el objetivo de reducir la realidad 
compleja a una abstracción que permita estudiarla y so-
meter a falsación las teorías estudiadas. De esta manera 
se plantean las siguientes proposiciones:

Proposiciones

α: Teoría de la Globalización: Los sistemas de comunica-
ción global están teniendo una creciente importancia en 
la actualidad.

Supuestos básicos de la Teoría de la Globalización

 • Los sistemas de comunicaciones globales están te-
niendo una creciente importancia en la actualidad; es 
por medio de estos procesos que las naciones, gru-
pos sociales y personas están interactuando de mane-
ra más fluida tanto dentro como entre naciones.

 • Los factores económicos y culturales están afectando 
cada aspecto de la vida social de una manera cada 
vez más integrada.

 • Los sistemas de comunicación modernos implican 
modificaciones estructurales importantes en los patro-
nes económicos, sociales y culturales de los países.

α’: Los sistemas de comunicación global y su creciente 
importancia en la actualidad: Aplicación relacionada al 
turismo en la Comunidad Europea entre los años 1995 y 
2012. 

β’: El número de arribos internacionales aumenta a medi-
da que se incrementa el uso de internet de los usuarios 
(personas)

La matriz de causalidad desprendida del ß´ se aprecia en 
la tabla 3.

Tabla 3. Matriz de Causalidad. 

Variable Endógena Variable Exógena

Turismo internacional, 
número de arribos

Usuarios de Internet (por 
cada 100 personas)

+

Fuente: Figueroa (2012).

A partir de la metodología Alfa-Beta, se plantea el diagra-
ma representativo del proceso de análisis en la Tabla 4, 

en el cual se logra establecer la interrelación de las varia-
bles exógenas y endógenas por medio de un mecanismo.

Tabla 4. Representación Gráfica del Proceso de Análisis.

VARIABLE 
EXÓGENA MECANISMO

VARIABLE 
ENDÓGENA

Usuarios de 
Internet (por 
cada 100 per-
sonas)

*Aspiraciones por viajar 
*Deseos de co-
nocer otros sitios 
*Interés en descu-
brir nuevas culturas 
(basados en la utiliza-
ción de internet como 
herramienta de comu-
nicación, de acuerdo a 
la teoría de la globaliza-
ción)

Turismo inter-
nacional, nú-
mero de arri-
bos

X Y

                        1995                                    2012

Fuente: Figueroa (2012).

Falsación

Una vez obtenidos los datos (18) y establecido el modelo 
ß derivado lógicamente de la Teoría de la Globalización, 
se procedió a corroborar el supuesto de normalidad ana-
lizando los datos de las variables con los coeficientes de 
Asimetría típica y Curtosis:

Usuarios de Internet (por cada 100 personas)

 • Asimetría tipi. = -0,3521

 • Curtosis típificada = -1,32853
Turismo internacional, número de arribos

 • Asimetría tipi. = -0,542006

 • Curtosis típificada = -0,780772
Dichos resultados se encuentran dentro del rango reco-
mendado para asumir normalidad (-2,2). Una vez com-
probados los supuestos se procede a falsar a través del 
análisis de regresión simple.

Los datos fueron analizados en el programa estadístico 
SPSS con el objetivo de verificar la asociación derivada 
de las variaciones en las variables: Usuarios de Internet 
(por cada 100 personas) y Turismo internacional, núme-
ro de arribos dentro del espacio de la Unión Europea. 
Este espacio fue elegido debido a la conexión comercial 
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existente entre los países, además de la facilidad de mo-
vilización entre los mismos, tanto en vía aérea como te-
rrestre, con costos relativamente bajos, con promociones 
constantes y por la utilización de la misma moneda, el 
Euro.

A continuación se muestran los resultados del modelo de 
regresión simple aplicado:

Tabla 5. Resumen del Modelo.

Tabla 6. Coeficientes.

La salida muestra los resultados del ajuste al modelo li-
neal para describir la relación entre el número de arribos 
del turismo internacional y el número de usuarios de in-
ternet (por cada 100 habitantes). La ecuación del modelo 
ajustado es:

           # arribos Turismo Inter. = 2,89563409,0 + 1,585492,672 
* # usuarios de internet (por cada 100 habitantes)

El coeficiente de correlación simple (0.960) permite es-
tablecer que existe relación estadística entre la varia-
ble endógena correspondiente al Turismo Internacional, 
npumero de arribos y la variable exógena Usuarios de 
Internet (por cada 100 personas). Una relación relativa-
mente fuerte.

En referencia al coeficiente β, se puede observar que tie-
ne signo positivo, lo que supone una relación directa en-
tre las variables, mientras aumenta el número de los usua-
rios de Internet (por cada 100 personas), crece el número 
de arribos del turismo internacional, en la unión europea.

Además, se puede constatar que p-value es mucho me-
nor a 0.05, por lo tanto se concluye que es diferente de 
cero, con un 95% de nivel de confianza.

CONCLUSIONES

Para probar el modelo planteado se llevó a cabo un análi-
sis de regresión lineal, de esta manera se concluye:

 • La Hipótesis Nula H0: b = 0 se rechaza, debido a que 
el p-value es menor que el nivel de significancia pro-
puesto que es 0,05.

Por lo tanto se acepta la hipótesis alternativa que b≠0, 
aceptándose el supuesto propuesto en β’.

Finalmente se corrobora que existe causalidad en el mo-
delo propuesto entre la variable exógena Usuarios de 
Internet (por cada 100 personas), y la variable endógena 
Número de arribos del turismo internacional.
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