Fecha de presentacion: febrero, 2018
Fecha de aceptacion: mayo, 2018
Fecha de publicacion: julio, 2018

TURISMO COMUNITARIO

EN EL DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE NAMIBE, REPUBLICA DE
ANGOLA

COMMUNITY TOURISM IN THE DEVELOPMENT OF THE PROVINCE OF NA-
MIBE, REPUBLIC OF ANGOLA

Lic. Antonio de Oliveira Constantino’

E-mail: toyconstantino1972 @ gmail.com

Dra. C. Alicia de la Concepcion Alfonso Serafin’

E-mail: aliciaas@uclv.cu

Dr. C. Ricardo Hernandez Pérez'

E-mail: ricardoh@uclv.edu.cu

" Universidad Central Marta Abreu de Las Villas. Santa Clara. Cuba.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

De Oliveira Constantino, A., Alfonso Serafin, A. C., & Hernandez Pérez, R. (2018). Turismo comunitario en el desarrollo de
la provincia de Namibe, Republica de Angola. Universidad y Sociedad, 10(4), 7-11. Recuperado de http://rus.ucf.
edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

El presente trabajo constituye una experiencia investigativa de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, con
actores de la comunidad de Namibe en Angola. El articulo aborda desde lo tedrico, el rol del turismo comunitario y facilita
informaciones que a partir de la metodologia utilizada en el trabajo de campo posibilitd la obtencion de resultados en
esta etapa del estudio. Se emplearon métodos tedricos, empiricos y matematicos-estadisticos, se destacan en ellos: la
observacion participante, encuestas y el trabajo con el férum comunitario en tres de los cinco municipios de la provincia.
Se desarrolla en el contexto en que se produce el fendmeno objeto de estudio y se destaca el aporte de las técnicas par-
ticipativas en el conocimiento de las potencialidades para el desarrollo del turismo comunitario del territorio de Namibe
para derivar los resultados desde las acciones procedimentales propuestas.
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ABSTRACT

The present work constitutes an investigative experience of the Central University “Marta Abreu” of Las Villas, with actors
of the community of Namibe in Angola. The article deals theoretically with the role of community tourism and provides infor-
mation that, based on the methodology used in the fieldwork, made it possible to obtain results at this stage of the study.
Theoretical, empirical and mathematical-statistical methods were used, highlighting in them: participant observation, surveys
and work with the community forum in three of the five municipalities of the province. It is developed in the context in which
the phenomenon under study occurs and the contribution of participatory techniques in knowledge of the potential for the de-
velopment of community tourism in Namibe territory to derive the results from the proposed procedural actions is highlighted.

Keywords: Community tourism, development, participatory techniques.
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INTRODUCCION

El tema del turismo genera o suscita polémica sobre di-
versos criterios en relacion, con esta tematica; Martin,
considera al turismo como: el conjunto de fenébmenos y
relaciones econdmicas, psico-sociolégicas y medioam-
bientales que se generan entre los viajeros y las entida-
des vinculadas a los viajes desde el lugar emisor, las en-
tidades proveedoras de servicios y productos en el lugar
de destino, los gobiernos de los lugares emisores y re-
ceptores, asi como las comunidades locales de acogida,
con motivo del viaje y estancia de visitantes temporales
en un destino diferente a su lugar de residencia habitual
(Martin, 2010).

De acuerdo con Bull (1994), los impactos del turismo
desde el punto de vista econdmico son la generacion de
empleo; la anulacion del desempleo y los problemas so-
ciales, aumenta el nivel de vida de los pobladores y las
comunidades. La actividad turistica conduce al desarrollo
regional, aumenta la renta disponible por habitante y el
nivel profesional de la poblacion.

El turismo como actividad econémica, social, politica y
cultural, requiere para su desarrollo, del concurso de
politicas econémicas publicas eficaces e inclusivas que
garanticen una creciente participacion y protagonismo
ciudadano que garanticen dicho desarrollo.

Una de las modalidades turisticas que se esta fomentan-
do es el turismo comunitario, considerada como via para
el logro de una incorporacion de la poblacion local al tra-
bajo y ser sujeto de su propia mejora, para desarrollar
aquellas comunidades que por razones diversas no tie-
nen un avance significativo, por lo que este tipo de turis-
mo deviene en una alternativa béasica y sostenible para lo-
grar un desarrollo econémico y social en estas regiones,
criterios vinculados manejé (Medina, 2014), refiriéndose a
las modalidades alternativas.

De frente a esta situacion, se evidencia la necesidad de
seqguir trabajando en un turismo alternativo de nuevas
posibilidades y novedades, que sea sostenible, criterios
estos que han sido abordados por diferentes organizacio-
nes, ellos plantean como elementos coincidentes y esen-
ciales: el aprovechamiento racional y paulatino de los re-
cursos; la atencion de necesidades de las generaciones
actuales, con un enfoque de sostenimiento en el tiempo;
no sobrepasar los limites de equilibrio en la relacion hom-
bre-naturaleza y establecimiento de dimensiones psico-
l6gicas, ambientales, econdmicas y sociales con lo que
estos autores estan de acuerdo para el caso Namibe.

Al respecto, la Organizacion Mundial del Turismo de
acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el

Medio Ambiente definid en el afio 2005, 12 objetivos es-
pecificos para la sostenibilidad en la actividad turistica
(Yunis, 2006), ellos son:

1. Viabilidad econdmica: Garantizar la viabilidad y la
competitividad de los destinos y de las empresas del
turismo, de forma que logren beneficios a largo plazo.

2. Prosperidad local: Contribuir en el desarrollo econo-
mico del destino anfitrion.

3. Calidad de empleo: Incrementar el niUmero de puestos
de trabajo a nivel de localidades, sin discriminacion
por género, raza, inhabilidad o cualquier otra razon.

4. Equidad social: garantizar la redistribucién equita-
tiva de los beneficios del turismo en la comunidad
receptora.

5. Satisfaccion del visitante: proporcionar una experien-
cia completa al visitante.

6. Control local: capacitar de forma integral a los pobla-
dores de las comunidades locales.

7 Bienestar de la comunidad: mejorar la calidad de vida
de los pobladores.

8. Riqueza cultural: respetar y promover la correcta in-
terpretacion del patrimonio y la cultura.

9. |Integridad fisica: conservar la calidad de los

escenarios.

10. Biodiversidad: lograr la conservacion de las areas
naturales.

11. Eficiencia en el uso de los recursos: reducir al minimo
el uso de los recursos escasos y no renovables en el
desarrollo.

12. Pureza ambiental: reducir al minimo la contaminacion
ambiental.

Derivado de los anédlisis expresados, es importante re-
saltar los principales criterios para operar con el turismo
comunitario, estos son: la comunidad, la convivencia y
lo ya referido vinculado a los conceptos que se integran
en la convivencia en un proceso sostenible. Se valora lo
econoémico en el contexto que para Namibe es muy espe-
cifico y diferencial por sus caracteristicas , la vida de sus
pobladores, con sus habitos, cultura y conocimiento, sin
olvidar que todo ello se mueve en lo politico y un clima,
por lo que trabajar en esos escenarios debe responder a
normas de respeto, cuidado y comportamientos éticos.
Todo este sistema de elementos se integran a la vida de
esas comunidades, donde cada una de ella se expre-
san no solo en habla portuguesa y dialectos diferentes
en las actividades tradicionales que se desarrollan en las
familias y que tienen como actividades fundamentales la
agricultura y pesca; este intercambio potencia la cultura
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nativa con los turistas, facilitan las motivaciones, creativi-
dad, participacion de los pobladores en lo que aportan a
esta actividad turistica desde sus potencialidades.

Se demanda, un proceso planificado y ordenado para
que el turismo comunitario genere beneficios a las co-
munidades y al turista, para lo cual es necesario abordar
esta problematica desde el constatar las potencialidades
que tiene Namibe desde un anélisis econémico — social,
lo que sin duda se condiciona por el desarrollo cientifico
y tecnolégico de la etapa actual.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico, establece bases
para una nueva forma de disfrutar el turismo, ya que el
nuevo turista es culto y esta bien informado, busca ca-
lidad y participacion. Sus motivaciones de viaje se mul-
tiplican, orientandose hacia la cultura o la curiosidad. El
nuevo turista ha surgido fruto de la experiencia y la in-
formacion, se ha convertido en un viajero frecuente, que
fragmenta cada vez mas sus vacaciones y es mas respe-
tuoso con el medio ambiente (Osorio, 2010).

Dichos cambios en el comportamiento del turista han
dado paso al “turismo alternativo” ya referido anterior-
mente al analizar al turismo comunitario, caracterizado
por promover estructuras de viaje mas flexibles y hete-
rogéneas en areas protegidas, no protegidas, urbanas y
rurales que diversifican la organizacion de las empresas
turisticas particularmente en los paises subdesarrollados,
El turismo alternativo aboga por un mayor control sobre
los impactos ambientales, econémicos y sociales que se
suscitan en los destinos turisticos (Osorio, 2010).

El turismo comunitario al pretender instaurarlo en la pro-
vincia de Namibe, Republica de Angola, establecen un
reto importante para las autoridades turisticas angolanas,
al tener que adaptarse a los rapidos cambios y crecer a
partir de los objetivos del desarrollo sostenible, segun la
organizacion mundial del turismo, asi como buscar me-
canismos que permitan lograr mayor competitividad, se
convierte en un desafio, para ellos, es significativo invo-
lucrar a las comunidades y a la vez se requiere seguir
trabajando en los problemas econdmicos y sociales, se
necesita profundizar en los mecanismos de concertacion,
segmentacion entre los actores que se interponen en su
desarrollo, hacer vivir al turista la vida del namibense.

El sistema turistico actual, no dispone de acciones pro-
cedimentales para estos territorios cientificamente fun-
damentados que permitan a los directivos y personal
del sector, potenciar habilidades en el namibense y en
la creacion de condiciones que garanticen el desarrollo
efectivo de este sistema. Por ello, el objetivo de este tra-
bajo es: determinar acciones procedimentales a partir del

diagndstico para la constatacion de las posibilidades del
turismo comunitario en la provincia de Namibe en Angola.

DESARROLLO

La ausencia de referentes tedricos y practicos, que orien-
ten mejor las acciones con criterios de sostenibilidad para
este territorio angolano, no facilita la identificacion de los
problemas y sus soluciones e influir en los ciudadanos
de las comunidades al darle oportunidades para que se
incorporen a dicha actividad en el territorio de Namibe.

Las comunidades de Namibe, ricas en actividades cultu-
rales y naturaleza, necesitan fuentes de empleo para sus
pobladores, asi también para el desarrollo econdémico-
social, e involucrar a la comunidad con sus propios recur-
S0s e iniciativas, a esta forma de turismo comunitario que
brinda tantas posibilidades a los turistas y que no siempre
es ofertada.

Pero, ;de qué hablamos cuando nos referimos a Namibe
y un turismo de comunidad desde lo sostenible? Se trata
de ver lo social, lo econémico, medio-ambiental institu-
cional y politico desde el hombre, sus posibilidades de
transformarse y transformar el entorno, las propias mane-
ras de pensar del turista y actuar.

Al concebir el turismo comunitario en Namibe Angola, la
mirada debe ser integral, sostenible y satisfacer a los tu-
ristas desde lo que oferta la comunidad, lo que es ella,
las propias necesidades y potencialidades comunitarias
e involucrarse en su autodesarrollo, econémico y social,
dar sus mejores servicios y atenciones.

Segun lo anteriormente expresado, el turismo comunitario
pretende que la poblacién perfeccione cada dia su situa-
cién socioecondmica y conserve los recursos naturales
del territorio de Namibe, mediante el contacto establecido
entre la comunidad y el turista; criterios coincidentes de la
Organizacion Mundial del Turismo (2015).

Se opera en el estudio diagnostica y obtener acciones
procedimentales y para ello se utilizaron métodos tedri-
cos, empiricos y estadisticos. En los procesos tedricos se
emplean como los de nivel tedrico: el analisis-sintesis, la
induccién-deduccion, la abstraccion, hipotético-deducti-
vo y el histérico-l6gico. Dentro de los empiricos la obser-
vacion participante, encuestas, entrevista, forum comuni-
tarioy dentro de este ademas se emplearon otras técnicas
participativas, la consulta a expertos y la triangulacion.

El papel de los investigadores de la UCLV:

Los miembros de la universidad desarrollaron las siguien-
tes tareas:
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« Seleccion de tres comunidades en Namibe para
realizar el diagnéstico.

» Caracterizacion de los escenarios de realizacion
de las actividades.

» Promocion y coordinacion de las actividades.

« Aplicacion de métodos, técnicas y los procesa-
mientos para obtener datos.

» Determinacioén de los lideres formales e informales
comunitarios.

* Determinacion de inventario de atractivos turisticos
en Namibe.

* Modelacion de cada atractivo.

» Trabajo de orientacion con directivos gubernamen-
tales y comunitarios.

Al evaluar el territorio, se identificaron los lideres comu-
nitarios como elementos esenciales para provocar el en-
tendimiento con los miembros de las comunidades, para
inducir la comprension y facilitar el protagonismo de la
comunidad, siguiendo la tradicion del accionar en este
contexto en especial respetando las costumbres, la cultu-
ra en las comunidades.

Se transitd hacia la entrevista a los directivos guberna-
mentales de las localidades, realizandose una aproxima-
cién a la disposicion para ejecutar este tipo de proyec-
to, involucrandose en el mismo con las comunidades e
investigadores.

Se paso6 al conocimiento de opiniones de los miembros
de las comunidades y sus interrelaciones.

Lo referido derivd en un conjunto de acciones procedi-
mentales que se proponen a continuacion:

« Seleccion los municipios a trabajar de acuerdo a sus
caracteristicas, a partir de las entrevistas aplicadas,
analisis de contenido y observaciones realizadas.

« Estudio de la cultura de cada municipio, tipo de pobla-
cion, tipos de dialectos, caracteristicas de las mismas
en costumbres y habitos.

* Determinacion de los actores principales en cada
comunidad para encontrar los verdaderos lideres
comunitarios.

« Andlisis de las economias de cada comunidad, tipo de
integracion social, cultural, politica y gubernamental.

« Entrevista, observacion participante encuestas y téc-
nicas participativas, para determinar principales forta-
lezas, debilidades, amenazas y oportunidades a partir
de la ideas comunitarias.

* Inventario de recursos y descripcion de los recursos
tipicos de las comunidades.

* Investigaciones complementarias sobre principales
aspiraciones de los gobiernos por municipio y de sus
miembros comunitarios

* Analisis de los mercados y posibles caracteristicas del
marketing a realizar.

» Analisis de los recursos a utilizar para esta modalidad
turistica.

» Integracion entre posibilidades de los miembros de
comunidades, directivos y contexto para asimilar el
turismo comunitario, donde se tuvo en cuenta las acti-
tudes como elemento vital.

Por lo referido, la existencia de niveles de andlisis, a par-
tir de nociones sociolégicas, psicosociales, la participa-
cion grupal en la aceptacion, elaboracion de las ideas
correspondientes a los niveles definidos y la utilizacion
de conceptos, establece al turismo comunitario como un
referente y fendmeno en Angola-Namibe por sus impac-
tos econdémicos, culturales, sociales, e indudablemente
politicos y sostenible, e inducen los resultados del estudio
realizado a lo siguiente:

Entre los resultados, se pueden referir que:

+ Se evidencia un desarrollo positivo del turismo en
Namibe Angola, que va desde plantear el aprove-
chamiento de la riqueza natural, hacia una vision
de caracter social, el llegar a convertirse en pun-
to vital en Angola a partir de involucrar a las co-
munidades, pero, hay carencias de mecanismos
de concertacion, segmentacion entre los actores
que se interponen en su desarrollo, estableciendo
la necesidad de instituir relaciones colaborativas,
cooperativas y de instaurar en las comunidades el
ordenamiento para el desarrollo turistico requerido
en esta zona de Angola.

+ Se comprobod lo complejo y multidimensional del
turismo comunitario en Namibe, donde se entre-
cruzan los actores de tal fendomeno, ello condiciona
el como tratarlo y gestionarlo de manera integra-
da, aparecen intereses, aptitudes, la pluricultura
muy marcada para estas comunidades, segun
las caracteristicas especificas de la region, para
que se pueda provocar la autogestion del turismo
comunitario.

+ Se patentizd que existen potencialidades turisti-
cas diagnosticadas en el territorio. La provincia
de Namibe tiene construcciones de viviendas vy
edificios sociales de arquitecturas tipicas del Iu-
gar, junto a los modos de vidas de los habitantes.
Namibe cuenta con: bailes y vestuarios tipicos del
territorio, rios, lagunas, saltos de agua, playas de
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agua salada, playas de agua dulce, estaciones de
aguas termales, pinturas rupestres, monumentos,
sitios, grutas, cuevas, desiertos, dunas, plantas y
animales, comidas tipicas, parques naturales con
animales del territorio, desiertos, y otros.

« Las diez acciones procedimentales propuestas fa-
cilitan el accionar en las comunidades para el tra-
bajo con el turismo comunitario y el desarrollo del
contexto a partir de sus recursos humanos.

CONCLUSIONES

El turismo provoca impactos positivos y negativos, ellos
se presentan como fendmenos complejos y multidisci-
plinares que comprenden aristas econémicas, sociales,
politicas, artisticas, antropolégicas, medioambientales,
histéricas, geograficas, educativas, psicolégicas, co-
municativas y que involucran simultaneamente al sector
empresarial, al estatal, al no gubernamental, al sector
profesional, a las poblaciones que habitan cada destino
turistico y a los turistas, que hacen que se tenga prevista
desde este estudio la necesaria preparacion del perso-
nal, o sea su capacitacion para lograr los objetivos desde
una posicién positiva para Angola y en particular para la
provincia objeto de estudio Namibe, donde ademés se
debe controlar el sector del turismo para provocar impac-
tos positivos y no negativos en areas como la ambiental,
cultural, econémica, social y politica.

Las reflexiones y valoraciones resultantes de este trabajo
como una primera y segunda fase del estudio investiga-
tivo que se desarrolla, cre¢ las condiciones para la pro-
yeccion de la etapa 2018 al 2020, y la proyeccion de los
impactos comunitarios esperados, asi como la contribu-
cion al desarrollo del turismo comunitario en la provincia
de Namibe en Angola, lo que es facilitado a partir de las
acciones procedimentales propuestas que fueron valida-
das en el contexto con los criterios de expertos.

El proceso inicial del diagndstico e inventario en Namibe,
permite afirmar que la valoraciéon del destino Namibe, se
caracteriza por:

« El destino cuenta con potencialidades que aun no han
sido explotadas.

* Posee un entorno llamativo, interesante y en ciertos
casos exclusivo de valor estético e histérico, que re-
sulta valioso y atractivo.

« Su posicién geografica le ofrece particularidades y ex-
clusividades como la combinacion de desierto y mar
en un mismo espacio, con productos agricolas y ani-
males tipicos de la zona como el MAUNGO (animalito
pequefio que se come frito) y el FUNGE (Harina de
yuca en pasta) se come con pescado o con Maungo.

+ Arboles de desierto, cuyo tallo crece hacia el interior
del suelo y sus ramas se extienden sobre las arenas
del desierto es endémicos del lugar.

» Variado y exclusivo folklor en las comunidades con-
formado por edificaciones, viviendas, musica, bailes,
trajes, ritos religiosos y platos tradicionales propios.

+ Escasea la infraestructura necesaria para desplegar
un turismo de calidad.

» Lacercania de competidores le exige ampliar € invertir
en instalaciones, ofertas turisticas con buenos, llamati-
VoS, atractivos y con calidad.

+ Eslimitada la cultura turistica en general e insuficiente
el personal capacitado.
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