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RESUMEN

La situacion de América Latina y el Caribe nos muestra un escenario econémico, politico, social y ambiental incierto que
coloca a la region ante la oportunidad para transformar la trayectoria de su desarrollo, superando las desigualdades
y la brecha existente entre los avances que han significado las legislaciones y la realidad cotidiana de las mujeres. El
desarrollo humano sostenible constituye hoy un imperativo de supervivencia, para lograrlo es necesario involucrar a las
instituciones y a la ciudadania, hombres y mujeres empefiados en un mismo fin. La participacion de la mujer en el ambito
econdémico social y ambiental como dimensiones del desarrollo sostenible es un obijetivo irrenunciable para garantizar
la perpetuidad del planeta, por el protagonismo que representa su actuacion en la vida politica, econémica y familiar.
La Agenda Regional de Género para América Latina en especial sinergia con la Agenda 2030, proporciona objetivos y
estrategias para lograr estos propositos. Valorar el marco juridico e institucional para el desarrollo de estas estrategias
encaminadas a reparar la posicion desigual de las mujeres en las areas criticas de preocupacion, que incluye no solo la
educacion, y la salud, sino también la contribucién en la economia, los procesos de decision politica y el respeto a los
derechos humanos, es el objetivo de nuestro trabajo.

Palabras clave: Igualdad, género, desarrollo sostenible.

ABSTRACT

The situation in Latin America and the Caribbean shows an uncertain economic, political, social, and environmental scenario
that puts the region the opportunity to transform their development path, overcoming the inequalities and the gap between
the advances that have led to legislation and the daily reality of women. Sustainable human development is today an impe-
rative of survival, so it is necessary to involve the institutions and the citizens, men and women committed to the same aim.
The participation of women in the economic sphere, social and environmental dimensions of sustainable development is an
indispensable objective to ensure the perenniality of the planet, the role that represents its action in the political, economic
and family life. The Regional Agenda of gender for Latin America in particular synergy with the 2030 Agenda, provides ob-
jectives and strategies to achieve these purposes. Assess the legal and institutional framework for the development of these
strategies to repair position uneven of the women in the critical areas of concern, which includes not only education and
health, but also the contribution to the economy, the political decision-making processes and respect for the rights human,
is the goal of our work.

Keywords: Gender, equality, sustainable development.
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INTRODUCCION

El Secretario de la Organizacion de Naciones Unidas
Antonio Gutiérrez el 8 de marzo del 2017 en su mensaje
expresd que “debemos comprometernos a hacer todo lo
posible para superar los prejuicios arraigados, apoyar la
participacion y el activismo y promover la igualdad de gé-
nero y el empoderamiento de la mujer”. (Organizacion de
Naciones Unidas, 2017)

Los Estados de América Latina y el Caribe a lo largo
de cuatro décadas han participado como protagonis-
tas en las Conferencias Regionales sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe, organizadas por la Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), que
ha colocado en el centro de sus debates la superacion
de las desigualdades de género, el pleno ejercicio de los
derechos y la autonomia de las mujeres.

La primera Conferencia Regional sobre la Integracion de
la Mujer en el Desarrollo Econdmico y Social de América
Latina, fue celebrada en La Habana, en 1977, y la mas re-
ciente la XlII Conferencia de Montevideo en 2016, siendo
escenarios de importantes logros, como la aprobacion de
la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer y la Plataforma de
Accioén de Beijing. Los debates y propuestas de politicas
publicas se han ido transformando conforme al contexto
de la realidad actual, el objetivo central, que en los inicios
constituia integrar a las mujeres al desarrollo se convierte
hoy en nuevos retos, entre los cuales el desarrollo soste-
nible con igualdad de género ocupa un lugar privilegiado.

Valga decir que la propuesta de la decimotercera version
de la Conferencia Regional de Montevideo tuvo como pa-
radigma del debate regional, la autonomia de las muje-
res y la igualdad en la agenda de desarrollo sostenible.
Articular los compromisos de la Agenda 2030 de desa-
rrollo sostenible y el disefio de politicas publicas en favor
de la igualdad constituyd un propésito de la Conferencia
que dio a la luz la Estrategia de Montevideo llamada a
implementar la agenda regional de género en el marco
del desarrollo sostenible.

La actual situacion de América Latina y el Caribe, de la
que Ecuador es parte nos muestra un escenario econoé-
mico, politico, social y ambiental incierto y menos favo-
rable que afios precedentes lo cual ha de ser avizorado
como una oportunidad para transformar la trayectoria de
su desarrollo, superando las desigualdades y la brecha
existente entre los avances que han significado las legis-
laciones y la realidad cotidiana de las mujeres.

El propdsito de esta investigacion, es valorar el marco
juridico e institucional en que estéa inmersa la sociedad

y la necesidad de producciéon de politicas publicas que
permitan alcanzar la igualdad sustantiva y los retos que
es necesario afrontar en la transformacion del desarrollo,
gue ineludiblemente debe sustentarse en el enfoque de
género en la esfera publica y privada con una mirada de
transversalizacion, que no es otra cosa que desarrollar
estrategias para reparar la posicion desigual de las muje-
res en las areas criticas de preocupacion, que incluye no
solo la educacion, y la salud, sino también la contribucion
de la mujer en la economia, los procesos de decision po-
litica y el respeto a los derechos humanos

Proponemos ademas invitar a la reflexion sobre el freno al
desarrollo humano que se genera al establecer politicas
y programas ciegos al género y la prioridad institucional
que debe otorgar el Estado en avanzar de manera firme y
sostenida hacia el pleno ejercicio y la garantia de los de-
rechos de las mujeres, como una condicion del desarrollo
sostenible.

El método de investigacion es eminentemente cualitati-
VO, Observacional y con un anélisis exegético en tanto se
hurga en el marco juridico regional y local con el fin de
que emerja la perspectiva de género desde la legislacion
hasta la institucionalidad motivando la reflexion sobre su
incidencia en el desarrollo humano sostenible.

DESARROLLO

Introducir la perspectiva de género en todos los espacios
es un imperativo de estos tiempos. Marcela Lagarde se-
fala que el enfoque con perspectiva de género propor-
ciona la capacidad de “enfocar, analizar y comprender
las caracteristicas que definen a mujeres y hombres de
manera especifica, asi como sus semejanzas y diferen-
cias”. Desde este enfoque “se analizan las posibilidades
vitales de unas y otros, el sentido de sus vidas, sus ex-
pectativas y oportunidades, “también los conflictos insti-
tucionales y cotidianos que deben encarar y los multiples
modos en que lo hacen”. (Lagarde, 1996)

Esta categoria permite explorar la situaciéon que experi-
mentan mujeres y hombres en determinados contextos,
pues ellos constituyen los actores principales de todo el
desarrollo de la humanidad, por ende, es vital conocer
sus problematicas y proyecciones para lograr el avance
de las sociedades contemporaneas. Lamentablemente,
a lo largo de la historia, uno de esos grupos sociales ha
padecido multiples desventajas en relacion al otro, las

mujeres.

Si se tiene en cuenta que el 50% de la poblacion planeta-
ria lo representan las mujeres, y que estan implicadas en
la reproduccion y en la creacion de bienes materiales, es
oportuno considerar el imperativo de la participacion de
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la mujer en el desarrollo econémico y social (Machado,
Medina, & Garcia, 2016).

Esa es la razon por la cual en América Latina y el Caribe
desde hace cuatro décadas y de manera ininterrumpi-
da, los Estados se relnen para debatir y comprometer-
se politicamente a erradicar la discriminacion hacia las
mujeres, las nifas y la desigualdad de género y avanzar
hacia la garantia del pleno ejercicio de la autonomia y los
derechos humanos de las mujeres y las nifias. En 1928
en la primera conferencia celebrada en la Habana las
mujeres por primera vez participan de forma oficial en la
Conferencia Internacional Americana solicitando ratificar
el Tratado sobre Igualdad de Derechos.

El tratado no fue ratificado pero se cred la Comision
Interamericana de Mujeres (CIM). Vigente hasta la ac-
tualidad, que es el primer érgano intergubernamental del
mundo creado expresamente con el propdsito de asegu-
rar el reconocimiento de los derechos civiles y politicos
de las mujeres (Bareiro, 2013).

La creacion de la Comision Interamericana de Mujeres
(CIM) de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) y la Primera Conferencia Mundial del Afio
Internacional de la Mujer en México, D.F. en 1975, son
antecedentes fundamentales que contribuyeron a crear
las condiciones a nivel regional para la construcciéon de
una agenda de derechos y no discriminacion y el esta-
blecimiento de organismos intergubernamentales espe-
cializados en los derechos humanos de las mujeres y la
igualdad de género.

Un importante aporte de esta Conferencia fue el estudio
realizado por la Comision Econdémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) sobre la participacion de las muje-
res en el desarrollo y las medidas para eliminar toda dis-
criminacion que consagré a esta parte del mundo como
pionera en la realizacion de importantes debates inter-
gubernamentales sobre el mejoramiento de la situacion
y condicion de las mujeres y la igualdad de género en el
desarrollo.

A lo largo de las ultimas 4 décadas se han celebrado 13
Conferencias y esta es la Unica regién del mundo que
tiene un érgano permanente de estas caracteristicas, con
un cumulo de acuerdos y un lenguaje de enorme riqueza
politica y técnica, que configuran una hoja de ruta para
las sociedades latinoamericanas y caribefias marcadas
por el principio de transversalidad del enfoque de género
que compromete a los gobiernos en el empefo de supe-
rar la discriminacion y el logro de la igualdad de mujeres
y hombres.

El actual modelo de desarrollo se encuentra en un esta-
do de agotamiento debido a la pérdida de dinamismo y
la inestabilidad del sistema econdmico asociada a una
tasa declinante de crecimiento de la produccion y del
comercio, y al desacople del sistema financiero, las des-
igualdades y tensiones causadas por la concentracion de
la riqueza y de los ingresos entre los paises y dentro de
ellos, con graves consecuencias sociales, politicas y eco-
némicas, y el riesgo de una crisis ambiental de grandes
proporciones con efectos desastrosos para el planeta
(Comision Econémica para América Latina, 2016).

Tanto las mujeres de los organismos gubernamentales
como las pertenecientes al movimiento feminista y al mo-
vimiento amplio de mujeres, en el Consenso de Santiago'
y de Lima? habian planteado que el desarrollo sostenible
exige la integracion explicita de la perspectiva de género
y la urgencia de promover acciones que abarquen desde
las politicas macroeconémicas hasta la paz, para fomen-
tar el desarrollo sostenible con equidad e igualdad. En
el Consenso de México, D.F. (2004) 3se acuerda que el
pleno desarrollo se alcanza mediante medidas politicas,
sociales, econdmicas y culturales que permitan el goce
de todos los derechos, y se introduce la importancia de
disefiar y ejecutar planes nacionales de desarrollo en to-
dos los ambitos del Estado, incluidos los recursos para
financiarlos, tomando en cuenta la diversidad étnica, ra-
cial y generacional.

En este contexto, la incorporacion de la perspectiva de
género en todos los planes, programas y politicas como
exigencia para el logro del desarrollo sostenible es un
hecho desde el Consenso de Santiago en adelante, que
es plenamente coherente con los nuevos desafios a nivel
mundial. La erradicacion de toda forma de discrimina-
cion y de las desigualdades en el acceso a recursos y
en el trabajo remunerado y no remunerado e€s una contri-
bucion esencial para la autonomia de las mujeres en las
esferas publica y privada y una condiciéon del desarrollo
sostenible

1 El Consenso de Santiago es el documento que corresponde al Anexo
3 del Informe de la séptima Conferencia Regional sobre la Integracion
de la Mujer en el Desarrollo Econémico y Social de América Latina y el
Caribe celebrada en Santiago de Chile, 19 al 21 de noviembre de 1997.

2 El Consenso de Lima como resultado de la Octava Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe constituy¢ la con-
tribucion regional al periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea
General titulado “La mujer en el afio 2000: igualdad entre los géneros,
desarrollo y paz para el siglo XXI”;

3 El Consenso de México la novena conferencia regional sobre la Mujer
en América Latina celebrada en el distrito federal en junio de 2004 en
ella se reafirman los compromisos adoptado en los 30 afios de debates
de las mujeres de Latinoamérica y sus esfuerzos por incorporar la pers-
pectiva de género en los ambitos politico social econémico y cultural.
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Sin embargo, queda pendiente un mayor analisis desde
la igualdad de género de los desafios que los patrones de
consumo y produccion plantean a los paises de la region,
asi como de los retos que la urgencia ambiental impone a
la consideracion especifica de una perspectiva de igual-
dad de género en temas como el cambio climatico, el
uso del suelo, la energia, el agua y los fendmenos extre-
mos de la naturaleza (Comision Econémica para América
Latina, 2016).

Todas las Conferencias editadas en las Ultimas 4 déca-
das presuponen avances en el fortalecimiento de meca-
nismos nacionales para el desarrollo de la mujer con un
fuerte impulso en la adopcién de planes para promover la
igualdad de oportunidades para las mujeres, acciones y
medidas para erradicar la pobreza e incrementar la parti-
cipacion de las mujeres en los procesos de adopcion de
decisiones y en el poder; y la implementacion de politicas
publicas que inserten a las mujeres al desarrollo econo-
mico y social y a la proteccion del medio ambiente. Estos
compromisos logrados es lo que se ha dado en llamar
Agenda Regional de Género.

La Agenda Regional de Género comprende los compro-
misos de los Gobiernos de América Latina y el Caribe
con los derechos y la autonomia de las mujeres, y que
se constituye en una agenda abierta hacia el futuro, que
incorpora de manera dinamica los nuevos compromisos
y obligaciones asumidos por las naciones a tenor de las
Conferencias de la mujer en la region a lo largo de 40
afnos. Este cuerpo de acuerdos se vincula y entrecruza
con la agenda de los movimientos de mujeres y feminis-
tas de la region, que han tenido un destacado papel de
incidencia, retroalimentacion y seguimiento de dichos
compromisos

En reunion de la Mesa Directiva, celebrada entre el 26 y el
28 de enero de 2016 en Santiago, se acordo disefiar una
estrategia para la implementacion de los compromisos
asumidos por los Gobiernos en la Agenda Regional de
Género para América Latina y el Caribe, en sintonfa con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada
en septiembre de 2015 en la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

La Decimotercera Conferencia Regional sobre la Mujer
de América Latina y el Caribe celebrada en Montevideo,
del 25 a 28 de octubre de 2016 tuvo como centro de dis-
cusion la puesta en marcha de los ejes para la implemen-
tacion de politicas publicas destinadas a eliminar las des-
igualdades de género y garantizar los derechos humanos
y la autonomia de las mujeres en toda su diversidad.

Marco
4.

Los ejes de implementaciéon lo constituyen: 1.
normativo, 2. Institucionalidad, 3. Participacion,

Construccion y fortalecimiento de capacidades, 5.
Financiamiento, 6. Comunicacién, 7. Tecnologfa, 8.
Cooperacion, 9. Sistemas de informacién y 10. Monitoreo,
evaluacion y rendicion de cuentas (Comision Econdmica
para América Latina, 2016)

Estos ejes de implementacion acordados constituyen las
Estrategias de Montevideo para la implementacion de la
Agenda Regional de género en el marco del desarrollo
sostenible hacia 2030. Su fin ha sido contribuir al esta-
blecimiento y la sostenibilidad de las politicas sectoriales
y transversales orientadas a eliminar las desigualdades
de género y garantizar el goce efectivo de los derechos
humanos de todas las mujeres, sin discriminacion.

El marco normativo, comprende la base juridica, legal
y de politica relativa a los derechos de las mujeres y la
igualdad de género. Es el conjunto de leyes, poaliticas,
planes de igualdad, instrumentos de planificacion, pro-
gramas, normas, reglamentos y protocolos de interven-
cion, asi como instrumentos internacionales vinculantes
y no vinculantes que delimitan el alcance de la politica
publica.

El modelo de desarrollo impulsado por la agenda regional
de género involucra a diversos actores gubernamentales
y no gubernamentales y a todos los estamentos de la
sociedad buscando a través de los compromisos asumi-
dos un cambio cultural que transforme los estereotipos
del significado de ser hombre o mujer. Sin embargo, la
desigualdad de género aun esta presente en la region de
Latinoamérica y es sin lugar a dudas un obstaculo para el
desarrollo sostenible de los paises.

El secretario de naciones unidas Ban Ki-Mon sefal6
en el informe sobre la agenda de desarrollo sostenible
despueés de 2015, la exigencia de cambios, tanto en las
sociedades como en las economias y su relacion con el
unico planeta con que se cuenta y es obligacion de los
organismos y de los estados de apoyar el cambio, con
trabajo multidisciplinario y de manera transversal.

Es prioritario promover la igualdad, superar la discrimina-
cion y transformar el denominado sistema sexo-género,
asi como la tradicional division sexual del trabajo, a par-
tir del convencimiento de que las relaciones desiguales
entre hombres y mujeres son incompatibles con el desa-
rrollo sostenible. La Agenda 2030 para el desarrollo sos-
tenible reafirma el respeto a la proteccion y promocion de
los derechos humanos como condicion para crear una
sociedad justa y democratica dando fuerza a la interco-
nexion entre derechos humanos y desarrollo sostenible.
Se sustenta en los principios de universalidad, igualdad y
participacion e inclusion.

Volumen 10 | Numero 2 | Octubre - Febrero, 2018

10



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Su objetivo es que nadie quede atras, cada persona
debe gozar de los derechos que le asisten, es por ello
que coloca la igualdad en el centro del desarrollo sos-
tenible ofreciendo un potencial transformador sin pre-
cedentes destinado a erradicar la pobreza extrema, las
desigualdades y facilitar el transito hacia sociedades mas
equitativas y sostenibles centradas en las personas y en
el planeta.

El modelo de desarrollo sostenible apunta a tres cuestio-
nes fundamentales: la igualdad como horizonte, el cam-
bio estructural progresivo como camino, y la formulacion
de politicas publicas como instrumento o herramienta
del desarrollo sostenible. Para lograrlo es necesario ar-
monizar las tres dimensiones de la sostenibilidad: eco-
ndémica, social y ambiental en una mirada estratégica de
desarrollo.

El objetivo numero 5 del desarrollo plantea lograr la igual-
dad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifias. Tal objetivo define claramente que la igualdad
entre los géneros no es solo un derecho humano funda-
mental, sino la base necesaria para conseguir un mundo
pacifico, prospero y sostenible. En ello radica la sinergia
entre la agenda de género y la agenda 2030.

Las metas trazadas van desde la eliminacion de toda for-
ma de discriminacion, violencia y practicas nocivas hacia
la mujer, hasta la busqueda de féormulas encaminadas a
lograr la responsabilidad compartida en el hogar vy la fa-
milia, asegurar su participacion en la vida politica, eco-
némica y publica, el acceso universal a la salud sexual
y reproductiva y reformas que otorguen a las mujeres re-
cursos econdmicos, acceso a la propiedad y al control
de la tierra y otros tipos de bienes, servicios financieros y
recursos naturales, de conformidad con las leyes nacio-
nales (Organizacion de Naciones Unidas, 2016).

Ecuador es un pais de avanzada en la region en cuanto al
marco normativo en favor de la igualdad en tanto la vision
legislativa de género esta presente a partir de su sus-
cripcion a las convenciones internacionales de derechos
humanos acogidas también en la Constitucion del 2008,
en la cual sus 444 articulos atraviesan por la perspectiva
de género promulgando la igualdad en cada uno de los
derechos invocados.

El articulo 70, de la Constitucion ordena al Estado formu-
lar y ejecutar politicas para alcanzar la igualdad entre mu-
jeres y hombres, asi como la incorporacion del enfoque
de género en planes y programas y la obligatoriedad de
brindar asistencia técnica en dichos planes y programas
del sector publico (Republica del Ecuador. Asamblea
Nacional, 2008).

A partir del 2008 se generaron normativas para garantizar
el cumplimiento de esta igualdad en el orden sustantivo
como el Cédigo Organico de la funciéon Judicial que re-
gula las competencias de los jueces de violencia contra
la mujer y la familia, la Ley Organica Electoral que dispo-
ne la paridad en las listas de elecciones, e impedimento
para ser candidato a los que hayan ejercido violencia de
género o incumplido la obligacion de dar alimento a sus
hijos.

El Cddigo del Trabajo que concreta la licencia por ma-
ternidad y paternidad, la prohibicién del despido intem-
pestivo por maternidad, la obligatoriedad de la afiliacion
al seguro. Se visibilizé el trabajo doméstico con la Ley
Organica para la justicia laboral y el reconocimiento del
trabajo en el Hogar no remunerado en el 2015 que pro-
tege a la mujer por contingencias de vejez, muerte o in-
validez que produzca incapacidad permanente y absolu-
ta. La inclusion del salario minimo a pagar por el trabajo
domeéstico ademas del resto de los beneficios salariales
lo que protege a las mujeres y constituye un avance te-
niendo en cuenta que mas de la mitad de las mujeres
de la region (55%) no tienen ingresos propios o perciben
montos inferiores al salario minimo mensual de su pais
(Barcena, 2016).

El Cédigo Integral Penal que establece todos los tipos de
violencia fisica, sexual, psicolégica y patrimonial, inclu-
yendo la tipificacion del femicidio que es la mas alta ex-
presion de la violencia garantizando la punibilidad de de-
litos de tal naturaleza (Republica del Ecuador. Asamblea
Nacional, 2009)

Se promulgé la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria de 2011, que establece como unidades econo-
micas populares las que se dedican a la economia del
cuidado, actividades realizadas para la reproduccion y
sostenibilidad de la vida de las personas, con relaciéon a
la preparacion de alimentos y cuidado humano.

La situacion de la mujer rural es un problema que ha sido
objeto de debate desde la década precedente, por las
limitaciones en el acceso de las mujeres al crédito y la
financiacion rural, la participacion, la toma de decisio-
nes, el acceso a la tierra y otros recursos productivos. El
Ministerio de la Agricultura de Ecuador y otras institucio-
nes del gobierno y de la sociedad civil participaron en la
discusion para el avance de politicas publicas para las
mujeres rurales en la region que dio a la luz la Declaracion
Final de Santo Domingo “Politicas para las mujeres rura-
les: autonomia econémica, igualdad de derechos y lucha
contra el hambre”, documento que sentd pautas para el
trabajo en esta area.
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A la par de las leyes sustantivas se implementaron po-
liticas publicas como El Plan Nacional de Erradicacion
de la violencia de género hacia nifiez, adolescencia y
mujeres que propone como estrategia la transformacion
de patrones socio-culturales, la proteccion Integral, de
registro, de acceso a la Justicia. Politicas de Género en
las Fuerzas Armadas del Ecuador, con la integracion de
la mujer en la institucion militar. Ordenanzas y reglamen-
tos en los anos 2007 al 2010 en diferentes cantones a fin
conseguir una accion transversal y de interrelacion en las
politicas y gestiones municipales.

El Plan nacional del Buen Vivir 2013-2017 que en sus
objetivos 2 6 y 7 trataban la equidad, la transformacion
de la justicia y la garantia de los derechos de la natu-
raleza (Republica del Ecuador. Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013). La politica publica aho-
ra titulada Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021
recientemente editada, es una nueva propuesta de de-
sarrollo de situar al ser humano y a la naturaleza en el
centro de la gestion publica, priorizando el bienestar de
hombres, mujeres, nifios y ancianos y sus relaciones ar-
monicas para construir una sociedad en la diversidad. Se
presenta como una oportunidad para la realizacion y con-
vivencia pacifica de los seres humanos a partir de su di-
versidad y en armonia con la naturaleza (Ramirez, 2008).

Entre sus multiples propuestas esta reducir la pobreza ex-
trema del 8,7% al 3%, incrementar al 95% el nimero de
hogares con vivienda (propia) digna que se encuentran
en situacion de extrema pobreza, reducir la brecha en el
empleo adecuado entre hombres y mujeres del 35,5%
al 32,30% vy la brecha salarial entre hombres y mujeres
del 21,9% al 18,18%, todos indicadores claves para el
desarrollo humano sostenible (Republica del Ecuador.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

Recientemente se estan implementado politicas publicas
como la denominada Minga Agropecuaria en Quevedo
que se propone 9 ejes que beneficiaran a 190 000 perso-
nas del sector rural, prevé generar 4000 empleos a mu-
jeres y hombres. Los ejes incluyen acceso a mercados
nacionales e internacionales, la entrega de kits de insu-
mos agricolas, la creacion de sistemas de riego parce-
lario, un programa de chatarrizacion, asistencia técnica,
potencializar el derecho a la asociatividad, la legalizacion
de titulos de propiedad, entrega de seguros y el otorga-
miento de créditos con BanEcuador. Se ha destinado un
presupuesto de USD 1 200 millones y a la par se construi-
ran 1 000 casas del proyecto Toda una vida (El comercio,
2017).

Ambas politicas publicas son incluyente de las mujeres
considerando la entrega de creditos a las emprendedoras

en la actividad agricola y de viviendas dignas a las muje-
res jefas de hogar. Ecuador Ello no presupone que todo
esté resuelto pero denota un actuar consecuente con
las estrategias propuestas en Montevideo en franca co-
rrespondencia con el objetivo nimero 5 del desarrollo
sostenible

CONCLUSIONES

Es evidente que las condiciones actuales del desarrollo
matizadas por las desigualdades provocadas por la con-
centracion de la riqueza y de los ingresos enfrenta conse-
cuencias politicas y econdmicas que ponen en riesgo de
una crisis ambiental al planeta, lo que hace innegable la
necesidad de transformar el insostenible modelo de de-
sarrollo actual y para ello se requiere de una mirada es-
tratégica con la igualdad en el centro, donde las mujeres
qgue representan la mitad de la poblacion del planeta, a la
par de los hombres lideren la transicion de una cultura de
privilegio y discriminacion hacia una cultura de derechos
e igualdad.

Las Estrategias de Montevideo en especial sinergia con
la Agenda 2030 sobre los objetivos del desarrollo sosteni-
ble constituyen el mas importante compromiso que deben
contraer los paises participantes en la XllI Conferencia
de la mujer. Su pronunciamiento en 2016 es instrumen-
to invaluable para garantizar definitivamente el impulso
del enfoque de género y la garantia de la participacion
igualitaria de la mujer en la consecucioén de los objetivos
de desarrollo sostenible de los paises de Latinoamérica
en este siglo y en los venideros si queremos perpetuar la
vida en el planeta.

Ecuador en las ultimas décadas ha creado marcos juri-
dicos e implementado politicas publicas en consonancia
con las propuestas de la agenda regional de género y
los objetivos de desarrollo sostenible logrando disminuir
indices como la extrema pobreza, la brecha en el em-
pleo y salario entre mujeres y hombres, ha reconocido el
trabajo doméstico como remunerado que son pProcesos
claves en la consecucion de la igualdad de género y en
el logro del desarrollo humano sostenible. Ello no significa
que todo esta hecho pero presupone un paso de avance
en el cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030 y
de las estrategias de Montevideo.
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RESUMEN

Las empresas indistintamente de su tamafo, son fuentes generadoras de ingreso, estabilidad laboral, de produccion, de
transformacion de bienes y servicios, potencialidad del capital humano, formando parte imprescindible del desarrollo de
la sociedad; adaptandose a los cambios internos y externos aspectos como politicos, leyes, reglamentos, normas vigen-
tes, y en lo social a los cambios abismales que impone y vive la sociedad. La metodologia aplicada para el desarrollo de
esta investigacion, es analitica descriptiva, y sistémica, enfocada en la direccién econémica de la actividad productiva
del sector bananero en la provincia de El Oro, para inducir mejoras en la gestion administrativa, fomentando la sosteni-
bilidad de las mismas.

Palabras clave: Enfoque gerencial, pequefias y medianas empresas, capital humano, rentabilidad, sector bananero.

ABSTRACT

Companies of any size are sources of income, labor stability, production, transformation of goods and services, the potential
of human capital, forming an essential part of the development of society; adapting to internal and external changes such as
politicians, laws, regulations, norms in force, and social changes in the abyssal changes imposed and lived by society. The
applied methodology for the development of the research is descriptive analytical and systemic, focused on the economic
direction of the productive activity of the banana sector in the province of El Oro, to induce improvements in the administrative
management, promoting the sustainability of the same.

Keywords: Management focus, small and medium enterprises, human capital, profitability, banana sector.
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INTRODUCCION

Desde la perspectiva tedrica, el enfoque gerencial, son
las actividades ejecutadas por el administrador en base
a las funciones bésicas; la determinacion de politicas,
busqueda vy fidelizacion de los clientes, el entorno ma-
cro econémico, la modalidad del funcionamiento y control
operativo, y la responsabilidad de los resultados econo-
micos. Es importante, que las empresas consideren la im-
plementacion de un modelo administrativo acorde a las
necesidades y clasificacion de ellas, con el propdsito de
mantener lineamientos estructurales, dentro del proceso
de sus actividades y de la administracion empresarial.
Adicionalmente, desde otra percepcion, se vislumbra a
la gestion empresarial como la participacion proactiva
de todos los miembros que conforman una empresa, con
el objetivo comun de posicionamiento, crecimiento y de-
sarrollo econdémico y corporativo, manteniendo la focal-
izacion ganar & ganar.

Muchos de los organismos rectores en el tema econémi-
coy empresarial a nivel nacional e internacional, han con-
siderado la importancia de la participacion en el desa-
rrollo econdmico de las mipymes. Empresarialmente, las
Mipymes han sufrido una transformacion no solo desde el
aspecto legal o de constitucion; sino mas bien econdémi-
ca, la mayor globalizacion de los mercados; en lo politico,
los gobiernos han creado organismos ejecutores a través
de gestion de normas, bajo el (PNBV) que incentivan a la
contribucion y desarrollo de las comunidades en las que
se participa por medio de practicas y acciones, originan-
do alternativas en mercados nacionales e internaciona-
les, fortaleciendo los conocimientos en el sector producti-
VO y econdémico. Asi mismo, existe un compromiso de las
Mipymes en la responsabilidad social empresarial (RSE);
ademas, se hace referencia al prestigio y credibilidad,
cuando cumple con las normas establecidas.

El objetivo principal de la presente propuesta, esta en-
causado en fomentar una cultura de enfoque gerencial
a los pequenos productores de banano a través de una
de las estrategias de mejora continua como lo es el PHVA
(Planear, hacer, verificar y actuar). Para ello, se utilizé in-
formacién secundaria proveniente de datos recopilados
de los organismos de control: Ministerio de Agricultura
y Ganaderia; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Agrocalidad; Instituto Nacional de Estadisticas y Censos;
y productores bananeros miembros de las micro, peque-
fAas y medianas empresas del sector vulnerable y rural
productivo, en la Provincia de El Oro.

La metodologia, consistié en una revision de datos, y en
un analisis descriptivo y sistémico del crecimiento de
las mipymes; las cuales, fortalecen el desarrollo de la

economia en El Oro. Los resultados esenciales originados
de esta investigacion, se basan en el analisis del proceso
de produccioén en relacion a la venta de cajas de bana-
no, los mismos que ascienden de manera paulatina en un
23.66% (Republica del Ecuador. Ministerio de Comercio
Exterior, 2016). Se determina, que las mipymes en el sec-
tor Orense han crecido progresivamente en el transcurso
del tiempo a pesar de sus limitaciones administrativas y
operativas; sin embargo, si contaran con un enfoque em-
presarial su desarrollo y crecimiento seria superior a lo
reflejado actualmente.

DESARROLLO

El enfoque gerencial conceptual “comprende todas las
actividades que debe realizar un gerente, desde la pla-
neacion de la empresa; la determinacion de sus objetivos
y politicas internas y externas; la organizacion y direccion;
la mision y vision de la compa#fia; las politicas de la em-
presa; la busqueda y obtencion de nuevos clientes, la ten-
dencia del mercado; el medio macro econdémico; la forma
de funcionamiento y de control de las operaciones de la
compafia y la responsabilidad de los resultados financie-
ros y de mercados”. (Berghe, 2016)

|n

En lo concerniente a la responsabilidad social empre-
sarial, ésta no solo se refiere al acatamiento de normas
legales, sino mas bien, se aplican herramientas adminis-
trativas como el PHVA. Ademas, se considera el aspecto
social, ambiental y econémico, fundamentando la susten-
tabilidad en los procesos y en el enfoque gerencial, con
el propdsito de mantener la sostenibilidad en las mipymes
del sector bananero. En lo referente a la gestion ambien-
tal “ha evolucionado en la primera década del siglo XXI,
principalmente por los cambios que ha experimentado la
sociedad en el concepto de proteccion global del medio
ambiente y no sdlo estipula el cumplimiento legislativo y
normativo cada vez mds estrictos, sino que se traduce en
una vision estratégica de mercado”. (Rey, 2008)

El territorio de esta provincia, €s uno de los mas impor-
tantes centros administrativos, econémicos, financieros y
comerciales del Ecuador. Las actividades de El Oro son: el
comercio, la ganaderia, la industria y la agricultura. Su rica
region, genera una gran actividad econémicamente activa,
basado en la produccién agricola del cultivo de: banano,
arroz, café, y cacao; produccion de camardn; conjunta-
mente de la exploracion y explotacion minera. Ademas,
posee la ventaja geogréfica, ya que lindera con Puerto
Bolivar al Sureste, siendo uno de los puertos mas impor-
tantes en la exportacion de banano en el Ecuador. Por ello,
Machala, es conocida también como la Capital Bananera
del mundo debido a que la actividad principal de la ciudad
y de la Provincia es la exportacion de esa fruta.
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Figura 1. Mapa de la Provincia de El Oro.
Fuente: Alphabet Inc. (2017).

Para abordar el estudio de las Mipymes es necesario
partir de la linea histérica descriptiva de las Mipymes.
Para caracterizar a la Micro, pequefia y mediana empre-
sa cabe recalcar que debe cumplir con ciertas caracte-
risticas, el conocimiento de ella, dara la oportunidad de
saber situarse de acuerdo a su razonabilidad productiva.

De acuerdo al criterio de la Secretaria de Economia, ésta
modifico la clasificacion de la micro, pequefia y mediana
empresa; también, considera el nimero de trabajadores
de cada unidad productiva, y el total de ingresos anuales.
A continuacion, se presenta la tabla explicativa:

Tabla 1. Clasificacion de las empresas.

= Rango de numero —
Tamaio Sector de trabajadores Capital fijo
Todas Hasta 10 Trabaja- EOXOS? uye
Micro dores PPE-Terreno
Empresa . 27.000
Artesanos ggrsets 20 Trabaja- | £ oy ye
PPE-Terreno
Hasta 49 trabaja- I1£2>(().(C)O|Ou ye
Comercio | dores PPE-Terreno
Pequefa | Industria y 120,000
Empresa | servicios Hasta 49 trabaja- £ x.c Uy e
dores PPE-Terreno
Desde 50 hasta 99 | 120-000 Ve
Mediana ﬁgr&ws?r:g|§ trabajadores PPE-Terreno
Empresa S
P SEervicios Desde 51 Hasta EZS.C?CTOU e
100 trabajadores PPE-Terre>r/lo

Fuente: Republica del Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (2013).

Actualmente, las empresas se desenvuelven en una eco-
nomia globalizada, cada vez méas competitiva; en donde
las exigencias de productividad, las leyes y normativas
vigentes del mercado, las obligan a adaptarse a los cam-
bios a través del mejoramiento de estrategias como: la
motivacion, planeacion, e innovacion; teniendo la capaci-
dad de reaccionar, a la velocidad de la evolucion de las
mega tendencias, anticipandose a las necesidades futu-
ras, logrando mantenerse en el mercado local, regional,
nacional e internacional, y fortaleciendo la diversidad de
cambios de cualquier indole, fomentando la sustentabi-
lidad. “En el 2015, las MIPYMES generaron $904.50 mi-
llones USD y una participacion del 21%. La utilidad entre
el afio 2013 y 2014 para las grandes empresas crecioé un
8.09%, mientras que entre el afio 2014 y 2015 decrecid
en 28.84%. Por otro lado, las MIPYMES entre el afio 2013
y 2014 crecieron un 45.8% y para el afio 2015 obtuvieron
un decrecimiento del 19.67%”. (Segundo Camino, 2017)
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Figura 2. Estructura del Sistema de Gestion de Calidad (PHVA).

Las Mipymes, empiezan a tener cada vez mas importan-
cia debido a su mayor flexibilidad, por cambios en vo-
lumen, variedades, y mejoras en la calidad del proceso
productivo, cumpliendo con los estandares de calidad
establecidos por gobiernos nacionales y extranjeros, en
el caso de exportacion por la demanda de los clientes. En
la mayoria de palses asiaticos y en paises como México
(América), las pequefias empresas demuestran capaci-
dad de adaptacion a los cambios del entorno, en virtud
de su mayor flexibilidad y creatividad, conformando agru-
pamientos que se fortalecen y lograr subsistir.

Para el cumplimiento de las condiciones antes enuncia-
das, es necesario ir en concordancia con la evoluciéon
cientifica y tecnolodgica. “Las Mipymes en el Ecuador,
tienen un enorme potencial para generar produccion,
empleo, ingresos y podrian constituirse en el motor del

Volumen 10 | Numero 2 | Octubre - Febrero, 2018

16



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

desarrollo del pais, alcanzando mayores niveles de par-
ticipacion en el mercado internacional” (Telégrafo, 2013).
El considerar que este tipo de empresas, por su tamafio
son insignificantes, es una percepcion errada, éstas re-
presentan el 99,8% del total de empresas en el Estado
ecuatoriano, las cuales son responsables del 75% de
ocupacion a nivel nacional, manifestando la importancia
de este sector en la contribucion al aparato productivo
del pais y al mejoramiento de la matriz productiva.

En lo concerniente a la produccion agricola espe-
cificamente el sector bananero estuvo entre las cin-
co principales actividades, en el ano 2014, en el pais.
Adicionalmente, “el cultivo de banano y pldtanos, genero
utilidades de $1725 millones de USD en las empresas
grandes, obteniendo una participacion del 62.60%, mien-
tras que las MIPYMES obtuvieron $10.30 millones de USD
por esta actividad, logrando una participacion del 3740%”
(Segundo Camino, 2017), demostrando el potencial de
las mipymes respecto a las grandes empresas; ademas,
en el afio 2016 se realizé la exportacion de esta fruta de la
variedad Cavendish Valery con un porcentaje de partici-
pacion del 23.66% (enero — agosto del 2016) $1°746.949
(Republica del Ecuador. Ministerio de Comercio Exterior,
2016). En lo referente a la provincia de El Oro, al ser una
de las principales productoras, genera empleos en el
area de produccion sea: agraria, acuicola, y en la trasfor-
macion de la materia prima (a pequefia escala).

El proceso de investigacion “fue de cardcter documental,
orientada a la localizacion, registro, recuperacion, procesa-
miento, analisis, interpretacion y discusion de informacion
proveniente de fuentes secundarias” (Galeano, 2004). Se
utilizo la técnica de regresion lineal simple. La muestra de
este estudio, se desarrollé en El Oro y la metodologia apli-
cada es la descriptiva, utilizando los métodos empiricos
(conocimientos adquiridos a través de la experiencia) y
deductivo-inductivo (partiendo de los conocimientos ge-
nerales a los especificos de la investigacion); la técnica
empleada es la entrevista a los organismos de control,
mediante es uso de la guia de entrevista. Adicionalmente
se recabo informacion primaria y secundaria de los pro-
ductores de banano, estadisticas del sector bananero
(realizadas por instituciones gubernamentales), y del pro-
ceso administrativo para la aplicacion en las mipymes.

Las falencias que se presentan en la micro, pequefia y
mediana empresa en el Ecuador y en el mundo entero,
es la carencia del dominio de la capacidad administra-
tiva, conocida también, como gestion empresarial; esto
sucede, debido a la inexistente cultura organizacional, ya
que sus conocimientos fueron adquiridos de forma em-
pirica, es como un mito que viene de generacion en ge-
neracion, y/o a través de herencias. Consecuentemente,

el desconocimiento administrativo, incrementa el inade-
cuado uso de los recursos materiales y humanos en el
proceso productivo, dando como resultado desperdicios
innecesarios, el impropio uso y clasificacion de los costos
afectan de manera significativa la rentabilidad a corto y
largo plazo.

Otro de los factores importantes, son los problemas de
acceso al financiamiento, dificultades que impiden el
aumento progresivo de su productividad, haciendo én-
fasis que si se tuviera acceso, se denotaria un resulta-
do realmente positivo en todas las actividades del sector
productivo.

Para esto se debe fortalecer al entramado sector produc-
tivo vinculandolo con el sector terciario generador de em-
pleo y tecnologia. “La capacitacion y necesidad de certi-
ficacion de competencias laborales. Por otro, el acceso a
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion
para mejorar los procesos y establecer mas controles. Y
por ultimo, facilidades en el acceso al crédito, principal-
mente en el sector publico, que ofrece costos mas bajos
y mejores condiciones” (Telégrafo, 2013).

Sin embargo, su fortaleza radica en su potencial de adap-
tacion a la variabilidad de cambios politicos, sociales,
tecnolégicos, y a la naturaleza propia de sus tierras, ben-
diciones con las que cuenta nuestro pais. Ademas de ello
la potencialidad en la generacion de empleos en el sector
productivo.

Hay que afadir que actualmente los organismos regula-
dores como son el Magap, MIES, brindan asesoramiento
técnico, coadyuvando a que se cumplan con normativas
establecidas aplicados a las diferentes actividades pro-
ductivas, esto de alguna manera aporta al conocimiento
técnico, mas no al administrativo, por ello se pretende dar
a conocer las falencias y necesidades del sector produc-
tivo para que a través de instituciones publicas y privadas
se pueda brindar capacitaciones a este sector vulnerable
en conocimientos administrativos.

Adicionalmente, a lo enunciado en el parrafo anterior, “re-
sulta necesaria una estrategia de desarrollo que permita
y facilite la transicion hacia economias y modelos de pro-
duccion y consumo mds sustentables” (Sebastian Rovira,
2014). Por lo tanto, es importante, determinar los linea-
mientos legales, uso de teconologia e infraestructura am-
igables con el medio ambiente, una institucionalidad que
permita adaptarse a los cambios tanto del ambiente in-
terno como externo. Es necesario expresar, que el macro
entorno no se puede controlar, mientras que, el micro en-
torno si; y es alli, donde se debe ejecutar acciones en lo
referente a: adaptaciones y desarrollo del producto, servi-
tizacion, canales de distribucion, promocion y marketing.
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Tabla 2. Estudio Gerencial 32 (2016) 170-180.

Pequenias empresas intermitentes en estrategia e

No innovacion

Medianas empresas innovadoras

Pocas veces las empresas tienen procesos formales en
a formulacion, implementacion y seguimiento de la estra-
tegia.

Empresas del sector de servicios que tienen en cuenta la inno-
vacion en su plan estratégico.

Algunas veces cuentan con la capacidad para adaptar e

. . La estrategia que mas utilizan es la proactiva.
incorporar nuevas tecnologias. gag P

Se relacionan con el entorno para realizar investigacion y de-

o] Pocas veces muestran estilos de liderazgo participativo. sarrollo

Algun Il Iiti fomentan la innova- o .
guna de ellas posee politicas que fomentan la innova Cuentan con una estructura organizacional flexible.

cion.
No siempre tienen registradas las patentes o disefios in- . ., . "
e . La innovaciéon mejora las utilidades de la empresa.
dustriales.
f Rara vez cuentan con el apoyo necesario, en gestiones
estratégicas para iniciativas y procesos de cambio.
Micro empresas sin claridad en estrategia en . L. .
No P sin claric: 9 Medianas empresas estratégicas e innovadoras
innovacion.
Pocas veces los micros empresas del sector industrial . )
) X S P Empr median | r comercial ntan con
consideran la innovacion en el plan estratégico de las or- presas medianas d(_a sector con iercial que cue tan co
a procesos formales de implementacion, y seguimiento estra-

ganizaciones, relacionandose con el entorno para fomen-

; S tégico.
tar la investigacion y desarrollo. 9

b Algunas veces la estrategia mas utilizada es la Reactiva. | La estrategia mas utilizada es la proactiva.

A veces estimulan las iniciativas y procesos de cambio y

c o : Cuenta con un estilo de liderazgo participativo.
a veces su estructura organizacional flexible
En ocasiones han realizado seguimiento a la estrategia , R .

d B . T Y Estimulan las iniciativas y procesos de cambio.
organizacional ni han tenido liderazgo participativo. yp

e La innovacion no mejord sus utilidades. La organizacion tiene politicas que fomentan la innovacion.

f Siempre cuentan con capacidad para adaptar e incorporar

nuevas tecnologias.
g Han licenciado patentes o disefios industriales.

Se tomdé una muestra de productores exportadores de banano (gremios), de asociaciones de pequefios productores,
y se midio la produccioén de las ultimas 16 semanas del 2017, aproximadamente de junio hasta la mitad de septiembre.
Ver anexo 1.

Tabla 3. Produccion de banano de los gremios en el Oro de junio-septiembre 2017.

Arenillas | Barbones | La cadena | Libertad | Luz y Guia Pasaje Solidario | Tenguel Otro

Minimo 1896,00 |1311,00 |200,00 3861,71 |335,00 2101,00 397500 |510,20 |3279,00
Méaximo 2592,00 |1900,00 | 465,00 5408,00 | 730,00 4187,00 |5454,00 |[1064,00 |6139,00
Media 235393 |1580,12 |337,88 458955 |470,87 334323 |474851 838,13 |4597,66
Mediana  |239550 |[1573,00 |327,50 4564,00 | 457,42 334720 |4894,30 831,00 |4646,00

gseta?’rvlézf'o” 188,01 191,97  [71,98 484,58 105,73 513,29 442,00 121,46 | 964,40
Varianza 35348,73 |36852,45 |5180,79 234820,18 | 11178,86 | 263467,75 | 195361,01 | 14753,17 | 930073,02
Total 37662,80 | 25281,85 | 5406,15 | 73432,88 | 7533,84 | 53491,67 | 75976,20 | 13410,06 | 73562,61
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La tabla 3 presenta los estadisticos de produccion en
cajas para los diferentes gremios que se estudiaron, de
ella se observa que la media de la produccion de banano
esta entre 327,50 y 4894,30

Figura 3. Produccion en cajas de banano de los gremios
de junio-septiembre 2017.
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En la figura puede observarse que la produccion a nivel
de cada gremio es constante (con pequefias fluctuacio-
nes) a lo largo de las semanas que se tomaron los datos,
a excepcion de productores eventuales que estan repre-
sentados en otros. Esto pudiera significar que no existen
incentivos en incremento en la produccion debido a la
carencia de conocimientos. Observando la desviacion
estandar de la produccion, se determina que el gremio
Pasaje, muestra la dispersion mas alta en relacion a la
produccion de los demas gremios; sin embargo la pro-
duccion de la cadena es la méas constante.

CONCLUSIONES

Dada la complejidad del fenémeno en el que productores
bananeros participan de manera directa en el proceso
productivo con sus familias, se ha llegado a un consenso
de que en cierta instancia se observa el beneficio en la
participacion de éstas en el proceso; pero a la vez, cuan
perjudicial se entorna; es alli, que se requiere la concien-
ciacion por parte de los productores en una decision.
Adicionalmente, la insuficiente preparacion imposibilita
la capacidad administrativa o gestion empresarial, rea-
lizando el uso inadecuado de sus recursos materiales y
humanos, incrementando sus costos y gastos, afectan-
do al rendimiento de la actividad empresarial. Ante estas
situaciones, y por la lucha cotidiana de mantenerse en
el mercado productivo, en determinadas ocasiones eje-
cutan acciones en disminucion del personal. Finalmente,
el aporte al direccionamiento de las mipymes del sector
bananero, consiste en una adecuada gestion gerencial y
empresarial, adaptandose a los cambios, y aprovechan-
do las ventajas que ofrecen los tratados de libre comer-
cio, los acuerdos comerciales y la globalizacion.
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RESUMEN

Los estudios relacionados con las pequefias y medianas empresas (PYMES), en el Ecuador, constituyen objeto de estu-
dio recurrente por las instituciones dedicadas a su seguimiento y control, debido a la fuente de ingreso y empleo que ellas
proporcionan. El objetivo de la presente investigacion es disefiar un modelo de gestion con enfoque comunitario para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) turisticas. El estudio utilizado fue el observacional descriptivo correlacional,
donde los métodos tedricos fueron el analitico sintético y el de modelacion, donde se realizé un analisis documental. El
modelo propuesto se distribuye desde los lugares turisticos, el desplazamiento y el compromiso competitivo de los varios
procedimientos, dentro de una sociedad que pretende convertir y respaldar su matriz productiva. Se puede concluir que
la gestion con enfoque comunitario para las PYMES turisticas, instituye las programaciones de diferentes métodos vy téc-
nicas turisticas bajo elementos comunitarios.

Palabras clave: Enfoque comunitario, gestién comunitaria, modelo, rendimiento y sostenibilidad turistica.

ABSTRACT

The studies related to small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ecuador are the subject of a recurrent study by the
institutions dedicated to their monitoring and control, due to the source of income and employment that they provide. The
aim of this research is to design a community-based management model for small and medium-sized enterprises (SMEs).
The study used the correlation descriptive observational, where the theoretical methods were the synthetic analytical and
the modeling, from the empyrean a documentary analysis was performed. The fundamental result is the adapted model in
the tourism companies of the province of “El Oro” - Ecuador. The proposed model is distributed from the tourist sites, the
displacement and the competitive commitment of the various procedures, within a society that aims to convert and support
its productive matrix. It can be concluded that a management model with a community approach has been designed for
tourist SMEs, it establishes the schedules for the management of different methods and tourist techniques under community
elements.

Keywords: Community approach, community management, model, performance and tourism sustainability.
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INTRODUCCION

La actividad turistica se establece como una de las princi-
pales industrias econdmicas tanto a nivel nacional como
a nivel internacional, siendo una de las secciones objeto
de estudio en ciencias sociales por diferentes autores e
investigadores.

El turismo se considera primordialmente como uno de
los sectores econémicos de mayor importancia, debido
a que se esta trabajando en el desarrollo de nuevas for-
mas a nivel internacional, para que de esta forma pueda
contribuir al pafs.

Desde afios atras, se viene trabajando en el desarrollo
de nuevas formas de turismo, que se practican de forma
sostenible y de forma comunitaria con el fin de obtener
varias finalidades y mejorar el desarrollo socioecondémico
de las comunidades locales a través de su potencial cul-
tural, familiar, patrimonial y natural, con el fin de mejorar
la conservacion de los recursos tanto naturales, como pe-
dagogicos y formativos (Lépez, 2016).

El disefio del Plan Estratégico (Republica del Ecuador.
Ministerio de Turismo, 2009) para el desarrollo de Turismo
Sostenible con un enfoque comunitario busca consolidar
al turismo como una forma sostenible haciéndolo un ele-
mento dinamizador del desarrollo econdémico y social del
Ecuador, con la participacion del sector publico bajo la
rectoria del Ministerio de Turismo (MINTUR), con el com-
prometimiento activo de entidades gubernamentales, ta-
les como: Consejos Provinciales y Municipios y la partici-
pacion de los actores del sector privado y comunitario, a
traves de las camaras de turismo, los gremios y las comu-
nidades locales.

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2006), “busca
generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos
publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del
turismo sostenible, basado en sus territorios y bajo los
principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada’

Se caracteriza al turismo comunitario debido a que una
porcion considerable de los beneficios estan en manos
la comunidad local, surgiendo esta actividad como alter-
nativas para generar ingresos complementarios a las ac-
tividades econdmicas diarias, para defender y revalorizar
los recursos culturales y naturales locales (Casas Jurado,
2012).

Este patrimonio natural y cultural ha dado lugar al turis-
mo, las comunidades, pueblos y nacionalidades proyec-
tar al turismo comunitario como una actividad econdémica
para dinamizar el crecimiento de vida principalmente de
las comunidades. Se ofrece como producto turistico la

convivencia en la comunidad porque el turista tiene que
convivir con los miembros de la comunidad de tal modo
que su atractivo radique en su participacion en forma ac-
tiva de las costumbres y hébitos de la vida comunitaria,
disfrutando su etnografia y su patrimonio natural y cultu-
ral (Lopez Fernandez, Franco & Franco, 2017).

En el analisis que esta desarrollado es importante des-
tacar el concepto de ecoturismo segun el adoptado por
la “Nature Conservancy” como el “tipo de turismo que
se utiliza en la mayoria de las dreas protegidas, espe-
cialmente en los parques nacionales y otras dreas con
objetivos bastante estrictos de conservacion”. (Vanegas
Montes, 2006)

El avance del turismo comunitario cobra fuerza en el pre-
sente siglo debido al considerable numero de turistas que
tienen la naturaleza como elemento prioritario a la hora de
concebir su esparcimiento recreativo.

El turismo ecolégico o ecoturismo es un modo del turismo
alternativo al tradicional. Es una orientacion para los mo-
vimientos del desarrollo turisticos en el cual se privilegia
la sostenibilidad, la conservacion, la valoracion del medio
(tanto en el ambito natural como en el ambito cultural) que
acoge, ampara y sensibiliza a los viajantes. Sin embargo,
coexisten diferentes definiciones, por lo general el turis-
mo ecoldgico se origina como un turismo “ético”, en el
cual también se presume como primordial el bienestar de
las poblaciones locales, y tal presuncion se refleja en la
organizacion y el funcionamiento de las empresas, y aso-
ciaciones que se dedican a ofrecer tal servicio (Sacatoro
Toaquiza, 2013).

Debido a su auge el ecoturismo se ha convertido en uno
de los sectores de mayor dinamismo del mercado turisti-
co a escala mundial.

Los enfoques ecoturisticos y comunitarios se basan en
general, al modelo de turismo sustentable que conlleva
la coordinacién de los tres pilares de la sustentabilidad
(economia, ecosistema y sociedad), que resulta Util en
documentos dirigidos a la toma de decisiones dado que
potencia el objetivo de la responsabilidad social.

Para fomentar el desarrollo sostenible donde entra al pla-
no turistico los tres pilares, del turismo sostenible, como
alternativa para contrarrestar los efectos degradantes
del turismo masivo, el cual aun es predominante a nivel
global.

La provincia de El Oro conserva potencial turistico de-
bido a su posicion geogréfica, a su flora y fauna. Los
grandes tesoros patriarcales que posee el Ecuador como
sus culturas y naturaleza en todo el territorio, distribui-
dos en cuatro departamentos (Sierra, Costa, Amazonia y
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Galapagos), han permitido que se halla colocado estraté-
gicamente como un pais con potencial para el desarrollo
del turistico comunitario.

A pesar del desarrollo alcanzado en este tipo de turismo
aun persisten falencias en la planificacion, organizacion,
ejecucion y control donde se exprese una sinergia entre
los factores del territorio el cual incluye la comunidad.

Es por ello que el presente trabajo tiene como objetivo
disefiar de un modelo de gestidén con enfoque comuni-
tario para las pequefias y medianas empresas (PYMES)
turisticas.

DESARROLLO

El fundamento tedrico metodolégico que se ejecuta del
modelo parte de los cuadros de la gestion turistica y el
estudio de las versatiles y fundamentos turisticos; lo que
viabiliza el disefio de un modelo de gestién con enfoque
comunitario para las PYMES turisticas que valga para au-
mentar, acrecentar rendimientos y favorecer al desarrollo,
para la transformacion dinamica de la matriz productiva.

Se precisa conocer diferentes elementos y componentes
que incidan en el desarrollo practico y conocedor del mo-
delo, como son: la disposicion de actores (conjuntos de
personas implicados, desde diferentes niveles de decision
y accion en la pompa turistica); asi, como la orientacion y
ubicacion productiva, en un ambito comercial y compro-
metido (estas labores condiciona objetivos apropiados en
técnicas de validez eficiencia y eficacia del lugar); las fun-
ciones explicitas y caracterizadas (que son las estan enfo-
cadas hacia la economia, ecosistema y sociedad); el ciclo
temporal y viviente (que se encuentra relacionado en el
tiempo, en la integracion entre el area turistica-comunitaria
en el sector productivo nacional e internacional). Cada uno
de estos elementos citados y sefialados se interrelacionan
entre si, mostrando coherencia, pertinencia y objetividad
en su accionar dentro del proceso turistico-comunitario en
un ambiente ecoturisticos del sector.

En este sentido el disefio de un modelo de gestion para
las pequefias y medianas empresas (PYMES) turisticas
presenta una propuesta y ofrecimiento de provecho co-
lectivo, porque envuelve en todos sus entornos aspectos
culturales, sociales y econémicos, etc.; donde se mani-
fiesta la efectividad organizacional, dada por:

Las directrices para el Desarrollo Sostenible del turismo y
las practicas de gestion sostenible que se aplican a todas
las formas de éste y a todos tipos de destinos.

Su funcionalidad es garantizar la sostenibilidad econé-
mica, social y medioambiental del turismo. Los modelos
analizados fueron:

- Disefio de un Modelo de gestion turistica sostenible
para el aprovechamiento del patrimonio natural y cul-
tural de la Micro cuenca del Rio Chimborazo.

«  Modelos Alternativos de Desarrollo y Buenas Practicas
para el Turismo Costero Sostenible: Un Marco para la
Toma de Decisiones en México.

Evidentemente se ha ido evolucionando e introduciendo
aspectos de gestion que si tienen que ver con ambitos
mercadolégicos de manera progresiva, principalmente
en temas de patrimonio y para la conservacion prima so-
bre las consideraciones, la perspectiva, de la escasez de
recursos publicos para la conservacion e investigacion
de nuevas estrategias, como la gestion cultural y gestion
turistica.

Las caracteristicas y los retos que afronta el Turismo
Sostenible y deben estar relacionados con:

- Modelos de consumo, atendiendo especialmente a la
estacionalidad y al tipo de turismo.

- Modelos productivos, teniendo en cuenta la oferta y
los destinos turisticos. Compatibilizar la industria tu-
ristica y la proteccion del medio ambiente ha de ser el
principal objetivo del Turismo Sostenible.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (2014), plantea

el concepto de Desarrollo sostenible del turismo, en base

a los siguientes puntos:

« Busca la manera de que la actividad econémica man-
tenga o mejore el sistema ambiental.

- Asegure que la actividad econdmica mejore la calidad
de vida de todos, no sélo de unos pocos selectos. Con
los siguientes aspectos tales como:

- Eluso de los recursos eficientemente.

«  Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion de
los productos que ya casi no se utilizan.

« Pone su confianza en el desarrollo e implantacion
de tecnologias limpias.

- Restaura los ecosistemas dafiados por las perso-
nas que realizan esta actividad.

- Promueve la autosuficiencia regional.

Con la finalidad de certificar la referida coyuntura y cohe-
rencia se han examinado, ademas de la instancia nacio-
nal de planificacion, cuyo instrumento es el Plan Nacional
para el Buen Vivir (Republica del Ecuador. Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013), tres instan-
cias adicionales:
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Figura 1. Modelo de Planificacion Participativa.
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Figura 2. Modelo Turistico.

De manera semejante a la enunciacion de la politica na-
cional, se transformaron dos herramientas que forman
parte integral y que proveen criterios claros para la eje-
cuciéon de estas politicas en el territorio: la Estrategia
Territorial Nacional y las agendas zonales. Esta es un ins-
trumento de sistematizacion territorial con caracter nacio-
nal, que contiene lineamientos para el temporal, mediano
y extenso plazo. Instituye discernimientos, lineas y guias
de accioén sobre la programacion real del territorio y sus
patrimonios naturales, sus grandes recursos, el progreso,
de los movimientos econémicos, la proteccion y la pre-
servacion del patrimonio natural y cultural. De este modo,
que el Plan considera de representacion general e inte-
gral al territorio.

Al tratar estos dos temas de gestiéon implica reconocer en
primer lugar el distinto nivel, a partir multiples perspecti-
vas, al desconocer estas diferencias de los dambitos de
gestion se podria llegar a conclusiones tan simples como
que la interaccioén cultura/turismo pasarfa, solo, por un in-
tercambio tecnolégico y una colaboracion entre distintos
colectivos profesionales. Seguidamente se camina al pro-
ceso en si, de gestion turistica con enfoque comunitario,
donde se exponen dos funciones clave: Gestion cultural,
Gestion turistica:

En la Gestion cultural: parte como una dinamica propia,
en la que el éxito profesional no se mide por niumero de
visitantes o por las cifras de rentabilizacion econémica de
los activos culturales.

En la Gestidn turistica: parte de forma inmersa como
en un remolino de cambios tecnolégicos y de habitos de
consumo, aunque las metodologias extractivas, de bene-
ficio a corto plazo, son absolutamente sublimes. Hace del
estilo de gestion turistica mayoritario en la actualidad, un
serio riesgo para una perspectiva de desarrollo sosteni-
ble del turismo en el planeta.

Las estrategias en este periodo se apoyan en muestras
ecoturisticos, considerando que la utilizacién método de
recursos sea un efecto positivo de una composicion natu-
ral para la comunidad en la que se rige estos sistemas de
conservacion para los patrimonios culturales de la region.

El paradigma comunitario facilita concebir el ecoturismo
con todos sus elementos beneficiosos que se aplicaran.

Como salida a este ultimo empleo se establecen indi-
cadores, que haran una mayor denotacion el éxito del
proceso.

- Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que
son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecologicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la di-
versidad biolégica.

- Respetar la autenticidad sociocultural de las comu-
nidades anfitrionas, conservar sus activos culturales
arquitectonicos vivo y sus valores tradicionales, contri-
buyendo al entendimiento de la tolerancia intercultural.

- Asegurar unas actividades econémicas viables a lar-
go plazo, que reporten a todos los agentes unos be-
neficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de empleo estable y
de obtencion de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

Ventajas del modelo de gestion de la produccion turisti-
cas con enfoque comunitario para el desempefio de pe-
quefias y medianas empresas (PYMES) turisticas.

- Es un modelo con una busqueda en la paz entre los
pueblos que buscan un nuevo orden universal basado
en la justicia social, por el simple hecho de compartir
en un momento especifico juntos.

- Contribuye a la preservacion de todos los recursos na-
turales y ambientales.

«  Permite un fortalecimiento étnico y cultural.
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« Posibilita un mejoramiento de las comunidades que
viven en pobreza.

« Conduceenlo culturaly favorece las experiencias y en-
cuentros interculturales entre los Turistas-Comunidad.

CONCLUSIONES

Se ha disefiado un Modelo de gestion turistica con un
enfoque al desarrollo del turismo comunitario para las
PYMES turisticas, el cual genera aptitudes efectivas hacia
la gestion cultural del turismo.

Este modelo provoca entre los miembros la unificacion
de los diferentes actores desarrollando la formacion en
el medio ambiente de la gestion comunitaria, en las em-
presas turisticas, las que adquieren conocimientos para
crear estrategias en el ambito de gestion turistica con un
enfoque sustentable.
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RESUMEN

El presente trabajo pretende tener una orientacion claramente préactica, haciendo ver la importancia del capital humano
dentro de las MIPYMES, mediante el andlisis de este item determinar dentro de la agencia de viajes CRISTYVIAJES, su
influencia como parte de la competitividad. Esta empresa perteneciente al sector del turismo no busca Unicamente ingre-
S0S econémicos, sino también ayudar a sus clientes a obtener mayor bienestar, por esa razén el objetivo de este trabajo
es analizar el comportamiento del capital humano dentro de la agencia de viajes. El negocio de las agencias de viajes
parece atractivo para el microempresario, se puede viajar a precios preferenciales a muchos destinos y el trato directo
con el cliente que viaja es generalmente una buena experiencia. Usando como metodologia de la induccion-deduccion
aplicando la Observacion para percibir la asociacion de los fendémenos, donde se presenta la induccion, lo que nos per-
mite formular teorias y deducciones.

Palabras clave: Microempresa, capital humano, competitividad.

ABSTRACT

The present work aims to have a clearly practical orientation, see the importance of human capital within SMEs, through the
analysis of this item to determine within the Agency’s travel CRISTYVIAJES, their influence as part of the competitiveness.
This company belonging to the tourism sector seeks not only income, but also helps customers obtain greater well-being,
that is why the objective of this study is to analyze the behavior of the human capital within the travel agency. Business travel
agencies looks attractive for the entrepreneur, you can travel at preferential prices to many destinations and direct dealing
with customer who travels is generally a good experience. Using as the induccion-deduccion methodology applying obser-
vation to perceive the Association of phenomena, showing induction, what allows us to formulate theories and deductions.

Keywords: Micro company, human capital, competitiveness.
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INTRODUCCION

La agencia de viajes Cristy Viajes es una microempresa
que esta ubicada en la ciudad de Machala en las calles
Juan Montalvo entre Pichincha y Arizaga, cuenta con diez
personas, calificadas para el desenvolvimiento de la em-
presa. El sector en el cual se encuentra es el Turismo. La
actividad que se realiza son Viajes con destinos a dife-
rentes lugares

La agencia de viajes es una empresa que se especializa
en diferentes tipos de servicios en beneficio del viajero,
tales como reservaciones de boletos y alojamiento en ho-
teles, programacion de tours, arrendamiento de autos, etc.

La ventaja competitiva viene definida como todo factor
que permite a la organizacion diferencial sus productos o
servicios de los de sus competidores. Este factor puede
ser los recursos humano, las estrategias son formuladas
considerando las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la organizacion. El capital humano, si no
es gestionado adecuadamente, puede ser una debilidad,
pero como socio estratégico.

Hoy dia es considerado una fuente de ventaja competiti-
va, por lo que ya no son un gasto, sino un recurso que hay
que cuidar a través de planes de formacion, desarrollo e
inventivos. En la actualidad, las organizaciones han des-
cubierto que su personal hace la diferencia al ser respon-
sables de movilizar las metas u objetivos estratégicos y
hacerlos realizables.

En términos del proceso de comercializacion del turis-
mo, las agencias de viajes son tiendas minoristas, que
suelen trabajar estrechamente vinculadas con las empre-
sas transportistas, lineas aéreas, de las cuales reciben una
determinada comision por concepto de boletos vendidos
(generalmente entre un 8 y un 10 por ciento), de los hote-
les, que también les reconocen un pago (del 5 al 15 por
ciento) y, en general, de todos los operadores. Estas em-
presas, que suelen a tener mucho material informativo so-
bre destinos y paquetes turisticos, trabajan igualmente en
estrecha cooperacion con los operadores de tours, figura
que se corresponderia con la de un mayorista.

No busca unicamente ingresos econémicos, sino también
ayudar a los demas, por esa razéon el objetivo de este
trabajo es analizar el comportamiento del capital humano
dentro de la agencia de viajes.

El negocio de las agencias de viajes parece atractivo
para el microempresario, pues cuenta con un amplio sur-
tido de productos y servicios estandarizados y probados
sin riesgo de altas inversiones, se puede viajar a precios
preferenciales a muchos destinos y el trato directo con el
cliente que viaja es generalmente una buena experiencia.

DESARROLLO

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
tienen gran importancia en la economia y en el empleo a
nivel, local, nacional y regional; tanto en los paises indus-
trializados como en los de menor grado de desarrollo.

Debido a la representatividad y al potencial que tienen
las MIPYMES, los paises deben apoyarlas para que éstas
mejoren su desempefio y competitividad en el proceso de
globalizacion.

Hoy en dia, las MIPYMES se ven influenciadas por la mala
situacion econémica del pais; ésta, se encuentra afec-
tada por los mercados internacionales, en primer lugar
debido a la influencia de la recesion econémica estadou-
nidense, que impide la inversion de capital extranjero en
nuestro pais evitando la generacion de nuevos empleos;
en segundo lugar porque Estados Unidos ha importado
mas productos asiaticos que mexicanos durante la Ulti-
ma década, provocado por los bajos costos de adquisi-
cion. Se desarrollan dentro del sector informal y éste ha
tenido un constante crecimiento en los ultimos afios. “Se
entiende por economia informal a aquellos empresarios y
vendedores clandestinos cuyas industrias y negocios no
registrados, no pagan impuestos y no se rigen por las le-
yes, reglamentos y pactos vigentes” (Mendez Mora, 2005)

La comunicacion personal con los clientes es la manera
mas efectiva de promocionar el servicio, por ende el ca-
pital humano debe estar suficientemente capacitado para
lograr conectar las necesidades del cliente con los servi-
cios que ofrece la agencia de viajes. Por tanto, se llega
a la conclusion de que la calidad es un objetivo muy im-
portante que las empresas deben alcanzar, puesto que el
hecho de no conseguirla puede suponer para la empresa
pérdida de clientes, aumento de costes y reduccion de
beneficios ocasionados por los errores.

La industrializacién de los servicios se puede conseguir
a través de tres formas: mediante la sustitucion de per-
sonas por herramientas que lleven a cabo del servicio;
mediante la sustitucion de sistemas de servicio persona-
lizados por sistemas planificados y estandarizados; me-
diante la combinacién de equipos con sistemas. Supone
para la empresa adaptar los servicios que ofrecen a las
necesidades y preferencias de los consumidores de ma-
nera individual y personalizada, de manera que el cliente
perciba el servicio como exclusivo para él.

El modelo relaciona los incrementos en el capital humano
con el crecimiento de la productividad (no con la innova-
cion). La acumulacion de capital humano genera efectos
externos positivos, dado que el modelo tiene en cuenta el
hecho de que los individuos son mas productivos cuando
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estan inmersos en un ambiente dotado de alto capital hu-
mano. La presencia de estos efectos externos, como en
el caso del modelo de Romer, hace que las empresas no
tengan los incentivos suficientes para invertir en capital
humano todo lo que seria deseable o socialmente 6ptimo.
La intervencion del Estado para fomentar dicha inversion
asegura la obtenciéon de tasas de crecimiento mas ele-
vadas. Podemos recoger brevemente también algunas
de las ideas de la teoria de las organizaciones, es decir,
de la economia de la empresa, que son béasicamente las
mismas que las de los modelos tedrico-econdmicos que
acabamos de ver, aunque expresadas de forma distinta.
En concreto, Gibbons y Johnston (1974)et al, plantean que
la educacion universitaria es de gran relevancia para los
directivos 0 personas responsables de resolver proble-
mas, dado que dota de una mejor habilidad general para
detectar el conocimiento adecuado para la resolucion de
un problema o para iniciar un proceso de busqueda del
conocimiento relevante. Otros autores que clasificamos
en el marco de la teorfa de las organizaciones sostienen
argumentos muy parecidos. Asi Pack (1974) plantea que
los diferenciales de eficiencia entre empresas pueden ser
explicados por las diferencias en las capacidades huma-
nas y no solamente por las caracteristicas de los equipos o
por la dotacion de capital. Por otra parte, Gill (1989) retoma
una idea muy similar a la de Nelson y Phelps, esto es, que
las personas con mayores niveles educativos sacan mayor
partido a la tecnologia disponible y, por lo tanto, se vuel-
ven mas productivas, haciendo que crezca la produccion
y consecuentemente la renta. (Sanchez, 2012)

La empresa

CRISTYVIAJES S.A. mantiene relaciones comerciales muy
importantes con empresas turisticas dentro del Ecuador
como a nivel internacional, permitiendo ofrecer una car-
tera de productos y servicios en cuanto a boletos aéreos
nacionales e internacionales, paqueteria turistica, alquile-
res de vehiculos, asistencia al viajero, seguros de viajes
nacional e internacional, entre otros. Lo que ha permitido
brindar a todos los clientes y amigos la gran felicidad y
confort de viajar, y que puedan invertir su dinero en expe-
riencias inolvidables.

Mision

Es posesionarse a nivel de las principales provincias del
pais como una prestigiosa y reconocida marca Turistica.

Vision

Ser la Agencia de Viajes y Operadora de Turismo mas
innovadora del pais.

Politica de calidad

Estan comprometidos con la satisfaccion total de cada
cliente, garantizando cumplimiento, seriedad y com-
promiso en la asesoria y organizacion de sus paquetes
turisticos y en la reserva y expedicion de sus tiquetes y
servicios de terceros, buscando diariamente la mejora
continua al sistema de calidad para ser mas confiable,
eficaces, eficientes y productivos en cada uno de los pro-
cesos soportados en un talento humano competente y en
el desarrollo de alianzas estratégicas de negocios con
sus proveedores, con el cual les permitan el crecimiento
en el mercado de la organizacion. (Navarro Silva, 2017)

Valores de la empresa

. Calidad de Servicio: La organizacién en pleno esta
orientada a satisfacer y superar las expectativas y nece-
sidades de sus clientes, ofreciéndole un servicio de ca-
lidad en el cual se incluye el valor agregado del mismo.

- Respeto: En el dia a dia prevalece el respeto mutuo
por sus clientes, amigos, y compafieros de trabajo,
respeto a su dignidad humana y a su trabajo, creando
un clima de armonia integral.

- Direccion: Juan Montalvo entre Pichincha y Arizaga
en la Ciudad de Machala, El Oro

« Sector: Turismo

- Actividad: Viajes y destinos a diferentes lugares como
los siguientes:

- América del Norte: Canad4, Estados Unidos y México

- América Central y Caribe: Panama, Republica
Dominicana, Curasao, Aruba, Cubay Jamaica.

- América del Sur: Colombia, Peru, Brasil, Argentina,
Chile y Uruguay.

- Europa: Espafia, Italia, Alemania, Francia, Inglaterra,
Suiza, Noruega y Republica Checa

. Medio Oriente: Africa y Asia

Es una empresa de turismo 100% familiar, su creadora
Dra. Nelly Rey Suquilanda, con su capacidad y experien-
cia laboral e intelectual ha sabido sembrar e inculcar el
trabajo en conjunto, el amor a lo que se hace y por sobre-
todo la dedicaciéon esmerada al servicio de los clientes;
de esta manera CRISTYVIAJES S.A. se conforma de un
excelente equipo de nueve profesionales.

Los mismos que con su esfuerzo, profesionalismo, respon-
sabilidad, seriedad y dedicacion han sabido ganarse la
confianza de todos sus clientes como grupos familiares,
parejas, grupos estudiantiles, grupos empresariales, entre
otros. Captando de este modo un gran mercado en el area
turfstica, dentro de la Provincia de El Oro y de todo el Pas.
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Gerencia

Esta a cargo de la Dra. Nelly Rey Suquilanda, que es la méxi-
ma autoridad de la gestion y direccion administrativa de la
empresa; realiza ademas la organizacion, planificacion, eje-
cucion y control de caracter central o zonal de la empresa.

Departamento legal

Le corresponde emitir criterios legales sobre la materia
de valores y elaborar la normativa necesaria (reglamento
de Agencia de Viajes y Turismo) para la correcta ejecu-
cion de la ley para el desarrollo de la actividad turistica.
Adicionalmente se encarga de tramitar los expedientes
de denuncias y de procedimientos administrativos que
debe atender la agencia. Funciones:

- Comprobar el cumplimiento, la suficiencia y validez
del sistema de control de la agencia, incluyendo el
cumplimiento de las labores de supervision, regu-
lacion y fiscalizacion derivadas de las disposicio-
nes legales, normas y lineamientos que regulan el
funcionamiento de la agencia.

- Practicar auditorias en las diferentes areas de la
agencia, orientadas fundamentalmente a evaluar
el grado de eficiencia y eficacia en la organiza-
cion, asi como verificar el cumplimiento de los
preceptos legales y el logro de objetivos y metas
institucionales.

- Realizar otras actividades de control, supervision
y asesoria que también contribuyen con la moder-
nizacion y el fortalecimiento del sistema de control
interno de la agencia.

Administracion

Es el area encargada de velar porque la agencia cuente
con los recursos humanos, materiales y financieros nece-
sarios para su desempeno. Funciones:

« Coordinar la elaboracion del plan anual operativo y
Su evaluacion.

- Formular el presupuesto anual de la agencia y con-
trolar la ejecucion presupuestaria.

- Dar apoyo a la agencia en la ejecucion de los pro-
cesos de adquisicion de bienes y servicios y de
alianzas estratégicas.

Departam ento contable

Es aquel que lleva el control de los ingresos de caja y del
libro mayor de la agencia de viajes, prepara los informes
semanales de ventas y coordinar los depdsitos que se
hacen en los bancos.

Departamento de ventas

Se encarga de la atencion directa al cliente, una vez que
este ya ha sido captado, para esta funcién es de primor-
dial importancia el desarrollo de un buen programa de
atencion al cliente.

Counter

Se encarga de atender directamente en la agencia a los
clientes o turistas.

Reserva

Se encarga de atender las reservas de los viajeros.

Area de promocién y publicidad

Diseflan las campanfas publicitarias a efecto de difundir
entre los clientes, turistas, etc. los servicios turisticos que
ofrece la agencia a través de convenios de divulgacion y
areas de comunicacion social de la administracion publi-
cay agencias concesionadas.

Funciones:

- Desarrollar las acciones para la produccion de ma-
teriales de publicidad y promocién de acuerdo a la
normatividad establecida por el &rea de comunica-
cién social de la agencia.

- Analizar y aplicar nuevas e innovadoras técni-
cas publicitarias para los servicios que presta la
agencia.

- Elaborar y disefar revistas carteles, folletos vy
volantes para la promocién turistica a nivel na-
cional de acuerdo a la normatividad institucional
establecida.

. Establecer coordinaciéon con las dependen-
cias y sindicatos para llevar a cabo charlas
promocionales.

- Distribuir el material de promocién a través de la
agencia, dependencias de gobierno y medios de
comunicacion.

Departamento de disefio y elaboracion de paquetes tu-
risticos

Se encarga de la produccion, disefio, elaboracion y orga-
nizacion de los distintos paquetes turisticos.

La competitividad es producir mas y mejores bienes y
servicios de calidad que se comercialicen exitosamen-
te entre los consumidores nacionales y extranjeros. La
competitividad conduce a trabajos mejor pagados y a
la generacion de recursos necesarios para crear una
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infraestructura adecuada de servicios publicos y apoyo
a los que menos tienen. Es un campo del conocimien-
to econdmico que analiza los hechos vy las politicas que
conforman la capacidad de un pais para crear y mante-
ner un entorno que genere mas creacion de valor para
Sus empresas y mas prosperidad para sus gentes.

La ventaja competitiva hace referencia a los factores de
los que esté dotado el destino turistico, incluyendo todos
los factores que ocurren de forma natural como aquellos
otros que han sido creados. Porter agrupa estos factores
en cinco categorias:

- Recursos humanos.

- Recursos fisicos

- Recursos de conocimientos cientificos.
- Recursos financieros o de capital.

- Infraestructuras.

La ventaja competitiva hace referencia a la capacidad de
un destino turistico para utilizar estos recursos en forma
eficiente a medio y largo plazo. Asi, un destino turistico
puede contar con una amplia variedad de recursos vy, sin
embargo, no puede ser tan competitivo como otro des-
tino que cuente con pocos recursos turisticos, pero que
los emplee en forma mas eficiente. Por consiguiente, un
destino turistico que convenza a sus habitantes de la po-
sibilidad de explotar econémicamente sus recursos, que
entienda tanto sus fortalezas como sus debilidades, que
desarrolle una politica marketing adecuada vy la aplique
correctamente llegara a ser mas competitivo que otro
destino que no se haya planteado el papel que el turis-
mo juega en su desarrollo econémico y social. (Navarro,
2017)

La ventaja competitiva viene definida como todo factor
que permite a la organizacioén diferencial sus productos o
servicios de los de sus competidores. Este factor puede
ser los recursos humano, las estrategias son formuladas
considerando las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la organizacion. El capital humano, si no
es gestionado adecuadamente, puede ser una debilidad,
pero como socio estratégico.

Hoy dia es considerado una fuente de ventaja competiti-
va, por lo que ya no son un gasto, sino un recurso que hay
que cuidar a través de planes de formacion, desarrollo e
inventivos. En la actualidad, las organizaciones han des-
cubierto que su personal hace la diferencia al ser respon-
sables de movilizar las metas u objetivos estratégicos y
hacerlos realizables.

Los procesos de gestion de las funciones de recursos hu-
manos deben encaminarse en pro de agregar y permitir
la generacion de valor, al integrarse las politicas de recur-
s0s humanos con los objetivos estratégicos, los patrones
y conducta individual y colectiva deben ser consistentes
con estos, asi como la congruencia que debe existir entre
las practicas de recursos humanos.

El area de recursos humanos debe ser capaz de traducir
las formulas estratégicas a una serie de intervenciones
concretas en las politicas y procesos de gestion de los
recursos humanos y desarrollar el capital humano para
cumpla con las exigencias no solo de hoy sino del futuro
del negocio.

Se realiza un diagnéstico para la empresa con el objetivo
de identificar el tipo de oportunidades y falencias que tie-
ne actualmente la agencia de viaje

Mediante un andlisis FODA se puedo plantear las dife-
rentes estrategias que la agencia de viaje Cristy-Viajes
debe mejorar para seguir siendo rentable en el trascurso
del tiempo.

Tabla 1. Fortalezas y debilidades.

Fortalezas Debilidades

F1.- La principal fortaleza que
notamos en esta empresa es
que todos sus colaboradores,
cumplen con funciones den-

D1.- Las instalaciones donde
se encuentra ubicada esta

tro de la misma para las que
estan debidamente capacita-
das ya que cada uno de es-
tos, cuenta con experiencia
en esas areas turisticas.

empresa es un lugar donde
existen mas empresas turis-
ticas.

F2.- Existe una constante ca-
pacitacion de sus colabores,
es decir seminarios o congre-
sos en base al turismo.

D1.- La empresa no se presta
con una publicidad adecua-
da y que los usuarios no sa-
ben mucho de dicha empre-
sa, su ubicacion.

F3.-Amplia disponibilidad de
profesionales  capacitados,
contamos con personal capa-
citado dentro del area de

D3.-Alto nivel de informali-
dad, en este sector turistico,
existen contratos directos
con ninguna otra empresa lo
que genera un sistema de in-
formalidad en el sector.

OPORTUNIDAD

AMENAZA

0O1.- Una ventaja competitiva
es que uno de los socios per-
tenece a una de las empresa
sabe de todos los lugares tu-
risticos de los paises, lo cual
es genera mas acogida den-
tro de la empresa.

A1.- Otra agencia de viaje
este mas enfocada en prestar
servicio de mejor calidad con
una propuesta de valor de un
liderazgo de servicio
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02.-Creciente demanda mun-
dial para el turismo. Lo que
nos genera mayor oportu-
nidad de entrada a nuevos
mercados.

A2.- Incremento de la oferta
de paquetes turisticos mas
caros. Es decir que los pai-
ses de destino estén con in-
cremento de aranceles 0 a su
vez que hoteles estén pasan-
do los limites de incremento
de precios que normalmente
contaban

03.- Cristy-Viajes es cono-
cida a nivel local por lo que
se puede extender a nivel
nacional, ya que la demanda
de los lugares turisticos tanto
nacional como internacional,
hoy en dia es lo més rentable.
Y que gracias al reconoci-
miento que tiene nuestro pais
por ser un lugar turistico por
nuestras islas galapagos una
escala elevada de la rentabili-
dad del negocio por ende se
genera mas empleo.

A3.- Lenta recuperacion de
inversion con amenaza de
que el turismo llegue de la
mejor manera en otros secto-
res del pais y que no permite
recupera la inversion tanto
en trabajadores como en in-
fraestructura para no ver un
porcentaje de rentabilidad.

Tabla 2. Beneficios y caracteristicas del servicio.

otros paises.

Segmento | Necesidades del | Caracteristicas/benefi-
meta cliente cios correspondientes
Jovenes (18| Expresar libertad | Viajes a las distintas pla-
—-30) y goce al viajar. yas del mundo.
Familias Conocer diversas | Paquetes turisticos al
partes del mundo. | mejor precio.
Visado, tramites para le-
Emprender nue- o .
Empresarios | vos negocios en galizacion del negocio,

informacion de franqui-
cias, etc.

Estudiantes

Comenzar el es-
tudio de una ca-
rrera.

Hospedaje, visado, be-
cas, etc.

Conocer a oftras

Cruceros, paquetes turis-

lebrar aniversario

Solteros ;

personas. ticos, etc.

Disfrutar  de  la Eaeq'gretgfeciyﬂsctlri%serogl
Matrimonios luna de miel o ce- ) ’ )

Viajes a las distintas pla-
yas del mundo.

La empresa tiene como enfoque competitivo la integra-
cion las diferentes areas de los conocimientos las cuales

brindaran las bases necesarias para la prestacion de un
servicio diferenciador con respecto a nuestra competen-
cia directa, ya que estamos en un buen posicionamien-
to en el mercado como una agencia de viajes con altos
estandares de calidad y servicio, innovacion, competiti-
vidad y con tendencias internacionales. Este enfoque les
permite ofrecer un producto adecuado y que exceda las
expectativas del cliente.

CONCLUSIONES

Existen empresas y emprendedores que no cuentan con
un area de talento humano, y mucho menos con un plan
adecuado que les permita cumplir con un plan de ges-
tion. Esto se debe a que muchos piensan que si estan
vendiendo lo suficiente, es que estan haciendo bien su
trabajo, que el talento humano se genera en base al per-
sonal que labora en dicha empresa. Los autores realiza-
ron una entrevista a todo el personal donde se pudo ob-
servar que dicha empresa se basa mucho en brindar un
servicio, mas que otro tipo de variantes.

La empresa tiene una propuesta de valor que se enfoca
a la excelencia operativa, es decir todo su personal esta
en base a los requerimientos del cliente. Por tanto esto
lo hace mas competitiva del resto. Asi mismo el tiempo
la calidad de dicha empresa es sumamente alta, lo que
se pretende decir que ellos quiza no tengan un liderazgo
de servicio, pero sin darse cuenta desarrollan su compe-
titividad en base a ella, lo que la hace diferente del resto
de agencia, es por su personal y su organizacion, ellos
demuestran que el servicio es el que esta por encima de
todo, lo cual lo hace diferenciarse del resto de empresas
dedicadas a este tipo de sector o servicio de hay su po-
der de aceptacion y progreso econémico.
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RESUMEN

En la actualidad las empresas se encuentran en constante competencia, buscando la tan anhelada diferenciacién que
permita posicionarse en la mente de los consumidores. El cual cambiado y cada vez es mas exigente, volviéndose indi-
ferente a estimulos tradicionales. En este sentido, el presente trabajo investigativo se realiza un andlisis para determinar
cuél es el rol que juegan los sentidos en el proceso de compra de los consumidores. Dicha investigacion fue desarrollada
en la ciudad de Machala, con una poblaciéon de 118.181 y una muestra de 399 personas, de los cuales se pudo concluir
que; para realizar una posible comprar ellos necesitan sentirse estimulados principalmente por el sentido de la vista.

Palabras clave: Marketing sensorial, los sentidos, comportamiento de compra, proceso de compra.

ABSTRACT

Nowadays, companies are in constant competition, looking for the much sought-after differentiation that allows them to po-
sition themselves in the minds of consumers. Which changed and is becoming more demanding, becoming indifferent to
traditional stimuli. In this sense, the present research work is an analysis to determine what role the senses play in the con-
sumer purchasing process. This research was developed in the city of Machala, with a population of 118,181 and a sample
of 399 people, of whom it could be concluded that; to make a possible purchase they need to feel stimulated mainly by the
sense of sight.

Keywords: Sensory Marketing, the senses, purchase behavior, purchase process.
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INTRODUCCION

En los dltimos anos las empresas debido a la gran com-
petencia en el mercado se han visto obligada a buscar
ventajas que le permitan distinguirse de las demas, en-
frentandose a grandes retos de como poder capturar la
atencion en los consumidores los cuales se encuentran
en un incesante aprendizaje en su diario vivir (Salas &
Mancero, 2016). Crear experiencias en los puntos de ven-
ta con la finalidad de llamar la atencion y lograr que el
proceso de compra sea placentero para los consumido-
res o posibles clientes potenciales se ha convertido en
necesidad.

Las empresas con el fin de cubrir las necesidades han
optado por el marketing experiencial.

En 1973, Kotler denomina atmospheric' al lugar donde
sucede las emociones y decisiones de compra por impul-
so (Garcia, Gémez & Moalinillo, 2015).

Se ha demostrado que el ser humano tiene presente las
cosas que han implicado a mas de uno de sus sentidos,
logrando reforzar caracteristicas y atributos de dichos
productos en exposicion (Lopez, 2015). Las personas
pueden recordar lo que ven el 58%, lo que perciben el
45%, oir el 14%, degustar el 31% y el 25% de lo que toca
(Gomez & Mejia, 2012). Por lo tanto el uso de los senti-
dos se establece como estrategia eficaz en el proceso
de compra.

El marketing sensorial pretende crear experiencias en la
compra generando el placer en el consumidor. La motiva-
cion forma parte de este proceso siendo esta el conjunto
de emociones no cognitivas de la mente humana origi-
nando respuestas al proceso subjetivo que se da en la
decision de comprar (Sergueyevna & Mosher, 2013). Se
crefa que el precio y calidad de los bienes eran factores
que influenciaban en el consumidor pero ahora esto no
es suficiente, otras variables también juegan en el proce-
so de decision como; una ambientacion correcta, el olor,
saborear, escuchar, sentir, lograr el acto de compra ya no
sea racional (Lopez, 2015). Es asi que trabajar con los
sentidos permite relaciones a largo plazo, esto se debe
a la conexion emocional que provocan las experiencias
memorables y positivas en la memoria de las personas
(Quintero , 2015).

DESARROLLO

A finales de los afios 90 ya se definia como estrategia
al marketing sensorial con objetivo de llegar a los con-
sumidores con un mensaje subjetivo, el cual se daba

1 Atmospheric: espacio donde se busca disenar entornos para que lo-
grar estimular los sentidos y emociones de los compradores.

estimulando el hemisferio derecho del cerebro (Barajas,
Gonzélez, Rodriguez, Gémez & Flores, 2014). Pero no
obstante en el 2002 este término fue popularizado debido
a diferentes publicaciones sobre el tema, en el cual se
determiné que el marketing sensorial es la integracion de
acciones controladas con el fin de crear ambientes multi-
sensoriales (Gomes, Azevedo & Gomes, 2013).

En el afo 2003, Agnés Giboreau involucra los cinco senti-
dos como variables dispensables para generar experien-
cias en una situacion, nombre u marca. Mientras que el
mismo ano Marc Filser ahade que en el marketing senso-
rial es necesario desarrollar una atmosfera multisensorial,
la cual permita la comunicacion del producto o servicio
(Valencia, Arias & Diaz, 2011).

Desde entonces el marketing sensorial se define como la
conjugacion de estimulos para crear experiencias en los
consumidores a través de los sentidos (Goémez & Garcia,
2012).

Shmitt comenta que el marketing sensorial se centra en
las “experiencias del cliente como resultado de encontrar,
pasar por o vivir determinadas situaciones de consumo’
para poder crear estas experiencias es necesario apelar
a las emociones y sentimientos de los clientes logrando
influir en el estado de animo de manera positiva hacia una
marca logrando manipular y comprometer los sentidos de

los consumidores (Ortegén, Royo & Robayo, 2015).

El marketing sensorial surge para cubrir las carencias del
marketing tradicional en el cual su principio se basa que,
las personas tienen un patron establecido en sus com-
pras, es decir evallan caracteristicas, comparan y eligen
de acuerdo a sus necesidades (Gomes, et al., 2013).

El objetivo de esta estrategia es lograr que cada persona
que tenga contacto con la empresa logre vivir una expe-
riencia Unica, recordada y comentada positivamente. El
cual genera reaccion positiva y permanente en el pensa-
miento o recuerdo de las personas, utilizando uno o todos
los sentidos (Lépez, 2015).

Durante el proceso de la compra se puede establecer di-
ferentes objetivos, en la pre-compra se hace uso de lo
sensorial para desarrollar expectativa y a su vez capturar
la atencion de las personas, en el acto de compra bus-
ca maximizar la percepcion para conseguir preferencia y
lograr una compra placentera, finalmente la post-compra
tiene como objetivo incrementar la experiencia de con-
sumo y sobre toda la fidelizacion. Si se lleva una relacion
exacta en cada proceso de compra se lograra una dife-
renciacion del resto de empresas y a su vez creara rela-
ciones duraderas entre cliente y marca (Gémez & Mejia,
2012).
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En fin el objetivo del marketing sensorial se da cuando el
consumidor deje a un lado su razén y se deje llevar por
sus emociones e impulsos en el acto de compra (Barrios,
2012).

Diariamente existen 1.500 a 3.000 anuncios, de los cua-
les el 83% centran sus campafas en el sentido de la vis-
ta, mientras que el uso restantes de los sentidos solo es
el 4%, para que el mensaje llegue y consiga perdurar es
necesario que se involucre todos los sentidos asi se con-
sigue un impacto mas profundo en el consumidor (Lopez,
2015).

El Olfato; La memoria humana tiene el poder de retener
10.000 aromas distintos (Alava, Guerrero & Pefia, 2009),
lo cual permite al ser humano despertar recuerdos. Estos
pueden perdurar en el tiempo, sin embargo se debe es-
tablecer como utilizar esta herramienta ya que es distinta
la manera de poder fomentarla, si se espera que el esta-
blecimiento tenga identidad se debe plantear un aroma
ambiental especifico que lo identifiqguen y no confundan
con los productos a los cuales no seria apropiado afiadir
fragancias (Gémez & Garcia, 2012), lo ideal es no mez-
clar el olor ambiental si el objetivo es que el producto
tenga identidad ya que esto interviene en la eleccion del
mismo (Barrios, 2012). El tiempo de consumo empleado
en las compras también es influenciado por el olor que
tenga el establecimiento, un olor agradable hara que la
permanecia en el lugar sea placentero mientras que un
olor desagradable genera un comportamiento de fuga,
pero no todas las personas tienen la capacidad de sentir
determinados olores y estar en capacidad de recordar-
los (Gomes, et al., 2013), esto se debe a que la percep-
cion de los olores es diferente en cada persona e incluso
cada sexo no reacciona igual, en los hombres el olor mas
placentero es un estante perfumado con olor picante,
mientras las mujeres son sensibles al olor de shampoo
(Barrios, 2012).

El Gusto; Un estudio revela que el 80% y 90% del sabor
proviene del olor, y a pesar de esto el gusto es el senti-
do menos explorado en el marketing sensorial (Gémez &
Mejia, 2012). Ademas el color también influye en la de-
gustacion de las personas lo cual se ha demostrado que
los colores rojo, verde, azul y amarillo se asocian con cua-
tro sensaciones gustativas como el dulce, agrio, amargo
y salado (Barrios, 2012).

Algunas empresas creen que el uso de este sentido solo
es una estrategia exclusiva para dar a conocer el sabor
de un producto, pero no han considerado que esta es-
trategia es vaélida para distintos ambitos, obsequiar una
bebida o comida en un establecimiento mientras espera

o realiza el proceso de compra es una manera de poder
fidelizar al cliente

El Oido; Durante el acto de la compra los clientes pue-
den verse influenciados por el ambiente sonoro que ten-
ga el lugar provocando efectos cognitivos, reforzando la
imagen del establecimiento, y afectivos evocando placer
en los consumidores durante la compras (Gomes, et al.,
2013).

En el proceso de compra el ritmo de la musica que tenga
el establecimiento juega un papel importante, si se de-
sea que los cliente aceleren el consumo es necesario una
musica ligera mientras que la musica calmada prolonga
el tiempo de consumo. Ademas se debe tomar en cuenta
que la musica que se elija para el establecimiento debera
estar en el mismo perfil del negocio y con las caracteris-
ticas de los consumidores (Gomes, et al., 2013). Un estu-
dio sobre la percepcion del tiempo destinado a comprar
en los almacenes determino que los jévenes menores a
25 afios sienten que la muasica instrumental en un alma-
cén alarga el tiempo mientras que las personas de mas
edad tuvieron esa sensacion cuando sonaba los top 40.
La elecciéon de la musica en un establecimiento puede
ser determinante si se desea que las personas acudan y
permanezcan en el sitio, pues de una mala eleccion de la
musica provocara que ellos prefieran no entrar.

La vista; El sentido de la vista provee a los consumidores
el 80% de informacion en los establecimientos. Para po-
der estimular al consumidor es necesario el uso de instru-
mentos de ayuda como luces, colores, formas e incluso
disefiar ambientes con el fin de crear efectos de equilibrio
visual, los cuales permitiran influir en la percepcion visual
y producir reacciones emocionales. Incluso el buen ma-
nejo de luces en el establecimiento puede garantizar el
tiempo de permanencia, la cantidad de productos que
pretenda servirse y sobre todo el humor de las personas
(Gomes, et al., 2013).

También se debe tener en cuenta el uso correcto del co-
lor, en algunas situaciones esta cuenta con significado y
percepciones marcadas para situaciones e inclusive en
el producto. Ademas el color debe alinearse al publico
objetivo, un color mal elegido puede no persuadir al seg-
mento al cual trata de agradar (Lépez, 2015).

El tacto; Los consumidores buscan hacer uso de este
sentido para poder decidir su compra, €s importante que
las personas demuestren interés y predisposicion en to-
car el producto de manera voluntaria (Lépez, 2015). De
esta manera favorece la confianza y permite la evaluacion
directa del objeto (Gémez & Garcia, 2012).
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En el proceso de compra el tacto siempre buscara com-
pletar la sensaciones percibidas a través de la vista, por
esta razdn las personas buscan tiendas que le permitan
tener acceso al producto para sentir confianza en lo que
desean comprar. Percibir con el tacto sera determinante
tanto para el acto de la compra, como durante el uso del
producto comprado (Serra, Manzano & Avello , 2011).

Segun Schiffman, el comportamiento del consumidor se
basa en decisiones que toman las personas en poder ob-
tener un bien para su consumo. En esta decision intervie-
nen una serie de preguntas para sustentar el proposito de
la compra?, el efecto de estas evaluaciones sobre com-
pras futuras, y como lo desechan (Aguirre, 2016).

Se debe tomar en cuenta que el comportamiento del in-
dividuo es variable, es decir cambia con el ciclo de vida
y tipo de producto. Sin embargo se puede producir un
comportamiento habitual creando una fidelidad a una
marca, en la cual se debe trabajar en ventajas competiti-
vas para que los consumidores perciban las diferencias
(Quintero, 2015).

Pronosticar el comportamiento de compra es complicado,
ya que las personas depende de sus estimulos ya sean
generados por medios publicitarios, o por la experiencia
que adquieran en un establecimiento, por lo general la
toma de decision se lleva mas por los aspectos emocio-
nales que racionales (Almeida, Lima, Da Silva, Maskio &
Jurandir, 2012).

Tiempo atras no se consideraba el estudio real del proceso
de compra como factor importante en la satisfaccion del
cliente, la preocupacion era Unicamente que las personas
puedan tener ofertas asequibles durante este proceso.

Ahora la accién de compra-venta de un producto es ne-
cesario estimularla, generar experiencias de compra en
la cual busquen la diferenciacion con el objetivo que los
consumidores obtén por la preferencia y lealtad hacia
una marca (Ortegén, Royo & Robayo , 2015).

En el proceso de compra la decision por adquirir un pro-
ducto dura 2.5 segundos, en la que el 95% de esta de-
cisién se lleva a cabo por el subconsciente (Alvarez Del
Blanco, 2011).

Los factores considerados en el proceso de compra van
desde la cultura del ser humano hasta lo psicoldégico
que influye en la eleccién de un bien (Ponce, Besanilla &
Rodriguez, 2012) . El factor psicoldgico es uno de los mas

2 Porque lo compran, cuando, dénde, con qué frecuencia lo compran,
con qué frecuencia lo utilizan, cémo lo evaltuan después de la com-
pra, el efecto de estas evaluaciones sobre compras futuras, y cémo lo
desechan.

estudiados por ser amplio e influyente en las personas, su
estructura depende de la percepcion, estimulo de cada
consumidor y del objeto que desea adquirir.

El presente trabajo investigativo es de caracter cuantita-
tivo; se considera una poblacion de hombres y mujeres
con un rango de edad entre 20 a 60 afios de la ciudad de
Machala, lo cuales suman 118.181 personas segun datos
proporcionados por el Instituto de estadisticas y censos
del Ecuador. A partir de esta poblacion y tomando un ni-
vel de confianza de 95% y de incertidumbre del 5%, se
obtuvo una muestra de 399 personas.

Se disefid el instrumento con preguntas cerradas y de
opcion multiple, el cual inicialmente fue validado y luego
aplicado a la muestra referida, una vez levantada la infor-
macion se procedié a tabular y presentar los resultados
obtenidos por dicha investigacion.

A través de la investigacion realizada se pudo identificar
qué; el 72% de los habitantes de la ciudad de Machala, se
sienten estimulados a través del sentido de la vista para
realizar su posible compra. Como factor importante para
permanecer en un establecimiento, el 36% de los encues-
tados consideran que la fachada del lugar juega un papel
importante en su permanencia; un 46% indicaron sentirse
impactados por el disefio de interior de un establecimien-
to, mientras que el 21% por la ubicacion de las cosas.

El 45% de los encuestados recuerdan a un establecimien-
to por el disefio de interior del lugar, y un 39% cree que
es necesario que el lugar cuente con disefios llamativos.
Ademas el 29% esperan que exista visibilidad en los pro-
ductos, reflejando una vez mas que el sentido de la vista
predomina en ellos. Por otro lado un 34% de las expectati-
vas que tienen al asistir a un establecimiento es que exista
higiene; entretanto el 71% de personas tienen como incer-
tidumbre que lugar cuente con objetos obsoletos.

El 46% de encuestados cree que es necesario que un
establecimiento busque identificarse con algun sentido,
por lo consiguiente en el proceso de compra que ellos
realizan, el 41% prefiere entrar al establecimiento para
percibir y visualizar el ambiente del lugar, logrando pal-
par los articulos y finalmente decidir su compra. El 42%
basa su decisién de compra en lo que visualiza, del cual
29% considera que el mayor estimulo visual es la presen-
tacion del personal y un 20% en escuchar anuncios en el
establecimiento.

Finalmente mientras esperan ser atendidos el 24% prefiere
mirar el entorno y; un 59% afirman que han asistido a un es-
tablecimiento donde motiven sus sentidos, pero el 60% de
personas no lograron percibir que dichos establecimiento
estan tratando de aplicar marketing sensorial en ellos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que; las personas de la ciudad de Machala
compran en funcién del sentido de la vista, razén por la
que para ellos visualizar el entorno es necesario, ya que
de esto depende decidir su compra o elegir un estableci-
miento, ademas dicha accidon es complementada con los
sentidos del olfato, oido y tacto.

Para las personas es de gran importancia que para per-
manecer en un lugar la fachada del establecimiento im-
pacte, que cuente con un disefio de interior novedoso y
diferente antes las demas, lo cual lo consideran como
factor principal para poder recordar dicho lugar, incluso
un gran porcentaje de machalefios estan conscientes
de que los establecimientos deben buscar identificarse
con algun sentido, para asi poder lograr posicionarse en
ellos. Sin embargo el consumidor no logra percibir que
el sentirse estimulados por los sentidos es parte de una
estrategia de marketing sensorial que algunos estableci-
mientos estan aplicando en ellos.
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RESUMEN

En el presente trabajo se realizd una investigacion documental acerca de la situacion que presentan las pequefias y
medianas empresas ecuatorianas con respecto al acceso al crédito en aras de su fortalecimiento y expansion, asi como
una entrevista estructurada que argumenten la misma. Para ello, se tomé como referencia la documentacion y criterios
de los empleados y dirigentes de la Corporacion Financiera Nacional, representada en la provincia de El Oro, en especial
en la ciudad de Machala, dicho organismo es el encargado de estos asuntos en el pais. El analisis arrojé que existen
serias dificultades por parte de dichas empresas para contar con un crédito, debido a diferentes causas entre las que
se cuentan: politicas deficientes en el otorgamiento de créditos y de cobranza, ineficiente funcionamiento de la empresa,
insuficientes esfuerzos de mercadeo, gerentes con deficiente formacion y vision empresarial, asi como mal servicio al
cliente. La esencia de la investigacion demostrd la necesidad de revisar el sistema de créditos que entrega dicha cor-
poracion, en aras de impulsar el desarrollo de la matriz productiva del pais y los niveles de insercion productiva de las
pequefas y medianas empresas.

Palabras clave: Acceso al crédito, pequefas y medianas empresas.

ABSTRACT

In the present work was a documentary investigation about the situation presenting small and medium-sized Ecuadorian
companies with regard to access to credit in order to its strengthening and expansion, as well as a structured interview that
argue the same. To do so, it was taken as reference documentation and criteria of the employees and officials of the national
Finance Corporation, represented in the province of El Oro, in particular in the city of Machala, that body is responsible for
these matters in the country. The analysis showed that there are serious difficulties from these companies for a credit, due
to different causes which include: deficient policies in the granting of credit and collection, inefficient operation of the enter-
prise, insufficient efforts of marketing, managers with poor training and business acumen as well as bad customer service.
The essence of research demonstrated the need to revise the credit system that delivers that Corporation, in order to boost
the development of the production of the country matrix and the levels of productive insertion of small and medium-sized
enterprises.

Keywords: Access to credit, n small and medium-sized companies.
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INTRODUCCION

Este trabajo investigativo realizé un recorrido tedrico so-
bre los principales problemas que tienen las pequenas y
medianas empresas en el Ecuador y el mundo respec-
to al acceso de crédito y los problemas derivados, tomo
como referente de estudio la actividad que desempefia
la Corporacion Financiera Nacional en la provincia de El
Oro, institucion publica con una trayectoria dilatada en
servicios financieros de apoyo a los sectores productivos.
En la revision de literatura este trabajo, realizd estudios
empiricos sobre liquidez de las empresas y sus proble-
mas para conseguir crédito, garantias exigidas, tiempo
de vigencia de las empresas, entre otros, de varias partes
del mundo, que develan la realidad crediticia que viven
los paises.

Las lineas tedricas de importantes investigadores e insti-
tuciones como la Corporacion Econdémica Para América
Latina, garantizaron que el soporte tedrico es el ade-
cuado, por lo que esta investigacion se constituyé en un
aporte valioso para mejorar la bancarizacion de este im-
portante sector generador de empleo e innovacion en el
mundo.

El problema del acceso al crédito por parte de la PYMES
ecuatorianas es una realidad que busca solucion para el
emprendimiento, crecimiento y desarrollo a nivel de pais.
Ello fue demostrado ademas en la entrevista estructurada
realizada y procesada.

DESARROLLO

No existe exactamente una definicion Unica de lo que
se considera Pequefias y medianas empresas (PYMES),
esta puede cambiar de un pais a otro. En términos ge-
nerales se reconoce como PYMES a las empresas inde-
pendientes —que no forman parte de un grupo empre-
sario— que emplean hasta cierto numero de empleados
y/o tienen una facturacion menor a cierto limite (Comision
Econdmica para América Latina, 2015).

En general para la Comision Econdmica para América
Latina se considera que una firma con hasta 250 ocupa-
dos es mediana, con menos de 50 ocupados es peque-
fa, y con menos de 5 ocupados es una microempresa.
En algunas definiciones los limites (ya sea de ocupados
o por el volumen de ventas) varian en funcién de la ac-
tividad, de modo de reconocer la mayor facturacion por
ocupado de las empresas dedicadas a la comercializa-
cién o a los servicios (Comision Econdémica para América
Latina, 2015).

Por otra parte, la definicion de PYMES operativa en cada
pais, es el resultado de un proceso deliberativo o de un
acto administrativo que asfi la establece. Es asi que para

el Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI), PYMES
representa al conjunto de pequenas y medianas empre-
sas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital so-
cial, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion
o activos, presentan caracteristicas propias de este tipo
de entidades econdmicas. Por lo general en Ecuador las
pequefias y medianas empresas que se han formado rea-
lizan diferentes tipos de actividades econémicas.

Es menester mencionar, que las PYMES en Ecuador
representan en los actuales momentos el 81.5% de
las empresas declaradas en la Superintendencia de
Compafias, 49.8% son microempresas y 31.7% son pe-
quefias (Republica del Ecuador. Superintendencia de
Compafias, 2016). Por lo que concentran y contribuyen
con una parte importante del Producto Interno Bruto y el
empleo. Y que ha sido este sector el que ha asimilado
muy bien el impacto de la crisis mundial en un escenario
muy dificil.

No es facil para los pequefos negocios acceder a lineas
de crédito, peor a un crédito especifico, hay muchos fac-
tores que afectan. Lins, et al. (2007), al referirse a factores
que afectan la tenencia de efectivo y lineas de crédito,
sefialan que hay factores asimétricos en la informacion
que hacen que no todos puedan conocer como acceder
al mercado de capitales.

Es conocido que las PYMES son parte de un segmento
muy fragil y vulnerable a la necesidad de financiamiento
tradicional que las grandes empresas, las cuales pue-
den lograr financiamiento a través de otro tipo fuentes,
como el mercado de capitales. Con lo que concuerdan
Zambaldi, Aranha, Lopes, & Politi (2011), al plantear que
los financistas al referirse a la banca, toman en cuenta
diversos factores al tomar una decision sobre una tran-
saccion de crédito con una pequefia empresa.

En cuanto a las PYMES, resaltan autores que habitualmen-
te tienen mas dificultades de acceso al crédito bancario
que las empresas de mayor dimension, siendo ésta ade-
mas su principal fuente de financiacion. Adicionalmente
los costos financieros que soportan son proporcional-
mente mas elevados. Estos problemas se han agravado
con la crisis en la que esta inmersa la economia espanola
y mundial desde finales de 2008 (De La Fuente, et al.,
2013).

Indiscutiblemente que las crisis financieras repercuten en
el crédito, lo contraen y/o restringen, siendo notable este
comportamiento en las pequefas empresas, la crisis de
2008 ya dio lecciones en este sentido en el mundo. Los
indicadores bancarios demuestran en crisis, una reduc-
cién del financiamiento, ya que las expectativas empresa-
riales sobre la demanda decaen, obligando a recalcular
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niveles de endeudamiento, este debilitamiento de la acti-
vidad econdmica y el endurecimiento de las condiciones
crediticias por parte de los intermediarios financieros, es
notorio en estas situaciones.

Acompafia a esta realidad, lo que exponen Garcia &
Villafuerte (2015), “las PYMES suelen contar con una es-
tructura organizacional simple que agiliza la toma de de-
cisiones y la adaptabilidad ante cambios de entorno, a la
vez que mejora el flujo de informacion y la comunicacion
entre sus miembros, lo que repercute en una mayor flexi-
bilidad y capacidad de adaptacion estructural’’

Con este antecedente, el acceso a recursos es vital para
el crecimiento de una PYME. Es posible reconocer tres
recursos centrales: el financiamiento, la tecnologia, y el
trabajo y gerenciamiento calificado.

Los problemas en el financiamiento de este tipo de em-
presas han constituido grandes debates en la literatura
financiera internacional. Entre los principales aspectos
que se han analizado esté el papel que juega un acertado
sistema de financiacion en el crecimiento de las PYMES,
que no siempre pueden contar con fondos propios para
cumplir con sus propodsitos de expansion (Garcla &
Villafuerte, 2015).

La Comision Econdmica para América Latina en su estu-
dio sobre espacios de didlogo y cooperacion productiva:
el rol de las PYMES sefiala que: Las PYMES latinoame-
ricanas y europeas enfrentaran un nuevo escenario —
comercial, productivo y tecnolégico— en 10os proximos
afnos, en el que las demandas de competitividad seréan
més severas. El Area de Libre Comercio ha reforzado su
insercion primario-exportadora, sin construir en paralelo
capacidades tecnoldgicas significativas; Europa ha atra-
vesado un periodo con consecuencias negativas para su
capacidad de inversion e innovacion. En un mundo en
que el progreso técnico se acelera cada vez mas, la caida
de la inversion tiene altos costos en términos de aumento
de brechas tecnolégicas, de productividad y de ingresos.
Estas brechas y presiones competitivas son mas senti-
das por las PYMES, cuyo poder financiero y de mercado
es generalmente menor que el de las grandes empresas
(Comision Econdmica para América Latina, 2015).

Asimismo, esta institucion menciona que América Latina
ha estado histéricamente rezagada respecto a las econo-
mias desarrolladas en términos de profundidad y desa-
rrollo financiero. Este rezago explica, en parte, la brecha
en cobertura y costo del crédito para el sector productivo,
especialmente para las PYMES.

La transicion en el modelo de negocios del sector ban-
cario enfocado hacia las PYMES, desde un esquema de

banca relacional hacia un modelo de banca multiservicio,
también refuerza los limites en el financiamiento hacia
este segmento empresarial. La banca relacional se ha
asociado a un vinculo personalizado entre, por un lado,
una entidad financiera y por el otro, el cliente. Mientras
que la banca multiservicio, por otro lado, introdujo tec-
nologias de crédito mas funcionales que privilegiarian la
solvencia y capacidad de pago, con implicaciones para
las pequenas empresas: esquemas de financiamiento
menos flexibles, requerimientos de colateral elevado, ma-
yor dependencia de los bancos sobre las comisiones y
costos de financiacion elevados para las PYMES han sido
producto de esta transicion y son factores que todavia
afectan la posibilidad de que este segmento empresarial
acceda a créditos (Comision Econémica para América
Latina, 2015).

Al ser consultados sobre los problemas que enfrentaban
sus microempresas, las condiciones del mercado, en un
37,8% aparecian como las mas perjudiciales y luego el
problema financiero, junto con acceso a financiamiento,
en un 20,6%. El resto de los obstaculos mencionados no
alcanzaban al 5%. Al comparar por género, los hombres
sefialaban mas problemas con el mercado y la competen-
cia, mientras que las mujeres presentaban mas inconve-
nientes financieros. “Los problemas principales mencio-
nados por los microempresarios ecuatorianos sugieren
que muchas, si no la mayoria, operan en un ambiente
altamente competitivo con un potencial de crecimiento
relativamente pequefio. La mayoria de los microempresa-
rios enfrenta un ambiente con numerosos vendedores y
demanda relativamente baja”. (Vargas & Garita, 2012)

El limitado acceso a financiamiento fue sefialado por los
microempresarios como el segundo problema mas im-
portante. Indagando sobre las fuentes de financiamiento
para iniciar la microempresa se descubre un panorama
interesante. La mayoria de microempresarios inicia su
empresa gracias a sus ahorros personales (67,1%). La
segunda fuente de financiamiento son los préstamos de
familiares y amigos, con un 12,6% en promedio. En total
las fuentes informales de financiamiento (ahorros, rega-
los, préstamos familiares, herencia y agiotista) llegan al
90%, mientras que las fuentes de financiamiento formal
(bancos, financieras, cooperativas de ahorro y crédito
(COACQC), otras cooperativas, ONG y fundaciones) apenas
alcanzan al 5%. Al realizar comparaciones por género,
las mujeres financian su microempresa con una mayor
proporcion de regalos de familiares y amigos (10,5%)
que los hombres (4,2%). Los hombres logran un mayor
financiamiento a través de la liquidacién por terminacion
de empleo (5,3%, frente a un 2% en las mujeres). En
cuanto a las fuentes formales, los hombres financian su
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microempresa con mayor participacion de préstamos a
través de bancos, financieras y COAC, mientras que las
mujeres tienen mayor acceso a fondos de ONG y funda-
ciones. Son notables las diferencias regionales respecto
a la fuente de financiamiento para el inicio de la microem-
presa. La Costa utiliza un alto financiamiento del sector
informal (92,6%) en comparacién con la Sierra (87,6%)
y el Oriente (84,2%). En cuanto al sector econémico, las
microempresas proveedoras de servicios son las que ac-
ceden a un mayor financiamiento formal (7,1%), frente al
comercio (4,6%) vy la produccion (4%).

Dado el bajo financiamiento a través de fuentes forma-
les, resulta interesante indagar qué tipo de instituciones
financieras son reconocidas por los microempresarios.
Las COAC fueron las mas mencionadas por los microem-
presarios (32,9%), seguidas por las ONG y fundaciones
(22,3%), luego los bancos privados (20,2%), y por ultimo
los bancos publicos (12,2%).

Se destacan algunas diferencias por género; los hombres
fueron mucho mas propensos a sefalar a COAC, ban-
cos privados y publicos en comparacion con las muje-
res; mientras que éstas se inclinaron mas a reconocer las
ONG y fundaciones, de las cuales anteriormente reporta-
ron recibir mayor financiamiento que los hombres.

En cuanto a la distribucion regional, el Oriente identifico
mayoritariamente a las COAC y bancos publicos como
la Corporacion Financiera Nacional (CFN) o el Banco
Nacional de Fomento (BNF); mientras que en la Sierra se
destacaron los bancos privados y las financieras, y en la
Costa las ONG y fundaciones. El sector de servicios men-
ciond a las COAC prioritariamente, el comercio identifico
a las ONG y fundaciones en una mayor proporcion, y los
microempresarios de la produccién sefialaron con mayor
énfasis a los bancos publicos. En general, los distintos
microempresarios reconocen a las instituciones financie-
ras que atienden directamente a su nicho de mercado.
Asi las COAC son reconocidas en el Oriente y dan finan-
ciamiento principalmente al sector servicios. Los bancos
privados muestran una gran concentracion en la Sierra y
prestan en mayor proporcion a los hombres. Los bancos
publicos son mas reconocidos por el sector productivo,
quizas por la mayor antigledad de las microempresas
productivas y los programas histéricos que se dedicaban
a financiar actividades productivas. Las financieras son
mas fuertes en la Sierra. Mientras que las ONG y funda-
ciones son mas reconocidas en la Costa, especialmente
por las mujeres y las microempresas comerciales.

La evaluacion de resultados sobre el tratamiento del cré-
dito en el Ecuador no es algo habitual en las institucio-
nes financieras publicas como es el caso de la CFN y de

BanEcuador actual nombre del anterior Banco Nacional
de Fomento; sin embargo, es preciso saber o reconocer
cuales son los principales problemas que afectan la con-
secucion de un crédito por parte de la microempresa.

A finales de 2008, y a principios del 2015 Ecuador ha
venido enfrentando tanto una crisis financiera, como una
crisis de flujo de ingresos derivada de la baja del pre-
cio del barril de petrdleo, junto a una apreciacion fuerte
del dolar, dos elementos de alto impacto en las finanzas
publicas ecuatorianas, estos problemas indudablemente
producen una contraccion y restriccion del crédito ban-
cario publico y privado, que puede ser especialmente no-
table para las sociedades pequefias como las cooperati-
vas que son las que mayoritariamente entregan crédito a
los pequenos negocios.

En este sentido, es claro encontrar menos dinamismo en
la financiacion bancaria a las empresas y especialmente
a las pequenas, lo cual puede deberse a: las expectati-
vas menos favorables sobre crecimiento, los niveles de
endeudamiento que alcanzan algunas PYMES, el debili-
tamiento previsto de la actividad econdémica y el endure-
cimiento de las condiciones crediticias por parte de los
intermediarios financieros. Estos efectos de la crisis se
han ido intensificando en el 2016 dafiando aun mas las
condiciones de financiacion y la confianza de los agentes.

Es claro entonces, que las instituciones financieras, tanto
publicas como privadas (en este caso la CFN), juegan
un papel esencial en las posibilidades de financiamiento
de las PYMES. Histéricamente las instituciones financie-
ras publicas han desempefiado un rol muy importante en
lo que concierne al financiamiento de las PYMES. Entre
ellas se incluyen varios tipos de instituciones, que van
desde las agencias de apoyo a las PYMES, a las socieda-
des de garantias, bancos publicos y bancos de desarro-
llo. La banca de desarrollo en particular tiene un rol muy
importante en el financiamiento al sector productivo y en
particular a las PYMES, impulsando proyectos en areas
estratégicas, asi como el desarrollo de empresas y pro-
yectos innovadores.

En este sentido la Corporacion Financiera Nacional
(CFN) banca de desarrollo del Ecuador que es una ins-
titucion financiera publica, cuya mision consiste en ca-
nalizar productos financieros y no financieros alineados
al Plan Nacional del Buen Vivir para servir a los sectores
productivos del pais, se constituye en un medio potente
de ayuda a la consecucion de esa liquidez, al tener una
actividad crediticia, cuyo compromiso es atender al sec-
tor productivo con especial énfasis a la micro y peque-
na empresa, apoyandoles adicionalmente en programas
de capacitacion, asistencia técnica y firma de convenios
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interinstitucionales para el fomento productivo buscando
mejorar y resaltar la gestion empresarial como fuente de
competitividad a mediano y largo plazo.

Es esta banca la que aun propone estrategias crediticias
de acuerdo a las necesidades de las PYMES. Hutchinson
& Xavier (2006), sefialan que la diversificacion de la gama
de productos financieros en el segmento de PYMES re-
presenta uno de los principales obstaculos para el desa-
rrollo de pequenas empresas y el crecimiento.

En Ecuador a pesar de los avances significativos de es-
tos ultimos nueve afios en materia econémica y social, el
sistema productivo no esta creciendo de la manera que
deberia, a pesar de que el volumen de crédito ha crecido
desde 12,210 millones de ddlares en 2008 a 19,427 millo-
nes en 2015 (Republica del Ecuador, Direccion Nacional
de Sintesis Macroeconémica, 2016), por lo que es nece-
sario revisar hacia adentro, si la estrategia crediticia des-
de el sector publico ha dado los resultados esperados o
requiere de una profunda revision.

En este sentido y conociendo el papel que juega la CFN,
es muy importante determinar los problemas que afectan
al proceso crediticio, para conocer tanto las amenazas
y oportunidades que vienen del exterior de la empresa,
como debilidades y fortalezas que tiene internamente. Ya
que no se puede actuar contra un problema mientras no
se identifique y localice sus causas, es imprescindible
establecer el origen de los mismos, de ahi que se puede
proponer como posibles causas del problema, segun es-
tudios anteriores, a:

- Politicas deficientes en el otorgamiento de créditos y
de cobranza.

« Ineficiente funcionamiento de la empresa.
- Insuficientes esfuerzos de mercadeo.
« Gerentes con deficiente formacion y vision empresarial.

- Mal servicio al cliente.

Con estos antecedentes, se ratifica la necesidad de definir
en la practica una estrategia integral para PYMES como
el mecanismo que posibilite la construccion de lineas de
crédito, considerando las realidades y capacidades de
estas empresas, ya no desde la tradicional busqueda de
créditos con las garantias tradicionales, sino desde la ne-
cesidad de fomentar este sector productivo, que como se
indica, genera un porcentaje importante del PIB nacional
y de empleo directo.

La entrevista fue aplicada a un total de 34 personas de
la Corporacion Financiera Nacional que corresponden
a funcionarios relacionados directamente con el manejo
del sector PYMES y que son oficiales de crédito en su

mayoria, la entrevista tuvo como objetivo el correlacionar
la informacién de los encuestados con la que manejan
los funcionarios de la CFN, para encontrar coincidencias
bésicas respecto a las dificultades que ellos detectan en
el acceso al crédito.

1. ¢Los requerimientos para acceder a un crédito en la
CFN, considera usted que son una limitante para las
pequefias y medianas empresas de la provincia Oro”?

Puede sefialar algunos desde su experiencia:

En resumen, todas las personas entrevistadas, menos
una, argumentan que es un proceso muy complicado el
acceder a un crédito para las pequefias y medianas em-
presas de la provincia de El Oro por cuestiones burocra-
ticas, empresas de reciente constitucion, muy altos los
montos financieros, entre otros elementos.

2. ¢Hay alguna politica de incentivo al ahorro, como ga-
rantia para obtener el crédito en la CFN, es decir, es
necesario mostrar que hay predisposicion a tener un

registro bancario en ahorro o cuenta corriente?

Respecto a la politica de incentivo al ahorro, como ga-
rantia para obtener el crédito en la CFN, no es necesaria
demostrar, solo que hay predisposicion a tener un registro
bancario en ahorro o cuenta corriente. Pero si considera
que hay capacidad para hacer el pago, CNF no pide que
tenga una cuenta corriente en la institucion, pero si debe
demostrar financieramente, en los proyectos existe un
porcentaje que aportan los clientes que tiene que estar
en su cuenta adicional, se le pide certificado para obser-
var el numero definido que tiene el cliente en el Banco,
entre otros.

3. Existe enla CFN un proceso de acompafiamiento para
la obtencién de un crédito para las pequefias y me-
dianas? Si existe, hay alguna cifra de sus resultados?

A la pregunta jexiste en la CFN un proceso de acom-
pafhamiento para la obtencion de un crédito para las pe-
quefias y medianas? La respuesta mayoritaria fue que no
existe, seguido de rara vez o en ocasiones. Se debe des-
tacar que siete (7) de los entrevistados argumentan que
si existe acompafiamiento. Esto se debe a que son ofi-
ciales de crédito directo, que por sus labores tienen que
hacer inspecciones de precalificacion y posterior revision
de cartera, algo que no manejan todos los entrevistados.

4. ;Hay total transparencia en la informaciéon que recibe
el pequefio y mediano empresario al momento de so-
licitar un crédito? Sabe sobre el tipo de interés, comi-
siones, garantias, plazos, entre otros.

En relacion a la pregunta, la mayoria expresa que, si exis-
te transparencia, incluso algunos argumentan que se les
da a conocer los plazos y que reciben asesoramiento.
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;Cuales cree usted son los factores que hacen que
los pequefios y medianos negocios prefieran la ban-
ca comercial al momento de pedir un crédito que ha-
cerlo en la CFN?

En la interrogante las respuestas versan sobre agilidad y
rapidez por poca informaciéon de banca, por la facilidad
de crédito y no hay tantos requisitos para adquirir uno,
entre otras.

6. ¢Clasifican ustedes aspectos innovadores en el pe-
riodo del crédito y alguna estrategia que pueda iden-
tificarse como apoyo para el pago del mismo en las

pequefas y medianas empresas”?

En la pregunta, la respuesta de mayor peso es que se
considera que exista constante innovacion y tecnologia,
ya que esto ayuda a que exista mejor tasa de interés y
un largo plazo, que debe existir la innovacion para que
hay largo plazo y existen cuatro personas que dicen que
anteriormente existian pero que ahora no.

7. Hay factores de accion afirmativa que pueden inci-
dir en el otorgamiento del crédito en una pequefia y
mediana empresa por parte de la CFN. (;Raza, sexo,
grupos vulnerables, nivel de asociatividad, otros?

Al referirse los encuestados a la pregunta, la respuesta
mayor fue que si, pero mucho mas a las personas con un
grado de discapacidad, aunque destaca que seis perso-
nas dicen que no.

En la pregunta de la entrevista numero 1, en donde se ob-
servan varias actividades que estan limitando el apoyo al
sector de las PYMES y en la concesion de financiamiento
crediticio, los elementos clave identificados son tiempo,
garantias y dudas sobre el futuro de la economia.

No existe acompafiamiento por parte de la CFN para la
obtencion de crédito por parte de PYMES.

1. El cliente debera mantener un sistema de contabi-
lidad adecuado de la actividad y proporcionar a la
CFN, durante la vigencia del crédito, los estados fi-
nancieros trimestrales y anuales, 60 dias luego del
cierre del periodo trimestral y 90 dias posteriores al
cierre del ejercicio econémico anual. ......

El cliente debera presentar anualmente a la CFN, du-
rante la vigencia del crédito: a) certificacion de cumpli-
miento de obligaciones patronales al IESS; b) copias
de las declaraciones del Impuesto a la Renta e IVA
realizadas al SRI; c) certificado de cumplimiento de
obligaciones con la Superintendencia de Compafiias;
y d) certificados del Registrador de la Propiedad de
los bienes que constituyen la garantia de la operacion
de crédito y del Registro Mercantil para el caso de la
garantia prendaria.

3. Elcliente debera cubrir el costo de actualizacion anual
del avalto de garantias, asi como de las pdlizas de
seguro de los bienes constituidos en garantia, las mis-
mas que deberan tener endoso de beneficiario acree-
dor a favor de la CFN, durante la vigencia del crédito,
de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia
de Bancos y Seguros.

Si el cliente no actualiza el avalto y las poélizas de se-
guro en forma anual, la CFN se reserva el derecho de
contratarlos directamente, cuyos costos se cargaran
a la deuda que mantiene con la institucion.

El cliente, durante la vigencia del crédito, mantendra
una relacion en su negocio de PATRIMONIO / ACTIVO
TOTAL, minimo del 30%. La CFN evidenciara el cum-
plimiento de esta relacion financieras al final de cada
ejercicio econémico.

La CFN durante la vigencia del crédito, realizara acti-
vidades de inspeccion, supervision técnica y sanita-
ria, con el propdsito de evaluar la gestion realizada y
el cumplimiento de las condiciones establecidas en
la resolucion de aprobacion del crédito, y, estara en
facultad de solicitar cualquier requerimiento adicional
inherente al crédito, mismos que deberan ser presen-
tados por el cliente.

En caso de costos adicionales que se originen en la
ejecucion del proyecto, estos seran cubiertos con re-
cursos del cliente.

El cliente deberan mantener durante la vigencia del
crédito una cobertura de garantia minima del 125%
en relacion al monto de la operacion de crédito, a sa-
tisfaccion de la CFN.

La CFN se reserva el derecho de exigir cualquier re-
querimiento adicional conforme la materia de la pre-
sente operacion de crédito, adicionalmente, la CFN,
podré revisar los libros contables cuando considere
necesario.

10. En caso de que el cliente incumpla una o parte de
las condiciones o términos establecidos en este do-
cumento, la CFN podra declarar de plazo vencido la

operacion e iniciar el cobro por la via coactiva.

11. El cliente deberé notificar de inmediato a la CFN cual-
quier cambio de domicilio o teléfono, a fin de mante-

ner actualizados sus datos.

Es obvio que éstas deben ser revisadas, pues al sentir
de los clientes, constituye un proceso muy complicado
el acceder a un crédito para las pequefas y medianas
empresas de la provincia de El Oro por cuestiones buro-
craticas, empresas de reciente constitucion, muy altos los
montos financieros, entre otros elementos.
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CONCLUSIONES

En la investigacion documental sale a la luz la realidad
crediticia ecuatoriana, la cual no dista mucho de la que
enfrentan en el mundo y en especial en América Latina,
las pequefias y medianas empresas.

El Desarrollo de las microempresas en el Ecuador y de
manera particular en la provincia de El Oro viene de la
mano de las politicas de promocién generadas por el
Gobierno Central ademas de la ONG’s que trabajan en
este sector, dichas politicas muchas veces de caracter
proteccionista lo que impide el crecimiento sostenido de
la economia microempresarial.

El proceso burocréatico de adquisicion de créditos limita
grandemente el impulso del rubro, ya que es necesario
que al igual que todas las grandes empresas, cuenten
con acceso a tecnologias y maquinarias que permitan
el desarrollo de las mismas. Esta falencia limita el creci-
miento de las PYMES y a su vez origina un desbalance en
la economia nacional, ya que, si estas crecen en produc-
cion, son mayores los ingresos econdmicos para el pais.
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RESUMEN

Actualmente se ha considerado que el turismo es una actividad que genera desarrollo a través de un abanico de opor-
tunidades para la creacion de negocios, puestos de trabajo y por ende generacion de ingresos. Para el desarrollo de
esta investigacion se ha realizado una revision bibliogréfica, la misma que ha servido de base para el marco tedrico de la
investigacion. Este articulo corresponde a la primera parte del proyecto de investigacion que se desarrolla en las parro-
quias de Pacto y Gualea, provincia de Pichincha.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, turismo, modelo turismo, Pacto, Gualea, turismo comunitario.

ABSTRACT

Currently it has been considered that tourism is an activity that generates development through a range of opportunities
for the creation of businesses, jobs and therefore income generation. For the development of this research, a bibliographic
review has been carried out, which has served as the basis for the theoretical framework of the research. This article corres-
ponds to the first part of the research project that takes place in the parishes of Pacto and Gualea, province of Pichincha.

Keywords: Sustainable development, tourism, tourism model, Pact, Gualea, community tourism.
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INTRODUCCION

Este trabajo forma parte del proyecto de investigacion de
la Carrera de Turismo de la Universidad Metropolitana, a
través del cual impulsa desde la academia la educacion
ambiental y el desarrollo sostenible.

El objetivo de este trabajo es dar el sustento teérico para
la formulacion de un modelo de desarrollo turistico para
las parroquias de Pacto y Gualea ubicadas en la provin-
cia de Pichincha, para lo cual se considera al desarrollo
local de una comunidad como una estrategia que pone
en valor los recursos que posee esta.

Actualmente las tendencias revelan que las ofertas tanto
en el sector alojamiento, recreaciéon como los servicios
complementarios tienen cada vez mas similitud dentro y
fuera del pais, generando el impedimento de diferencia-
cion entre un destino y otro.

La parroguia de Gualea esta ubicada en el Noroccidente
de Pichincha, tiene una extension de 120,97km2, limita
al norte con la Provincia de Imbabura, al sur con el can-
ton San Miguel de los Bancos, al este con las parroquias
Nanegal y Nanegalito y al oeste con la parroquia Pacto.

Pacto se encuentra ubicada en el extremo noroccidental
del Distrito Metropolitano de Quito, en las estribaciones
occidentales de la cordillera de los Andes, a 84 Km. de la
Capital ecuatoriana, en la provincia de Pichincha. La parro-
quia presenta un relieve montafioso, con una altitud que va
desde los 500 m.s.n.m. en las riberas de los rios Pachijal
y Guayllabamba, hasta los 1800 m.s.n.m. en las cumbres
mas elevadas. Por su clima calido, tierra fértil, bellezas
escénicas y gran biodiversidad, Pacto se auto identifica
como una zona agricola — ganadera, con potencial para el
ecoturismo y la conservacion de areas naturales.

Cabe sefialar que la poblaciéon de las parroquias mantie-
nen las préacticas tradicionales de reciprocidad andina,
reflejadas en las “mingas”. Existen lugares donde éstas
se realizan puntualmente, el primer sabado de cada mes,
y otros, donde se convocan esporadicamente en funcion
de las necesidades detectadas. Patrimonio notable de la
parroquia también es la musica y la danza.

Estas parroquias son parte de la subcuenca del Rio
Guayllabamba que a suvez es parte de la cuenca del Rio
Esmeraldas, su territorio se encuentra regado por 7 micro-
cuencas y un sistema de Drenajes Menores dirigido al rio
Pachijal. Es por ello que sus atractivos naturales son parte
fundamental a ser considerada para establecer el modelo
de desarrollo turistico.

1 Es una tradicion precolombina de trabajo comunitario o colectivo vo-
luntario con fines de utilidad social o de caracter reciproco

DESARROLLO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, se puede
apreciar cada vez mas arraigadas en turistas extranjeros
las demandas relacionadas con la conservacion del me-
dio ambiente, la culturay el arte, como también la colabo-
racion y compromiso en el desarrollo local.

Perdn junto con otros autores plantean que el desarrollo
local en base a la actividad turistica se considera mul-
tidimensional por tener injerencia o participacion en los
siguientes ambitos:

- Econdémico: desarrollo de empresas, generacion de
empleos.

- Sociocultural: los valores sirven de base al desarrollo y
a su vez sefortalecen

- Politico administrativo: los poderes locales son capa-
ces de impulsar el desarrollo a través de la gestion de
los recursos.

- Otras: tecnologia, ambiental como lo es el desarrollo
sostenibleyenalgunos casos la urbanistica patrimonial
(Peron Delgado, Vazquez Montes de Oca & Gonzalez
Torres, 2000).

Sin embargo, es importante recalcar que el crecimiento y

el desarrollo turistico deben ir de la mano para que este

repercuta en la economia del destino, pudiéndose dife-
renciar como un producto competitivo.

En cuanto al desarrollo local se considera como un mé-
todo que permita la transformacion de una comunidad o
destino a través de sus recursos como atractivos natura-
les o culturales que beneficien a la poblacion local me-
diante la generacion de empleos y fuentes de ingresos
considerando la conservacion de su patrimonio natural y
cultura (Izquierdo Vallina, 2002).

Asi también Paz Rios hace énfasis de las estrategias de
comercializacion del turismo con criterios de sostenibi-
lidad, considerando la repercusion que trae consigo el
incremento de turistas/visitantes al sector en desarrollo.

Los pobladores de las comunidades impulsados por la
necesidad de generar fuentes de ingresos o incrementar
las ya existentes, alteran el entorno o explotan los recur-
Sos turisticos sin criterio alguno de conservacion, pen-
sando solo en el presente.

Desde los ochenta se da inicio de la aplicacion de cri-
terios de sostenibilidad en el desarrollo turistico, cabe
resaltar que aun no se aplica el termino sostenibilidad,
sin embargo se hace énfasis de la proteccion del medio
ambiente y la parte cultural para que sean también parte
del disfrute de las generaciones futuras.
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Mucha de la conceptualizacion de turismo se ha basa-
do en ambitos de desplazamiento de personas a lugares
fuera de su residencia habitual por placer, asi como a los
recursos generados para la actividad turistica. Sin embar-
go, la visibn moderna de turismo implica mucho mas que
un desplazamiento por placer, implica también el contac-
to con la comunidad y un proceso de humanizacion que
pretende el desarrollo sustentable de las poblaciones o
comunidades visitadas. Asi, Ramirez (2006), cita la decla-
racion de Manila sobre turismo mundial, la cual menciona
que “el objetivo ultimo del turismo consiste en mejorar la
calidad de conformidad con las existencias de la digni-
dad humana”y también cita el punto 21 que considera:
“el turismo persigue: 1. La realizacion plena del ser hu-
mano, 2. La igualdad de los pueblos, 3. La originalidad
y afianzamiento de las culturas y de los pueblos, 4. Una
contribucion cada vez mayor a la educacion y 5. La libe-
racion del hombre respetando su identidad y dignidad”.

El turismo como fuente de desarrollo pretende no solo
incrementar las oportunidades de generar riquezas eco-
noémicas, sino; mejorar la calidad de vida de la poblacion
local, mediante la protecciéon del medio de vida; es decir,
el ambiente y el rescate delacervo patrimonial de la so-
ciedad involucrada. Partiendo de estos principios es fun-
damental entender el concepto de desarrollo sustentable.
“El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface
las necesidades de la generacion presente sin compro-
meter la capacidad de las generaciones futuras para sa-
tisfacer sus propias necesidades”.

De esta manera es fundamental desarrollar un proyecto
comunitario que beneficie no solo en sentido econémico
y ambiental, pero que primariamente capacite a los miem-
bros de la comunidad para que puedan comprender y
manejar bien todos sus recursos y posibles proyectos.

El turismo comunitario entendiéndolo como una actividad
la cual permite a los miembros de la colectividad ser parte
activa del proyecto y colaborar no solo mostrando su co-
munidad, pero también con la toma de decisiones y una
participacion activa en brindar las facilidades de servi-
cios y facilitar informacion sobre su entorno, comunidad y
cultura. Es asi como el Turismo Comunitario se vuelve en
una herramienta fundamental para el desarrollo del Plan
de desarrollo turistico local para la comunidad de Pacto
y Gualea. De esta manera Turismo comunitario es la rela-
cién de la comunidad con los visitantes desde una pers-
pectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados
con la participacion de sus miembros, garantizando el
manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion
de sus patrimonios, los derechos culturales vy territoria-
les de las nacionalidades y pueblos para la distribucion
equitativa de los beneficios generados, ademas Turismo

Comunitario significa Turismo Responsable con respecto
al medio ambiente y de la sensibilidad de la Comunidad.

El turismo comunitario forma parte de una estrategia de
desarrollo local a través de la actividad turistica, por lo
que persigue efectos como mejorar la calidad de vida
de la poblacién a través de programas de lucha contra
la pobreza, a su vez trata de frenar la migracion de co-
munidades, es decir una estrategia socioecondmica de
desarrollo comunitario asi elevando el nivel de vida se
erradicard las tenencias migratorias. Otro de los aspectos
es la mejora medioambiental que con la vinculacion entre
el ecoturismo y la naturaleza implican una préctica en la
conservacion del ambiente. Y por Ultimo la defensa de las
minorfas étnicas ya que ellos también buscan involucrar-
se dentro de las actividades y politicas concernientes al
turismo comunitario como una forma de desarrollo sus-
tentable tanto cultural como medioambiental.

El turismo comunitario se ha convertido en Ecuador en
una actividad estratégica para muchas comunidades, ya
que actua como catalizador de diferentes procesos:

La promocién socio-econdémica de comunidades en
situacion muy vulnerable desde los puntos de vista so-
ciales, econdmicos y culturales, constituyendo un mo-
tor estratégico para el desarrollo local de las mismas.

El encuentro cultural a través del turismo, en tanto en
cuanto no solo potencia las identidades culturales in-
digenas, sino el contacto intercultural en contextos
menos asimétricos que los habituales en la practica
turistica.

El desarrollo de actividades econémicas sustentables
desde el punto de vista ambiental, habido cuenta que
este tipo de turismo tiene en la naturaleza a uno de sus
principales pilares de atraccion.

La apertura de posibilidades de autogestion y desar-
rollo enddgeno de las comunidades (indigenas o mes-
tizas) en virtud de los indices de participacion, accion
y control comunitarios que promociona esta actividad.

La finalidad de los modelos de desarrollo turistico es la
de integrar los diferentes subsectores que conforman el
sector turfstico. Siendo el turismo una actividad comple-
ja, puesto que interactuan diferentes sectores generando
una reaccioén en cadena, beneficiando o perjudicando al
lugar y /o a los habitantes dependiendo de una buena o
mala planificacion en el desarrollo de esta para el destino.

Es asi que su importancia radica en la optimizacion de
los recursos, aplicando criterios de sostenibilidad que
permitan la generacion de ingresos y creacion de plazas
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de trabajo a través de la diversificacion de la oferta turisti-
ca, aplicando la planificacién para el control y regulacion
de las actividades, evitando situaciones negativas tanto
para el turista en cuanto a sus experiencias, como para el
destino y sus habitantes.

Mathieson & Wall (1986); y Lea (1988), distinguen tres
elementos en un modelo de desarrollo turistico denomi-
nados: dindmico, estéatico y consecuencial.

El elemento dindamico: hace referencia a la demanda y
formas de viaje, se encarga de establecer e identificar los
factores que estimulan a la préactica de la actividad, con-
siderando la demanda de los visitantes, partiendo de sus
necesidades y deseos.

El elemento estatico: se basa en las actividades a rea-
lizar, los servicios a consumir y sobre todo las caracte-
risticas del lugar, tanto en el aspecto fisico como en el
aspecto social, ademés se debe considerar los aspectos
de la organizacion politica que aplica en el destino.

El elemento consecuencial: este se basa en la suposi-
cion de los efectos o cambios a corto y largo plazo que se
podrian generar con la préactica de la actividad turistica,
analiza los impactos en el aspecto fisico, social, econé-
mico y ambiental.

Modelo de turismo tradicional: este se basa en la parti-
cipacion del mercado en un alto porcentaje y la temporali-
dad o estacionalidad marcada. Este modelo es comercial
y beneficia los servicios de alojamiento y la concentracion
en determinadas zonas turisticas. Algunas de sus carac-
teristicas son:

Controlada por el sector privado

Se basa en la ideologia de fuerzas de libre mercado
Persigue beneficios a corto plazo

En esta rama se encuentran los modelos de turismo de
sol y playa, de negocio, cultural, social, deportivo, nauti-
co, entre otros.

Modelo de turismo alternativo: este modelo se basa
en la participacion local de la comunidad, de sus pobla-
dores, en los proyectos que le generarian beneficios, no
esta limitado por una temporalidad y se basa en peque-
flos establecimientos dispersos por la zona. Se caracte-
riza por: La finalidad de los viajes es realizar actividades
recreativas

Estar en contacto con la naturaleza y expresiones
culturales

Actitud de compromiso: conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de recursos naturales y
culturales

En esta rama se encuentran los modelos de turismo rural,
ecoturismo, agroturismo y turismo de aventura.

Marco Legal

El desarrollo turistico local tiene su marco legal que fortale-
ce las diferentes actividades que se realizan, es asi que el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion del Gobierno Nacional del Ecuador
fomentd el desarrollo de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados plantea que “son funciones del gobier-
no auténomo descentralizado municipal las siguientes...
Regular, controlar y promover el desarrollo de la activi-
dad turistica cantonal, en coordinacion con los demds
gobiernos autdonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organiza-
ciones asociativas y empresas comunitarias de turismo”.
(Republica del Ecuador. Ministerio de Coordinacion de la
Politica y. Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2011)

Los modelos de desarrollo turistico se constituyen en una
oportunidad generadora de valor agregado para pobla-
ciones locales en cuanto a la necesidad de transformar
el modelo de consumismo por uno que se base en el de-
sarrollo social, econémico y sobre todo ambientalmente
sostenible.

Segun la Constitucion de la Republica (2008), capitulo
segundo Biodiversidad y recursos naturales se menciona
lo siguiente:

Seccion primera (Naturaleza y ambiente)

El art. 395, La Constituciéon de la Republica del Ecuador
reconoce lo siguiente: “El Estado garantiza el modelo sus-
tentable de desarrollo, sin perjudicar su identidad cultural
ni la biodiversidad de sus recursos, asegurando la satis-
faccion de las necesidades de las generaciones presen-
tes y futuras. También garantiza la participacion activa de
las personas pertenecientes a un grupo de trabajo o que
se encuentra dentro de la comunidad afectada, en la pla-
nificacion, ejecucion y control de toda actividad que gene-
re impactos ambientales’.

Ensucapitulo cuarto de los Derechos de las Comunidades,
pueblos y nacionalidades:

Art. 57 - Se garantizara a las comunidades, pueblos y na-
cionalidades indigenas los tratados, pactos o convenios
de los derechos humanos entre estos:

Hace referencia sobre el uso de las tierras comunitarias,
proteccion de los recursos naturales, conservacion de
sus saberes ancestrales y equidad de género.

Caberesaltar quelastierras comunales en algunas ocasio-
nes son vendidas a los grandes empresarios a muy bajos
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precios y estos construyen grandes edificios acabando
con la vista y el atractivo natural irrespetando los saberes
ancestrales e imponiendo sus costumbres.

La Ley de turismo en los siguientes articulos establece:

Art. 2.- Que el Turismo conlleva a la practica de las acti-
vidades relacionadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares ajenos al de su residencia; sin la intencion
de radicarse establemente en ellos, se complementa con
servicios que garanticen una agradable visita.

El Art. 3 expone como principios de la actividad turistica,
los siguientes:

- Iniciativa e inversion de las empresas del sector priva-
do a través de la inversion directa de empresas que
provean productos y servicios para los viajeros y su
disfrute en el destino, generacion de empleos para la
comunidad y la promocion turistica a nivel nacional e
internacional sobre los recursos existente.

- Participacion de los gobiernos provincial y cantonal
para el impulso y apoyo del desarrollo turistico a tra-
vés de la promocion y difusion de sus atractivos.

- El incremento de infraestructura y mejoramiento de la
calidad de los servicios publicos y basicos que garan-
ticen la satisfaccion de los visitantes del atractivo.

« Laconservacion de los recursos naturales y culturales
de la comunidad y del pais.

« La participacion comunitaria en la difusion de su cultu-
ra y tradiciones preservando su identidad, protegien-
do su ecosistema y prestacion de servicios.

Hace referencia sobre la inversion de nuevas empresas,
la participacion del estado y los gobiernos locales, el in-
cremento de infraestructura, mejoramiento de la calidad
de los servicios, la conservacion de los naturales y cultura-
les, todo esto persigue la satisfaccion del visitante y sobre
todo garantizan una estancia agradable en el lugar.

El Ministerio de Turismo hace énfasis en varios literales
que aportan al desarrollo de la actividad turistica:

a. Reconocer que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria, al Estado en cuanto
debe potencializar las actividades mediante el fomen-
to y promocioén de los productos turisticos existentes
en un determinado sector.

. Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
histéricos, culturales y arqueoldgicos de la comunidad
y de la nacion, como un legado para sus generaciones
futuras.

Proteccion al turista y promocion de la conciencia turis-
tica, sin perjudicar al medio que los rodea.

d. Promocion de la formacion técnica y profesional de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica ga-
rantizando la fidelizacion de los turistas.

Promocioén internacional del pais y sus atractivos de
forma mancomunada entre las entidades del sector
publico y el sector privado estableciendo vinculos
para lograr una estadia placentera a los turistas

f. Motivar y promover el turismo interno todo el afio.

El MINTUR resalta la participacion comunitaria y de la
empresa privada al respecto del desarrollo y creacion de
productos turisticos, promocionar el destino a nivel local,
nacional e internacional en base a su infraestructura dis-
ponible, brindando al turista una experiencia y estancia
agradable, sobre todo velar por la seguridad tanto del tu-
rista como de los anfitriones .

El Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible
para Ecuador — Plandetur 2020 Plantea como obijetivos,
estrategias y politicas de actuacion:

1.
2.

Fortalecimiento de la actividad turistica.

Sistema de gobernanza turistica mediante el fortaleci-
miento institucional.

Transformacion del sistema turistico ecuatoriano.
Instrumentalizacion de la actividad turistica.
Desarrollo, equipamiento y dotaciéon de elementos.
Innovacion de productos turisticos.

N o o~

Fortalecimiento de la microempresa por medio de las
redes del MIPE’s y comunidades turisticas.

©

Desarrollo eficiente del turismo sostenible en Ecuador.

Fortalecimiento y sistematizacion de la gestion de
promocion.

10. Capacitacion y formacion integral en el turismo

sostenible.

11. Ejecucion de los programas para el turismo sosteni-

ble definidos en el PLANDETUR 2020.

El PLANDETUR 2020 hace referencia sobre la gestion tu-
ristica, los emprendimientos comunitarios que promueven
la operacion turistica bajo un marco legal y sobre todo
la capacitacion del talento humano en busqueda de un
turismo sostenible.

CONCLUSIONES

Mejorar la calidad de vida de la poblacién y garantizar
los derechos de la naturaleza son dos de los objetivos del
Plan Nacional de buen Vivir, que se enmarcan dentro de
las lineas de investigacion de la carrera, y lo que busca
este proyecto es establecer oportunidades, involucrando
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a las comunidades que viven dentro de estos territorios
para que generen proyectos para el aprovechamiento
sustentable de sus recursos naturales y culturales como
elementos turisticos.

El reconocimiento de Ecuador como Destino Verde Lider
de Sudameérica por cuarto aflo consecutivo, consolida al
pais como un destino Unico en la regién y el mundo, y evi-
dencia los esfuerzos realizados en pro de la conservacion
y cuidado de la naturaleza. Esto nos permite o nos da la
pauta para generar proyectos que aporten al crecimiento
de turismo sustentable en diversas zonas del pais en don-
de se encuentra gran potencial de atractivos naturales y
culturales.

Las parroquias rurales de Pacto y Gualea, a través de
sus Gobiernos Autbnomos Descentralizados estan traba-
jando en conjunto para fortalecer la actividad turistica en
estas zonas, y diversificar la oferta con una infraestructura
y planta turistica adecuada que permita el disfrute del vi-
sitante y turista nacional y extranjero.

Para fortalecer estos espacios se propone disefiar un mo-
delo de desarrollo turistico que permita a cada una de las
parroquias definir el camino por donde deben dirigirse y
aportar al crecimiento socio-econémico de las parroquias
con un enfoque sostenible.
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RESUMEN

El presente trabajo aborda el uso de instrumentos econémicos que incentiven o estimulen este tipo de actividad forma
parte de las politicas macroambientales y econdmicas de las naciones, entre ellas del Estado cubano, por lo que se hace
necesario su regulacion en las normativas y disposiciones internas para lograr que se incremente su uso, en beneficio de
los inversionistas, productores, consumidores y el ambiente en general. Es propdsito del mismo examinar las disposicio-
nes ambientales y especiales que regulan las energias renovables y de forma especifica los incentivos con una mirada
critica a este marco legal incipiente. Se utilizan los métodos: tedrico juridico, analitico-sintético, Andlisis documental y en-
trevista a expertos. En el trabajo se concluye que los incentivos econémicos- financieros actuales son solo de indole aran-
celaria y fiscal por el uso de este tipo de fuentes y requieren para su viabilidad y eficacia de normas complementarias.

Palabras clave: Energias renovables, incentivos econdémico- financieros, marco legal.

ABSTRACT

The present paper deals with the use of economic instruments that stimulates the use of renewable sources of energy; it is
part of the environmental and economic policies of nations, including the Cuban state and ecuatorian. For that reason, these
regulations have become necessary through different normative and internal dispositions, in order to increase its use and
benefit for the investors, producers, consumers and the atmosphere in general. The research has the goal of examine the
environmental and special dispositions that regulate the renewable energies. The methods used are: theoretical juridical,
analytic-synthetic, documental analysis and interviews experts. The main conclusion of the paper is that the economic and
financial incentives has only a tariff and fiscal nature. For the use of this kind of sources theyrequire complementary norms
for their viability and effectiveness.

Keywords: Renewable energy, economic incentives — financial, legal framework.
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INTRODUCCION

En la actualidad las energias renovables son una opcién
sostenible y técnicamente viable de producir energia y
aportan una parte significativa de la produccion eléctri-
ca en varios paises. El importante y acelerado desarrollo
tecnolodgico ha permitido reducir sus costos y ha favoreci-
do su expansion a una escala impensable hace tan solo
quince afos; y sus perspectivas de crecimiento son muy
favorables. El fomento de las energias renovables conlle-
va multiples beneficios: por un lado, mitiga la emision de
gases de efecto invernadero vy, por el otro, contribuye a
la diversificacion de la matriz de generacion de energia
eléctrica, con un impacto positivo en la seguridad ener-
gética de cada pais.

En este contexto, es necesario avanzar hacia un mejor
conocimiento de los efectos econdémicos y sociales vin-
culados al crecimiento de las energias renovables en
un territorio determinado. Para ello se han disefiado una
serie de instrumentos econdmicos - financieros que es-
timulen las inversiones en este tipo de tecnologias, que
resultan favorables al medio ambiente y que reducen no
solo los costos ambientales sino también los energéticos,
disminuyendo los altos precios y haciendo cada vez mas
competitivos sus mercados. Estas iniciativas han busca-
do generar incentivos fiscales y econémicos con un en-
foque integral para hacer una transicion en el mediano
plazo hacia una economia baja en emisiones de gases
de efecto invernadero a través de esquemas impositivos,
exenciones tributarias o la implementacion de proyectos
de inversion, especialmente en el sector energético vy
ambiental.

Con los incentivos se estimula continuamente a inver-
sionistas, productores y consumidores para motivarlos a
la continuacion de la actividad, ya sea monetariamente
(elevando los ingresos para el financiamiento, subsidian-
do una actividad determinada, recibiendo bonificaciones
correspondientes al pago de cualquier impuesto, etc) o
moralmente (premios, regalias, capacitaciones, reconoci-
mientos, difusion de experiencias, etc.). Ademas se propi-
cia con ellos el crecimiento industrial y la expansion en el
mercado, cosa que no se logra solo por la via legislativa.

La importancia que tiene el estudio de las energias reno-
vables y los instrumentos econémicos - financieros propi-
cios para su total desarrollo, implementacion y auge, asi
como la responsabilidad de los Estados de garantizar las
condiciones para su regulacion y adopcion por parte de
Sus usuarios, es ha sido motivacion para desarrollar esta
investigacion sobre los incentivos econémico-financieros
por la generacion y uso de las energias renovables y su
regulacion.

El presente trabajo persigue como objetivo general:
Sistematizar conceptualmente los incentivos econémi-
cos- financieros, que estimulan la producciéon y uso de
las energias renovables, regulados en Cuba y Ecuador a
los fines de su valoracion critica.

Para realizar este estudio se utilizaron métodos y técnicas
de investigacion, tanto de corte tedrico como empirico:
método tedrico-juridico; método analitico-sintético; ana-
lisis documental; entrevista a expertos: se entrevistaron
a varios expertos y especialistas en la materia con la fi-
nalidad de verificar la vigencia de ciertos instrumentos
econoémicos en la actualidad y su aplicacion.

DESARROLLO

En el mundo, las fuentes de energia que se explotan son
fundamentalmente no renovables, cuya generacion y uso
deriva en la sucesion de procesos contaminantes del en-
torno. Debido a ello, se toman medidas ambientales para
el fomento del ahorro y la eficiencia energética, asi como
la utilizacion de fuentes alternativas que resulten mas
econdmicas y menos devastadoras para los ecosistemas.

Para resolver esta problemética surgen las energias re-
novables, como una respuesta para reducir las emisio-
nes de didxido de carbono (CO,) y otros contaminantes
a la atmésfera y se aboga por una inclusién cada vez
mas directa en la generacion de electricidad, tanto en las
grandes potencias mundiales como en aquellos paises
menos desarrollados y aminorar asi el consumo de otras
fuentes que, de manera total o parcial, generan costos
ambientales.

La nocion de energia renovable hace mencion al tipo de
energia que puede obtenerse de fuentes naturales vir-
tualmente inagotables, ya que contienen una inmensa
cantidad de energia o pueden regenerarse naturalmente.
La energia edlica, la energia solar y la energia geotérmica
son ejemplos de energias renovables no contaminantes
(energias verdes), debido a que su utilizacion supone una
minima huella ambiental. Las energias que se obtienen a
partir de biomasa, en cambio, son energias renovables
contaminantes (Gardey, 2014).

Las energias renovables, conocidas también como ener-
gias domésticas, limpias o alternativas, se caracterizan
fundamentalmente porque para su transformaciéon en
energia y su posterior uso, no se agotan, a gran escala,
los recursos naturales, de ahi la denominaciéon de renova-
bles. Estan presentes en el ambiente de manera ilimitada
y son capaces de regenerarse facilimente, de forma na-
tural o artificial, pues proviene de fuentes como el sol, el
agua, el viento, el mar, recursos biolégicos, el suelo, etc.

Volumen 10 | Numero 2 | Octubre - Febrero, 2018

53



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Son aquellas cuyo potencial es inagotable, ya que pro-
vienen de la energia que llega a nuestro planeta de forma
continua, como consecuencia de la radiacion solar o de la
atraccion gravitatoria de la Luna. Son fundamentalmente
la energfa hidraulica, solar, edlica, biomasa, geotérmica
y las marinas (Espafia. Instituto Tecnolégico de Canarias,
2008).

Segun el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia (IDAE), las energias renovables son recursos lim-
pios cuyo impacto es practicamente nulo y siempre rever-
sible. Una de sus principales desventajas, es que la pro-
duccion de algunas energias renovables es intermitente
ya que depende de las condiciones climatoldégicas, como
ocurre, por ejemplo, con la energia edlica. Con todo, el
IDAE apunta que por su caracter autéctono, este tipo de
energias “verdes” contribuyen a disminuir la dependen-
cia de los suministros externos, aminoran el riesgo de un
abastecimiento poco diversificado, favorecen el desarro-
llo tecnolégico y la creacion de empleo (Calvo, 2012).

Resumiendo, a manera de concepto, se denomina ener-
gia renovable a aquella que se obtiene a partir de recur-
s0s naturales que se encuentran en el ambiente de ma-
nera inagotable para su transformacion y uso en energia
util, por lo que su impacto ambiental es reducido, cons-
tituyendo asi una alternativa viable frente a las energias
convencionales.

Caracteristicas que se desprenden del concepto:

« Son limpias, no generan residuos de dificil eliminacion
como, por ejemplo, las energias nucleares que utilizan
elementos pesados como el uranio o el plutonio, los
cuales mediante una reaccion nuclear, proporcionan
calor. Es necesario que estos residuos nucleares se
almacenen en depdsitos aislados y sean controlados
durante largo tiempo. Sin embargo, no producen ga-
ses de efecto invernadero ni utilizan combustibles fo-
siles convencionales.

« Suimpacto ambiental es reducido, pues no producen
emisiones de dioxido de carbono y/o gases contami-
nantes a la atmosfera como es el caso de los combus-
tibles fosiles que crean emisiones de gases de efecto
invernadero que contribuyen al calentamiento global y
al cambio climatico.

- Son capaces de regenerarse, por lo que son ilimita-
das, se producen de forma continua., debido a que
provienen de fuentes inagotables que abundan en el
ambiente, por lo que estan bajo la influencia de pro-
cesos naturales mas o menos complejos que derivan
en su autogeneracion y por tanto predominio en el
entorno.

« Son una alternativa viable para la economia y la so-
ciedad, pues resultan rentables en la generacion de

electricidad, a partir de que reducen no solo los cos-
tos ambientales sino también econdémicos en su imple-
mentacion y uso, diversifican la matriz de generacion
eléctrica, impulsan la competitividad en el mercado
y son de facil adquisicién por los consumidores y/o
usuarios.
El principio 16 de la Declaracion de Rio expresa que
“las autoridades nacionales deberian procurar fomentar
la internalizacion de los costos ambientales y el uso de
instrumentos econdémicos, teniendo en cuenta el criterio
de que el que contamina debe, en principio, cargar con
los costos de la contaminacion, teniendo debidamente
en cuenta el interés publico y sin distorsionar el comercio
ni las inversiones internacionales’’ (Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, 1992). El
principio de que “el que contamina, paga”, representa la
nocion central de la economia ambiental que considera la
incorporacion del costo de la contaminacion.

Desde su introduccion, el principio ha sido ampliado para
incluir el uso de los recursos, por ello el contaminador
y el usuario también deben asumir el pago. Este princi-
pio ha motivado el creciente interés mundial de aplicar
instrumentos econdmicos. Aplicados adecuadamente
tienen, en teoria, el potencial de promover medidas de
costo — efectividad e innovar la tecnologia para controlar
la contaminacion.

Los instrumentos econémicos o de mercado dependen
de las tendencias del mercado y cambios en los precios
relativos para modificar el comportamiento de los conta-
minadores publicos y privados de modo que contribuyan
a la proteccion o mejoramiento del ambiente. Los instru-
mentos econémicos se desarrollan como estrategia com-
plementaria que viene a enriquecer la gama de posibili-
dades de la gestion, aportando vias que se centran en el
interés econémico de los actores y que ademas suelen
actuar antes de que tenga lugar el efecto indeseado so-
bre el medio ambiente, también el desarrollo de los instru-
mentos econdmicos, es potenciado por los mecanismos
de la economia de mercado, que constituyen su escena-
rio natural.

El movimiento de la administracion cientifica inicié el
auge de los sistemas de incentivos financieros al propor-
cionar estandares objetivos de desempefo mediante los
cuales pudiera medirse y retribuirse la productividad del
empleado. Taylor tenia la conviccion de que los emplea-
dos podrian aplicar un mayor esfuerzo si se les pagaba
un incentivo financiero basado en el nimero de unidades
que producian. El sistema de Taylor pronto fue seguido
por otros, que llevaron los nombres de los lideres en el
campo administrativo como GANTT, EMERSON, HALSEY,
ROWAN Y BEDAUX. Aunqgue los planes variaban un tanto
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en cuanto al sistema para calcular los pagos de incenti-
vos, todos representaban un intento para relacionar mas
estrechamente los salarios de los empleados con su pro-
ductividad (Placencia, 2017).

El Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, por ejemplo,
califica al incentivo como un instrumento econémico o
legal disefiado para favorecer actividades beneficiosas
(incentivos positivos) o desalentar actividades que afec-
tan la conservacion y uso sostenible de la diversidad
bioldgica (incentivos negativos). Su objetivo principal es
aminorar 1os riesgos y los costos sociales, en aras de co-
rregir comportamientos irreversibles y lograr un equilibrio
entre los costos y beneficios privados y sociales a corto o
a largo plazo (Organizacion de Naciones Unidas, 1994).

Los incentivos o estimulos ambientales son beneficios o
cargas econdmicas que el Estado concede a determina-
da persona, natural o juridica, con la finalidad de acen-
tuar actividades favorables al medio ambiente o para
desalentar una actividad nociva a este. En resumen, seria
un instrumento econémico o legal destinado a estimu-
lar o desalentar actividades relacionadas con el medio
ambiente, aminorando los riesgos que sobre este pudie-
ran producirse y los costos sociales, con una incidencia
en las actuaciones de los sujetos para el beneficio del
Estado y la sociedad en general.

Los incentivos pueden ser tributarios 0 no. Algunos de
los principales incentivos tributarios son: reduccion en el
pago de las tasas administrativas; exencion, exoneracion
o reduccion de impuestos nacionales; exencion, exone-
racion o reduccion de impuestos municipales; tasas o
tarifas preferenciales; subsidios y los beneficios fiscales.

En relacion a la importancia de los incentivos para la so-
ciedad y algunas de sus ventajas principales pudiera de-
cirse que:

1. Constituyen un continuo estimulo a productores, in-
versionistas y consumidores, a fin de lograr que de-
sarrollen actividades y/o tecnologias que deriven en
la conservacion del medio ambiente.

2. Elevan los ingresos para el financiamiento de otras
actividades en este sentido.
3. Propician el crecimiento industrial a gran escala, lo

cual no podré lograrse legislativamente

Recientemente, como parte de la politica del pais de al-
canzar una proporcion no menor al 24 por ciento de gene-
racion de energia eléctrica a partir de fuentes renovables
en el afio 2030, el Consejo de Estado de la Republica de
Cuba aprobo el Decreto — Ley No. 345 “Del Desarrollo de
las Fuentes Renovables y el Uso Racional de la Energia”,
que en su Articulo 1 declara que es, precisamente, su

objeto, establecer las regulaciones para desarrollarlas,
con el fin de, y aclara en su inciso e):la estimulacion de
la inversion, la investigacion y la elevacion de la eficien-
cia energética, asi como la produccion y utilizacion de
energia a partir de fuentes renovables, mediante el es-
tablecimiento de incentivos y demas instrumentos que
estimulen su desarrollo; lo anterior, constituye la antesala
de lo que posteriormente se regula en la Seccion V “De
los incentivos y de los beneficios arancelarios y fiscales”,
donde la norma comienza a explicar los diferentes tipos
de incentivos que, en correspondencia a la misma y otras
regulaciones complementarias, se adoptaran en nuestro
pais para estimular este tipo de actividad.

« Precios no recaudatorios y créditos bancarios:

ARTICULO 8: Las personas naturales y juridicas pueden
adquirir equipos que utilicen fuentes renovables y otros
que permitan el uso eficiente de la energia a precios no
recaudatorios, y ademas acogerse al crédito bancario,
segun los principios para el otorgamiento establecido en
la legislacion vigente.

Aqui se le da la posibilidad a las personas tanto natu-
rales como juridicas a comprar equipos y/o tecnologias
que usen las fuentes renovables o contribuyan de alguna
manera al uso eficiente de la energia y podran hacerlo
a precios no recaudatorios, lo que implica que no habra
posibilidades de ganancias para el Estado, acorde a la
situacion econdmica del pals y en relacion a las deman-
das poblacionales. Ademas se establece lo referente a
los créditos bancarios y nos remite a la “legislacion vigen-
te” en esta materia, que comprende todo el conjunto de
resoluciones del Banco Central de Cuba para la puesta
en marcha de este procedimiento, dicha institucion ha
participado en la implementacion de politicas crediticias
que responden a necesidades sociales en virtud de la
Resolucion 99 del 2011, Instrucciones No.2 y No. 6 del
2011 y la Instruccion 28 del 2013.

- Exenciones y otros beneficios fiscales a la inversion
extranjera:

ARTICULO 9: La inversién extranjera relacionada con el
aprovechamiento de las fuentes renovables de energia y
la elevacion de la eficiencia energética constituye un sec-
tor priorizado y, en consecuencia, disfruta de los benefi-
cios, exenciones totales o parciales de manera temporal
0 permanente, asi como de otros beneficios fiscales que
la ley otorga, con una escala de incentivos gradualmente
ascendente, en correspondencia con la contribucion que
aporten a la economia nacional.

El articulo propiamente no define cuales son esos bene-
ficios 0 exenciones de los cuales se veran beneficiados
aquellos que intervengan en una inversion relacionada
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con el uso y/o aprovechamiento de fuentes renovables
de energia, solo nos remite, de igual manera a la “ley vi-
gente”, que ente caso serfa la Ley No.118 De la Inversion
Extranjera, la cual exime del pago del impuesto sobre uti-
lidades por un periodo de ocho afios a partir de la cons-
titucion de la inversiéon y su puesta en marcha, aplicando
un tipo impositivo del 15% sobre la utilidad neta imponi-
ble. Sin embargo “cuando concurra la explotacion de re-
cursos naturales, renovables o no, puede aumentarse el
tipo impositivo del impuesto sobre utilidades por decision
del Consejo de Ministros. En este caso puede elevarse
hasta en un 50%.

« Exenciones vy bonificaciones arancelarias a la
importacion:

ARTICULO 10.1: Las personas juridicas, que importen
materias primas, componentes, partes, piezas, equipos y
accesorios, para la ejecucion de un proceso inversionis-
ta, o fabricar equipos, dispositivos y piezas de repuesto,
destinados al aprovechamiento de las fuentes renovables
de energia, disfrutan de exenciones arancelarias, segun
el procedimiento establecido por el Ministro de Finanzas
y Precios. Las personas juridicas que importan los ele-
mentos a que se refiere el apartado anterior para la eleva-
cion de la eficiencia energética, pueden ser beneficiadas
por el Ministerio de Finanzas y Precios con exenciones
y bonificaciones arancelarias, cuando econdémicamente
se justifique. En este caso se remite, una vez mas, a las
normas complementarias que a tenor dicta el Ministerio
de Finanzas y Precios, digase en este caso la Resolucion
13 de 1999 que dispone una bonificacion del cincuen-
ta por ciento (50 %) del pago del Arancel de Aduanas
para las importaciones de maquinarias, equipos, partes
de equipos, y accesorios, que constituyan como sistema,
una tecnologia para el control y tratamiento de residuales
de instalaciones existentes, que reduzcan significativa-
mente las cargas contaminantes que estan emitiendo al
medio ambiente y para las importaciones que se realizan
en funcién de nuevas inversiones, se concedera esta bo-
nificacion siempre que se adopten tecnologias de avan-
zada, que mitiguen significativamente los impactos que,
como consecuencia de su actividad, pudieran ocasionar
al medio ambiente.

. Estimulos tributarios:

ARTICULO 11: El Ministerio de Finanzas y Precios estimu-
la tributariamente a las personas juridicas que inviertan
en equipos y medios destinados al empleo de las fuentes
renovables de energia y para lograr un uso racional y efi-
ciente de la energia, cuando econdmicamente se justifi-
que. En este articulo se reconoce la aplicabilidad de es-
timulos tributarios por parte del Ministerio de Finanzas y
precios a las personas juridicas (no sucediendo de igual

forma para las personas naturales), que inviertan en equi-
pos que utilicen y/o desarrollen las fuentes renovables,
pero no define cuales seran esos estimulos. Hace alusion
nuevamente al beneficio econémico que puedan aportar
al pais como condicién necesaria para su aprobacion.

Es preciso efectuar una valoracion critica a la regulacion
de los incentivos de las energias renovables en Cuba
partiendo del Decreto ley 345 de 2017, “Del Desarrollo de
las Fuentes Renovables y el Uso Racional de la Energia”.
Este responde a la politica energética trazada por el pais,
y potencia el desarrollo de las fuentes renovables de
energia, estableciendo como base las regulaciones para
su aprovechamiento. Dispone también la adopcion de in-
centivos y otros estimulos tanto para personas naturales,
el sector estatal y la inversion extranjera. Precisamente
aqui esta dada su novedad, que nuestro pais no solo
reconoce en su marco legal la inclusion de este tipo de
fuente, sino también que cuenta con mecanismos para su
estimulacion.

En un analisis mas exhaustivo del antes mencionado
cuerpo legal, y lo concerniente al tema de los incentivos
que para el desarrollo de las fuentes renovables de ener-
gia el mismo reconoce, es valido aclarar que, indepen-
dientemente de aquellos que encuentran respaldo legal
en el referido Decreto Ley, debieron también incluirse
otros que resultan aplicables a Cuba. Tal es el caso de
la creacion de fondos, que resulta un instrumento que,
aungue no es considerado con tal condiciéon en la doc-
trina, es adoptado por muchos ordenamientos internos.
Se trata de crear un fondo comudn para un fin determina-
do, en este caso pudiera ser para actividades de corte
ambiental, que contribuyan a la preservacion del medio
ambiente, o la creacién de un fondo explicitamente para
el financiamiento de toda actividad o inversion que guar-
de relacion con el uso y aprovechamiento de las fuentes
renovables de energia.

La norma es muy general y escueta, no explica el “como”
sino el “qué”. Respecto a los incentivos y otros benefi-
cios, el legislador no establece conceptos, por lo que se
hace necesario acudir muchas veces a las normas com-
plementarias para una mejor comprension de los mismos.
La remision constante a la “legislacion o disposiciones vi-
gentes” de otros organismos, hace que la norma llegue
a tornarse ambigua y su aplicabilidad se vea frenada
por algunas de las trabas que dichas disposiciones pue-
dan presentar y dificultar, en definitiva, la viabilidad del
proceso.

Para las personas naturales resultan aplicables muy po-
cos incentivos, solamente se hayan beneficiados por la
adquisicion de tecnologia, sin resultar de aplicabilidad
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para ellos ningun otro estimulo fiscal o tributario, a dife-
rencia de las personas juridicas y la inversion extranjera.
Otro elemento es el hecho de la condiciéon que impone la
norma, principalmente a la importacion y a la inversion,
que para que se vean favorecidas de exenciones aran-
celarias y/o estimulos tributarios respectivamente, necesi-
tan justificar econdmicamente la actividad, dicho en otras
palabras, que realmente la misma reporte un beneficio al
desarrollo econdmico de pais.

Ecuador tiende a presentar diversos desafios ambienta-
les, tanto por su alta dependencia al consumo de com-
bustibles fosiles para la oferta energética como por ser
uno de los paises con mayor biodiversidad del mundo,
por lo cual es indispensable la necesidad de aplicar di-
vVersos mecanismos econémicos y regulatorios para pre-
servar el medio ambiente.

Este pals ha logrado reemplazar el consumo de combus-
tible fosiles por un 51,78% en la produccion de energia
renovable, lo cual representa 13.638,89 gigavatios hora
(GWh) distribuidos en beneficio de la sociedad ecuatoria-
na. Este persigue como propdésito lograr el 93% de ener-
gia limpia y renovable, aprovechando el potencial de los
recursos naturales como los hidricos, solares, edlicos, y
desechando de manera gradual la produccién de energia
contaminante; permitiendo ademas un incremento en la
capacidad instalada de generacion a 6.009,83 megava-
tios (MW) (Republica del Ecuador. Agencia de Control de
Electricidad, 2016).

Hasta antes del 2011, en el pais no se habian implemen-
tado politicas fiscales verdes debido a la escasa concien-
cia ambiental de la sociedad ecuatoriana 'y a que muchas
autoridades y funcionarios publicos creian que la politica
fiscal es “neutra” en temas ambientales o que estos te-
mas son de exclusiva responsabilidad de las instituciones
publicas encargadas del ambiente.

Se observa un reconocimiento creciente de que la politica
fiscal no es neutray la sociedad ecuatoriana avanza hacia
un sistema de produccion eficiente y sostenible que ga-
rantice no solo la rentabilidad financiera de las empresas,
sino que proporcionen beneficios sociales y ambientales.
Ante la necesidad de implementar mecanismos efectivos
para disminuir el consumo de combustibles fésiles (que
a su vez disminuyen los subsidios a los combustibles);
controlar la emision de gases de efecto invernadero y la
contaminacion atmosférica y ambiental; las autoridades
del gobierno decidieron utilizar instrumentos, tanto eco-
noémicos (impuestos y gasto publico) como no econémi-
cos (regulaciones) para combatir la degradacion ambien-
tal (Sanchez Almeida, 2016).

El articulo 15 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador de 2008, sefiala que corresponde al Estado pro-
mover, en el sector publico y privado, el uso de tecno-
logias ambientalmente limpias y de energias alternativas
no contaminantes y de bajo impacto, asi como que la so-
beranfa energética no se alcanzaré en detrimento de la
soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Las politicas de electricidad y generacion eléctrica se
establecen en el Plan maestro de electrificacion de 2013-
2022 formuladas por Consejo Nacional de Electricidad,
en Ecuador (2015). La estrategia concebida en el plan se
conforma por varias medidas y sub-actividades, dirigidas
a asegurar el desarrollo sustentable del sector eléctrico
ecuatoriano, promoviendo el incremento en la generacion
a través de energias renovables, diversificacion del uso
de la energia eléctrica en la sociedad, reduccion de la
dependencia en la energia eléctrica importada, optimi-
zacion de la gestion ambiental en las empresas gene-
radoras, autogeneradoras, transmisora y distribuidoras.
Asimismo contiene en anexos estudios complementarios
de proyectos con energias renovables dada la importan-
cia creciente de este sector de generacion eléctrica para
el pais.

La ley organica del servicio publico de energia eléctrica
No 418 de 16 de enero de 2015, prevé en el articulo 26
que el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable pro-
movera el uso de tecnologias limpias y energias alterna-
tivas, de conformidad con lo sefialado en la Constitucion
que propone desarrollar un sistema eléctrico sostenible,
sustentado en el aprovechamiento de los recursos reno-
vables de energia. La electricidad producida con este tipo
de energias contara con condiciones preferentes estable-
cidas mediante regulacion expedida por el ARCONEL. El
articulo 30 establece la Autorizacion para el uso de recur-
S0S energéticos renovables y no convencionales.-

Esta norma define los conceptos de Energias renovables:
Son las procedentes de fuentes que no disminuyen por
efecto de su utilizacion: hidraulica, edlica, solar, geotérmi-
ca, biomasa, mareomotriz, nuclear y otras; y de Energias
renovables no convencionales: Se consideran como ener-
gias renovables no convencionales a las fuentes: solar,
edlica, geotérmica, biomasa, mareomotriz, hidroeléctrica
de capacidades menores, en los términos y condiciones
establecidas en la normativa,

En cuanto al incentivo de las energias renovables, den-
tro de los objetivos de la Ley se establece en el articulo
2 apartado 5 Desarrollar mecanismos de promocion por
parte del Estado, que incentiven el aprovechamiento téc-
nico y econémico de recursos energeéticos, con énfasis
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en las fuentes renovables. La promocion de la biomasa
tendra preeminencia en la de origen de residuos sélidos.

Otra disposicion legal trascendente al tema es el Codigo
Organico del ambiente publicado en el registro oficial No
983 de 6 de abril de 2017, constituye la norma marco
para la tutela juridica ambiental en Ecuador, este reco-
noce dentro del contenido del derecho de la poblacion
a vivir en un medio ambiente sano en el apartado 8) el
desarrollo y uso de practicas de tecnoldgicas ambiental-
mente limpias y sanas, asi como de energias alternativas
no contaminantes .renovables, diversificadas y de bajo
impacto ambiental. Asimismo el articulo 9 en concordan-
cia con el texto constitucional de 2008 enuncia los princi-
pios ambientales en calidad de fundamentos conceptua-
les de las decisiones publicas y privadas, y la necesidad
de incorporarlos a la actividad de la administracion. Asi
se reconoce el principio de mejor tecnologia disponible y
mejores practicas ambientales dentro de las que se pro-
mueven el desarrollo y uso de las energias alternativas y
de bajo impacto contaminante.

En cuanto a laregulacion de los incentivos ambientales re-
sulta positiva la concepcion que posee este cuerpo legal
que en el libro Sexto denominado De los incentivos am-
bientales, establece el marco general para la promocion ,
desarrollo, implementacion seguimiento y reconocimiento
de los incentivos ambientales para la conservacion, usoy
manejo sostenible, restauracion de los ecosistemas diri-
gidos apersonas publicas y privadas , comunas puebles
y nacionalidades, en el articulo 279 de este cuerpo legal.

Las autoridades facultadas son la autoridad nacional
ambiental como ente rector y los gobiernos autbnomos
descentralizados, tales incentivos deberan ser armoni-
cos al tenor de la ley con la proteccion del ambiente y la
biodiversidad.

El articulo 282 establece los criterios para el otorgamiento
de los incentivos y el apartado 5 contempla dentro de es-
tos el aprovechamiento racional o eficiente de materiales
y energia. Dentro de los tipos el articulo 283 recoge los
econdémicos y no econémicos, los fiscales y tributarios los
honorificos por buen desempefio y otros que determine la
autoridad nacional ambiental.

Especificamente define dos tipos de incentivos econémi-
cos en los articulos 284 y 285, uno es el incentivo econé-
mico para la conservacion de bosques naturales, para-
mos, manglares y otras formaciones naturales nativas, y
el segundo, es el incentivo econdmico para la forestacion
y reforestacion con fines comerciales. Ambos preceptos
prevén los parametros y fundamentan los incentivos en
determinados requisitos sin embargo no explicitan en
qué consisten y queda pendiente su implementacion a la

determinacion por la autoridad nacional ambiental, a par-
tir de que expida normas complementarias, definiendo en
qué consistiran estos incentivos econémicos.

En cuanto a las energias renovables dado el caracter
incipiente de esta norma y la necesidad de regulacion
posterior y complementaria no se ha emitido un tipo de
incentivo para el sector de la energia si bien se prevé su
insercion a partir del marco general que lo prevé dentro
de los criterios para el otorgamiento de incentivos.

CONCLUSIONES

Los incentivos econdmico- financieros que se reconocen
en el ordenamiento juridico cubano por el Decreto — Ley
No. 345 /2017 “Del Desarrollo de las Fuentes Renovables
y el Uso Racional de la Energia”, son de indole arancelaria
y fiscal por el uso de este tipo de fuentes: estos requieren
para su viabilidad y eficacia de normas complementarias,
y se centran esencialmente en las personas juridicas y la
inversion extranjera; estos consisten en los precios no re-
caudatorios; créditos bancarios; beneficios y exenciones
fiscales, asi como otros estimulos tributarios, en corres-
pondencia a las disposiciones legales vigentes por parte
de los organismos estatales encargados.

Los incentivos econdmicos ambientales presentan en
ecuador una formulacion reciente en el Codigo Organico
del ambiente de 2017, y dentro de esta norma se trazan
pautas generales, dentro de las que se encuentran la pro-
mocion de la energias renovables en concordancia con el
texto constitucional, la Ley Orgénica de energia y el Plan
de electrificacion 2013- 2022 que potencian el uso de las
energias renovables con el propésito de alcanzar su im-
plementacién en un 93 % del sector eléctrico sin embar-
go es insuficiente la formulacion e cuanto a las incentivos
a esta forma de generacion de electricidad amigable con
el medio ambiente y de interés estratégico para la econo-
mia y la sociedad ecuatoriana.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar los resultados que ha tenido el aprovechamiento del turismo de salud mediante
el uso de las aguas termales en este complejo, donde se pone de manifiesto el desarrollo sostenible para el mejoramiento
y satisfaccion de las necesidades de los indigenas Shuar. Para ello se han aplicados métodos empiricos de investigacion
asumiendo una metodologia cualitativa.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, turismo de salud, aguas termales.

ABSTRACT

This work aims to analyze the results of the use of health tourism through the use of hot springs in this complex, where sustai-
nable development is revealed for the improvement and satisfaction of the needs of the indigenous Shuar. For this, empirical
research methods have been applied with a qualitative methodology.

Keywords: Sustainable development, health tourism, hot springs
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INTRODUCCION

En funcion de reconocer la naturaleza integral e in-
terdependiente de la Tierra como el hogar de todos,
en la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente
(Organizacion de Naciones Unidas, 1992) se establecen
los 27 principios que regiran la proteccion y cuidado del
Medio Ambiente, enfatizando en las preocupaciones de
los seres humanos y los gobiernos por el desarrollo sos-
tenible, donde se tienen derecho a una vida saludable y
productiva en armonia con la naturaleza. De conformidad
con la Carta de las Naciones Unidas y los principios del
derecho internacional, los Estados tienen el derecho so-
berano de aprovechar sus propios recursos segun sus
propias politicas ambientales y de desarrollo, y la respon-
sabilidad de velar por que las actividades realizadas den-
tro de su jurisdiccion o bajo su control no causen dafos al
medio ambiente de otros Estados o de zonas que estan
fuera de los limites de la jurisdiccion nacional.

En la Conferencia de Rio (1992), especificamente en los
principios 21 y 23 se analiza que las poblaciones indi-
genas y sus comunidades, asi como otras comunidades
locales, desempefian un papel fundamental en el orde-
namiento del medio ambiente y en el desarrollo debido a
Sus conocimientos y practicas tradicionales. Los Estados
deberian reconocer y apoyar debidamente su identidad,
cultura e intereses y hacer posible su participacion efec-
tiva en el logro del desarrollo sostenible protegiendo el
medio ambiente y los recursos naturales.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio
ambiente (PNUMA) celebrado en el 2011, identifica al
Turismo como uno de los sectores fundamentales que
pueden poner en marcha una transicion hacia una eco-
nomia verde, baja en carbono y con un uso mas eficiente
de los recursos.

En Ecuador el Turismo de salud mediante el uso de las
aguas termales ha tenido un crecimiento sostenible, al
respecto Carrillo (2013), realiza un estudio sobre la histo-
ria de su uso, particularizando el caso de San Pedro del
Tingo, que segun entrevistas realizadas a un comunero
nombrado Buenaventura Sotedo, plantea que las fuentes
de aguas termales de este lugar se quedaron abandona-
das por mucho tiempo debido al terror que le inspiraba a
los indigenas que recorrian los pantanosos lugares, por
los efectos mortiferos que provocaban en los animales
que se acercaban a la oquedad de donde emergian, sin
embargo segun esta autora otras versiones dicen lo con-
trario, y narra el uso que se le daba a pozos que se cava-
ban de forma manual para sumergirse usando sus aguas
terapéuticamente por los duefios de aquel lugar.

Poats, Ulfelder, Recharte & Scurrah (2000), analizan el
uso de las aguas termales en Papallacta, donde los co-
muneros del lugar han ido construyendo piscinas para
incrementar esta oferta bajo el lema “Lucrar sin destruir
la naturaleza”.

La importancia y caracteristicas de las aguas termales es
tratado por Jerves & Lozano (2013), consideradas como
aguas mineromedicinales, que se han formado en el seno
de la tierra y emergen naturalmente o son captadas, pero
cuyas caracteristicas fisicas, bioldgicas y/o quimicas, son
capaces de ejercer efectos terapéuticos.

En este pais se ha ido incrementando el uso de los ba-
fAos termales como una alternativa en el turismo de sa-
lud destacandose: las termas de Papallacta (provincia
de Napo), la ciudad de Bafios de Agua Santa (provincia
de Tungurahua), balneario “Bafios de Cuenca” (Provincia
Azuay), bafios de San Vicente (provincia de Santa Elena)
y el complejo turistico Shuar Tsuer Entsa (Provincia del
Guayas).Es esencial que todos los actores, que intervie-
nen y operan, estén conscientes tanto de las oportunida-
des como de las responsabilidades y actien consecuen-
temente para que sus acciones dejen una huella positiva
en la sociedad en la que operan y aseguren la sostenibi-
lidad del destino y de sus negocios.

El turismo sostenible es una actividad econdmica que tie-
ne la capacidad de contribuir a la conservacion de los
ecosistemas y aportar al bienestar humano. Sin embargo,
la gestion del turismo demanda de politicas e instrumen-
tos de manejo que aseguren el uso sostenible de los re-
cursos naturales y culturales, la satisfaccion de los visitan-
tes y la generacion de oportunidades econémicas para
las poblaciones locales. En este sentido, al depender de
ecosistemas saludables, el turismo sostenible orientado
a la naturaleza puede convertirse en un aliado de la con-
servacion siempre y cuando sea manejado eficazmente.

El Complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa es un ejemplo de
desarrollo sostenible, donde un grupo de indigenas per-
teneciente a la comunidad Shuar ha logrado impulsar el
turismo de forma campestre aprovechando las aguas ter-
males sin degradar el medio ambiente. Este trabajo tiene
como objetivo analizar los resultados que ha tenido este
complejo donde se pone de manifiesto el desarrollo sos-
tenible para el mejoramiento y satisfaccion de las necesi-
dades de los indigenas Shuar. Para ello se han aplicados
métodos empiricos de investigacion asumiendo una me-
todologia cualitativa.

DESARROLLO

La industria del Turismo en Ecuador es grande, por la va-
riedad de climas que existen, muchos turistas viajan de
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todas partes del pals para conocer esa biodiversidad en
flora y fauna. El poder del turismo posee la cualidad de
contribuir al crecimiento econdémico, sin embargo puede
provocar impactos negativos sobre los ecosistemas, las
sociedades indigenas y el patrimonio cultural. El Turismo
puede influir positiva o negativamente en su relacion con
el medio ambiente, depende de cémo se planee, desa-
rrolle y maneje y la buena manera de hacerlo posibilita
un desarrollo sostenible. Para los empresarios turisticos,
probablemente es repetitivo hablar de turismo sostenible,
pero es emocionante poner en préactica lo que se dice e
involucrarse en actividades que pueden transformar sus
negocios y darles una nueva ventaja competitiva.

Segun el informe de Buenas Practicas para turismo sos-
tenible publicado en el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (2008), se plantea que un de-
sarrollo sostenible o la sostenibilidad se alcanza cuando
atendemos, en forma balanceada, tres principios basi-
cos, éstos son, el econdmico donde la actividad se de-
sarrolla con base en précticas empresariales adecuadas,
las cuales aseguran el crecimiento y mantenimiento en
el tiempo de la empresa, con lo cual se beneficia a los
propietarios, empleados y vecinos de la comunidad don-
de se desarrolla el negocio, el segundo expresa, que la
actividad se desenvuelve considerando, a su vez, la for-
ma en que se utiliza los recursos naturales e idealmente,
aportando a su conservacion y cuidado, y el tercero, es
cuando la actividad se realiza sin perjudicar o afectar el
tejido social existente en la comunidad donde se desa-
rrolla, por lo cual, se prevén todas las acciones posibles
para respetar la cultura local, preservarla y revitalizarla.

Segun documento publicado por el Ministerio de Turismo
(2015), Ecuador tiene una extension de 283.561 km2 de
los cuales el 19.14% corresponde a 45 Areas Protegidas,
cuya conservacion esta garantizada en el articulo 405
de la Constitucion. Entre ellas 11 Parques Nacionales
como el Cotopaxi, Yasuni, Sangay Cajas, Poducarpus,
4 Reservas Biolégicas como Limoncocha, ElI Condor,
9 Reservas Ecolégicas como Antisana, Cotacachi
Cayapas, Manglares Churute, una Reserva Geobotanica,
el Pululahua, 4 Reservas de Producciéon de Fauna, como
la Reserva del Chimborazo, Cuyabeno, 10 Refugios de
Vida Silvestre como Pasochoa, Isla Corazén y Fragata,
2 Reservas Marinas, como Galapagos y Galera San
Francisco, 4 Areas Nacionales de Recreacién como El
Boliche e Isla Santay.

La fuente anterior plantea que el pais se ubica entre los
17 paises mas diversos del planeta, donde se pueden
encontrar manglares, bosques secos tropicales, bosques
humedos tropicales, asi como nublados del Pacifico, pa-
ramos andinos, bosques montanos andinos, nublados

amazonicos, humedos tropicales amazoénicos, volca-
nes nevados activos, crateres lagunas y habitados, rios
y valles fértiles, un archipiélago marino, atravesado por
la linea ecuatorial y con territorio antéartico, todo esto
en Ecuador, ubicado en la mitad del mundo. En ape-
nas 1,6%, la Amazonia ecuatoriana, que junto a Centro
América representa el 85% de los bosques tropicales del
mundo, posee el bosque humedo tropical mas biodiverso
del planeta: el Yasuni. En una hectarea de este bosque
humedo tropical existen mas de 650 especies de arboles,
mas que todo Canada y Estados Unidos, en conjunto.

El Termalismo como Turismo de Salud se esta convirtien-
do en un fenémeno creciente, pues la poblacion mundial
envejece. Segun estudios realizados por Pardo (2017),
analiza que la poblacion mundial superior a los sesenta
afnos para el ano 2050 crecera en un 50 % en las ultimas
cuatro décadas y superaréa el numero de gente joven que
se reducira en igual tiempo en un 7 %.

Por tanto estas potencialidades de aguas medicinales
seran un hecho para realizar vacaciones en busca de un
beneficio de salud, tanto fisico como psicolégico y por
tanto constituye un factor relevante, de forma comun para
un desarrollo integral y por su propia existencia y posi-
bilidad de desarrollo, por las ubicaciones en que se en-
cuentran las captaciones, por las otras actividades que
arrastra a otras actividades directamente turisticas o no,
con importante efecto multiplicador se convierte en un re-
curso sostenible por excelencia.

La comunidad indigena Shuar se encuentra asentada
hace 42 afios a 8 Km. de la via Panamericana, pasando el
canton Naranjal, a la entrada de Balao Chico, a dos horas
de Guayaquil via Machala (A. 1). En 2010, la Direccion de
Turismo del Gobierno Provincial del Guayas, dentro de la
actualizacion del inventario turistico, reitera la existencia y
disposicion en desarrollar el turismo por parte de los ha-
bitantes shuaras pertenecientes al Centro Turistico Shuar
Tsuer Entsa, por lo que esta comunidad lleva méas de 16
anos gestionando esta institucion como turismo termal.

Este pueblo Shuar brinda una experiencia tradicional de
Su cultura junto con la posibilidad de sumergirse en pis-
cinas de aguas ferrosas y curativas. Las instalaciones tie-
nen un ambiente rustico y rodeado de colinas.

Aqui se prestan varios servicios entre los cuales se en-
cuentran: balneario de aguas termales entre 40 y 42 °C,
es agua medicinal para dolores musculares y las dolen-
cias corporales, se realizan masajes, se aplica barro al
cuerpo, caminatas a las cascadas y senderos , relatos
histéricos con guia nativo del lugar, tratamientos con
plantas medicinales con las personas entendidas con la
materia, gastronomia tipica del lugar, danzas culturales,
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artesanias manuales confeccionadas, como aretes, ma-
nillas, collares, lanzas y otras, hospedaje tipico en una
cabafia con capacidad de 8 personas (A. 2-A.8).

Entre la biodiversidad del area, consta con animales exoé-
ticos entre los se encuentran armadillos (Dasypus novem-
cinctus), guantas (Cuniculus paca), conejos (Oryctolagus
cuniculus), loros (Psitacoideos), diversos tipos de monos
(Platyrrhini); también hay anfibios e invertebrados, su
flora formada por: chisparo (Zygia longifolia), matapalo
(Ficus benjamina), clavellin (Caesalpinia pulcherrima),
laurel (Laurus nobilis), guaba de rio (Inga fevilleei), exis-
ten ademas, plantas de roca como la toquilla de roca
(Carludovica palmata), begonias silvestres (Symbegonia),
helechos(Epifitos), cafia guadua (Guadua angustifolia),
guayacan amarillo (Tabebuia chrysanta) entre otros. Todo
esto constituye un orgullo para ellos, por lo que lo mues-
tran a todos los que asisten al complejo. El clima del lugar
es el de bosque humedo tropical de las estribaciones de
la cordillera Molleturo.

Segun entrevistas realizadas a los trabajadores del com-
plejo Turistico Shuar, han planteado que cada afio existe
un incremento del turismo, el cual se traduce en que los
beneficios obtenidos por este concepto han sido inverti-
dos para mejorar las condiciones del balneario.

Se prevé continuar realizando inversiones en las piscinas
naturales para mejorar su confort y seguridad, reparar
las habitaciones de estancia para los visitantes y ampliar
ofertas gastronémicas, dentro del complejo. Se realizaran
todas las sefializaciones para desarrollar el turismo de
senderismo, a pesar de tener algunas en las vias.

La Cultura tradicional de los Shuar se ha revitalizado,
difundiéndose en beneficio de los visitantes, asi mismo
sus bailes y rituales constituyen uno de los atractivos mas
gustados en el complejo (A. 6).

Aparejado a los bafios termales, los miembros de la co-
munidad ofertan su artesania, poseen pequefos pues-
tos donde ofertan comida tradicional. La mayoria de las
ofertas gastrondmicas y artesanales la realizan con sus
propias producciones, propiciando la comercializaciéon
dentro de su territorio, sin gastos de otra indole adicional
(A. 7).

Actualmente estan realizando una siembra de cacao para
vender sus productos dentro del complejo, como una
oferta adicional en dulces y reposteria.

Esta Comunidad Indigena tiene sus costumbres ances-
trales arraigadas por lo que aun existen falencias en el
desempefio de la actividad turistica, relacionadas con
controles estadisticos y gestion de sus recursos lo que
imposibilita la obtencién de numeros para poder realizar

un analisis donde se mida el impacto que el turismo ha te-
nido en el desarrollo sostenible de la comunidad. Pero sin
dudas de forma muy simple han logrado sacar adelante
su comunidad mediante la explotacion de sus recursos
naturales y sin afectar el medio ambiente

CONCLUSIONES

Los referentes tedricos analizados resultaron de gran uti-
lidad, pues permitieron analizar aspectos relacionados
con las caracteristicas del Turismo de salud en Ecuador,
el termalismo, desarrollo sostenible y cémo el manejo
adecuado de ello puede influir positivamente en el desa-
rrollo de los pueblos y por tanto en la Nacion.

Se argumenta la importancia del Turismo de salud me-
diante el uso de las aguas termales de las poblaciones
como una alternativa de medicina tradicional bajo crite-
rios de sustentabilidad y la protecciéon del ecosistema.

El exponen los principales resultados del desarrollo sos-
tenible en el Complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa para
los habitantes de la Comunidad Indigena.
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los turistas.

A. 2. Turistas disfrutando de la piscina de aguas termales.

A. 4. Publicidad del complejo ubicado en la carretera via
principal.
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A. 5. Gastronomia tipica (seco de gallina criolla con arroz ~ A. 7. El emprendimiento de la mujer Shuar es una mane-
y yuca). ra de ofertar sus artesanias que son realizadas 100% a
mano, con disefios ancestrales y colores vivos que repre-
sentan la biodiversidad de la naturaleza.

23

A. 6. Como parte de su tradicion los jovenes shuar ofre-
cen danzas tradicionales a los turistas.
A. 8. Mirador turistico; donde se puede hacer observa-
cion de aves y otras especies que se encuentran en su
entorno.
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RESUMEN

El trabajo aborda inicialmente la caracterizacion del sistema de responsabilidad civil, tal como ha sido concebido desde
el Derecho decimondnico en la etapa de la codificacion, trascendiendo al abordaje de las dificultades que enfrenta la
responsabilidad civil por dafio ambiental desde los postulados de las ciencias juridicas. A través del derecho comparado
se analizan y resumen distintas posturas de cuerpos legales internacionales en aras de acercamos a un razonamiento
legal que contribuya a continuar perfeccionando esta importante materia, de la cual depende la proteccion del medio
ambiente y por ende la mantencién de la vida humana.

Palabras clave: Responsabilidad civil, dafio ambiental, ecosistemas, medio ambiente.

ABSTRACT

The work initially addresses the characterization of the civil liability system, as it has been conceived from the nineteenth
century law at the codification stage, transcending the approach of the difficulties faced by civil liability for environmental
damage from the postulates of the legal sciences. Through comparative law we analyze and summarize different positions of
international legal bodies in order to approach a legal reasoning that contributes to continue perfecting this important matter,
on which depends the protection of the environment and therefore the maintenance of human life.

Keywords: Responsability, environmental damage, ecosystems, environment.
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INTRODUCCION

Dentro del Derecho Civil, se ha ido perfilando poco a
poco una nueva disciplina, a la que se ha denominado
Derecho de Dafios, por agrupar ya, un conjunto sistema-
tico de principios e instituciones, cuyo cometido funda-
mental es regular y estructurar, la respuesta que da el or-
denamiento juridico ante un acto ilicito, causante de una
lesion a cualquier interés legitimo.

En palabras de Diez (1999), el Derecho de Dafios tiene
como mision “decidir si el que experimenta el dafio no
tiene otra posibilidad que la resignacion (lo sufre él) o si
puede esperar algo de los demas y, mejor, si tiene dere-
cho a ello” El Derecho de Dafos, le da sus caracteres
mas propios al sistema de responsabilidad civil, dotando
al mismo de un fundamento objetivo o subjetivo, deter-
minando los requisitos para su exigencia, formulando las
posibles eximentes o atenuantes, teniendo una incidencia
fundamental para el Derecho Ambiental, en cuanto a la
aplicacion de la responsabilidad civil al dafio ambiental.

Una mirada preliminar al menos en su concepcion tra-
dicional, es impropio para responder ante los retos que
le impone el dafio medio ambiental, si no es modificado
en sus concepciones fundamentales, llegandose casi a
una refundacion de su normativa y principios, donde ya
se va logrando con mucha dificultad en algunos ordena-
mientos, mientras que otros permanecen a la zaga, en
espera de mayor claridad tedrica para adoptar posturas
legislativas.

En su concepciodn clasica, la responsabilidad civil es sub-
jetiva, y por tanto, no es exigible hasta que no se demues-
tre que el agente causante del dafio ha obrado dolosa
o imprudentemente. Como acertadamente afirma Pérez
gallardo (2000): “Esta doctrina de la culpabilidad es pro-
pia de la filosofia individualista y racional de la época de
la codificacion que se niega a responsabilizar a una per-
sona por la comision de un darfio que no ha sido resultado
de su libre actuacion”.

Como consecuencia de ello, la carga de la prueba en
este sistema la tiene el demandante, O sea, es la victima
del acto ilicito la que tiene que demostrar ante el tribunal,
no solo el dafio producido, sino también la intencién del
agente, por lo que el comisor es eximido si el actor no
logra demostrar que su actuacion no es culpable. Otra
cuestion, es la forma de reparar el dafio, que adquiere
normalmente la forma de una indemnizacion o reparacion
pecuniaria, a la que se traduce la pérdida patrimonial
ocasionada.

Ante la imposibilidad de reparar el dano causado de
modo especifico, el Derecho utiliza el mecanismo de la

compensacion monetaria, de feliz aplicacion en el ambito
civil, si se tiene en cuenta que sustituye generalmente in-
tereses o valores patrimoniales, actuando el dinero como
una suma de valor, que es la medida de valor de otro
bien, o servicio respectivo a los cuales el dinero funciona
como equivalente o sustituto.

Otro de los rasgos distintivos de este sistema de respon-
sabilidad lo constituye su naturaleza de accion personal,
y COmMo accion personal, deberéa estar siempre individua-
lizada; siempre estara dirigida contra una persona de-
terminada, que es el sujeto agente del acto lesivo, o al
menos es aquel que responde por tal sujeto, como en la
responsabilidad sustituta o por hechos ajenos.

Como una derivacion de esta propia caracteristica, se si-
tUa el sistema de legitimacion utilizado entonces en el or-
denamiento adjetivo (Medina, Aguirre & Sarango, 2017),
que se dibuja como una legitimacion estrecha, al recaer
exclusivamente en la persona cuyos bienes fueron lesio-
nados, sin que sea posible la actuacion procesal por per-
sona distinta, salvo representante legal o voluntario. Se
sitla asi en la que comunmente se denomina legitimacion
ordinaria, donde la accion debe ser ejercitada sdélo por
quien es titular del derecho o interés lesionado.

Es de vital importancia, igualmente la determinacion del
nexo causal entre el dafio producido y la conducta del
agente, relacion de causalidad que es generalmente en-
tendida como de causalidad directa, donde el dafio es
producido de forma inmediata e indubitada por una con-
ducta juridicamente reprochable.

Esta relacion de inmediata causalidad, se relaciona cier-
tamente con el plazo de prescripcion de la accion para
reclamar la correspondiente indemnizacion, que varia en
cada ordenamiento juridico, segun las caracteristicas de
cada sociedad. En apretada sintesis si €s necesario pre-
cisar, que la sentencia en materia de dafios tiene efectos
de cosa juzgada solo entre las partes que han intervenido
en el proceso, lo que se justifica por el sentido privativista
del Derecho Civil. En el Derecho Ambiental las cosas no
resultan tan claras, dada la confluencia que se da entre
los intereses privados v los intereses publicos.

DESARROLLO

El dafo ambiental es definido segun Valenzuela (2015),
como toda pérdida, disminucion, deterioro o menoscabo
significativo, inferido al medio ambiente 0 a uno o mas
de sus componentes, que se produce contraviniendo una
norma o disposicion juridica.

De esa forma, para que se produzca un dafio ambien-
tal, en nuestro criterio, deberan cumplirse los siguientes
requisitos:
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Pérdida o deterioro del medio ambiente o de uno de
sus elementos.

Impacto ambientalmente negativo y significativo, pues
no toda pérdida o deterioro sera considerada dafo,
sino aquella que desde la valoracion del estado actual
de la ciencia, se considere como tal.

Antijuridicidad, o sea, el dafio ha de producirse en
contra de la ley, en infraccion de un precepto legal
concreto.

En la anterior definicion de dafio ambiental, se supedi-
ta la exigibilidad de responsabilidad al hecho de que se
realice contraviniendo una norma o disposicion juridica,
con o que el concepto de antijuridicidad que emplea la
disposicion es muy restringido. El acto ilicito, puede ser
considerado como la conducta donde la ilicitud se hace
recaer en la lesividad, y no en la contravencion de una
norma concreta.

Si bien algunos autores se manifiestan contra el carac-
ter significativo del dafio, pues, es riesgoso determinar a
priori cuél dafio es mas o menos importante, pues en su
acepcion amplia, o sea, como la afectacion a un interés
legitimo, el criterio de la importancia puede variar de un
sujeto otro aun en iguales circunstancias, cabe afirmar
que su inclusion en el concepto es un acierto, tratandose
de un justo reconocimiento al principio de la realidad o
del dafio ambiental tolerable, conforme al cual la respon-
sabilidad por dafio ambiental no puede generarse a partir
de un dafio ambiental de cualquier entidad.

El Derecho no puede pretender regular o reprimir cual-
quier conducta, pues estaria condenado al fracaso de la
propia promulgacion de la normativa. Meier (2003), des-
taca los requisitos que tienen que cumplirse para que se
aplique este principio de dano permisible: debe tratar-
se de actividades que sean aptas para degradar el am-
biente, pero no de forma irreparable o irreversible; deben
producir bienestar evidente para la poblacion en general,
0 para determinadas comunidades locales, asi como el
establecimiento de garantias para la mitigacion de los po-
sibles efectos.

Seria positivo la adopcién de las Directrices voluntarias
para el desarrollo de las legislaciones en materia de res-
ponsabilidad, medidas de respuesta y compensacion
por dafos causados por actividades peligrosas para el
ambiente, adoptadas por el Consejo de Gobierno del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
en su decision SS.XI/5, de 10 de febrero de 2010, que en
su articulo 3 b) define los factores para determinar cuan-
do un dafio ambiental es significativo, entre los cuales in-
cluye las modificaciones irreversibles a los ecosistemas,
la reduccion pérdida de las capacidades del entorno

para proporcionar bienes y servicios, asi como cualquier
efecto o impacto negativo en la salud humana.

En el orden del fundamento de la responsabilidad, no
puede continuarse con un sistema que obliga a la demos-
tracion de la culpabilidad, siendo el medio ambiente un
bien juridico de tal importancia, que una lesion al mismo
puede poner en peligro la vida humana. Esta sola consi-
deracion, seria suficiente para justificar la adopcion del
sistema de responsabilidad objetiva.

Resulta tan gravoso para el demandante en un litigio am-
biental la prueba de la intencion que la persona o entidad
que provoco el dafio ambiental, que casi haria inviable un
proceso de este tipo, ab initio condenado al fracaso, pues
faltarian los elementos de hecho necesarios para que el
tribunal imparta justicia.

Existe necesidad de otro régimen en cuenta a la carga
de la prueba. Resulta sumamente oneroso el hecho de
que sea el demandante, comunmente la parte econémi-
camente mas débil, el que tenga a su cargo la prueba
del dafio y de la intencion de la contraparte, en el caso
en que lo exija la ley y, dado el caracter especializado
con el que se revisten muchas veces las actividades le-
sivas al medio ambiente, dicha tarea resulta todavia mas
engorrosa.

Ademaés, hay que tener en consideracion lo expansivo
como elemento determinante en el dafio ambiental, ex-
pansividad que se pone de manifiesto tanto en el espacio,
como en el tiempo, por manifestarse las consecuencias o
los efectos del acto dafioso mucho mas alla de la esfera
inmediata espacio temporal en el que explicitamente se
pone de manifiesto. Por tales motivos el nexo causal no
esta diseflado con esas caracteristicas simplistas a las
que nos referimos anteriormente, pues, tal como sefialan
Goldenberg y Cafferatta (2001), “en el caso del particular
del dano ambiental los problemas cognoscitivos se acen-
tuan notablemente’.

En el mismo andlisis se impone, que en el iter causal, en
primer lugar se precice la fuente del dafio, la identifica-
cién de los agentes productores y la aportacion de cada
uno de ellos en el desmedro resultante. Se trata de situa-
ciones de causalidad difusa reacias a ser atrapadas por
el Derecho, en virtud de la falta de certidumbre del saber
cientifico en caso de concurrencia plural de los compo-
nentes degradantes, para delimitar los cursos danosos
del medio ambiente, que pueden por otra parte actuar en
forma coadyuvante, acumulativa o bien disyuntiva.

Es asi que, dentro de los moldes de la relacion causal di-
recta no es posible resolver el problema del dafio ambien-
tal. No se puede asegurar con certeza que la industria X
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sea la que haya causado el dafio ambiental, cuando es
posible percibir que otras actividades, también contami-
nantes, desarrolladas por otros sujetos, tienen igualmente
posibilidad de causar un dafio semejante.

En estrecha relacion con la accion, esta la legitimacion,
implicando una condicién personal exclusiva, que de-
termina la posibilidad concreta de iniciar el proceso, es
incapaz de responder a la titularidad que sobre el medio
ambiente poseen de cierta manera los ciudadanos todos.
Se ha hecho preciso, sintonizar con los cambios que im-
ponia el llamado Derecho Ambiental Internacional, o, en
el mejor de los casos, una expresion de la voluntad po-
litica, importante en si misma, pero insuficiente sino esta
garantizada juridicamente.

De vital importancia es la constatacion en torno a la po-
breza que significa la indemnizaciéon como forma de re-
paracion al dafio ambiental. La sustitucion del dafo cau-
sado por una prestacion monetaria que intenta traducir
econdmicamente el bien ambiental que ha sido dafiado
no satisface para nada a aquellos que hemos tomado en
serio la proteccion juridica del entorno y buscamos los
instrumentos mas eficaces para lograrla, dado g que el
interés protegido en este caso no es tipicamente econoé-
mico, aunque si pueda tener estas implicaciones.

Se trata de tutelar un interés tan esencial a la persona
como el derecho a la vida o el derecho a la integridad
fisica, reconocidos casi universalmente como derechos
inherentes a la personalidad, pues la amenaza al medio
ambiente, es al propio tiempo, una amenaza a la calidad
de vida y a la misma existencia, de donde surge la nece-
sidad de la reparacion in natura, o sea, la recomposicion
del ambiente al estado original en la medida que esto sea
posible.

No podria escapar de nuestro analisis los efectos de la
sentencia en este tipo de procesos. Si bien la regla gene-
ral indica que la sentencia tiene efecto de cosa juzgada
inter partes, pues so6lo incumbe a quienes han ejercitado
la accion o a aquellos contra quienes esta ha sido ejerci-
tada, en el caso del litigio en materia ambiental esta re-
gla debe ser rota, si se tiene en cuenta que posiblemente
sean hallados posteriormente otros efectos del mismo he-
cho, o se produzcan nuevos efectos sobre los cuales no
se pronuncio el tribunal en la sentencia.

Una serie de derechos como los del consumidor, de pro-
teccion de bienes histéricos y arqueoldgicos, asi como
los propiamente ambientales, merecen en este sentido un
tratamiento diferente. Quizas la mas grande dificultad que
habria que mencionar aqui, es la misma perspectiva en
la que se sitla la responsabilidad civil por dafio ambien-
tal. Desde sus elementos constitutivos, es un instrumento

concebido para actuar cuando ya el dafio ambiental se ha
producido, y por tanto, no cumple esa funcion preventiva
de otros instrumentos legales y de la gestion ambiental.

El derecho de dafios tiene una esfera de actuacion muy
concreta, siendo asi que muchos dafios ambientales,
€s0s que se producen cotidianamente, a partir de los que
podriamos llamar estilo de vida de cada uno, no serian
judiciables.

Renovacion o refundacion necesaria

Hace ya mas de una década Lorenzetti (1995), plantea-
ba: “Se trata de problemas que convocan a todas las
ciencias a una nueva fiesta, exigiéndoles un vestido nue-
vo. En el caso del Derecho, la invitacion es amplia: abarca
lo publico y privado, lo penal y lo civil, lo administrativo, lo
procesal, sin excluir a nadie, con la condicion de que se
adopten nuevas caracteristicas’]

Esas palabras no eran méas que la expresion de la ingen-
te tarea a la que se enfrentan los distintos sectores del
ordenamiento juridico: refundarse, hacer modificaciones
sustanciales muchas veces a sus instituciones mas que-
ridas, con la finalidad de responder a los desafios que
el Derecho Ambiental plantea, los desafios de los princi-
pios preventivo y precautorio, del acceso a la justicia, del
derecho a la informacion, de la participacion ciudadana,
todos imperativos a partir de los compromisos internacio-
nales que se han asumido, y que requieren su traduccion
en el Derecho interno de cualquier pais.

No es esta una simple reforma, una simple adaptacion
mas o menos formal, sin sustancia propia. Al respecto
Quiroga (1996), manifestaba: “No se trata de incorporar
términos nuevos, de asumir principios importados de otras
realidades juridicas; se trata de otra especie de impera-
tivo categdrico, siguiendo a KANT, del todo irrenunciable,
que obliga a cambios estructurales, que afectan la esen-
cia misma de las instituciones, pues de no producirse
condenarian al Derecho Civil, entre otros, al ostracismo, a
quedar fuera de la ola ambientalista que debe expandirse
por todas las ramas de Derecho, creando lo que ya se ha
dado a llamar Estado ecoldgico de Derecho’.

Bajo este prisma deben ser objeto de nuevas aproxima-
ciones instituciones tan tradicionales como los criterios
de imputacion, la certeza del dafio como requisito para
su exigencia, el papel de la prescripcion, la legitimacion
para accionar, las reglas de valoracion y carga de la
prueba, y hasta los efectos de la sentencia.

El Derecho, sensible ante estas dificultades que impli-
co la responsabilidad subjetiva, ya desde el auge de la
Revolucion industrial, no permanecié inmutable, sino que
acometié gradualmente una serie de transformaciones en
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busca de una mayor justicia dentro del régimen de res-
ponsabilidad, buscando en todo caso la proteccion de la
presunta victima, muchas veces indefensa ante un siste-
ma de responsabilidad que le era adverso.

Se procede entonces, a la denominada inversion de la
carga de la prueba. No se elimina el sistema de respon-
sabilidad subjetiva, por el cual solo es generadora de
responsabilidad la conducta reprochable desde el pun-
to de vista ético, pero al menos ahora es el demandado
quien tiene que probar que el dafo se ha producido sin
su culpa, y no el demandante y victima, como hasta ese
momento.

Esta podria ser una solucion, para algunos de los litigios
ambientales, obligando al demandado a que pruebe, en
primer lugar la no produccion del dafo, o en su caso, que
el dafio no se produjo mediando responsabilidad suya,
0, como se expresa en el articulo 5.2 de las menciona-
das Directrices del Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, puede presumirse la culpa siempre
que se haya violado una obligacion normativa concreta.
Y, en una profundizacion todavia mucho mas atrevida, se
ha llegado a establecer el sistema de responsabilidad
objetiva.

Los ritmos acelerados de la revolucion industrial, asi como
el numero elevado de accidentes de trabajo, produjeron
que la exigencia de responsabilidad por el simple hecho
del dafio, con independencia de la presencia o no de la
culpa o dolo en el agente productor del dafio. Se toma
en cuenta entonces como elemento definitorio el riesgo
creado por la actividad que se realiza, que conlleva la
asuncion de la responsabilidad por las posibles conse-
cuencias dafiosas que se produzcan.

Esta posicion, si bien admitida originariamente por la ju-
risprudencia, fue ganando paulatinamente espacio den-
tro de ordenamientos civiles, de forma que en el Derecho
de dafos actual es una figura insustituible. Se considera
acto ilicito el acto humano por el cual se causa un dafio o
perjuicio a otro, mientras que en el segundo se establece
la obligacion de resarcir que recae en aquel que cause
ilicitamente un dafio o perjuicio a otro.

Una correcta exégesis de 1os mismos exige primeramen-
te algunas precisiones.

Segun este concepto, lo que es ilicito es el propio acto,
con total indiferencia a las infracciones que de dicho acto
se desprendan. En dltima instancia puede considerarse
que el precitado acto de lesion es antijuridico, por vio-
lentar el principio general de Derecho de alterum non la-
deare, 0 sea, no dafiar a otro, que se remonta al Derecho
Romano.

El sistema de responsabilidad objetiva se aplica cierta-
mente en las denominadas actividades que generan ries-
go. Estas son actividades licitas que por su propia natu-
raleza implican la posibilidad de provocar un dafo, por lo
que la ley establece que una vez producido el dafio sera
exigible la responsabilidad de forma automatica, sin que
sea necesario probar la culpa o negligencia.

En este caso establece la ley que solo exime de respon-
sabilidad el hecho de que la victima haya sido responsa-
ble del dafio o perjuicio, o que a los efectos del dafio am-
biental que nos ocupa no resulta relevante. Asi, en este
caso, se sigue la responsabilidad objetiva en su forma
mas pura, sistema que considero especialmente adecua-
do para enfrentar la tematica del dafio ambiental, como lo
han considerado otros autores.

Consideramos que la ausencia de una prohibicién expre-
sa de dicha aplicacion, asi como la no inclusion en la re-
daccion de dicho precepto de un vocablo limitativo al es-
tilo de soélo constituiran actividades que generan riesgo,
avala la opinion de que este régimen es posible aplicarlo
en circunstancias analogas.

Existe la obligacion por parte del Estado y los ciudada-
nos de proteger el medio ambiente, el mismo se consagra
como un derecho constitucionalmente protegido, elevado
a la categoria de principio configurativo del ordenamiento
politico y juridico.

Si bien este derecho no esta formulado de forma expli-
cita en el texto constitucional, que solamente recoge un
deber general, cabe afirmar la existencia del mismo, to-
mando como fundamento el caracter necesario de que
a cada deber le corresponda un derecho correlativo.
Efectivamente, si concebimos los derechos subjetivos, en
tanto categoria general, como conjunto de facultades que
posibilitan a su titular la exigencia de determinadas con-
ductas a otros sujetos, éstos tendrian entonces un deber
a partir del cual se les puede exigir un comportamiento
determinado.

Pero el reconocimiento constitucional a este derecho no
es suficiente para su adecuada proteccion al decir de
Medina, Lopez & Vivanco (2016), asi como la existencia
de condiciones facticas adecuadas para su ejercicio, Si
no se instrumentan mecanismos legales adecuados para
accionar ante el aparato jurisdiccional cuando dicho de-
recho es vulnerado. No se corresponden la existencia
de un derecho a un medio ambiente sano, del cual todo
ciudadano seria titular, con un sistema de legitimacion
tan restrictivo como el establecido en la Ley de Medio
Ambiente.
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Tal como sostiene la Declaracion de Rio, en su principio
numero 10: Los Estados deberan facilitar y fomentar la
sensibilizacion y participacion de la poblacion poniendo
la informacion a disposicion de todos. Debera proporcio-
narse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y
administrativos, entre éstos el resarcimiento de dafos y
los recursos pertinentes.

Hay que reconocer a cada ciudadano como titular, aun-
que no en exclusiva, del citado derecho a un medio am-
biente sano, de modo que se configuraria lo que ha dado
a llamar como interés difuso. Si bien, este concepto de
los intereses difusos no ha sido admitido de forma una-
nime en el Derecho Comparado, esta recogido como le
expresa Pefia (2003), en el Codigo Procesal Modelo para
Latinoamérica, asi como por numerosa jurisprudencia,
entre la que hay que citar la Sentencia 2233, de 1993, de
la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de
Costa Rica:

En el derecho ambiental, el presupuesto procesal de la
legitimacion tiende a extenderse y a ampliarse a una di-
mension tal, que lleva necesariamente al abandono del
concepto tradicional, debiendo entender que en términos
generales, toda persona puede ser parte y que su dere-
cho no emana de titulos de propiedad, derechos o accio-
nes concretas que pudiera ejercer segun las reglas del
derecho convencional, sino que por su actuacion proce-
sal responde a lo que los modernos tratadistas denomi-
nan el interés difuso, mediante el cual la legitimacion ori-
ginal del interesado legitimo o aun del simple interesado,
se difunde entre todos los miembros de una determinada
categoria de personas que resulten asi igualmente afec-
tadas por los actos ilegales que los vulneran.

Como se puede ver, el tema de los intereses difusos con-
duce directamente al de la legitimacion, que es necesario
que pase, como ha sido puesto de relieve, desde una le-
gitimacion estrecha, hacia otra concebida de forma mas
amplia. En el @mbito de la proteccion al Medio Ambiente,
que es el que nos ocupa, nétese que la legitimacion con-
cedida a las personas naturales solo se refiere a la solici-
tud del resarcimiento cuando es personalmente afectada.

Esa legitimacion, que en su sentido tradicional viene dada
normalmente por la tutela de un derecho o interés legiti-
mo, digno de la proteccion del Derecho, en algunos ca-
S0s, como en los denominados derechos de proteccion al
consumidor y en los procesos ambientales, puede exten-
derse a personas que no han sido afectadas directamen-
te por el acto. Este fendmeno se explica por considerar
que existen derechos cuya titularidad no esta relacionada
con intereses privados, sino a un interés en cierto sentido
publico, que es al mismo tiempo de todos y de cada uno.

Una declaracion legal que reconozca explicitamente esta
forma de legitimacion, seria una contribucion mas para
hacer corresponder el Derecho interno de cualquier pais
a los instrumentos internacionales.

Ya vimos como es imposible sustanciar los litigios en
materia ambiental basados en criterios de causalidad,
tal como han sido entendidos por la tradicional doctrina
civilista, debiendo darse en este ambito también una re-
formulacion de los principios que hasta este momento se
han venido aplicando.

En el dafio ambiental es comun la presentacion de pro-
blemas como el de la concausalidad, por la cual el dafio
sobreviene como consecuencia de una extraordinaria plu-
ralidad de circunstancias, que se suman para producir el
dafio o, de forma aun mas compleja, el de la cadena cau-
sal, donde el dafio producido es a su vez causa de otro
dafio posterior. No es posible aplicar en litigios de éste
caréacter laregla de la proximidad temporal inmediata, se-
gun la cual post hoc ergo propter hoc, o lo que es igual, el
antecedente es causa necesaria del consecuente.

Otra postura tradicional es aquella que aplica la regla su-
blata causa tollitur effectus, conocida como teoria de la
condicion sine qua non, en virtud de la cual causa del
dafio es aquella circunstancia que si falta o se suprime,
el dafio no llega a producirse.De esta teoria se dice que
peca por defecto y por exceso: por exceso, pues puede
conducir a resultados injustos, al imputar un dafio a un
sujeto cuya conducta tiene una relacion muy remota con
el dafio producido.

Peca por defecto también, si se tiene en cuenta su inca-
pacidad para resolver situaciones como el dafio ambien-
tal causado por miembros indeterminados de un grupo,
cuya conducta individual aislada no es apta para provo-
car el dano.

De origen aleman, esta el llamado criterio de probabili-
dad, conforme al cual para probar el nexo no hace falta
demostrar que el dafo es el efecto necesario e ineludible
de la conducta, sino sélo que es probable segun el curso
natural y ordinario de las cosas.De manera que la relacion
causal no exigirfa una certidumbre total o una seguridad
absoluta, sino una probabilidad razonable.

En el mismo sentido se ha pronunciado la jurisprudencia
norteamericana, brindando una mayor proteccion am-
biental que si se acogieran criterios mas estrictos. Dicha
jurisprudencia segun Goldenberg & Cafferatta (2001), se
ha pronunciado en los siguientes términos: “si la propia
ciencia es incierta, un tribunal no puede resolver el con-
flicto y hacer la cuestion cierta. El tribunal debe fijarse en
la probabilidad y no en la posibilidad’.

Volumen 10 | Numero 2 | Octubre - Febrero, 2018

71



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

De esta manera, es necesario distinguir nitidamente en-
tre los enfoques cientificos y juridicos en el momento de
determinar la relacion causa-efecto entre la conducta del
demandado y el dafio ambiental producido.

Si bien desde la perspectiva cientifica puede ser que
determinado hecho no pueda ser probado plenamente,
al no alcanzarse la certeza absoluta de su relacion re-
ciproca, ello no impide que el juzgador pueda llegar a
determinado grado de certeza, certeza que necesaria-
mente tendré que ser superior al 50%, si lo expresaramos
cuantitativamente, para llegar a un fallo, cuyo fundamente
seria no la certeza, sino la probabilidad racional de que el
evento pueda producirse efectivamente.

Con anterioridad abordamos los caracteres especiales
de los que esta revestido el dafio ambiental. Se afirma
de él su caracter extendido o difuso, pues sus efectos
pueden sentirse en zonas alejadas del lugar donde se
produjo la actividad ilicita y, desde el punto de vista tem-
poral, puede manifestarse también mucho tiempo luego
de haberse originado la conducta lesiva.

En sentido espacial, los efectos de la contaminacion de
las aguas de un rio, por ejemplo, pueden sentirse a mu-
cha distancia del lugar donde produjo el vertido, a causa
de la propia corriente.

En el ambito temporal, su extensién se manifiesta en que
los dafios ambientales pueden adoptar la forma de da-
Aos futuros, aquellos que no se han manifestado en el
momento en que se dictd sentencia, pero han de ser ne-
cesariamente tenidos en cuenta por ésta.La prolongacion
de los efectos del dafio ambiental en el tiempo es lo que
hace improcedente el término de prescripcion, para la
reparacion de los dafios causados por acto ilicito o activi-
dad que genera riesgo.

Otro posible asidero es la consideracién de la accion
como imprescriptible si en el caso concreto se esta afec-
tando algun derecho inherente a la personalidad, como
puede ser el derecho a una vida con calidad, o a la inte-
gridad fisica. Las propias Directrices voluntarias en mate-
ria de responsabilidad por actividades peligrosas para el
ambiente, antes referidas, establecen reglas especificas
para cuando el dafo ambiental se produzca como con-
secuencia de una serie de hechos, supuesto en el cual
el término de prescripcion transcurrira desde el Ultimo de
dichos hechos.

Igual solucion se ofrece para el caso de una actividad de
caracter continuado, donde el cobmputo inicial se realizara
desde que cese dicha actividad.

Estas son, en conclusion, algunas de las bases que per-
mitirian al Derecho de Dafos salir al paso de los desafios

que se presentan ante el multifacético fendmeno del dafio
ambiental, que cuestiona a las instituciones juridicas tra-
dicionales y que requiere de los operadores juridicos la
flexibilidad y perspicacia suficientes para ponerlo en un
puesto de avanzada en la lucha por la proteccion integral
del medio ambiente.

CONCLUSIONES

Partiendo de que la responsabilidad por dafo ambiental
debe exigirse directamente a personas naturales o juridi-
cas concretas directamente vinculadas con la materiali-
zacion del dafio en cuestion, entendemos que la misma
desde lo civil, la legitimacion para exigir la reparacion
del dafio en cuestion es de titularidad difusa y que debe
poder reclamarlo, cualquier persona que demuestre que
esta afectado de modo inmediato o mediato con los da-
nos ambientales, derecho a ejercer la accion que puede
surgir en cualquier momento, digase durante o posterior
a la ocurrencia del dano ambiental. Esta acciéon de re-
clamacion debe unificarse en todos los ordenamientos
juridicos como imprescriptible, fundamentandose tal dis-
posicion en que atafe a todos por ser parte del planeta
tierra, y unos danos pueden, por su naturaleza, incidir en
otros que involucran y afectan a todos los seres humanos.
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RESUMEN

El articulo aborda el tratamiento del Derecho Penal ambiental a la proteccion de estos ecosistemas, en respuesta aun sin
la eficacia requerida a la preocupacion internacional por los problemas medioambientales y la desconexién real entre la
proteccion, los beneficios que proporcionan los ecosistemas y la manera irracional de actuacion del ser humano ante la
naturaleza. Como métodos fundamentales se utilizan el exegético-analitico, para determinar el sentido y alcance de las
normativas vigentes en la materia, en conjunciéon con las instituciones juridicas relacionadas con el tema, para lo cual se
evaluaré la validez y eficacia de la normativa vigente sobre la materia; el doctrinal en correlacion con el andlisis de la le-
gislacion vigente, para verificar la necesidad de su perfeccionamiento; el histérico, para abundar en los antecedentes, el
contexto y formacion de las doctrinas normativas v iusfiloséficas que le sirven de fundamento; y finalmente el de Derecho
Comparado, que permitid conocer el tratamiento juridico que dan otros sistemas de Derecho a una realidad similar y
valorar criticamente si amerita una toma de referencia para los propositos de esta investigacion.

Palabras clave: Servicios ecosistémicos, derecho penal ambiental, derecho administrativo ambiental, bosques.

ABSTRACT

The article addresses the treatment of environmental criminal law to the protection of these ecosystems, in response even
without the required effectiveness to the international concern for environmental problems and the real disconnection bet-
ween protection, the benefits provided by ecosystems and the irrational way of action of the human being before nature. As
fundamental methods, the exegetical-analytical method is used to determine the meaning and scope of the regulations in
force in this area, in conjunction with the legal institutions related to the subject, for which the validity and effectiveness of the
current regulations on the matter; the doctrinal in correlation with the analysis of the current legislation, to verify the need for
its improvement; the historical one, to abound in the antecedents, the context and formation of the normative and iusophoso-
phical doctrines that serve as its foundation; and finally that of Comparative Law, which allowed us to know the legal treatment
given by other systems of Law to a similar reality and to assess critically if it merits a reference point for the purposes of this
investigation.

Keywords: Ecosystem services, environmental criminal law, environmental administrative law, forests.
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INTRODUCCION

Los Codigos Penales representan y transmiten las res-
puestas del ius puniendi del Estado ante los peligros
ambientales. Aunque su lenguaje técnico-normativo sea
complejo y rigido permite gran flexibilidad para la trans-
misidon de conocimientos que favorecen una sintesis
de derecho comparado sobre el sistema de proteccion
ambiental.

Estos Codigos junto a otras leyes penales contienen una
construccion juridica sobre la proteccion de los bosques,
generalmente normas en blanco que remiten a normas
administrativas y ambientales justamente en sus puntos
de interrelacion. En este sentido, dichos Cédigos tienden
a ordenar los tipos penales ecoldgicos desde los tres ni-
veles jerarquicos de organizacion bioldgica: el gen, las
especies y los ecosistemas.

La metodologia seguida por el autor al comparar estruc-
turas normativas, objetivas y subjetivas del tipo penal se
proyecta hacia algunos Coédigos Penales y otras leyes
penales que constituyen una especie de prototipo del or-
den jerarquico arriba sefialado en materia de proteccion
del medio ambiente, resultante del trabajo investigativo
realizado en el Proyecto de investigacion: Fundamentos
juridico-metodologicos para la conformaciéon de un sis-
tema de pagos por servicios ecosistémicos (SPSE) en
bosques ecuatorianos (Medina, 2017), perteneciente a la
Universidad Metropolitana de la Extensiéon Machala.

Motiva ademaés este estudio el interés de contribuir a la
explicacion del estado actual de dicha proteccion penal
mediante un cuadro en el que las conexiones y las rela-
ciones entre las formas de distribucion de las figuras de-
lictivas aparecen tal vez mas sdlidas de lo que realmente
son, pero la idea no es tanto revelar la persistencia de
alguna fragmentariedad y heterogeneidad, sino observar
como se ha reconsolidado el impulso de la perspectiva
ecoldgica.

Encuantoalapotestad sancionadora de la Administracion,
el autor recurre a algunas leyes forestales salvo algunas
excepciones, se centra en las leyes marco ambienta-
les para un analisis somero del procedimiento adminis-
trativo, el cual favorece la constatacion de la identidad
punitiva entre el Derecho Penal ambiental y el Derecho
Administrativo ambiental, cuestiéon enmarcada en la res-
ponsabilidad administrativa, la funcién del principio de
non bis in idem, el interés publico, el ius puniendi, el prin-
cipio de tipicidad y el principio de legalidad.

Pero antes de esos temas aparece con caréacter introduc-
torio lo que el autor considera como la problematica car-
dinal del Derecho Ambiental Internacional (DAI). De tal

forma el trabajo se mueve previo al analisis de la materia
penal y administrativa con notable persistencia entre el
Derecho Ambiental Internacional y el Derecho Ambiental
Comparado, en este sentido debe entenderse que los
bosques estan comprendidos en la biodiversidad de la
cual hablan las declaraciones, mientras que en determi-
nados tratados si aparecen como el objetivo principal,
es decir, el autor analiza aquellos instrumentos interna-
cionales de control, prevision y aplicacion de las normas
de proteccion ambiental donde el tema forestal aparece
tanto implicito como explicito. Asimismo, el tratamiento
constitucional de esos convenios y tratados internaciona-
les esta orientado generalmente al medio ambiente como
bien juridico general, por ello las Constituciones no tienen
por qué detenerse minuciosamente al tema especifico de
los bosques, sin perjuicio de que puedan mencionarse.

DESARROLLO

El autor reconoce el paso dado por la Cumbre de Rio
de Janeiro en 1992 acerca del desarrollo sostenible
(Principio 1): Los seres humanos constituyen el centro de
las preocupaciones relacionadas con el desarrollo soste-
nible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva
en armonia con la naturaleza (Organizacion de Naciones
Unidas, 1992).

En este sentido advierte que la problematica cardinal del
Derecho Ambiental Internacional (DAI) radica en la vul-
nerabilidad de la biosfera ante el mismo derecho al uso y
disfrute de los recursos naturales. El desarrollo sostenible
es viable si a su vez se reconoce el derecho humano al
ambiente adecuado y este sera imposible sin conciencia
ecoldgica, una de cuyas formas lo constituye la protec-
cion juridica hard law. Dicha declaracion en su Principio
8, expresa se analiza que las correlaciones entre la den-
sidad de poblacién, su expansion y las extensiones de
superficies de deforestacion inciden en la relaciéon con-
tradictoria de caréacter histérico-natural, ecolégico y doc-
trinal sefialada arriba como problematica cardinal del
DA, al expresar: Para alcanzar el desarrollo sostenible
y una mejor calidad de vida para todas las personas, los
Estados deberian reducir y eliminar las modalidades de
produccién y consumo insostenibles y fomentar politicas
demogréficas apropiadas (Organizacion de Naciones
Unidas, 1992).

Ante ello, el proceso de conceptualizacion del referido
encuentro de derechos pasa a ser ahora presupuesto
transdisciplinario concierne a la correlacion entre la es-
tructura discontinua de las unidades geograficas y la
estructura social (mental) discontinua de culturas parti-
culares dentro de los Estados. La problematica subya-
cente es la produccién de bienes publicos globales con

Volumen 10 | Numero 2 | Octubre - Febrero, 2018

75



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

sentido ecolégico antropoldgico, pues significa una de-
terminacion del tipo de interés contrapuesto a la ganan-
cia depredadora. Continua la Declaracion sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo en su Principio 12 determinando
que: Las medidas destinadas a tratar los problemas am-
bientales transfronterizos o mundiales deberian, en la me-
dida de lo posible, basarse en un consenso internacional
(Organizacion de Naciones Unidas, 1992).

Al analizar este interés en la problematica global de la
extension y pérdida de los ecosistemas forestales implica
considerar politicas nacionales previas de ordenamien-
to territorial en el uso de los recursos naturales y la ex-
pansion territorial comunitaria. La Comision Econdmica
para América Latina (2016), por su parte, alega que “la
Agenda 2030 se propone avanzar en la construccion de
los bienes publicos globales clasicos, como la paz y la
seguridad, y se expresa preocupacion por otros que son
claves para su implementacion y deben ser incorporados
de forma mas plena en la gobernanza global’.

Por tanto, se establece una indisoluble relacion entre de-
sarrollo sostenible, la construccion doctrinal efectiva de
bienes publicos tradicionales como la paz y la seguridad
y la produccion de otros a partir de una valorizacion eco-
némica ecoldgica cuyo centro es la proteccion ambiental.
Se trata de aprovechar la comunidad internacional de in-
tereses aludida por diversos documentos. La Convencion
sobre Diversidad Biolégica de 1992 declara al respecto
en el parrafo tres de su Preambulo que la conservacion
de la diversidad bioldgica es interés comun de toda la
humanidad (Casas, 2002).

A partir de estas referencias se devela nuevamente, una
estructura ecoldégica que traza un tiempo antropoldgi-
co nunca al margen de premisas geograficas y demo-
graficas, sobre las cuales planted tempranamente en la
Declaracion de Estocolmo de 1972 al expresar: El cre-
cimiento natural de la poblacion plantea continuamente
problemas relativos a la preservacion del medio, y se de-
ben adoptar normas y medidas apropiadas, segun proce-
da, para hacer frente a esos problemas. Esas premisas al
de decir de Casas (2002) y con lo cual coincidimos, expli-
can el caracter irregular del desarrollo de las comunida-
des dentro de los Estados como diversidad de la historia
en el espacio, presupuesto insoslayable para entender la
produccion ecoldgica de bienes publicos globales.

De todo lo anterior se puede derivar una racionalidad
antropo-ecoldgica que indique la necesidad de una re-
lacion directa entre la proteccion juridica de los servicios
ecosistémicos boscosos, la soberania restringida de
los Estados supuesta desde Estocolmo, su traduccion
a los asuntos nacionales juridico-administrativos de la

propiedad forestal, la proteccion de la regeneracion natu-
ral y la responsabilidad individual tanto estatal como del
sector privado, encausados todos hacia la comunidad in-
ternacional de intereses.

Hasta aqui se constata el caracter determinante de las
cuestiones econdmicas, comerciales, financieras, tecno-
l6gicas y cientificas en materia de proteccion de los eco-
sistemas de bosques. El problema no radica, entonces,
en la ausencia de planes de ordenamiento, conservacion
y desarrollo forestal. Por esa razén, los principios de una
racionalidad antropo-ecoldgica productiva cobran senti-
do en términos de proteccién y gestion sostenible de los
servicios ecosistémicos boscosos. Este fundamento, jus-
tamente, advierte a tono con la esfera de la antropologia
que, el modo de vida acuciado por el subdesarrollo y el
internalismo racionalista tecnoldgico impuesto por el or-
den econdmico mundial son los causantes principales de
la depredacion de dichos ecosistemas.

El nexo entre la valorizaciéon ecoldgica econdmica vy la
capacidad institucional en la esfera antropologica es un
proceso infinito que orienta la proteccién de intereses co-
munes privados y publicos, desde un sistema de unida-
des de medida o escala temporal construida segun las
propiedades numéricas de interaccion de las comunida-
des, como son las normas de valor concernientes a la
identidad de los grupos étnicos (Barth, 1976).

La reiteracion de las problematicas del tiempo es debido,
en esencia, a la necesidad de un marco normativo inter-
nacional a tono con estrategias de conservacion de los
ecosistemas boscosos que restringida la soberania de
los Estados y luego se transfiera al ambito nacional de las
interacciones entre los derechos subjetivos (propiedad
forestal) y la Administracion Publica. Urge en este siglo
XXI un manejo productivo forestal a partir de la gestion
sustentable y participativa en la distribucion social ecolo-
gica de los beneficios materiales e inmateriales (Braudel,
1970)

Desde entonces, el debate sobre un tratado general vin-
culante que codifique el Derecho Internacional en mate-
ria de bosques ha quedado inconcluso. La Resolucion
2000/35 del Consejo Econdémico y Social (Organizacion
de Naciones Unidas, 2000), cred el Férum de Bosques
de Naciones Unidas (UNFF) por recomendacion de
la Octava Sesion de la CDS. EI UNFF no firma ni ratifi-
ca instrumentos juridicos de control, porque no €s una
Convencion entre Partes, a lo sumo tiene membresia
universal y celebra reuniones ordinarias anuales. Cuenta
con el apoyo de la FAO a través de un mecanismo lla-
mado Arreglo Institucional sobre los Bosques o Acuerdo
de Cooperacion sobre los Bosques, conformado por
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organizaciones y agencias, incluye la Convencion sobre
la Diversidad Bioldgica.

La Declaracion de Estocolmo de 1972 impulsd un movi-
miento normativo ambiental nacional e internacional, por
ello la Cumbre de Rio de 1992, conjunto de principios sin
fuerza juridica vinculante, la reafirma y desarrolla. Plantea
el principal objetivo de alcanzar el desarrollo sostenible
a partir del reconocimiento, justamente, en su Principio
1. Las mayorias de las Constituciones hacen suyo ese
principio de alguna forma acogidos por la Convencion
sobre Diversidad Bioldgica, el Convenio Internacional de
las Maderas Tropicales y la Declaracion, sin fuerza juridi-
ca obligatoria, de principios para un consenso mundial
respecto de la ordenacion, la conservacion y el desarrollo
sostenible de los bosques de todo tipo.

El Convenio Internacional de las Maderas Tropicales re-
conoce el problema de la conservacion y manejo de los
bosques, Unico de caracter obligante sobre bienes ba-
sicos, adoptado en 1994 recordd entre otros, en el cuar-
to parrafo de su Preambulo a esa Declaracion sobre los
bosques, la Declaracion de Rio y la Convencion sobre la
Diversidad Biologica(Casas, 2002). Los paises firmantes,
una buena parte son latinoamericanos, constituyen mas
del 75% de los bosques tropicales del mundo y el 90%
del comercio mundial de maderas tropicales. Entrd en vi-
gor en 1997 y esta pendiente de nueva ratificacion.

Al aplicar el derecho comparado como método de inves-
tigacion nos permitié conocer el tratamiento juridico que
dan varios sistemas de Derecho a una realidad similar,
resultados que exponemos a continuacion.

El articulo 10 de la Constitucion de 2008 de Ecuador es-
tablece que 2las personas, comunidades, pueblos, na-
cionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los
derechos garantizados en la Constitucion y en los instru-
mentos internacionales”, el tercer parrafo del articulo 11.3
prescribe: Los derechos seran plenamente justiciables.
No podra alegarse falta de norma juridica para justificar
su violacion o desconocimiento, para desechar la accion
por esos hechos ni para negar su reconocimiento.

Efectivamente, ratifica estos instrumentos y el Estado
queda obligado a instituir mecanismos judiciales propi-
cios a acciones litigiosas por parte de los ciudadanos,
en caso de incumplimiento de los objetivos ambienta-
les, en correspondencia ademas, con el Principio 10 de
la Declaracion de Rio. ElI Convenio sobre la Diversidad
Biologica (Organizacion de Naciones Unidas, 1992) fue
suscrito por Ecuador en 1993, dice la Ley para la con-
servacion y uso sustentable de la biodiversidad, parrafo
tercero del Considerando, al respecto que Ecuador sus-
cribio y ratificéd el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica,

segun consta en los Registros Oficiales No. 109 del 18
de enero de 1993 y el 146 del 16 de marzo de 1993. El
Cddigo Organico del Ambiente de 2017 deroga esta Ley,
pero no deja de integrar sus principios.

El articulo 406 de la Constitucion hace alusion a los eco-
sistemas fragiles y amenazados de bosques nublados,
bosques tropicales secos y humedos y manglares, sobre
los cuales: El Estado regulara la conservacion, manejo y
uso sustentable, recuperacion, y limitaciones de dominio.
Esa regulacion de la propiedad deriva en una gestion pu-
blica, privada y comunitaria, la cual se extiende al articulo
398 del texto constitucional cuando dispone que: Toda
decision o autorizacion estatal que pueda afectar al am-
biente deberé ser consultada a la comunidad, a la cual se
informara amplia y oportunamente. El sujeto consultante
sera el Estado. El problema es el de lograr las sinergias
entre el sector publico y comunitario para construir una
cogestion sustentable inclusive, suscribe este articulo,
segun los criterios establecidos en la ley y los instrumen-
tos internacionales de derechos humanos.

La Constitucion de Costa Rica de 1949 en su articulo 7
suscribe que los tratados publicos, los convenios interna-
cionales y los concordatos debidamente aprobados por
la Asamblea Legislativa, tendran desde su promulgacion
o desde el dia que ellos designen, autoridad superior a
las leyes, mientras establece en el articulo 50, parrafo se-
gundo, que Toda persona tiene derecho a un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, por ello se legitima
el derecho a denunciar tanto a personas naturales como
juridicas por los dafos causados y a reclamar para la re-
paracion al respecto.

La Constitucion de Colombia (2015) en su articulo 79 dis-
pone que Todas las personas tienen derecho a gozar de
un medio ambiente sano. La Ley garantizara la partici-
pacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecolégica y fomentar la educacion para el lo-
gro de estos fines.

El articulo 94 enuncia una clausula abierta de derechos: La
enunciacion de los derechos y garantias contenidos en la
Constitucion y en los convenios internacionales vigentes,
no debe entenderse como negacion de otros que, siendo
inherentes a la persona humana, no figuren expresamente
en ellos, mientras el articulo 226 establece que es obliga-
cion del Estado estimular, sobre bases de conveniencia
nacional, las relaciones internacionales reciprocas de ca-
racter politico, econémico, social y ecoldgico.

En el caso de Argentina, el articulo 41 de la Constitucion
Nacional de 1994, suscribe abiertamente el principio
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intergeneracional del derecho ambiental. En este sentido:
Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente
sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para
que las actividades productivas satisfagan las necesida-
des presentes sin comprometer las de las generaciones
futuras. De esta forma acoge la férmula del desarrollo sus-
tentable de Harlem Brundtland, Primera Ministra Noruega
en 1987 y posterior Directora del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia.

El articulo 2, inciso 22 de la Constitucion Politica del Peru
de 1993 considera como derecho fundamental a la paz, a
la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso,
asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecua-
do al desarrollo de su vida. El articulo 3 refiere que este
derecho no excluye los demas que la Constitucion garan-
tiza, ni otros de naturaleza anéloga o que se fundan en la
dignidad del hombre, o en los principios de soberania del
pueblo, del Estado democratico de derecho y de la forma
republicana de gobierno, se trata de una clausula abierta
de derechos que provengan de cualquier fuente.

Nicaragua es ademas, el primer pais que firmé la
Declaracion Universal del Bien Comun de la Tierray de la
Humanidad de 2010.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, celebrada en Estocolmo del 5 al 16 de junio de
1972 abrié una nueva etapa de la labor normativa am-
biental. Tal como se decia en su preambulo, la necesidad
de un criterio y unos principios comunes que ofrezcan a
los pueblos del mundo inspiracion y guia para preservar
y mejorar el medio huma (Casas, 2002) impulsoé las sis-
tematizaciones normativas sobre l0s recursos naturales
renovables y no renovables.

Este impulso de las instituciones del Derecho Ambiental
en los sistemas juridicos nacionales ha sido afianzado
por el Derecho Ambiental Internacional, principalmente,
el relativo a la Unién Europea.

A pesar de que Espafia no cuenta con una Ley general del
medio ambiente, en este sentido, existen leyes sectoria-
les nacionales y de las comunidades auténomas, muchas
de rigor técnico, que regulan los disimiles recursos natu-
rales’, el articulo 45 de su Constitucidon Ecuatoriana(en
adelante, CE) es un arquetipo del reconocimiento que a la

1 Regula la proteccion, conservacion y restauracion de los recursos na-
turales, modificada por la Ley 40/1997 y la Ley 41/1997, ambas del 5 de
noviembre; Ley estatal sobre Conservacion de los Espacios Naturales
de 2002; Ley 42/2007, de 13 de diciembre, de Patrimonio natural y de la
biodiversidad; Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes; Ley 5/2007,
de 3 de abiril, que establece la Red de Parques Nacionales y la Ley
53/2002, de 30 de diciembre, sobre medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social.

tutela del ambiente prestan las Constituciones latinoame-
ricanas en comparacion con ltalia, o Alemania, donde no
hay un precepto expreso sobre el derecho al medio am-
biente y se ha interpretado por los jueces a partir del prin-
cipio de progresividad de los derechos humanos como
garantia de la proteccion juridica.

La Ley 43/2003 de Montes desde su Exposicion de
Motivos establece que “la ordenacion, la conservacion y
el desarrollo sostenible de todos los tipos de bosques son
fundamentales para el desarrollo econémico y social, la
proteccion del medio ambiente y los sistemas sustenta-
dores de la vida en el planeta. Los bosques son parte del
desarrollo sostenible’ (Espafia. Jefatura del Estado, 2003)

Por consiguiente, sigue los principios del ordenamiento
territorial y la gestion forestal sostenible, instrumentos car-
dinales para una politica eficaz de regulacion y protec-
cion de servicios ecosistémicos. Esta Ley en el articulo 1
precisa que “tiene por objeto garantizar la conservacion
y proteccion de los montes esparioles, promoviendo su
restauracion, mejora y racional aprovechamiento, apoyan-
dose en la solidaridad colectiva”, de conformidad con el
articulo 45. 2 de la CE: “Los poderes publicos velaran por
la utilizacion racional de todos los recursos naturales, con
el fin de proteger y mejorar la calidad de la vida y de-
fender y restaurar el medio ambiente, apoyandose en la
indispensable solidaridad colectiva”.

Asi, ambos articulos transfieren de forma expresa y mani-
fiesta la solidaridad mundial declarada en la Cumbre de
Rio como un elemento constitutivo de la responsabilidad
compartida diferenciada de los Estados, al ambito nacio-
nal con una perspectiva que trueca la viabilidad volitiva
internacional del control soft por una integracion ecolé-
gica obligatoria de proteccion, conservacion y defensa
en todos los asuntos juridico-administrativos relacionados
con la propiedad forestal.

En virtud del precepto 127 de la Constitucion venezola-
na, se aprueba la Ley Organica del Ambiente de 2006,
la cual derog¢ la anterior de 1976 y entrd en vigencia el
22 de junio de 2007, segun su articulo 1 tiene por objeto
establecer las disposiciones y principios rectores para la
gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustenta-
ble como derecho y deber fundamental del Estado y de la
sociedad. Un derecho-deber en un marco adecuado de
proteccién y conservacion que supone cierto equilibrio
entre la Administracion Publica y las comunidades en el
desarrollo territorial.

Es el caso del objeto de la Ley de Bosques y Gestion
Forestal de 2008, segun su articulo 1, establecer los prin-
cipios y normas que rigen la gestion integral de los bos-
ques vy el desarrollo forestal sustentable, en funcion del
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interés social, ambiental y econémico de la Nacion. De
ahf los marcos normativos y de planificacién que incorpo-
re estrategias de conservacion de la biodiversidad en el
ambito de las interacciones entre los derechos subjetivos
y la Administracion Publica.

En abril de 2017 se expide el Codigo Organico del
Ambiente ecuatoriano. Se trata de un Codigo integral que
determina los deberes en el desarrollo sustentable, la re-
distribucion de los recursos vy la riqueza, asi como la pro-
teccion del patrimonio natural y cultural del pais en cada
campo de actuacion de las entidades publicas y privadas
de conformidad con la responsabilidad del Estado, pre-
visto por el articulo 406 de la Constitucion, de regular la
conservacion, manejo, uso sustentable, recuperacion, y
limitaciones de dominio entre otros ecosistemas, de los
bosques de todo tipo, ademas con la obligacion estable-
cida en el articulo 414 de tomar medidas para la conser-
vacion de los bosques.

Conforme a lo anterior, el articulo105 del Codigo Organico
del Ambiente establece categorias para el ordenamiento
territorial, la planificacion ordenada del territorio y la con-
servacion del patrimonio natural de caracter obligatorio
en los Gobiernos Autonomos Descentralizados:

1. Categorias de representacion directa. Sistema
Nacional de Areas Protegidas, Bosques y Vegetacion
Protectores y las areas especiales para la conserva-

cion de la biodiversidad;

2. Categoria de ecosistemas fragiles. Paramos,
Humedales, Bosques Nublados, Bosques Secos,
Bosques Humedos, Manglares y Moretales.

3. Categorias de ordenacion. Los bosques naturales

destinados a la conservacion, produccion forestal
sostenible y restauracion.

El articulo 93.6 prevé que la gestion del Patrimonio
Forestal Nacional se ejecutara desde un manejo forestal
sostenible como estrategia para garantizar el uso racional
del bosque natural, excluyendo actividades ilegales como
la extraccion, degradacion y deforestacion, cumpliendo a
su vez con los principios de un modelo sustentable de de-
sarrollo equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural,
que conserve la biodiversidad y la capacidad de regene-
racion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfac-
cion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras, reconocidos en el articulo 395 de la Constitucion.

El articulo 8 exige presentar y cumplir datos y requisi-
tos para un Plan de Manejo Integral de esos bosques
secos, entre estos: d) Zonificacion del area; e) Informe
técnico sobre las medidas para la prevencion y control
de incendios forestales; f) Declaracion juramentada, me-
diante la cual el propietario o posesionario del area, se

compromete al mantenimiento del uso forestal del suelo
en las areas cubiertas con bosque nativo; g) En caso de
tierras comunales o colectivas, se requerira de una re-
solucion de asamblea general de la organizacion, autori-
zando el uso del area para sustento familiar.

El articulo 10 define las formas de zonificacion:

Zona de Restauracion: Son areas con tierras erosiona-
das, vertientes desprotegidas, pastizales degradados,
que podran ser objeto de recuperacion ya sea por re-
generacion natural, por sistemas de enriquecimiento
0 por plantacién directa. Se procuraré la restauracion
0 repoblacion forestal de areas sin cobertura vegetal,
qgue se encuentran dentro de esta zona;

a.

. Zona de Aprovechamiento Forestal: Son las areas cu-
biertas de bosques secos nativos, que estaran sujetas
a manejo forestal sustentable. Para aprovechar la ma-
dera de la zona de aprovechamiento forestal, el bene-
ficiario deberéa solicitar licencia de aprovechamiento
forestal, basandose en un programa de aprovecha-
miento forestal simplificado.

c. Zona de Proteccion Permanente.

Se trata de una politica publica de zonificacion ecologica
econdmica como instrumento del ordenamiento territorial
y de la proteccion de los servicios ecosistémicos propi-
cios a economias derivadas en correspondencia con la
gestion del desarrollo regional y local, incluso el articulo
11 exige estimar el volumen de madera aprovecharse, por
especie y a través de una lista de drboles seleccionados
y numerados para ser aprovechados.

Colombia se ubicd como pionera de la codificacion am-
biental con el Cédigo Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y del Medio Ambiente de 1974 (D2811/74),
entre los mas antiguos del mundo, derogado por la Ley
General Ambiental (1993), la cual estipula en su articulo
1.2 que la biodiversidad del pais por ser patrimonio na-
cional y de interés de la humanidad, debera ser protegida
prioritariamente y aprovechada en forma sostenible.

Esta Ley General Ambiental establece la aplicacion del
principio de precaucion, una medida de cautela comun-
mente aceptada por las legislaciones, al respecto el ar-
ticulo 1.6 ordena que las autoridades ambientales y los
particulares daran aplicacion al principio de precaucion.
De tal forma se corresponde con el principio 19 de la
Declaracion de Rio: Con el fin de proteger el medio am-
biente, los Estados deberan aplicar ampliamente el crite-
rio de precaucion conforme a sus capacidades.

El principio de non bis in idem rige ab initio 1a técnica del
delito penal en blanco que remite al intérprete a la norma
administrativa para tipificar los delitos ecolégicos y dife-
renciar las conductas constitutivas de infracciones contra
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el medio ambiente. Ante hechos que puedan ser consti-
tutivos de delito, el Derecho Administrativo sancionador
reserva sus actuaciones o procedimientos a posteriori del
pronunciamiento de la autoridad judicial siempre respe-
tando la cosa juzgada.

El Derecho Administrativo es vital para la figura del delito
en blanco, el cual lleva implicito el principio non bis in
idem frente a la concurrencia de infraccion administrativa
y delito penal, impide, entonces, aplicar unanimemente
ambas sanciones.

En definitiva, el principio non bis in idem orienta el criterio
de interés publico hacia la configuracion de la sancion
en aquello que constituye el tipo establecido como una
norma penal en blanco, puesto que el concepto de dafio
mas grave no deja de ser controvertido a la hora de deter-
minar los limites de las infracciones administrativas aun
preexistiendo definiciones técnicas por parte de la autori-
dad ambiental competente.

La concrecion y actualizacion de los tipos es posible por
el supuesto de hecho contenido fundamentalmente en
diversas normas con caracter administrativo. Esto expli-
ca la reducida cantidad de delitos ecolégicos previstos
en los Codigos Penales, el principio de Ultima ratio y la
sintesis del interés publico dada en la integracion de los
principios especificos de caracter ecoldgico del Derecho
Ambiental y las facultades de la Administracion Publica.
El interés publico es una institucion en la cual esta pre-
sente el principio non bis in idem que rige las circunstan-
cias donde se aplica la norma legitimante de la actuacion
judicial y administrativa.

En ese interés publico se integran principios del Derecho
Penal y del Derecho Administrativo sancionador devi-
niendo préacticamente idénticos desde el punto de vista
punitivo, aunque es preservada las diferencias de uno y
otro procedimiento a partir de las garantias constitucio-
nales. La identidad punitiva en la diferencia dentro del
ius puniendi penal y administrativo estda dada ademas,
en que el primero es reservado estrictamente a leyes y
el segundo se basa en modulaciones reglamentarias y
disposiciones relativas a las infracciones exigidas en las
leyes ambientales.

De darse un caso de identidad de hecho, bienes juridicos
protegidos en leyes penales distintas o no e identidad de
fundamento sera aplicable el principio non bis in idem
y asi regiré junto al criterio de interés publico en la ade-
cuacion de la sancion del tipo establecido como norma
penal en blanco, o sea, quedara excluida la doble san-
cién, ya sean dos sanciones penales, o una penal y otra
administrativa.

El principio de culpabilidad y el principio de non bis in
idem convergen en la actividad sancionadora, pero en
el caso de la Administracion Publica a diferencia de la
jurisdiccion penal no predomina el requisito de dolo o im-
prudencia, porque la responsabilidad objetiva es prevista
en las mayorfas de las legislaciones ambientales. Por otra
parte, lareparacion de los dafios ambientales no significa
una sancion en sf misma en ocasion del instrumento del
ius puniendi del Estado.

Elius puniendi es conforme al principio de tipicidad y am-
bos dimanan del principio de legalidad que delimita el
ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion
y de la jurisdiccion penal; mientras el principio non bis in
idem, derivado también de la legalidad, indica al Derecho
Administrativo que la sintesis, en su sistema normativo es-
crito ineludiblemente contingente y variable, de los princi-
pios especificos de caracter ecoldgico provenientes del
Derecho Ambiental debe incluir no solo el referente limi-
tativo de la libertad individual, sino el régimen necesario
al orden tipificador de aquellas conductas y regulador de
estas sanciones.

Ese régimen administrativo permanece en equilibrio
con los derechos subjetivos, cuestion que cobra mayor
significacion cuando se plantea desde el punto de vis-
ta de la imposibilidad de una codificacion del Derecho
Administrativo.

Diez- Picazo &Gulléon (1990), sefialan que “un codigo es
siempre una obra nueva, que recoge de la tradicion juridi-
ca aquello que debe ser conservado y que da cause a las
ideas y aspiraciones de todo signo vigente en la época
en que se realiza”.

Precisamente, esa obra nueva no es posible ante el cam-
bio normativo del Derecho Administrativo, lo que Garcia
& Fernandez (2006), consideran como “legalismo desen-
frenado, vocado a una inestabilidad permanente. Ninguna
posibilidad de confiar en una conclusion o retoque ulti-
mo, al menos provisional, que permita suspender por un
tiempo la promulgacion de nuevas normas, ninguna es-
peranza de una ‘codificacion’ que consagre un cuerpo
normativo completo y cerrado que elimine las iniciativas
normativas casuisticas e indefinidas’

Pero este legalismo esta circunscrito al principio de lega-
lidad y a los principios generales del Derecho.

Este sistema normativo administrativo contiene regla-
mentos que desarrollan instrumentos de prudencia y
oportunidad para dar respuestas rapidas y efectivas, sin
que ello signifique aprobar tipos penales; en todo caso
puede remitir la Ley penal especial al reglamento porque
esta predeterminada la conducta antijuridica. Asi queda
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justificado el estado natural contingente y variable del sis-
tema normativo escrito del Derecho administrativo, pero
apegado al principio de legalidad.

En la tipificacion del delito ambiental es la descomposi-
cion de los elementos del ambiente el que hace surgir
técnicamente los bienes juridicos protegidos, sin descui-
dar que por un mismo hecho pueda resultar afectado un
bien juridico homogéneo con respecto a la tutela de leyes
penales distintas; probleméatica unida a la identidad de
sujeto, hecho y fundamento cuya solucion le correspon-
dera a los principios de legalidad y tipicidad.

Esos principios dentro del ambito penal del ius puniendi
del Estado son reservados constitucionalmente a las le-
yes penales, efectivamente, cualquier sancion penal debe
estar regulada en esas leyes, nunca confundidas con las
modulaciones administrativas reglamentarias relativas a
las infracciones y sanciones exigidas en una ley ambiental.

Se trata de Cdédigos Penales y de leyes penales especia-
les. Estas ultimas pudieran tener alguna reserva relativa al
instrumento de prudencia y oportunidad para que desde
el poder ejecutivo se desarrollen a través de reglamentos
cuyos contenidos brindaran respuestas rapidas y efecti-
vas, pero nunca fijaran tipos ilicitos genéricos ni especi-
ficos con sus respectivas sanciones; o sea, puede haber
remision de la Ley al reglamento cuando esta predetermi-
nada la conducta antijuridica.

Garcia & Fernandez (2006), sefialan que “todas las re-
laciones juridico-administrativas se explican en tanto la
Administracion Publica, en cuanto persona, es sujeto de
Derecho que emana declaraciones de voluntad... es ti-
tular de un patrimonio... lo cual significa un desemperio
eficaz de las funciones publicas en el ambito de la admi-
nistracion de acuerdo con la Constitucion y la Ley, asunto
ubicado en los Cddigos Penales bajo el titulo relativo a los
delitos contra la actividad administrativa. Se trata general-
mente de delitos especiales. Sin embargo, el legislador ha
preferido en algunos casos puntuales de resolucion con-
traria a la Ley destinarlos a la serie de delitos ambientales’

En cuanto a la titularidad, los bosques pueden ser objetos
juridicos de dominio publico o de un determinado patri-
monio privado. Cuando la accién delictiva recae sobre
ellos se consideran objeto material del aquel delito que
pone en peligro una relacion social inmediata y concreta,
tradicionalmente seria la propiedad de los bienes, el pro-
pio dominio publico si fuese el caso, la seguridad colecti-
va en otros como el incendio, pero la tendencia actual es
ubicar estas acciones delictivas dentro de la proteccion
del bien juridico medio ambiente, aunque a veces sub-
siste cierto concurso de delito. Estas particularidades se
veran mas adelante.

Esta clasificacion tiene su razén primigenia en la afecta-
cién patrimonial que lleva consigo la accion delictiva, bien
por el supuesto menoscabo patrimonial para los titulares,
bien por el resarcimiento o reparacion del dafio a cargo
del sujeto activo; sin embargo, la técnica moderna realiza
la diferenciacion arriba sefialada, porque el legislador es
consciente de que el propio derecho de propiedad cons-
tituye un instrumento regulador del reflejo cognitivo de
caréacter ecoldgico de las comunidades.

De tal forma, existe la gestion forestal tanto privada como
publica. Es un espacio de concertacion ecolégica de los
derechos subjetivos y la Administracion Publica, elemento
subyacente en la proteccion penal. Gestion basada ade-
mas, en el conocimiento de las tendencias demograficasy
su dependencia de los servicios boscosos (Organizacion
de Naciones Unidas, 2016), asunto de ordenacion territo-
rial regulado en lo pertinente, por ejemplo, en el Codigo
Penal espafiol, otros legisladores han preferido reservarlo
exclusivamente a las normas administrativas.

La supervision independiente de la Coalicion Mundial por los
Bosques (Lovera, 2008), asevera que: Existe una clara ne-
cesidad de desarrollar una definicion coherente de los bos-
ques, que los reconozca como un ecosistemay que excluya
las plantaciones de arboles en régimen de monocultivo

Si pudiera abstraerse un concepto penal de servicios
ecosistémicos boscosos seria a partir del bien juridico
singular (medio ambiente), compuesto por los bienes juri-
dicos particulares expresados en familias de delitos, por
lo cual llega alcanzar cierta generalidad, pero su singu-
laridad persiste porque se trata de que es tutelado ante
acciones peligrosas identificadas en la finalidad ultima de
afectar esos bienes juridicos particulares.

El bien juridico (medio ambiente) puede ser protegido
desde distintos puntos de vista, he ahi su generalidad.
Por ejemplo, ilicito aprovechamiento de los recursos natu-
rales, pero lo que otorga interés social a este bien juridico
particular son los servicios ecosistémicos que brindan los
objetos (ecosistemas) que componen a esos recursos y a
la vez constituyen el medio para la accion delictiva, en el
caso gque nos ocupa: los bosques.

La buena marcha y funcionamiento licito del aprovecha-
miento de los recursos naturales, el deber de cumplir con
las normas de proteccion de las areas de interés ecolo-
gico, el patrimonio histérico, la ordenacion territorial, etc,
como bienes juridicos son relaciones sociales o elemen-
tos de una relacién social, necesario del tipo delictivo, a
partir del cual se determina, precisamente, la relacion so-
cial concreta e inmediata protegida por el ordenamiento
penal, que es puesta en peligro o resulta dafiada con la
accion delictiva.
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Asi como el caballo robado, en otro orden de proteccion
penal, no es la relacion social ni el bien juridico, sino el
objeto material del delito contra las relaciones de propie-
dad, tampoco lo es el bosque. Este es el contenido, la
cosa, sobre la que recae directamente la accion delictiva
y se pone en peligro o dafia un aspecto concreto de las
relaciones sociales.

De la misma forma segun Quétier, Tapella, Conti, Caceres
& Diaz (2007), “los servicios ecosistémicos no son bene-
ficios en si mismos sino propiedades ecoldgicas que se
incorporan en la produccion y la distribucion de benefi-
cios materiales e inmateriales para los seres humanos’
En términos practicos, los servicios se miden eligiendo
propiedades ecoldgicas relevantes como indicadores de
los servicios ecosistémicos, es decir, la estructura social
de las comunidades y el arbitrio publico condicionan su
valoracion dentro del sistema de relaciones sociales que
constituye, en definitiva, el bien juridico general protegido
por el derecho penal.

Los principios de legalidad y tipicidad garantizan la reser-
va de ley en las conductas ilicitas que constituyen peligro
cualificados asi por el hecho de romper con los parame-
tros permisibles de seguridad para los bienes juridicos
difusos que componen el ambiente.

El presupuesto para interpretar sistémicamente la protec-
cion penal de los beneficios ecoldgicos y en general el
medio ambiente entendido como un bien juridico colecti-
VO, cuyos aspectos difusos hacen mas complejo la deter-
minacion de las causas del delito, los actores y el alcance
de los dafios, es la cada vez mas creciente observacion
normativa de la accion.

Con ello se evidencia, por ejemplo, que determinar el
dafio ecologico inferior que se dirige a evitar el peligro
actual de otro superior resulta muchas veces en extremo
complicado por tratarse de un bien juridico difuso con
componentes ambientales a diferentes escalas espacia-
les-temporales que dificultan establecer puntualmente el
grado y resarcimiento del dano ecoldgico.

La incomprension de varios efectos de una misma causa
y diversos estados de equilibrio ambiental pueden condi-
cionar un criterio determinista que excluya, o incluya dicho
estado de necesidad comunmente considerado una cau-
sa de justificacion( Landecho & Blazquez, 1996) , como
el articulo 118.3 del Cédigo Penal espafiol que exime de
responsabilidad penal a quien actie de este modo, inclu-
so la obligaciéon impuesta aqui de responder civilmente a
los favorecidos por el supuesto dafio menor que evito el
perjuicio 0 mal mayor se veria cuestionada ante procesos
que llegasen ser no exactamente reversibles.

Los tipos delictivos definen la finalidad del sujeto y su cul-
pabilidad, a partir de la peligrosidad social, porque se
defiende la idea de los delitos de peligro, no necesaria-
mente debe existir un resultado dafioso como criterio de
aplicacion de la pena; que el comportamiento del sujeto
implique un peligro doloso o culposo, una conducta gene-
ralmente activa, generadora de una situacion de peligro
para el bien juridico particular a través del objeto material
bosque, el cual es portador de servicios ecosistémicos.

Las leyes penales determinan las conductas peligrosas
en estos casos y expresan el concepto de peligro desde
la posibilidad de que la conducta cause un dafio a dichos
bienes juridicos, incluso su propia seguridad expresa un
bien juridico, pues si son relaciones sociales el delito
afecta la seguridad de otros bienes juridicos, entre ellos,
la salud de las personas.

Quebrantar la seguridad de estos bienes juridicos que
componen al ambiente implica ya una lesion, la cual es
expresada subrepticiamente por el tipo de peligro concre-
to. El Tribunal comprueba el nexo causal entre la conduc-
ta y el bien juridico, la comprobacion del peligro, por ello,
se debe determinar con precision el grado del peligro, o
el grado que debe alcanzar para considerarse dentro del
Caodigo Penal u otras leyes penales. Se constata ademas,
que la tendencia de los Codigos Penales es aplicar las
técnicas penales al resultado de descomponer el medio
ambiente, mas que consiguir un concepto del mismo, o
sea, los recursos naturales, areas silvestres, vida silvestre,
especies, especimenes, espécimen, bosques, flora, fauna,
yacimiento minero o hidrocarburo, suelo, agua; elementos
bioldgicos, sociales, climaticos, geoldgicos, quimicos, etc.

CONCLUSIONES

Para hacer un andlisis completo de los tipos penales ecolo-
gicos se requiere identificar la estructura valedera constan-
te en los Codigos Penales. El primer elemento a definir es
el bien juridico protegido “medio ambiente”, que constituye
la base sobre la cual aparecen las hipdtesis delictivas. No
puede existir un tipo penal ecolégico sin el interés de sal-
vaguardar un bien juridico particular componente de aquel
bien singular, como tampoco seria posible comprender la
evolucion penal de esta proteccion, ni sus conceptos sin
recurrir al debate juridico ambiental internacional. En defi-
nitiva, los Cédigos Penales y las leyes penales le han dado
un caracter nacional a la “solidaridad mundial” declarada
en la Cumbre de Rio de 1992, a su vez repercute hacia el
exterior como responsabilidad compartida de los Estados.
Sucede que se revoluciona la viabilidad volitiva internacio-
nal del control soft hasta el punto de originarse una protec-
cion penal ecoldgica y, sin excluir ese caracter persuasivo,
remite a las normas juridico-administrativas y ambientales,
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las relacionadas con los bosques han ocupado principal-
mente a este trabajo.

Por estas razones abordamos la proteccion penal del bien
juridico “medio ambiente”. Asi, introduce el principio de
intervencion minima del derecho penal, como principio
limitativo al ius puniendi o derecho de castigar que tiene
el Estado y deja abierto el debate, cuyas probleméaticas
podrian determinarse a partir de los contenidos tratados.
El principio de legalidad es la base del ejercicio de la po-
testad sancionadora de la Administracion y del Tribunal
penal que viabilizan el ius puniendi, el cual es conforme
a los principios de tipicidad y de non bis in idem; erigidos
en una perspectiva nacional funcional de responsabilidad
historica internacional con la proteccion, conservacion y
defensa del ecosistema bosque.
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RESUMEN

Este articulo presenta una descripcion tedrica de la creacion de un centro gratuito de asesoria tributaria en la Universidad
Metropolitana del Ecuador, sede Machala, con el apoyo del Servicio de Rentas Internas (SRI) que se encuentran impul-
sando la implementacién de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), como parte del proyecto regional impulsado
por el instrumento de cooperacion Eurosocial. Cuyo objetivo es contribuir al desarrollo de una cultura fiscal mediante
la concientizacion de la responsabilidad de los deberes formales de las personas naturales no obligadas a llevar con-
tabilidad y los microempresarios de baja renta del Cantén Machala, prestandoles servicios y orientaciones en materia
fiscal basica tales como: Ciudadania Fiscal, Deberes Formales, RISE, Declaraciones por internet entre otras, con la coo-
peracion de una Institucion de Educacion Superior (IES). La metodologia utilizada incluyd la revision conceptual de los
lineamientos técnicos de operacion, planificacion, ejecucion y monitoreo de los (NAF), revision de los deberes formales
de los contribuyentes, clasificacion de los microempresarios segun sus obligaciones tributarias, recopilacion de datos
de los usuarios y el disefio de formatos estandarizados para el asesoramiento tributario que seran implementadas en el
centro de asesoria tributaria.

Palabras clave: Gestion tributaria, centro de asesoria, microempresarios, Institucion de Educacion Superior.

ABSTRACT

This article presents a theoretical description of the creation of a free tributary advisory center at the Metropolitan University
of Ecuador (Machala), with the support of the Internal Revenue Service (SRI) which are promoting the implementation of the
Accounting and Fiscal Support Nuclei (NAF), as part of the regional project promoted by the Eurosocial cooperation instru-
ment. Its objective is to contribute to the development of a fiscal culture by raising awareness of the responsibility of the formal
duties of natural persons not required to keep accounts and low income microentrepreneurs of Canton Machala, providing
them services and guidance in basic tax matters such as: Fiscal Citizenship, Formal Duties, RISE, Declarations by Internet
among others, with the cooperation of a Higher Education Institution (IES). The methodology used included the conceptual
revision of the technical guidelines for the operation, planning, execution and monitoring of (NAF), review of the formal duties
of taxpayers, classification of microentrepreneurs according to their tax obligations, collection of user data and the design of
standard formats for tax advice to be implemented in the tax advisory center.

Keywords: Tributary Management, Counseling Center, Microentrepreneurs, Institution of Higher Education.
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INTRODUCCION

El Estado de Ecuador crea el 2 de diciembre de 1997 un
organismo auténomo llamado servicio de Rentas Internas
SRI cuya responsabilidad es la aplicacion vy fiscalizacion
administrativa de las disposiciones tributarias en materia
de cobro de impuestos, a partir de una base de datos
de contribuyente, en el cumplimiento del rol que la ley
le establece, traducida en asegurar la recaudacion fis-
cal para el financiamiento de las necesidades del Estado,
basandose en los principios de justicia y equidad, como
respuesta a la evasion tributaria, basada por la ausencia
casi total de una cultura tributaria.

En este contexto podria surgir una pregunta jPor qué es
necesario que las micro, pequefias y medianas empresas
realicen una adecuada gestion tributaria?, la respuesta
es sencilla por la obligatoriedad de las contribuciones
a tiempo y la generacion de una cultura tributaria y fis-
cal, de esta forma el Estado se ha convertido en un ac-
tor relevante en la actividad econdmica y social del pais.
Proveeré de los servicios basicos y la contribucion de los
contribuyentes debe ser concebida como una responsa-
bilidad y no como una obligacion.

La Gestion tributaria es conocida como el conjunto de ac-
ciones creadas por la Administracion tributaria orientada
a disefiar incentivos fiscales, tributarios a las empresas
y a los contribuyentes de baja renta, permitiendo lograr
ventajas econdémicas, asi mismo, existen estimulos tribu-
tarios creados para atraer a inversionistas de otros pai-
ses, en la actualidad debido a la globalizacioén, la tenden-
cia es que los paises compitan en la realizacion de una
mejor gestion fiscal para captar inversionistas extranjeros
o locales.

Segun (Celhay, 2001, pag. 3) considera que la recauda-
cion tributaria es determinada por dos factores, la ampli-
tud de la base imponible y las tasas impositivas, 0 que se
podria comprender que la politica tributaria dispone de
tres herramientas para impulsar incrementos en la recau-
dacion fiscal: Elevar la tasa impositiva, Ampliar la base
imponible y reducir la evasion fiscal.

Sin embargo, Gavilanes (2015), “considera que la politica
tributaria es una de las herramientas mas poderosa con
que cuenta un Estado para garantizar la equidad social y
asi financiar el gasto publico” (p. 24)

Segun el Reglamento Orgéanico Funcional del Servicio
de Rentas Internas (SRI) en el articulo 23: determina son
funciones de la Direccion Nacional de Gestion Tributaria:
entre otras cosas Asegurar la eficiencia y calidad de los
servicios brindados a los contribuyentes, Establecer las
estrategias, normas y procedimientos para cada proceso

de gestion tributaria y llevar el control de su aplicacion,
Platear propuestas de mejora a la normativa tributaria aso-
ciada a funciones de declaracion, determinacion, recau-
dacion, sancion y otras asignadas a la gestion tributaria.

En este sentido, el SRI es una Institucion independiente
en la definicion de politicas y estrategias de gestion tribu-
taria que le han permitido manejarse con equilibrio, trans-
parencia y firmeza en la toma de decisiones, aplicando
de manera transparente politicas y legislacion tributaria,
basandose en los principios de justicia y equidad, su
creacion se da como respuesta a la alta evasion tributaria
y ausencia casi total de una cultura tributaria.

(Deher, 2015) En su investigacion manifiesta que “en un
Estado de derecho social y democrdtico, la tributacion
ha de entenderse como un instrumento de la sociedad
para lograr sus propios objetivos. El pago de impuestos
no debe verse como una mera forma de sometimiento al
Estado”. (p. 1)

En la actualidad la administracion del SRI, centra sus
operaciones en un sistema impositivo orientado a tres
impuestos: Impuesto a la Renta Recaudado, Impuesto
al Valor Agregado (IVA), y el Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE). Sistema que ha permitido mejorar la re-
caudacion, sin embargo no existe un correcto control en
los microempresarios de baja renta y las personas natura-
les no obligadas a llevar contabilidad, ya que incumplen
sus obligaciones tributarias por desconocimientos lega-
les, lo que genera clausura de negocios, pagos de multas
y generacion de interés, situacion que crea inconvenien-
tes en la administracion tributaria.

El SRI desde el (2015) se encuentra impulsando la im-
plementacion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF) en las Instituciones de Educacion Superior (IES),
como parte del proyecto regional impulsado por el instru-
mento de cooperacion Eurosocial.

La metodologia utilizada incluyd la revision conceptual
de los lineamientos técnicos de operacion, planificacion,
ejecucion y monitoreo de los (NAF), revision de los debe-
res formales de los contribuyentes, clasificacion de los
microempresarios de baja renta segun sus obligaciones
tributarias, fiscales, recopilacion de datos de los usuarios
y el disefio de formatos estandarizados para el asesora-
miento tributario que seran implementadas en el centro
de asesoria gratuita tributaria.

DESARROLLO

La creacion de los nucleos de Apoyo contable y fiscal
(NAF) fueron propuesto por un sistema conocido como
Eurosocial: Programa de la Comision Europea para la
cooperacion entre Europa y América Latina, cuya funcion
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principal es contribuir a la cohesion social mediante la
mejora de las politicas publicas y el intercambio de
experiencias.

El proyecto NAF fue creado por la Reserva Federal
de Brasil impulsando asi la creacion de 130 Nucleos
Universitarios de Apoyo Contable y Fiscal en siete paises
de América Latina (El Salvador, Costa Rica, Honduras,
Guatemala, México, Chile y Ecuador), Ecuador participa-
ré a través del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Segun informe publicado por Eurosocial (2016) me-
diante la firma de un convenio con las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en la cual cerca de un total de
1.404 estudiantes han realizado cerca de 26.000 atencio-
nes gratuitas a los micro empresarios y contribuyentes de
baja renta a nivel de América Latina.

¢ Qué son los Nucleos de Apoyos Contables y Fiscal, se-
gun el Servicio de Rentas Internas de Ecuador (2015),
indica que los NAF son centros de informacion tributaria
y contable que brinda atencion gratuita a personas natu-
rales no obligadas a llevar contabilidad y microempresa-
rios de baja renta, el programa busca generar conciencia
entre los contribuyentes para que cumplan a tiempo sus
obligaciones fiscales.

En el Ecuador la coordinacion del programa Eurosocial
es dirigido por el SRI quienes desde el 2015 gestionan
la creacion de los Nucleos de Apoyos Contables y Fiscal
NAF siendo centros de informacion tributaria y contable
béasica que brindan atencién gratuita a la ciudadania
(personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y
microempresarios) para el cumplimiento de sus deberes
formales como contribuyentes.

Con la supervision del SRI se han implementado aproxi-
madamente 16 centros de asesoria fiscal y contable me-
diante la firma de convenio con las IES y la participacion
de estudiantes bajo la supervision de docentes y un fun-
cionario de la Administracion tributaria. Con el fin de brin-
dar apoyo a la formacién y capacitacion del ciudadano.
Por su parte, las universidades afianzan su compromiso
de vinculacion con la colectividad como parte de su res-
ponsabilidad social con la comunidad.

Por ultimo el SRl es el responsable de la capacitacion so-
bre normativa y procesos de indole tributaria, fiscal, y el
seguimiento permanente de la gestion de estos centros,
es importante recalcar que los NAF no son agencias de
atencion, sino centros de apoyo contable y tributario gra-
tuito de caracter informativo.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) durante los afios
2007 y 2013 en recaudacion triplico sus valores en com-
paracion de los periodos anteriores superando 60.000

millones de dodlares. La cifra alcanzada por el SRI no
se debe a reformas tributarias sino a la eficiencia en la
gestion tributaria de la institucion, mejoras e implemen-
tacion de sistemas de tecnologia de punta, desarrollo de
productos innovadores tales como la facturacion electré-
nica, SRI movil, servicios en linea, reduccion de costos
indirectos a la ciudadania y el afianzamiento de la cultura
tributaria, ademas del incremento significativo de contri-
buyentes, generando congestionamiento en la atencion a
los usuarios, ocasionando despreocupacion en la satis-
faccion del cliente de servicio en linea.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas vy
Censos (2010), en EI Oro tenemos una poblacion total de
600.659 personas; y segun datos del Servicio de Rentas
Internas (SRI) publicado en su pagina web existen 54.070
contribuyentes, e indica que el 9% son personas natu-
rales no obligadas a llevar contabilidad; ademas 36.001
son microempresarios de bajos ingresos representando
el 6%, inscritos como Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), dando un total del 15% sobre el total
de ciudadanos registrados.

El Ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en Ecuador (2010), informd que
el Canton Machala cuenta con una poblacion total de
245,972 ciudadanos; segun la base de datos del SRI
del 10 de marzo 2017, indica que 26.920 contribuyentes
representan el 10.94% registrados como personas natu-
rales no obligados a llevar contabilidad; 14.697 usuarios
corresponden al 5.98% inscritos en RISE; dando un total
de 16.92% de la poblacion del Canton.

Segun datos estadisticos publicados por el Servicio de
Rentas Internas en el ano 2016 el total de recaudaciones
por impuestos del Canton Machala fue de 125.080.887
millones de ddlares que representa el 68% de participa-
cion del total de la Provincia de El Oro. Las recaudacio-
nes de impuestos del Cantén ocupa el primer lugar en la
Provincia.

Si bien existe un importante porcentaje de participacion
del cantén en el cobro de tributos y se evidencia la eficien-
cia en la recaudacion de impuestos, el niumero de con-
tribuyentes ha aumentado exponencialmente y se hace
necesario seguir mejorando la actual gestion tributaria.

Para ello se propone implementar estrategias, que per-
mitan brindar atencién y apoyo gratuito a ciudadanos y
contribuyentes (personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad y microempresarios de bajos ingresos) en
materia tributaria, instruyendo a los beneficiarios sobre el
sentido social de los impuestos y el cumplimiento de sus
deberes formales como contribuyente.
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La Administracion Tributaria en el Ecuador establece
como estrategia mejorar la recaudacion proveniente de
los impuestos generados por las personas naturales de
baja renta y pequefios negocios, brindandoles aseso-
rias en servicios en linea tales como: Ciudadania Fiscal,
Deberes Formales, RISE, Declaraciones por internet (SR
y YO en linea), Devolucion IR por internet, Comprobantes
de venta, documentos complementarios- ejercicio practi-
co, Multas intereses y sanciones entre otros.

Escobar (2008), menciona que la gestion tributaria debe-
ra estar enfocada en fortalecer las contribuciones fisca-
les, facilitando el cumplimiento tributario y mejorando la
recaudacion fiscal.

En este sentido, la comunidad Machalefia se beneficiara
directamente al recibir asesoria tributaria de manera gra-
tuita mediante la creacion de los centros de apoyo fiscal
indispensable para el desarrollo eficiente y oportuno de
las actividades econémicas y el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias.

El programa EUROsociAL (Comision Europea, 2017), en
su publicacién menciona que los NAF, se lo puede conce-
bir como una estrategia de responsabilidad social univer-
sitaria, apoyada desde la administracion tributaria, con
cuatro objetivos fundamentales:

1. Proporcionar a los alumnos universitarios una viven-

Cia préactica sobre el asesoramiento fiscal.

Asesorar de manera gratuita a personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, y microempresarios
de baja renta, asesorando en servicios y orientacio-
nes tributarias y fiscales basicas.

Formar a los estudiantes acerca del sentido social de
los impuestos e inculcarles la ética profesional y el
servicio a la comunidad.

Producir conocimiento tributario y fiscal a través de
grupos de estudios e investigacion.

Paralaimplementacion de los Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal NAF el Servicio de Rentas Internas (2017), crea
un documento llamado lineamiento técnico de Educacion
Civico Tributario el mismo que permitira realizar la
Planificacion, Ejecucion y Monitoreo del programa.

En la planificacion se contempla un acercamiento con las
Instituciones de Educacion Superior, realizar la formaliza-
cion (firma de convenio y reglamento), Capacitacion do-
centes y estudiantes, logistica (espacio fisico, publicidad,
entre otros).

En la Ejecucion el SRI mediante el Departamento Zonal
de Asistencia al Contribuyente — Proceso de Control y
Soporte: dara apoyo permanente a los NAF a través de

capacitaciones continuas a docentes y estudiantes, en
el momento que se produzca cambios en la normativa
tributaria, ademas se llevaré un registro de atencion, con-
sultas y satisfaccion al usuario.

Y por ultimo el monitoreo de los NAF lo realizara el
Departamento Zonal de Asistencia al Contribuyente —
Proceso de Control y Soporte: por medio de un funciona-
rio el cual deberéa realizar visitas periddicas para verificar
el normal y correcto funcionamiento del mismo, con el fin
de retroalimentar el trabajo del centro y solventar cual-
quier requerimiento que pueda surgir. Ademas se debe-
ran entregar informes de resultados trimestrales por parte
del NAF, informe de retroalimentacion por parte del SRI,
informe consolidado nacional documentos que forman
parte del seguimiento permanente.

CONCLUSIONES

La creacién de un centro de asesoria que aplique temas
tributarios basicos en base a la normativa tributaria vigen-
te brinde informaciéon y solvente dudas a la ciudadania
(personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y
microempresarios de baja renta) se hace necesaria en el
cantéon Machala.

Los contribuyentes comprenderan el concepto de ciuda-
danfa fiscal, deberes formales, RISE, declaraciones por
internet, comprobantes de venta, documentos comple-
mentarios y comprobantes de retencion generando asi
el empoderamiento de una cultura tributaria, ademéas del
cumplimiento voluntario de la aplicacion de la normativa
vigente, tan necesaria para el desarrollo del Pafs.

Con la participacion del Servicio de Rentas Internas en el
programa Eurosocial, busca crear la mayor cantidad de
Centros de Apoyos Contables y Fiscal en colaboracion
con las Instituciones de Educacion Superior a nivel na-
cional con el fin de incrementar la contribucion fiscal en
el Pais.

La administracion tributaria en el Ecuador frecuentemente
emite reformas, asi el cumplimiento tributario por parte
de los contribuyentes de baja renta se vuelve complejo,
obligando a los mismos a una constante revision de los
aspectos tributarios, lo que se hace necesaria la creacion
del centro de asesoria fiscal.

Es importante considerar que la administracion tributaria
busca generar en la sociedad una cultura tributaria y un
cumplimiento voluntario acorde a la normativa vigente,
exigiendo a los contribuyentes una constante revision de
los aspectos tributario, lo que hace necesario la creacion
de un centro gratuito de asesoria contable.
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RESUMEN

Los recursos humanos constituyen el elemento mas importante que una organizacion posee, y al mismo tiempo es el mas
complejo de dominar y controlar, ya que cada individuo que forma parte de una organizacion poseen criterios, pensa-
mientos y punto de vista muy diversos. EI comportamiento organizacional es de gran importancia ya que permite com-
prender las actitudes y orientar el desempefio del factor humano dentro de una empresa, de la misma forma, la cultura
organizacional contribuye a fomentar buenas relaciones laborales entre los miembros de una organizaciéon dentro de un
clima organizacional agradable. Por ello mediante una revision bibliografia se busca resaltar la importancia de un buen
desempefio de los recursos humanos para contribuir a la mejora de los procesos y el desarrollo de acciones mas efec-
tivas, oportunas y creativas que impulsen la generacion e estrategias de crecimiento dentro de la empresa, convirtiendo
de esta manera al recurso humano como un factor competitivo que impulse el crecimiento sostenido de las MIPYMES.

Palabras clave: Recursos humanos, comportamiento organizacional, cultura organizacional, competitividad.

ABSTRACT

Human resources are the most important element that an organization possesses, and at the same time it is the most com-
plex to dominate and control, since each individual that is part of an organization has very diverse criteria, thoughts and point
of view. Organizational behavior is of great importance since it allows understanding the attitudes and orienting the perfor-
mance of the human factor within a company, in the same way, the organizational culture contributes to foment good labor
relations between the members of an organization within an organizational climate nice. For this reason, a literature review
seeks to highlight the importance of a good performance of human resources to contribute to the improvement of processes
and the development of more effective, timely and creative actions that promote the generation and strategies of growth
within the company, thus turning human resources into a competitive factor that drives the sustained growth of MSMEs.

Keywords: Human resources, organizational behavior, organizational culture, competitiveness.
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INTRODUCCION

El aporte que la micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYME) realiza a la economia de un pais como la ge-
neracion fuentes de trabajo y riquezas al pais es muy
reconocida y valorada. Sin embargo estan expuestas a
una serie de dificultades en el entorno en que se des-
envuelven lo que impide su crecimiento en un mercado
cada vez mas cambiante y competitivo, que requiere
que las empresas diversifiquen y adapten a los cambios
tanto del entorno como del consumidor. Ademas, se con-
sidera que las MIPYMES por su estructura poseen una
desventaja frente a las grandes empresas en cuestion de
los recursos y capacidades que poseen y determinan su
competitividad.

Los recursos humanos se los considera un elemento pri-
mordial para el crecimiento, y desarrollo de estrategias
competitivas de las MIPYMES, por ello es fundamental
contar con un recurso humano optimo, eficiente y com-
prometido que aporte significativamente a la consecu-
cion de objetivos y al éxito de la empresa.

Por ello con el propdsito de analizar la importancia que
los recursos humanos tienen para las MYPIMES en el
Ecuador y como estos afectan la competividad de las
mismas, se realizd un andlisis bibliografico para identi-
ficar la relacion que existe entre el recurso humano vy la
competitividad de la MIPYME con el fin de lograr eficacia
en la gestion de los mismos.

Segun la Corporacion Ecuatoriana de Servicios de
Desarrollo Empresarial (2011), las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas -MIPYMES- son, en el contexto ac-
tual de la economia nacional y mundial, la mejor herra-
mienta que se tiene contra la pobreza y el desempleo. De
alli la importancia de implementar politicas, adecuadas
para este sector, que fomenten la generacion de una di-
namica industrial auto sostenida; que eleven el nivel de
desarrollo industrial y econdémico de nuestro pals.

De acuerdo con datos del Ministerio de Industrias vy
Productividad (2017), en el Ecuador existen aproxima-
damente 1'322.537 Micro, Pequefas y Medianas empre-
sas (MIPYMES), las cuales representan el 90% del sector
empresarial. Durante el afio 2016, las MIPYMES alcan-
zaron ventas por 58.335 millones de ddlares de acuerdo
con datos del Servicio de Rentas Internas y del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Estos datos evidencian la importancia del sector de las
MIPYMES en la contribucion al aparato productivo nacio-
nal, en la generacion de fuentes de empleo y en el cam-
bio de la matriz productiva, constituyéndose en la base
de la economia en Ecuador. Se debe considerar que las

MIPYMES son claves para el desarrollo y dinamismo eco-
némico del pals, pero hay que destacar que este sector
enfrenta grandes retos por estar inmerso en un entorno
altamente competitivo, exigente y globalizado, que re-
quiere que este sector interactué con su mercado e incre-
mente su competitividad.

Ademas, es importante destacar que los inconvenien-
tes economicos por los que las MIPYMES atraviesan, las
afectan en su funcionamiento llevandolas a situaciones
no adecuadas que pueden provocar pérdidas conside-
rables o incluso su cierre. Aunque es verdad, que la falta
de recursos financieros tiene consecuencias negativas,
también hay que considerar que l0s recursos humanos
son primordiales para el buen funcionamiento de una or-
ganizacion, sin importar su tamano.

Por ello se debe tomar en cuenta al recurso humano
como un factor de gran relevancia en el desarrollo de las
organizaciones porque es el que se encarga de elaborar
y aplicar los procesos necesarios y utilizar eficientemente
los recursos y de eta amanera garantizar su 6ptimo fun-
cionamiento y su permanencia en el mercado. El factor
humano interviene de manera directa en el comporta-
miento organizacional, en el fortalecimiento de la cultu-
ra organizacional y en el desarrollo de la dinamica de la
organizacion

La competitividad de las PYMES y aun de las grandes
empresas se debe, en gran medida, a la calidad de sus
recursos humanos, de forma que las competencias de
los empleados y su continuo desarrollo, en el que la for-
macion ocupa un puesto primordial, se convierten en un
factor permanente de ventajas competitivas. Por eso,
dedicar tiempo y recursos a adquirir, mantener y desa-
rrollar las competencias de los recursos humanos de la
empresa, pasa a ser un objetivo estratégico fundamental
(Gomez-Mejia, Balkin & Cardy, 2008).

DESARROLLO

Segun Chiavetano (2007), se considera como recurso hu-
mano a “las personas que ingresan, permanecen y parti-
cipan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico
0 su tarea; aportan a las organizaciones sus habilidades,
conocimientos, actitudes, conducta, percepciones, etc’.

Ademas Estrada Barcenas, Garcia Pérez de Lema &
Sanchez Trejo (2009), sostiene que los recursos humanos
juegan una funcion estratégica en la competitividad de
las MIPYMES. En la MIPYME, sobre todo en las primeras
etapas de desarrollo, el director, gerente o duefio tienen
una amplia participacion tanto en la administracion como
en las operaciones de la empresa, por lo que su forma-
cién y experiencia, asi como de su equipo administrativo,
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influyen de manera determinante en la supervivencia,
crecimiento y desempefio de este tipo de empresas.

Los recursos humanos son los conocimientos, habilida-
des, comportamientos y actitudes que poseen las per-
sonas en la organizacion; cumplen una funcion muy im-
portante dentro de la misma ya que son los encargados
de transformar y administrar otros recursos. La compe-
titividad y productividad de las Mipymes depende de la
calidad y la manera administrara los recursos humanos.
Por ello a medida que aumenta la complejidad de las
MIPYMES y de los mercados en las que estan inmersas,
se necesita que el factor humano obtenga nuevos conoci-
mientos y habilidades para mantenerse productivos en el
area laboral y para contribuir continuamente a la ventaja
competitiva de la empresa. Los aspectos mas importan-
tes que determinan el éxito o el fracaso de una organi-
zacion son las necesidades de los empleados y de las
empresas de tener productividad.

La capacitacion se convierte en una herramienta muy im-
portante para la gestion de recursos humanos, y brinda
la oportunidad de mejorar la eficiencia del trabajo dentro
de la MIPYME, y le permite que se adapte a las nuevas
condiciones que se presentan tanto dentro como fuera de
la organizacion y que el factor humano adquiera mayo-
res actitudes, conocimientos y habilidades que aumentan
sus competencias, para desempefiarse con éxito dentro
del ambito laboral.

El comportamiento organizacional es el estudio del des-
empefio y de las actitudes de las personas en el seno
de las organizaciones (Dailey, 2012). El Comportamiento
Organizacional estudia el comportamiento de las perso-
nas dentro de una organizacion estudio de lo que hacen
las personas y de como su comportamiento afecta el
desempefio de esta. Mientras Robbins & Judge (2013),
sostiene que el Comportamiento Organizacional, inves-
tiga el efecto que tienen los individuos, los grupos y la
estructura sobre el comportamiento dentro de las organi-
zaciones, con la finalidad de aplicar tal conocimiento en
mejorar la efectividad de las organizaciones. Por otra par-
te, Hellriegel & Slocum (2009), lo definen como el estudio
de la conducta, actitudes y desempefio humanos en las
organizaciones.

Dentro de la administracion de las Mipymes, debe con-
siderarse el comportamiento organizacional, ya que
comprender las acciones y conductas de los diversos
colaboradores dentro de una organizacion es una labor
complicada, ya que tienen su ideales y valores estableci-
dos, y les resulta complicado adoptarse a la cultura orga-
nizacional de la empresa en que laboran.

El comportamiento organizacional de las Mipymes esta
influencia por el factor humano y sus relaciones dentro de
la organizacion, por ello es imprescindible tener un buen
clima laboral dentro de la empresa donde se fomenten y
practiquen relaciones laborales efectivas basadas en va-
lores éticos y morales, que generen beneficios tanto per-
sonales como financieros, ya que si los colaboradores se
sienten seguros, confiados, en armonia, en un ambiente
de comunicacion y respeto ,la productividad y calidad de
vida laboral aumentara, promoviendo el crecimiento de
las personas dentro de la organizacion ,lo que permite
que recurso humano mediante sus competencias y cono-
cimientos desarrolle fortalezas que posesionen la orga-
nizacion en el mercado como una empresa competitiva.

El papel que una persona ejerce va a depender del en-
torno en que se encuentre y del tipo de personas que lo
rodean, es decir, su rol obedece al contexto en el que
se desenvuelve. Lo que produce una dinamica organiza-
cional poco eficiente para el desarrollo de las MIPYMES.
Ademas, se debe considera que el comportamiento or-
ganizacional puede variar segun el tamano de la orga-
nizacion y de las personas que trabajan en ella, por ello
es importante que los empresarios de las MIPYMES co-
nozcan las caracteristicas de su personal, asi como de
la empresa para orientar sus actividades y estrategias al
logro de sus objetivos. La estructura organizacional guia
las acciones del factor humano y permite que los miem-
bros de una empresa desarrollen buenas relaciones de
trabajo entre ellos y colaboren dentro de un clima organi-
zacional favorable.

Es fundamental saber gestionar el cambio organizativo,
dado que, actualmente, las organizaciones se mueven
cada vez en un ambiente mas complejo y dinamico y los
directivos, junto al resto de las personas, l0s procesos, y
las estructuras, son los principales elementos implicados
en dicha gestion, independientemente del tipo de cambio
que se lleva a efecto y de la forma que este indica en las
organizaciones (Bureaus, 2015).

Las organizaciones tienen que innovar y aprender conti-
nuamente, de acuerdo a sus caracteristicas personales y
organizacionales. La cultura organizacional o cultura de
empresa se refiere: Un sistema de significados compar-
tidos, una percepcion comun, mantenida entre los miem-
bros de una organizacion, y que la distingue de otras.
También se define como: El conjunto de suposiciones,
creencias, valores, normas, formas de pensar, sentir y de
actuar que comparten los miembros de una organizacion
(Bureaus, 2015).

Otro aspecto importante para el crecimiento, organi-
zacion y fortalecimiento de las MYPIMES es la cultura
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organizacional la cual se entiende como la union de las
diferentes creencias, normas, valores, experiencias que
dia a dia son compartidos por los trabajadores o grupos
que forman parte de una MYPIMES, ademéas estas perso-
nas estan relacionadas con objetivos en comun de la or-
ganizacion. La cultura organizacional es muy Util porque
se puede formar grupos de trabajo con capacidades, ha-
bilidades, destrezas y experiencias similares con el fin de
ofrecer mayor productividad dentro de las MYPIMES.

Debido a que la cultura organizacional comprende ex-
pectativas, valores y actitudes compartidos, que influyen
en individuos, grupos y procesos organizacionales. Por
ejemplo, se influye en los miembros para que sean bue-
nos ciudadanos y cooperen. Por tanto, si en la cultura es
importante prestar un servicio de buena calidad al clien-
te, se espera que los individuos adopten este comporta-
miento (Ilvancevich, Konopaske & Matteson, 2006).

En las MYPIMES si los colaboradores comparten valores,
creencias, experiencias entre otros aspectos que hacen
mas tolerables las relaciones laborales, permitiran que en
las organizaciones exista un ambiente laboral agradable,
donde todos tengan objetivos compartidos, existan co-
municacion efectiva, basados en valores y principios de
cada miembro de la organizacion lo que conlleva generar
buenos resultados y crecimiento. Los recursos humanos
aportan de manera significativa a las micro pequefias y
medianas empresas en el Ecuador debido a que cada
uno de los colaboradores son parte fundamental del en-
torno empresarial y sus caracteristicas individuales forta-
leceran los procesos de las MYPIMES logrando tener un
aumento de la productividad.

Las organizaciones operan eficazmente sélo cuando exis-
ten valores compartidos entre los empleados. Los valores
son los deseos 0 necesidades afectivas y conscientes de
las personas que gufan el comportamiento. Los valores
individuales de una persona orientan el comportamiento
en el trabajo y fuera de él. Si el conjunto de valores de una
persona es importante, la orientara y también le permitira
comportarse en forma congruente de una situacion a otra
(Ivancevich, Konopaske & Matteson, 2006).

Los valores son aquellas normas de conducta y actitudes
que guian el comportamiento dentro de la sociedad. Por
lo tanto las MYPIMES que laboren con valores, normas
y necesidades compartidas entre los colaboradores ayu-
daran que sean eficaces en el ambiente laboral, lo que
impulsa al crecimiento y participacion de la empresa den-
tro de los mercados; Los colaboradores poseen valores
individuales aumentara el desempeno del factor humano.

CONCLUSIONES

El recurso humano es el factor clave para la competivi-
dad, eficiencia, desarrollo y crecimiento de las MIPYMES
en el Ecuador, dentro de un mercado altamente competi-
tivo y dinamico que requiere de constante mejora dentro
de todos los ambitos empresariales , en especial prestar
mayor atenciéon en los recursos humanos que son funda-
mentales porque son los que aportan con conocimientos,
habilidades , destrezas y experiencias a la empresa y
contribuyen al desarrollo de estrategias innovadoras para
alcanzar el crecimiento sostenido y éxito de las MIPYME;
ademas la organizacion debe conocer la importancia de
este recurso para garantizar su mejor gestion.
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RESUMEN

En este trabajo se realiza un andlisis sobre la realidad del sector rural en América Latina, y como desde esta perspectiva
surgen iniciativas de emprendimiento, de empresas innovadoras no solo por su contenido sino por su estructura, por su
dinamica al tomar en cuenta aspectos culturales, histéricos, en su formacion. Al hablar de empresas innovadoras desde
la ruralidad se hace referencia al tema de politicas publicas, reforma agraria y participacion de la mujer como elemento
fundamental de los emprendimiento, este trabajo realiza este analisis y plantea el caso de Tungurahua en la sierra ecua-
toriana como un claro ejemplo de emprendimiento y desarrollo sostenible a pesar de todos los problemas de la ruralidad.

Palabras clave: Empresas innovadoras, ruralidad, emprendimiento, desarrollo sostenible.

ABSTRACT

This paper analyzes the reality of the rural sector in Latin America, and as from this perspective entrepreneurship initiatives
emerge, innovative companies not only for their content but also for their structure, their dynamics when taking into accou-
nt cultural, historical, in their formation. When talking about innovative companies from rurality refers to the issue of public
policies, agrarian reform and women'’s participation as a fundamental element of entrepreneurship, this work performs this
analysis and raises the case of Tungurahua in the Ecuadorian sierra as a clear example of entrepreneurship and sustainable
development in spite of all the problems of rurality.

Keywords: Innovative companies, rurality, entrepreneurship, sustainable development.
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INTRODUCCION

Hacer referencia al desarrollo rural en América Latina sin
duda que nos hace pensar en la realidad latinoamericana
desde sus mas profundos origenes hasta nuestra época,
considerando que son temas que estan vinculados direc-
tamente y que en muchos casos la pobreza que se afinca
en el sector rural ha sido el mayor impedimento para lo-
grar el desarrollo del mismo.

Gran parte del desarrollo y del bienestar comun depen-
den del cambio que se realiza en el ambito rural. Sen
(1990), sefiala que el proceso de desarrollo se ve como
un proceso de ampliacion de las “capacidades” de las
personas y no como un aumento de la utilidad y del bien-
estar y satisfaccion economicos. Esto supone que los
trabajadores rurales, poco a poco deben pasar de ser re-
ceptores de soluciones de sus problemas, a ser genera-
dores de la propia solucion, cambio que temprano o tarde
se tiene que dar. Este cambio en gran medida radica en
la educacion.

Para el desarrollo de este articulo se ha desarrollado una
revision bibliografica, realizando un analisis cualitativo
de la misma, se ha realizado un analisis de los origenes
de esta problematica, asi como de la reforma agraria en
América Latina y del desarrollo humano. Para luego plan-
tear el caso de Tungurahua en la sierra ecuatoriana, como
un ejemplo interesante de emprendimiento, de surgimien-
to de empresas innovadoras, de participacion de las mu-
jeres en la gestion de las mujeres, en donde la participa-
cion ciudadana y educacion tienen especial importancia.

DESARROLLO

La incorporacion de América Latina al mercado interna-
cional a finales del siglo XIX trajo como consecuencia
impactos sociales que variaron segun el tipo de econo-
mia de exportacion adoptada por los distintos paises la-
tinoamericanos. Como punto de partida cabe destacar la
importancia que la Revoluciéon Industrial tuvo en el cre-
cimiento econdmico mundial, siendo posible identificar
tres caracteristicas peculiares: La primera, tiene que ver
con la elevacion de la tasa de crecimiento econémico de
aquellos paises desarrollados. Esta situacion trajo como
consecuencia la duplicacion —en tan solo una genera-
cion-, del poder de compra. La segunda, hace referencia
al incremento demografico producido basicamente por la
urbanizacion que dotd a las poblaciones urbanas de me-
jores servicios basicos asi como de mejores condiciones
de salubridad. Y la tercera, relacionada con el desarrollo
y produccion tecnoldgica.

América Latina se integraria a la economia mundial a par-
tir de 1840, conforme lo expone Furtado (1976), a través

de tres tipos de economias de exportacion de produc-
tos primarios: a) economia exportadora de productos
agricolas de clima templado; b) economia exportadora
de productos agricolas tropicales, y ¢) economia expor-
tadora de productos minerales. En cada una de ellas el
comercio exterior contribuyd a configurar una estructura
econdmica particular, cuyas caracteristicas deben ser te-
nidas en cuenta en el estudio de su evolucion posterior. El
aporte de Furtado en base al andlisis de la conformacion
de cada una de estas tipologias de economias de expor-
tacion en referencia a los factores de la produccion tales
como capital, trabajo, tierra, tecnologia y la naturaleza de
la competencia internacional del producto, nos permite
entender las circunstancias que caracterizaron y forjaron
el desarrollo rural de finales del siglo XIX e inicios del si-
glo XX. A mas de estos cinco factores y dado que habla-
mos de desarrollo rural, resulta indispensable incorporar
a la discusion dos factores adicionales que al momento
en que Furtado realizd su analisis, no habian ganado la
importancia que hoy tienen: el impacto ambiental y las
relaciones de género.

En lo que respecta a la deforestacion, ésta fue alta con un
enorme impacto ambiental y también social en las areas
rurales. De igual manera, la discriminacion de género, en
el ambito rural se vio doblemente afectada. Por un lado,
la mujer campesina tuvo que sufrir las consecuencias de
su condicién de género, con todas las limitaciones que
el solo hecho de ser mujer trafa consigo. Y, por otro lado,
tuvo ademas que llevar la carga de ser indigena, lo que
dificulté aun mas cualquier posibilidad de aspirar a mejo-
res condiciones de vida.

Las condiciones de inferioridad de nuestras importa-
ciones producidas con tecnologias tradicionales eran
abrumadoras y sélo hasta después de 1950 se empezo a
invertir y realizar investigacion tecnolégica. El panorama
no podia ser mas negativo: carencia absoluta de investi-
gacion, ausencia de infraestructura de transporte, mano
de obra mal pagada, el capital y hasta buena parte de las
tierras estaba en manos de empresas extranjeras que se
comportaban como mini-estados impidiendo todo desa-
rrollo del sector publico del Estado de esos paises.

Entendida asi la modernidad, que habitualmente se re-
flejaba en las grandes mejoras de los indices de creci-
miento econémico, el mejoramiento de alfabetismo, por
mencionar algunos de sus efectos positivos, de la misma
manera también afectaba y excluia terriblemente a los
pobres y sus condiciones de vida, mas aun tratandose
de campesinos y mujeres. Situacion que no encontré un
espacio de lucha o reivindicacion en los espacios inte-
lectuales en donde por mucho tiempo, no solo que se
crey6 que la europeizacion era el Unico camino hacia el
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progreso, sino que ademas se debatio y repetidamente
se puso en tela de duda las capacidades intelectuales de
la poblacién indigena.

Es asi como los problemas de desarrollo se consolidaron
en la América Latina y de manera especial en el sector
rural de los paises con poblaciones indigenas y negras
en donde la explotacion laboral impidié el desarrollo de
un mercado interno, pero por sobre todo limitdé a condi-
cion servil a los trabajadores cuyos salarios dificilmente
les permitian cubrir sus necesidades basicas.

A méas del rol secundario desarrollado por el Estado en
la consolidacion de las economias latinoamericanas des-
de mediados del siglo XIX realizado por Furtado, resulta
importante reflexionar también sobre el pensamiento de
los intelectuales de la época al momento de concebir el
progreso. Partiendo del cuestionamiento de los valores
ibéricos nos dice Bradford Burns fueron tres las filoso-
flas europeas que moldearon la ideologia de las élites
durante el siglo XIX: la llustracion, las ideas de evolucion
propuestas por Charles Darwin y Herbert Spencer, y el
positivismo. El concepto de “progreso”, tal vez la palabra
clave para comprender la historia latinoamericana del si-
glo XIX, ligaba a las tres. En su lucha contra la ignorancia,
los filésofos de la llustracion concluyeron que si la gente
tenia oportunidad de conocer la verdad, preferiria la civi-
lizacion a la barbarie (Burns, 1999).

En las distintas obras literarias, producidas en diferentes
palses, se reflejaba de una u otra manera siempre la mis-
ma dicotomia: civilizaciéon versus barbarie. Quizas una de
las mas significativas por el impacto posterior sea la obra
de Domingo Faustino Sarmiento: Civilizacion y barbarie:
vida de Juan Facundo Quiroga, escrita en 1845, un clasi-
co de la literatura argentina, que influy6 en generaciones
de latinoamericanos. Faustino Sarmiento presenta el pro-
greso de la ciudad europeizada y la ignorancia, la barba-
rie y el primitivismo del campo. Doctrinas racistas, sangre
europea superior. Sarmiento representd una oposicion
extrema mas no inusitada de su generacion al declarase
a favor de evitar la adaptacion de modelos europeos a
Argentina y crear de nuevo a Europa en Argentina. Su
tesis no fue asilada en América Latina. Los locales debian
conformarse al modelo de los inmigrantes europeos o de-
jarse llevar por ellos.

La repetida manera de retratar al indigena campesino
como el barbaro, el incivilizado y al modelo europeo la
Unica forma de civilizacion posible contribuyd conjun-
tamente con los modelos econdémicos de explotacion
laboral vigentes a la consolidacion de esta idea err6-
nea de que el campesino no era ni podia ser mas que
mano de obra econémica. Desde la llustracion se reforzo

profundamente la dicotomia barbarie - campo / civiliza-
ciéon — ciudad y todos los intelectuales desarrollaron su
obra alrededor de ella. Aun quienes como la novelista pe-
ruana Clorinda Matto de Turner denunciaron la injusticia,
lo hicieron contra la esclavitud indigena de los coloniza-
dores pero vieron la europeizacion como su camino de
redencion y pusieron en la republica sus esperanzas para
lograr esta tarea de civilizacion indigena.

Es posible asf, establecidos los origenes de la problema-
tica del desarrollo rural a partir del siglo XIX, entender por
gué la poblacion indigena ha alcanzado tan limitado de-
sarrollo. Habiendo sido considerada la poblacion indige-
na, por un lado unicamente capital de trabajo y, por otro,
seres intelectualmente inferiores, sus condiciones de
desarrollo han sido bastante limitadas en contraposicion
con otras regiones del mundo en donde con la acertada
intervencion y direccion del Estado ha sido posible llevar
prosperidad a este sector tan profundamente afectado en
América Latina por todas las razones econdmicas, politi-
cas y culturas expuestas en esta resefia.

Como consecuencia del modelo extractivista aplicado
durante el boom petrolero en Ecuador en los afios 70s el
pais y su economia llegaron a la década de los 80s alta-
mente endeudados, abocados asi a cumplir con una se-
rie de obligaciones crediticias y reformas politico-sociales
impuestas por ciertos organismos internacionales como
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional que
lejos de aliviar la crisis econémica sumieron al pais y al
resto de América Latina en un periodo que luego se co-
noceria como la década pérdida. Frente a la evidencia de
las cifras que muestran que mientras el PIB en América
Latina crecid en un 75% desde 1960 hasta 1980, en la
década siguiente solo crecio un 6%, Joseph E. Stiglitz al
igual que Jeffrey Sachs cuestionan las consecuencias de
estas politicas macroecondémicas a las que ni el Banco
Mundial ni el Fondo Monetario Internacional han prestado
atencion. Mas aun, como instituciones financieras contro-
laron el acceso al crédito de los paises en desarrollo e
impusieron sus politicas que muchas veces respondian
a los intereses del Departamento del Tesoro de Estados
Unidos quienes vieron en la crisis de estos paises una
oportunidad para hacer dinero (Weisbrot, Baker, Naiman
& Neta, 2000, pp.9).

El debate académico en torno a la pertinencia o no de la
aplicacion de estos lineamientos y recetas del Consenso
de Washington no se hizo esperar pues como sostiene
Stiglitz no era pertinente ni mucho menos resulté posible
aplicar una agenda Unica sin considerar la heterogenei-
dad de las circunstancias econémicas, politicas y socia-
les de cada palis de la region. El resultado, como ya se
menciond, fue catastréfico en todos los sentidos puesto
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que los ajustes estructurales recomendados lejos de me-
jorar la situacion latinoamericana incrementaron el fené-
meno de la pobreza, llevando la desigualdad a indices
sumamente altos y socialmente muy peligrosos lo que en
algunos paises puso en peligro a la democracia (Stiglitz,
2003).

En el ambito social se considera imprescindible impulsar
la educacion tanto en los sectores urbanos como en los
rurales a través planes de estudio pertinente, a la vez que
se deben fortalecer las organizaciones sociales y la ac-
cion civica proveyendo los espacios de discusion y parti-
cipacion propicios. El distanciarse de las politicas defini-
das por el Consenso de Washington no es una novedad.
Los denominados Tigres Asidticos lo hicieron mediante la
aplicacion de politicas que como la reforma agraria no
estaban consideradas en el modelo neoliberal. No obs-
tante, el ejemplo mas elocuente lo constituye China quien
haciendo caso omiso de las “recomendaciones” de los
organismos internacionales gesté y aplicé su propio mo-
delo de desarrollo.

Como se menciond ya, el PIB en América Latina crecié en
un 75% desde 1960 hasta 1980 ¢4 cuéles fueron las cau-
sas de ese crecimiento? Cristébal Kay sostiene la tesis
de que los paises latinoamericanos se equivocaron al
momento de optar por el modelo IS sin antes haber re-
forzado el sector agricola mediante una profunda reforma
agraria como la que se aplicé en paises como Corea del
Sur y Taiwan (Kay, 2000). La consecuencia fue que mien-
tras estos dos paises del Sureste Asiatico llegaron a la in-
dustrializacion con una produccion agricola fuertemente
consolidada, América Latina optd por la reforma agraria
a manera de estrategia para salir del letargo econémico
producido como consecuencia del agotamiento de la ISI.
Si bien es cierto que las primeras décadas de la segun-
da mitad del siglo pasado estuvieron caracterizadas por
altos indices de crecimiento econémico, esta bonanza
basada Unica y exclusivamente en la industrializacion en
detrimento del desarrollo rural, resulté imposible de sos-
tener al largo plazo.

Mas aun, durante los afios 80s y 90s las politicas y los
acuerdos comerciales lejos de potencializar el progre-
SO rural, sumieron a los campesinos en situaciones de
pobreza extrema. La creacion de instituciones como la
Organizacion Mundial de Comercio (1995), el Acuerdo
Sobre Agricultura (ASA) que promovian la reduccion del
apoyo gubernamental a la agricultura y una serie de poli-
ticas fiscales, no hicieron sino impulsar el crecimiento de
los paises desarrollados (Grinspun, 2008).

Experiencias en otras regiones del mundo han demos-
trado que el Estado no puede bajo ninguna excusa

desatender a la poblacion rural y a sus necesidades y
requerimientos. Si bien es cierto que los contextos poli-
ticos, econdmicos y sociales de los paises de América
Latina (la reforma agraria fue una medida para impedir la
migracion campo-ciudad) y los del Sureste Asiatico (la re-
forma agraria constituyé un mecanismo para exprimir a la
agricultura) tuvieron diferencias sustanciales (Key, 2000),
la pobreza es, como sostiene Grinspun, una de las mas
importantes fallas de la politica publica y sus origenes
siempre seran los mismos: la pobreza rural y el subde-
sarrollo. Diferentes analisis desde distintas perspectivas
apuntan a demostrar la importancia de las instituciones
publicas al momento de impulsar o frenar (dependiendo
del pafs) el crecimiento econémico. Crecimiento que de-
pende de la gobernanza, entendiéndose por ésta a la re-
lacion entre estructuras administrativas y distintos niveles
de produccion econémica (Evans, 2007).

Lamentablemente, en América Latina no fue posible sino
solo hasta inicios de este siglo devolver al Estado el rol
que perdio durante el modelo neoliberal. La inversion so-
cial ha vuelto a ser una prioridad en las politicas publicas.
El Desarrollo Humano empieza recién a ser la directriz
del desarrollo. En el caso de Ecuador, la llegada a la pre-
sidencia de Ecuador en el afio 2007 de Rafael Correa,
marco un rompimiento con el modelo econémico de cor-
te neoliberal vigente desde finales del siglo XX. El nuevo
Gobierno promulga, bajo los lineamientos del Socialismo
del Siglo XXI un nuevo modelo de Estado que busca, en-
tre otras cosas, erradicar la pobreza y redistribuir equita-
tivamente los recursos y la riqueza. A partir del 2006 las
politicas de Estado han impulsado significativamente las
politicas de orden social y redistributivo. La inversion y
la atencién no se han limitado a temas de pobreza y de
igual manera se han tratado otros aspectos del desarrollo
como las capacidades y potencialidades de la poblacion,
la calidad de vida, los derechos de la naturaleza, la soste-
nibilidad del sistema econdmico y tributario, etc. por citar
algunos. Sin embargo, al Gobierno le sigue quedando un
tema pendiente ya que dificilmente se conseguira la equi-
dad en el desarrollo si no se fortalece el desarrollo rural.

Frente a esta realidad, se plantea el caso de Tungurahua
como un ejemplo de desarrollo rural a pesar de todos los
problemas anteriormente mencionados. En donde la par-
ticipacion de la comunidad constituye, probablemente, el
factor mas determinante para el éxito o fracaso de las po-
liticas publicas. Solamente mediante la union de la socie-
dad civil seré posible realizar planteamientos coherentes
que estructuren nuevos principios de accién econémica
y politica capaces de disminuir las brechas sociales exis-
tentes (Stiglitz, 2003).
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Es la participacion de la comunidad lo que fortalece la
labor hacia el desarrollo, ya que sin ella las politicas es-
tatales arrojaban débiles resultados en suministro, un
mantenimiento deficiente, una localizacién inapropiada y
fallos similares que conducian a un uso publico escaso
(Akhteer, 1997).

La provincia de Tungurahua es conocida por el dinamis-
mo comercial y productivo de pequefias y medianas em-
presas familiares, dedicadas en especial a la pequefia
manufactura, artesanias y produccion agropecuaria di-
versificada. Es un territorio con menores niveles relativos
de pobreza, de migracion y de diferencias de ingresos
del Ecuador. Esta particular historia territorial en medio de
la Sierra central, dominada por la extension de la pobre-
za indigena, atravesada por una notable desigualdad de
ingresos, se puede explicar en base a las relaciones en-
tre los elementos criticos de todo proceso de desarrollo:
el crecimiento econdémico, el mejoramiento del bienestar
social y la equidad social. Enfatizando en las raices histo-
ricas de los patrones de produccién y comercio que pro-
dujeron los resultados comparativamente beneficiosos en
términos econdmicos y equitativos en los aspectos socia-
les, que distinguen a Tungurahua (Ospina, 2001).

Estos son fendmenos que se resaltan dentro de un con-
texto nacional caracterizado por el estancamiento eco-
némico acompanado en la mayoria de los casos por la
agudizacion de las desigualdades sociales en medio de
una creciente pobreza, en donde se deben considerara
las raices histéricas de los patrones de produccion y co-
mercio que produjeron los resultados comparativamente
beneficiosos en términos econdmicos y equitativos que
distinguen a Tungurahua como: una ubicacion geogréfica
central, condiciones climaticas favorables, una importan-
te infraestructura vial y de regadio, la escasez de gran-
des latifundios y la presencia de numerosos pequefios
agricultores, la expansion temprana del alfabetismo con
el acceso a la educacion basica y secundaria, la partici-
pacion de las mujeres en actividades econémicas.

Todo indica que no fue la debilidad previa de las hacien-
das sino la importancia de la participacion previa de pro-
pietarios agrarios pequefos, medianos y grandes en el
comercio, destacando una destacada participacion de
las mujeres en esa estructura econémica de base familiar.
Como sefala Stiglitz es la union de la sociedad civil lo que
permite que se genere accion econdmica capaz de dis-
minuir las brechas sociales, en el caso de Tungurahua no
solo ha sido la sociedad civil, sino la participacion familiar.

La presencia de las mujeres en la comercializacion de
productos agricolas en el mercado mayorista de Ambato
es notoria 'y se debe a su acceso temprano a la educacion

formal, en términos comparativos con otras provincias
del Ecuador. En donde ha existido un amplio acceso a
la tierra, a la participacion en el comercio, acceso a la
educacion para hombres y mujeres que establecieron un
sinnumero de empresas rurales y urbanas y se organiza-
ron en redes familiares para hacer avanzar sus intereses
SOCiO- econdémicos.

Esta historia fortalece los argumentos por ejemplo de Sen
y otros que han sostenido que el acceso amplio a los bie-
nes y conocimientos es un componente esencial del de-
sarrollo humano, sostenible y democratico (Noth, 2011).
En donde se concibe el desarrollo como un proceso de
ampliacion de las “capacidades” de las personas, entien-
de el desarrollo no como un aumento de la utilidad y del
bienestar econdmico sino como un proceso centrado y
dirigido hacia las personas. El objetivo del desarrollo es
por lo tanto propiciar que la gente disponga de una gama
mayor de opciones, que pueda hacer mas cosas, Vivir
una vida mas larga, eludir enfermedades evitables, tener
acceso a la educacion, etc (Griffin, 2011).

CONCLUSIONES

La inversion en seres humanos resulta productivo, tanto si
la meta es el aumento del producto nacional como la po-
tenciacion de las capacidades humanas, para ello es im-
portante impulsar el empoderamiento de la comunidad,
apoyando el conocimiento y ejercicio de sus deberes y
derechos, en donde la participacion de hombres y muje-
res tiene implicaciones de gran alcance para la estrategia
de desarrollo.

Esta realidad se hace mas evidente en América Latina,

ya que ha hecho que se desarrolle en medio institu-
ciones fragiles y realidades rurales poco productivas y
socialmente no integradas, en donde se enfrentan a la
imposibilidad de estructurar combinaciones nacionales
en materia politica, cultural, comportamientos colectivos
y circunstancias externas, ademas de mercados, com-
petencia e innovacion tecnologica (Pippitone, 2009). La
contribucién de la educacion al desarrollo va mas alla del
ambito escolar. La educacion en el sector rural esta re-
lacionada con el concepto mas amplio de desarrollo, en
donde se deben analizar las caracteristicas propias del
sector rural.

La educacion y la formacion son dos de los mas pode-
rosos instrumentos en la lucha contra la pobreza rural
y a favor del desarrollo humano. Sin embargo estos se
encuentran entre los aspectos mas descuidados en las
intervenciones a favor del desarrollo rural por parte de los
gobiernos y que sin duda por ello deben ser analizados y
tener vigencia dentro del debate académico.
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RESUMEN

LLa mercadotecnia periédicamente presenta nuevos indicios de evolucion en lo referente a su propia naturaleza, la misma
que se relaciona muy estrechamente con los negocios y las ventas, pero son los propios clientes a quienes van dirigidos
estos diversos productos, los que luego requieren articulos o servicios que sean amigables con el ambiente. Es a partir
de esta premisa que se analiza al Marketing Verde hasta lograr su reconocimiento como tendencia o moda. Haciendo uso
de la revision bibliogréfica, para poder establecer inferencias que logren presentar evidencias de reconocimientos, que
a su vez permitan determinar de manera clara y concisa, para que puede servir el Marketing Verde dentro de una micro,
pequefia o mediana empresa. El lector al final de este articulo, sera capaz de establecer un concepto propio de lo que
es el Marketing Verde al mismo tiempo que comprendera la aplicacion de esta nueva corriente que invita a cualquier tipo
de negocio a ser socialmente responsable con produccién eco amigable.

Palabras clave: Marketing, medio ambiente, microempresa.

ABSTRACT

Marketing, periodically presents new indications of evolution, in relation to its own nature, which is closely related to business
and sales, but it is the customers themselves who are targeted these various products, which then require articles or services
that are friendly to the environment. It is from this premise that the Green Marketing is analyzed until its recognition as a trend
or fashion. Making use of the bibliographical revision, to be able to establish inferences that manage to present evidences
of recognition, which in turn allow determining in a clear and concise way, so that Green Marketing can serve within a mi-
cro, small or medium company. The reader at the end of this article will be able to establish an own concept of what Green
Marketing is at the same time that will understand the application of this new stream that invites any type of business to be
socially responsible with eco-friendly production.

Keywords: Marketing, environment, microenterprise.
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INTRODUCCION

En el actual desenvolvimiento de los negocios, las ten-
dencias en lo referente a la mercadotecnia cada dia
emergen como resultantes de investigaciones asi como
necesidades identificadas. Es el requerimiento del cuida-
do y preservacion del medio ambiente a través de la pro-
duccioén y comercializacion de productos o servicios que
sean amigables con el ambiente, los factores que provo-
caron la aparicion de un nuevo segmento denominado
Marketing Verde.

Teniendo en mente que este tipo de marketing esta fun-
damentalmente basado en como los clientes reaccionan
ante la naturaleza o el fin de consumo de sus productos
pueden llegar a ser eco amigables, debido a que a tra-
vés de los afos, se han ido implementando a nivel global
distintas politicas para el control de productos que sean
ecolégicos y provoque un impacto en la mente de los
consumidores, obteniendo de esta manera, una concien-
cia sobre el dafio que se ha ido causando con el paso del
tiempo y desarrollo de la sociedad.

Tratar de entender el interés real de las empresas frente
al Marketing Verde tiene una importancia considerable,
pues permite y facilita identificar nuevas alternativas para
el desarrollo pleno e ideal de una marca con beneficios
extraordinarios para el consumidor, las organizaciones, la
sociedad y el planeta.

Este articulo permite explicar, la manera como se ha ve-
nido implementando el Marketing Verde y plantea retos
futuros, asi como algunas posibles propuestas frente a
estos retos.

Para el desarrollo de esta investigacion se considerd
como objetivo, el establecimiento de concepto de mar-
keting verde sugerido para las microempresas y como se
debe realizar el proceso de identificacion, si es como una
moda pasajera 0 como una tendencia en crecimiento.
Para conseguir el objetivo del presente articulo, se con-
templd a la revision bibliografica como metodologia de
investigacion, en base a la verificacion de diversos libros,
paginas web y articulos cientificos.

DESARROLLO

Al iniciar una revision de lo que compete el Marketing
Verde, es menester considerar la definicion que grandes
autores y profesionales del area, acufian cuando es men-
cionado este nuevo término.

El Chartered Institute of Marketing define al mercadeo
como el proceso administrativo responsable de identifi-
car, anticipar y satisfacer los requerimientos de los clien-
tes. Basado en esta definicion, Peattie definid el marketing

verde como el proceso administrativo holistico responsa-
ble de identificar, anticipar y satisfacer los requerimientos
de los consumidores y de la sociedad, de una manera
rentable y sostenible (Peattie, 2005).

Y es que, segun la definicion de Peattie (2005), quien
realiza un énfasis que el marketing verde involucra a los
consumidores que residen en una sociedad, pero, que
para satisfacer las necesidades existentes en sus men-
tes, consideran un enfoque que sea rentable asi como
sostenible, y se podria suponer que toma en cuenta estos
términos, debido a que la competitividad ademas de la
globalizacion, principios fundamentales de la administra-
cion asi como de la mercadotecnia, han empujado tanto
al emprendedor como a la gran empresa, a dejar de lado,
estrategias frivolas que carezcan de sentido de pertenen-
cia al medio ambiente.

La Asociacion Americana de Mercadeo (AMA, por sus si-
glas en inglés) define al Marketing verde desde diferentes
enfoques. Desde un enfoque comercial lo define como el
mercadeo de productos que se suponen ambientalmente
seguros, desde un enfoque social lo define como el desa-
rrollo y mercadeo de productos disefiados para minimizar
los efectos negativos sobre el medio ambiente o para me-
jorar su calidad y desde un enfoque ambiental lo define
como los esfuerzos de las organizaciones para producir,
promover, empacar, y recuperar los productos de una
manera que sea sensible o responda a las preocupacio-
nes ecoldgicas (American Marketing Association, 2017).

A esto es lo que se va asentando el marketing verde,
pues las estrategias de marketing que existen en el mer-
cado, ya no deben ser encaminadas a la produccién en
masa o al consumo en masa, deben ser responsablemen-
te seguros para el medio ambiente. En el caso especifico
de Ecuador, muchas ya, son las empresas que han rea-
lizado pequenos grandes cambios dentro de la comer-
cializacion de su catdlogo de productos, comenzando
desde los empaques, que pueden ser reutilizados o que
ya poseen una nueva presentacion, como los envases
biodegradables, los mismos que a través de campanas
de masificacion de la informacion a través de medios tra-
dicionales y no tradicionales, posicionan en la mente del
consumidor, la nueva necesidad de la marca por presen-
tarse como una nueva alternativa que se preocupa por el
mundo donde habitan su clientes.

Este tipo de Marketing “puede incluirse dentro del lla-
mado Marketing Solidario o Marketing Con Causa, una
estrategia mediante la cual una empresa se compromete
a colaborar con un proyecto social a cambio de bene-
ficios de imagen y por tanto econémicos, consiguiendo
crear un valor diferencial de la marca, conectando con la
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conciencia de las personas y compartiendo con ellas sus
principios o ideales” (Ecoestrategia, 2017)

Asi como se menciona en el parrafo anterior, el marketing
verde puede funcionar como una estrategia para mejorar
la imagen de la marca, siendo trabajada de manera dual
con el departamento de Relaciones Publicas, es decir, se
podria contemplar como objetivo, reestructurar el con-
cepto que el mercado meta que adquiere el bien o servi-
cio posee de la marca, con lo cual se consiga el reposi-
cionamiento a cierto periodo de tiempo contemplando, ya
que asi como cambian las tacticas de la mercadotecnia,
los clientes también, y para ser mas precisos, los clientes
evolucionan, asf como sus gustos, preferencias, necesi-
dades y requerimientos.

El marketing verde ha cobrado tal importancia, que algu-
nos defienden que es una de las tres formas mas impor-
tantes de luchar contra la polucién, junto con las regula-
ciones gubernamentales y los programas de incentivos
fiscales (Paulos, 1998). El concepto comienza a tomar
fuerza aproximadamente en 1990, cuando los consumi-
dores ambientales formaron una corriente y los merca-
dologos respondieron con productos modificados, pu-
blicidad y nuevos productos. Sin embargo, el mercadeo
abusoé de esta nueva ideologia, 1o que generd actividades
legales y regulatorias, asi como el desarrollo de progra-
mas de certificacion ambiental (Paulos, 1998).

Si se contempla retomar la historia de la mercadotecnia,
trasladando la mente del lector a la época de la revolu-
cion industrial, donde el cliente simplemente iba y adqui-
ria su producto deseado, solo considerando dos puntos:
la calidad y método de pago. Al consumidor no le inte-
resaba la cantidad de recursos que eran involucrados
para crear n cantidad de unidades de algun producto en
especifico, pero regresando al presente, el cliente inves-
tiga y analiza mucho cuando tiene algun bien en su mira,
pues esta persona ha sido influenciada por diferentes es-
timulos como la publicidad y el marketing viral (boca a
boca), siendo este Ultimo, una influencia muy poderosa
pues toma como base la experiencia vivida y es en ese
escenario donde se logra medir fuerzas entre la realidad
de la compra o uso del producto y su beneficio en el me-
dio ambiente contra lo que se presentd a través de los
medios, siendo el resultado final, aceptaciéon o rechazo
por parte del cliente.

El movimiento verde o de los ambientalistas se vio como
un importante movimiento social que afecté numerosos
aspectos de la vida diaria, como la politica, el consumis-
mo, la tecnologia, la compra de productos, el consumo,
el mercadeo, la manufactura y los recursos. Con el paso
del tiempo, este movimiento recibié un enorme grado

de atenciéon de diferentes publicos como los medios de
comunicacion, la arena politica, grupos de interés espe-
ciales, consumidores y como se menciond, de los mer-
caddlogos, quienes pasaron de una respuesta defensi-
va y reactiva a una conciencia con acciones proactivas
(Knowles & Mathur, 2000).

Hechas las consideraciones anteriores, es imposible ne-
gar la importancia de los ambientalistas en el desarrollo
del Marketing Verde. Debido a esto, se considera impor-
tante tipificar a este consumidor, el cual se define como
un consumidor socialmente consciente, habitante urba-
no, con estudios superiores, de alto poder adquisitivo y
dispuestos a pagar un poco mas por aquellas marcas
certificadas que cumplan con requisitos ambientales vy
representan el 20% del mercado (Ecoestrategia, 2017).

Nada mas alejado de la realidad, el consumidor actual
jamas esta desinformado, con tantas fuentes existentes,
es imposible que un cliente de este planeta, desconoz-
ca la realidad o la naturaleza de su marca preferida, mu-
cho méas si este cliente no solo respeta, sino que defien-
de y consume productos que se enfocan en preservar
los recursos naturales o en su caso no provocan algun
tipo de contaminacion que afecte a algun proceso de la
naturaleza.

A medida que el Marketing Verde se ha desarrollado, se
encuentra que quienes mas se deben comprometer con
esta estrategia son las organizaciones cuya razén de ser
estd muy relacionada con la proteccion ambiental como
los productores de alimentos naturales o bioldgicos, las
empresas de energias limpias o alternativas, los fabri-
cantes de equipos para el control de la contaminacion,
las empresas de reciclaje, las consultoras ambientales,
las compafiias de reforestacion, las fundaciones y aso-
ciaciones ecologistas y los organismos gubernamentales
responsables del medio ambiente (Ecoestrategia, 2017).

Es donde muchas de las marcas blancas pueden tomar
ventaja, al agregar a su portafolio de productos, la inclu-
sion de una linea organica, es decir, el uso de produc-
tos quimicos en su producciéon. También estan aquellos
productos que son comercializados bajo la “linea verde”,
linea promociona articulos que reduciran el consumo de
recursos a futuro pero que poseen un precio de venta al
publico ligeramente més alto que un producto tradicional.

De parte del sector productivo de bajo impacto ambien-
tal se encuentran las entidades bancarias y financieras,
las empresas de mensajeria y correo, los supermercados
y los centros de educacion y ensefanza. Y de parte de
las empresas de alto impacto ambiental se encuentran
las compafilas madereras y papeleras, las compafias
petroleras, las empresas de prospeccion y explotacion
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minera, las compafiias petroquimicas, las constructoras,
los grandes complejos hoteleros y turisticos y la industria
del transporte (Ecoestrategia, 2017).

Cuando de Marketing verde se habla, las empresas
pueden aplicar el reposicionamiento de sus productos
existentes sin realizar cambios en la composicion de los
mismos, al modificar su catalogo existente para que sean
menos inofensivos ambientalmente, reivindicar toda la
cultura corporativa para asegurar que los temas ambien-
tales sean integrados en todos los aspectos operaciona-
les y la formacion de nuevas companias que segmenten
“consumidores verdes” y solo fabriquen “productos ver-
des” (Knowles & Mathur, 2000).

Es en este punto donde el Marketing Verde logra conver-
tirse en una nueva alternativa o categoria dentro de un
mostrador o escaparate de productos tradicionales, pues
rompe el esquema de que la marca solo produce o comer-
cializa en serie, donde los insumos, ingredientes o materia-
les se agregan en cantidades equitativas para conseguir
una cantidad fija, pues el consumidor caera en cuenta la
marca de su preferencia, jamas hizo el esfuerzo por ser
socialmente responsable al poseer conciencia social y
presentar alternativas amistosas con el medio ambiente.

Desde una perspectiva social se considera que el Green
Marketing reduce los impactos ambientales del consu-
mo mediante la creacion de condiciones de mercado
que permitan a las personas elegir productos con menos
impacto ambiental, lo cual le da a los mercaddlogos un
incentivo para mejorar sus productos. Lo anterior indica
que las compafiias realizan mejoramientos ambientales
so6lo porque los consumidores lo demandan y ademas les
provee formas efectivas de diferenciacion de productos y
de ventaja competitiva (Paulos, 1998).

Polonsky & Rosenberg (2001), explican de manera mas
especifica la forma como el Marketing Verde le proporcio-
na una ventaja competitiva a una organizacion. Primero,
los procesos de produccion verde con frecuencia gene-
ran mejoramiento en la eficiencia de los recursos, en con-
secuencia la estructura de costos de la empresa disminu-
ye y mejora su posicion competitiva. Segundo, al ser de
la tendencia verde, le facilita a la empresa diferenciarse a
través de la oferta de nuevos productos en nuevos mer-
cados y/o mediante de la oferta de beneficios adiciona-
les para los productos actuales; esto puede mejorar su
propuesta de valor para los consumidores y también le
permite explotar nuevos segmentos de clientes, aumen-
tar la lealtad de los clientes, la rentabilidad, es decir, me-
jorar su posicion relativa en el mercado. Por otra parte, la
empresa puede usar el concepto como una manera de
renovacion corporativa.

La aplicacion de un proceso con caracteristicas propias
del marketing verde, le permite al mercaddlogo tener méas
interés en obtener una rentabilidad con el incremento en
Sus ventas por la percepcion que pueden generar al trans-
mitir que cuida del medio ambiente, que en ayudar de
manera genuina al planeta. Si los mercadologos pueden
hacer de manera legal que los clientes perciban un ma-
yor valor en su producto sin gastar esfuerzos para mejorar
realmente el producto, entonces lo haran (Paulos, 1998).

No obstante, si los consumidores identifican que una em-
presa se embarca en una politica verde soélo para aumen-
tar sus ganancias o mejorar su imagen, se genera una
situacion de desconfianza por parte de los consumidores
hacia la empresa (lprofesional, 2017).

De igual forma, puede suceder que las empresas se aso-
cien con causas ambientales sin realizar un mejoramiento
sustancial en el desempefio ambiental o de sus productos
0 s6lo tenga proyectos de mejoramiento ecoldgico de corto
plazo, lo cual también genera escepticismo y desconfian-
za en los consumidores (Polonsky & Rosenberger, 2001).

Lo anterior puede generar consecuencias negativas para
las empresas, puesto que los consumidores tienden a
responder mas favorablemente a las compafifas con una
imagen de conciencia (Knowles & Mathur, 2000).

Cuando los consumidores o la sociedad se dan cuenta de
las intenciones reales de las empresas, pueden respon-
der también mediante una extensiva publicidad negati-
va, que usualmente conlleva a una pérdida de confianza
y posible pérdida de clientes (Polonsky & Rosenberger,
2001). Un caso especifico de esta situacion ocurrio hace
poco meses, cuando la ONG GreenPeace denuncié a tra-
vés de un ataque viral que el ingrediente (aceite de palma
de Indonesia) utilizado en la fabricacion de chocolatinas
Kit-Kat de Nestlé, era causante de la desaparicion del ha-
bitat de los orangutanes. Nestlé reaccioné al lanzamiento
mediante un comunicado donde informd a sus clientes
gue ya no trabajaria con el productor de aceites Smart.

Estetipo de actividades dirigidas ala secciéon de Marketing
Verde, tratan de rescatar en cierta parte lo que por algun
tipo de desliz corporativo se ocasiond, al mismo tiempo
€s necesario considerar que en ocasiones esta seccion
de la mercadotecnia tendra que trabajar de manera dual
con las Relaciones Publicas, debido a la delicadeza de
la informacion que se trata, en si, se esta hablando de la
imagen corporativa, el alma de la empresa.

Alo largo de los planteamientos hechos se han mostrado
diferentes motivos por los cuales las empresas deciden
adoptar el Green Marketing, pero igualmente es impor-
tante mencionar algunas presiones internas y externas
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que mueven a la empresa hacia una conciencia mas eco-
l6gica. Dentro de las presiones externas se encuentran:
satisfacer la demanda del consumidor, reaccionar a las
actividades ecolégicas de la competencia y cumplir re-
querimientos de insumos. Dentro de las presiones inter-
nas se encuentran: reducciéon de costos, cultura organi-
zacional y filosofia (Polonsky & Rosenberger, 2001).

Para finalizar, es imperioso recordar lo que afirma Wasik
en su libro “Green Marketing and Management: a global
perspective”: La forma como se hace un producto no se
puede separar de la forma como se vende, ni de la forma
como impacta el medio ambiente (Wasik, 1996).

Después de realizar la investigacion pertinente y tener un
concepto claro sobre lo que es el Marketing Verde y como
se ha ido acufando dicho termino con el pasar de las dé-
cadas, se procede a realizar una critica propia, segun el
comportamiento, no solo de las empresas, también de sus
consumidores y los organismos de control pertinentes.

Podria deducirse que el Marketing Verde tiende a ser mas
unatendencia a nivel global, porque son pocas las empre-
sas que lo realizan o lo adaptan a su manera de trabajar
y regulan su produccion para proceder a crear productos
eco-amigables, los mercadodlogos expertos que dirigen 'y
bosquejan estrategias para las empresas, tienden a rea-
lizar estudios de su mercado y analizar el mejor método
para vender la imagen de la empresa con un concepto
verde 0 como también se conoce: eco-amigable, debido
a que en la mente de los consumidores que han adopta-
do este nuevo requerimiento en sus conciencias, la ne-
cesidad imperiosa que su producto haya sido fabricado
bajo un concepto biodegradable, lo convierte en tenden-
cia, pues se vuelve en una categoria dentro del portafolio
de alternativas que puede poseer la marca.

Al mismo, se puede establecer que el Marketing Verde,
no llega a ser una moda, debido al valor que los clien-
tes llegan a apreciar, al considerar la preocupacion por la
reduccion de la produccion indiscriminada de productos
que para ser elaborados, tiene que conllevar un alto nivel
de energia, desperdicio 0 en el peor de los casos, conta-
minacion ambiental.

CONCLUSIONES

El compromiso de aplicar marketing verde dentro de las
empresas MiPyMe es una tarea llena de trabajo que invo-
lucra la creacién de conciencia y atraccion de parte del
cliente, pues, en primera instancia; el cliente debe reque-
rir y solicitar productos o servicios que sean amigables
con el ambiente o en su caso que durante los procesos
de produccion se denote un alto nivel de interés en redu-
cir el consumo de los recursos naturales.

Por otro lado los productos que apliquen de manera direc-
ta una estrategia de marketing verde, deben ser una vez
mas competitivos, mas nunca abusivos. Pues, es recono-
cible que el producto o servicio, fue construido con la filo-
soffa de la cultura verde, pero, al final del dia, es el cliente,
quien considerara, si, la calidad es proporcional al precio.

Es menester recordar que la variable mas delicada, den-
tro del mix de marketing, es el precio, considerando, que
dentro de este factor, existen diversas politicas de pre-
cios, las mismas deben ser contempladas acorde al pro-
ducto, no se podria estructurar una estrategia de precio,
Si N0 se compara con los que posee la competencia ver-
sus la calidad que también ofrece.

Para la MiPyMe que considere dentro de su plan de mar-
keting, dejar un apartado para el marketing verde, se re-
comienda, considerar de manera previa, los siguientes
factores que, si son utilizados de manera correcta, podria
garantizar éxito luego de la aplicacion:

El primer punto es saber acertar al target al cual la marca
designo para dirigir la campafia, pues es necesario recor-
dar todo bien o servicio en este mundo posee un target
propio y por tal razén no todos los nichos van a reaccionar
de la misma manera ante una estrategia de concienciacion
hacia el cuidado del medio ambiente, ante esto, la marca
tiene que desplegar una investigacion exhaustiva hasta
identificar la aplicacion de un esfuerzo de marketing verde
sera efectiva con su publico objetivo o no.

El segundo punto es el precio, pues es el factor determi-
nante para concretar 0 no una compra, es menester citar
que la aceptacion y por ende la rotacion de los produc-
tos producidos bajo los conceptos del marketing verde,
seran proporcionales a la altura de los precios que ma-
neje la competencia, pues, asi la marca haya realizado
una campana muy grande, usando recursos en medios
tradicionales y no tradicionales, es imprescindible cuidar
que el precio de venta al publico no sea exorbitante o
totalmente reducido, ya que lo importante es causar un
impacto a largo plazo, no una compra por impulso.

El tercer punto que se recomienda a la marca, es que pre-
vio a la aplicacion de una estrategia de marketing verde,
se sugiere evaluar si el producto a mercadear posee una
ventaja competitiva que permita valorar y sacar provecho
de la campafa a ejecutar, debido que, se debe resaltar
los atributos “eco-amigables” con los que cuenta la mar-
cay como éstos se vinculan con el consumidor para vin-
cularlo emocionalmente con el producto, produciendo de
esta manera el sentimiento de identificacion con la natu-
raleza ecoldgica del producto en si.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un analisis que permita integrar tanto a la competitividad
como al desarrollo sostenible a través de la realizaciéon de practicas empresariales que apunten al mejoramiento del nivel
productivo y competitivo del pais, para lo cual se contextualizé al desarrollo sostenible dentro del area de la competitivi-
dad, el grado de vinculacion que tienen entre si y se realiza una descripcion de las politicas ecuatorianas desarrolladas
dentro del marco de la competitividad y el desarrollo sostenible, por ejemplo el cambio de la matriz productiva y el plan
nacional del buen vivir. Es importante destacar que el método de investigacion utilizado es de tipo descriptivo, para lo
cual se realizé recopilacion bibliogréafica a través de bases de datos reconocidas y consideradas como confiables. Por
ultimo se concluye que en el Ecuador las pequefias y medianas empresas se encuentran en un proceso de crecimiento
bastante notable que de la mano de las politicas gubernamentales adecuadas asi como del uso racional de los recursos
naturales se puede tener un crecimiento general de la economia y una concientizaciéon acerca del ecosistema en todo
el pals.

Palabras clave: Competitividad, desarrollo sostenible, desarrollo econémico, Pymes, recursos.

ABSTRACT

The present investigation has as objective to realize an analysis that allow to integrate the competitiveness as well as the sus-
tainable development through the realization of business practices that aim to the improvement of the productive and com-
petitive level of the country, thus was realized a contextualization of the sustainable development inside the competitiveness
area and the point of linking that both terms have between them, and was realized a description of the Ecuadorian policies
develop inside the competitiveness and sustainable development frame, for example: the transformation of the productive
matrix and the national plan of good living. It is important to mention that the investigation method used is descriptive, for that
reason was realized a bibliographical recompilation through important data bases which are recognized as faithful. Ultimately
was concluded that in Ecuador SMEs are in a development process that with the adequate governmental politics as well as
the rational use of the nature resources, the country can achieve a general economic development and an awareness about
the ecosystem in all the country.

Keywords: Competitiveness, sustainable development, economic development, Smes, resources.
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INTRODUCCION

Durante la ultima década el Ecuador ha atravesado un
sin numero de etapas dentro de su desarrollo empresa-
rial competitivo, todos desarrollados paralelamente con
el cambio de gobierno que tuvo el pais con la conoci-
da Revolucion Ciudadana liderada por el ex presidente
Rafael Correa Delgado. Por un lado la empresa privada
por si misma se obligd a realizar el mejoramiento de sus
practicas empresariales de produccion, procesamiento y
comercializacion y por otro lado el gobierno central impul-
s6 politicas publicas para promover y fortalecer el apara-
to productivo del pals.

Pero el mejoramiento o retroceso en la competitividad de
las empresas a simple vista no puede ser evaluado por los
politicos o los empresarios que se encuentran liderando
las organizaciones o el pais porque seria un analisis su-
mamente subjetivo, por tal razén uno de los reportes mas
confiables que mide la competitividad a nivel mundial es
el conocido Reporte de Competitividad Global elaborado
por el Foro Econémico Mundial, el cual en la actualidad
(periodo 2016-2017) posiciona al Ecuador en el puesto
91 de entre 138 paises (Foro Econémico Mundial, 2017).

De acuerdo a una publicacion realizada por la Revista
Lideres (2015), los resultados que evalla el reporte van
enfocados a un andlisis general del entorno de los nego-
cios que se desarrollan en el pais, mas no representa una
evaluacion directa de las empresas, por ende el Ecuador
se encuentra en una etapa en la que debe mejorar y po-
tencializar con mas fuerza el desarrollo del emprendi-
miento como principal fuente del desarrollo sostenible,
asi como el mejoramiento continuo de practicas produc-
tivas, tecnoldgicas, de industrializacion en pequefas o
medianas empresas ya existentes.

Todas las mejoras y practicas que se realizan tanto a nivel
publico como privado tienen como objetivo a nivel de pais
un crecimiento de su motor empresarial, la generacion de
mas fuentes de empleo, la ampliacion de la diversidad de
productos y servicios disponibles en el mercado asi como
una extensa oferta de productos con precios accesibles
a todos los niveles sociales (Cordera, 2014). Sin embargo
el mejoramiento continuo y el hecho de promover al em-
prendimiento y la competitividad empresarial no implica
que se dé un uso desmedido y sin control de los recursos
disponibles, ya que la produccion a gran o pequefia es-
cala de ciertos productos o servicios van de la mano con
el uso de recursos naturales que en muchos casos son
no renovables y ello implica tener especial atencion en su
UsSo para evitar una situacion que puede llegar a ser un
problema a mediano o largo plazo.

Es de conocimiento mundial que la economia ecuatoriana
se encuentra principalmente respaldada por los ingresos
provenientes del petréleo, el banano, cacao, camarén y
flores, como principales sectores productivos del pais,
sin embargo durante los ultimos afios diversos factores
macroeconémicos han afectado al Ecuador de maneras
diferentes y han repercutido directamente en el mercado
y en las compafias que lo conforman, por ejemplo la cai-
da del precio del petréleo, las plagas que han afectado al
banano, cacao y camardn, entre otros, han desencade-
nado el desarrollo de nuevos tipos de negocios basados
en productos alternativos o se han mejorado las practi-
cas que se venian realizando cotidianamente, esto ratifica
que es justamente en los tiempos de crisis en donde se
debe aprovechar la oportunidad para sacar ventaja de
las dificultades y de esta manera innovar pero tomando
en consideracion el desarrollo sostenible del planeta y de
todos los recursos que lo conforman (Alvarez, 2016).

El Ecuador al ser uno de los paises mas ricos en fauna
y flora en Sudameérica, posee regiones con produccion
agricola Unica, asi como climas paradisiacos que fa-
vorecen la calidad de los productos agricolas y el me-
joramiento de las condiciones de vida, por tal razén, se
debe saber aprovechar sosteniblemente las condiciones
propias del pais y desarrollar proyectos productivos res-
ponsables con el medio ambiente, innovadores y sobre
todo que aporten con el crecimiento y el mejoramiento
de la competitividad del pais en su conjunto (Alcantara,
De Oliveira & Leocadio, 2017). Por tanto el objetivo del
presente trabajo de investigacion es realizar un analisis
qgue permita integrar tanto a la competitividad como al de-
sarrollo sostenible a través de la realizacion de préacticas
empresariales que apunten al mejoramiento del nivel pro-
ductivo y competitivo del pais.

DESARROLLO

Para poner el contexto al desarrollo sostenible dentro del
campo de la competitividad, es importante mencionar
primeramente ciertos aspectos relevantes dentro de esta
area, para lo cual el Foro Econdmico Mundial (2017) la
define como el conjunto de instituciones, politicas y facto-
res que determinan el nivel de productividad de un pais,
esta Ultima considerada como el principal factor de creci-
miento en el nivel de los ingresos y consecuentemente el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Pero
de ;donde aparecié ese afan por hacer cada vez mas
competitivo a un pais?, pues fue a raiz de la globalizacion
y el rol transcendental que empezd a jugar la tecnologia
para la transmision de la informacion y el mejoramiento
de la comunicacion, eliminando de esta manera las ba-
rreras a nivel mundial y abriendo la puerta al mundo para
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tener a la mano cualquier tipo de producto que se quisie-
ra sin importar el origen del mismo.

Muchos autores afirman que la globalizacion fue el mo-
tor impulsador de la competitividad alrededor del mundo
(Teece, 2010), ya que generd una gran facilidad para la
movilidad y para dar a conocer los productos que se ela-
boran a otros paises, esto hizo o mas bien obligé a las
empresas al mejoramiento continuo de sus técnicas de
produccion, procesamiento, industrializacion y comercia-
lizacion para poder captar una mayor cantidad de clien-
tes tanto dentro como fuera del pais. Sin embargo este
mismo afan de mejoramiento y de captar una mayor par-
te del mercado ha dado rienda suelta a una explotacion
desmedida de recursos naturales y humanos con el fin
de obtener una mayor productividad que se traduce en
mejor rentabilidad para ganancia de los propietarios. De
acuerdo a Cordera (2017), “parece claro que, sin contar
con arquitecturas globales y nacionales que sean capa-
ces de entender que para ser estratégico, en el horizonte
deben estar con claridad explicita la igualdad, el creci-
miento econdmico y la sostenibilidad ambiental, el futuro
aparece cuando menos esquivo y nublado”. (p.4)

La competitividad no solo es la manera de ser mas pro-
ductivo, sino que es otra forma para mejorar el rendi-
miento econémico de los accionistas y propietarios de
la empresa, por tal razéon se ha dado una explotacion
desmedida de recursos (Parada & Sanchez, 2014), por
ejemplo los arboles para la produccion de papel, la caza
indiscriminada de animales para la venta de prendas de
vestir o la contaminacion de los rios y océanos por la ex-
plotacion de minas o la industria del turismo, estas son
solo algunas de las situaciones mas frecuentes a las que
se enfrenta el medio ambiente por la falta de concienti-
zacion por parte de los empresarios en la produccion de
bienes o servicios.

Es importante destacar que para poder realizar una
competencia justa entre competidores y sobre todo con
el medio ambiente del cual se obtienen los recursos di-
rectamente se deben establecer politicas publicas en el
Ecuador que regulen la explotacion indiscriminada de
recursos naturales tanto renovables como no renovables
y a la vez se debe desplegar un trabajo conjunto con el
sector privado para lograr los objetivos de conservacion
tanto a mediano como a largo plazo. Asi también el impul-
so por parte del gobierno de turno de la firma de nuevos
acuerdos internacionales de preservacion y de cuidados
del medio ambiente como por ejemplo la Cumbre para el
Desarrollo Sostenible o comprometiendo a los diversos
sectores productivos para la conservacion de los recur-
sos que ellos emplean (Cordera, 2017).

Dimensiones del desarrollo sostenible y su vinculacion
con la competitividad

Como se menciond anteriormente, cada una de las acti-
vidades productivas que conforman el sector empresarial
tanto publico como privada utilizan recursos naturales
que con el paso de los afios se han ido escaseando o
deteriorando debido a la falta de control por parte de las
autoridades medio ambientales del pais (Trejo, 2017), asi
como la falta de cultura y concientizacion de las empre-
sas en el cuidado del entorno en el que se desarrolla.
Parada & Sanchez (2014), afirman que “la interaccion en-
tre los agentes econdmicos y el medio ambiente es fun-
damental; de alli que se torna trascendental la formacion
(capacitacion) de la sociedad civil en general y de los re-
presentantes de los gobiernos locales y las instituciones
regionales, con el objeto de garantizar su participacion
activa en el manejo de los recursos naturales” (p. 183)

Las repercusiones de los dafos ocasionados se pueden
dar en diferentes dimensiones dentro del desarrollo sos-
tenible, las cuales también pueden ser utilizadas por las
empresas como areas en las cuales capacitar al personal,
proveedores y clientes para concientizar acerca del uso
de recursos desde su campo de accion. Estas dimensio-
nes de acuerdo a Parada & Sanchez (2014), son cuatro:
1) la dimensién social, 2) la dimensién econémica, 3) di-
mension politico institucional y 4) dimension ambiental,
cada una de ellas complementadas entre si y con igual
nivel de importancia al momento de concientizar acerca
del desarrollo sostenible en el mercado.

Dimension social

La primera de ellas es la dimension social la cual hace
referencia al grupo de relaciones tanto econémicas como
sociales basadas en la ética, la cultura y la religion que se
establecen en cualquier sociedad y que determinan en
gran medida el acceso al poder politico y también priva-
do del entorno en el cual se desarrollan (Valentin, 2017).
Esta dimension tiene un enfoque total en las personas,
por ende se preocupa de la forma en la cual se organi-
zan, la participacion que tienen, los grupos de poder, la
toma de decisiones, las alianzas que se forman, todos
estos aspectos como puntos de analisis para la inclusion
social, el bienestar general y la reduccion de las brechas
sociales y de distancia de poder que normalmente exis-
ten (Sanghee, 2017).

El nivel en el cual se desarrollan las personas se encuen-
tra directamente relacionado con dos factores, el primero
de ellos es la manera en la cual se distribuyen los be-
neficios tanto entre los sectores publicos como privados
y el segundo factor son las competencias, destrezas y
habilidades que poseen las personas para la generacion
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de ingresos y su capacidad para reinvertirlos y de esta
manera mejorar su calidad de vida (Parada & Sanchez,
2014).

Un ejemplo palpable acerca de una empresa que se ha
enfocado en la potencializacion de la dimension social en
Su organizacion es Industrias Lacteas Toni S.A., la cual
incluy6 dentro de su cadena de produccion a los ganade-
ros de diversas zonas del Ecuador como proveedores de
la leche que utilizan para la elaboracion de sus produc-
tos, de esta manera a través de la capacitacion continua,
la comunicaciéon constante de los estandares de calidad
que necesitaban y el mejoramiento de las practicas ga-
naderas para un mejor tratamiento del ganado, la empre-
sa logré aumentar su productividad, optimizar costos a
la vez que potencializé a un gran numero de ganaderos
(Martinez, 2009) que hoy en dia le venden a Toni mas
del 25% de la produccion total de leche que necesita (El
Diario, 2017); ganaderos de localidades como Guaranda,
Calceta, Chone, Flavio Alfaro y Balzar fueron las zonas
escogidas para realizar este proyecto.

Dimension econdmica

Es una de las dimensiones que posee mas relacion con la
competitividad, ya que es a través de ella que se define la
estrategia competitiva que pondra en practica la empresa
y la cual de la mano con la dimensién social difundira con
el personal para crear conciencia acerca del uso contro-
lado de los recursos naturales (Ferrer, 2013).

No solo a nivel del Ecuador, sino a nivel regional es un
gran desafio crear una cultura de produccion de bienes
y servicios de la mano del desarrollo sostenible, ya que
en términos monetarios ambos aspectos pueden no ser
compatibles, de acuerdo Alvarez (2016), se debe empe-
zar alineando los diferentes enfoques comerciales y de
desarrollo de los paises de la region para de esta ma-
nera promover politicas que liberen la cooperacion y la
negociacion tanto con paises vecinos como de otros con-
tinentes, un ejemplo palpable al respecto son los TLC o
también conocidos Tratados de Libre Comercio.

Dentro de la dimension econdmica se debe tomar en con-
sideracion también el alcanzar regionalmente una moder-
nizacion de los procesos productivos que generen un
mayor valor agregado a los productos empezando desde
la siembra de las materias primas bajo estandares orga-
nicos (DaCasa, 2017), donde se garantice la total exclu-
sion del trabajo infantil y el uso de pesticidas téxicos para
la salud, complementando asi el crecimiento econémico
con el desarrollo sustentable (Ochoa, 2016).

No se puede negar que hoy en dia la sociedad se ma-
neja en una autopista de consumismo e individualismo

competitivo motivado principalmente por las grandes
industrias que lideran los mercados globales y que le
asignan un estatus a cada persona, por eso resulta adn
mas dificil encontrar una congruencia entre el campo
econémico y el campo de desarrollo ambiental (Torres,
2015). Ochoa (2016), afirma que el ser humano explota
los recursos que posee en su entorno con el afan de en-
contrar el progreso y el desarrollo dentro de la sociedad
(individualmente), asf también a nivel empresarial se en-
cuentran focalizados en la rentabilidad y las retribucio-
nes econdmicas para los accionistas, que se olvidan por
completo los empresarios de su responsabilidad con las
presentes y futuras generaciones a las cuales se les esta
quitando (sin haberles consultado) el derecho de gozar
después de veinte o treinta afios de los recursos que ex-
plotan las empresas actualmente.

A manera de sintesis y de clarificacion Parada & Sanchez
(2014), sefialan que la dimension econémica hace refe-
rencia a “la vinculacion entre la capacidad productiva y
el potencial econémico de las regiones y microrregiones,
visualizada desde una perspectiva multisectorial que in-
volucra las interfaces de las actividades primarias con
aquellas propias del procesamiento y el comercio, y con
la otra, que corresponde al uso de la base de los recursos
naturales”. (p. 184)

Un ejemplo en esta dimension son las Islas Galapagos,
las cuales son una importante fuente de ingresos para el
Ecuador por la cantidad de turistas que las visitan anual-
mente al ser un atractivo turistico muy representativo, la
economia de la region insular se da principalmente de las
actividades provenientes del turismo, sin embargo todas
las leyes, poblacion y actividades recreativas estan dise-
fladas en funcion de la conservacion y preservacion de
las especies maritimas, terrestres y areas.

Dimension politico - institucional

Por otro lado la dimensidn politico — institucional toma en
consideracion tanto el funcionamiento como la estructura-
cion del sistema politico a nivel local, regional y nacional,
por ende es en esta dimensiéon en donde se define el rum-
bo de la aplicabilidad del desarrollo en las empresas que
conforman el mercado de Ecuador (Avila-Foucat, 2017).
Normalmente son los politicos que conforman el gobierno
de turno los que toman las decisiones acerca de las nor-
mas que van a regir en las empresas tanto pymes como
grandes industrias, asi también son los que promueven
los acuerdos internacionales y nacionales para la con-
cientizacion a un nivel normativo del uso de los recursos
renovables y no renovables (Parada & Sanchez, 2014).
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Tanto los politicos como las instituciones publicas des-
empefian un papel de articuladores del proceso de en-
caminar, fortalecer y promover las préacticas de desarrollo
sostenible en todo el pais (Cordera, 2013); es decir tanto
a nivel de la sociedad en general como a nivel empre-
sarial, ya que si la empresa privada no toma la iniciativa
de la puesta en practica de este tipo de acciones con-
servadores del medio ambiente y de las personas, son
los gobiernos de turno los que tienen la obligaciéon de
realizar actos, programas y proyectos como estrategias
integradas a la gestion del gobierno como tal a favor del
desarrollo sostenible, asi también los gobiernos son res-
ponsables de las politicas que promuevan el crecimiento
empresarial (Trejo, 2017).

Por ejemplo el gobierno ecuatoriano se integré desde el
afo 1982 en un convenio comercial para realizar un ade-
cuado método de crianza, comercializacion y procesa-
miento de los recursos provenientes de este animal, para
que de esta manera se evite su extincion y se puede con-
tinuar con su comercializacién (Republica del Ecuador.
Ministerio del Ambiente, 2017)

Dimension ambiental

Finalmente la dimensién ambiental es la que se encuentra
relacionada con la biodiversidad, por decirlo de alguna
manera el stock de recursos renovables y no renovables
que se encuentra disponible en el entorno y los cuales
son manejados principalmente por el sector publico y pri-
vado a través de los politicos y empresarios (Parada &
Sanchez, 2014).

Es responsabilidad de los actores anteriormente mencio-
nados tener un manejo racional de los recursos dispo-
nibles en la naturaleza y desde luego su impacto en el
medio ambiente, es lo que se conoce como el uso efecti-
vo de los recursos, para de esta manera garantizar un co-
mercio libre de conflictos y con un manejo controlado de
los mismos (Agudelo, Garcia-Ubaque, Robledo, Garcia-
Ubaque & Vaca, 2016).

Hace varias décadas atras la comunidad internacional
empezo a preocuparse frente a los diferentes acciden-
tes medioambientales causado por las empresas, la tala
indiscriminada de arboles, el derramamiento de petréleo
en el océano matando a cientos de especies marinas, la
contaminacion del aire a través del expendio de gases
toxicos causados por las industrias, la contaminacion
del agua de rios ante las actividades de la mineria, entre
otros (Garcia-Guadilla, 2013), frente a esta preocupacion
las Naciones Unidas empezd una labor como organiza-
cion internacional pionera en la promocion de activida-
des enfocadas al desarrollo sostenible, la cual tenia como

principal objetivo que los paises, sobre todos aquellos
que se encontraban en vias de desarrollo tuvieran la ca-
pacidad de controlar y administrar sus propios recursos
naturales (Catalan, 2014).

Hoy en dia la situacidon se encuentra cada vez mas con-
trolada, ya que el trabajo que en su momento empezo las
Naciones Unidas actualmente es soportado por los go-
biernos centrales de cada pails, las comunidades cientifi-
cas, ONG y desde luego el sector privado, que dia a dia
buscan la manera de explotar los recursos de tal manera
que puedan alcanzar el desarrollo econémico a corto,
mediano y largo plazo (Alvarez, 2016).

Se han realizado convenios, acuerdos y tratados interna-
cionales enfocados al cuidado del medio ambiente, entre
los que se pueden mencionar de acuerdo al Ministerio del
Ambiente (2017):

v Convencion de las Naciones Unidas para el cam-
bio climatico.

v Protocolo de Kyoto.

v" Convenio de la diversidad biolégica.

v' Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la
biotecnologia.

v" Convencioén de la lucha contra la desertificacion
y sequia.

v Convencioén sobre comercio internacional de es-
pecies amenazadas de fauna vy flora silvestres.

v" Convencioén sobre la conservacion de las espe-
cies migratorias de animales silvestres.

Politicas publicas enfocadas al desarrollo sostenible y al
mejoramiento de la competitividad en el Ecuador

El gobierno de la revolucion ciudadana en su afan por
realizar cambios transcendentales en el pais tratdé de
agrupar ambos campos, es decir tanto a la competitivi-
dad como el desarrollo sostenible en lo que se conoce
como el cambio de la matriz productiva y el plan nacional
de buen vivir.

En el primer caso, acerca del cambio de la matriz produc-
tiva es importante destacar que esta responde a pregun-
tas como ¢jpara quién producir?, s qué producir? Y jcémo
producirlo?, por lo que de acuerdo a Villena (2015), la
matriz productiva determina cuantitativamente cual es el
aporte de cada sector en la tarea de generar y crear: in-
version, empleo y produccion de bienes y servicios; €s
decir que busca el crecimiento de la competitividad de un
pais a través del impulso del motor empresarial.

Por tal razén y como una medida de mejoramiento de la
competitividad del pais, el gobierno de Rafael Correa pro-
puso realizar un cambio de la matriz productiva en donde
inicialmente se restringieron las importaciones de un sin
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ndimero de productos, mientras que otros fueron carga-
dos con altas tasas de impuestos al momento de su im-
portacion, poniendo de esta manera al producto nacional
como prioridad para el consumo de los ciudadanos de un
pais. En lo que respecta a este proceso se tomaron varios
canales para poder cristalizar este proyecto, inicialmente
se abrieron los canales de financiamiento para que los
propietarios de pymes o emprendedores decidan reinver-
tir en sus negocios para aumentar la capacidad de pro-
duccioén o en el segundo caso innoven mediante la crea-
cién de productos y servicios que reemplacen a aquellos
que anteriormente solo provenian de las importaciones,
asi también se empezé a promover la capacitacion para
el manejo de este tipo de negocios, seguido de estable-
cer preferencias a este tipo de empresarios locales para
la asignacion de contratos publicos que sean como su
primer impulso para el surgimiento de su actividad eco-
némica (Republica del Ecuador. Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2012).

Dicho cambio generé un crecimiento econdmico bastante
considerable, pasado de 3,4% a un 5,1% en el PIB no
petrolero, porcentaje no alcanzado durante los ultimos 30
anos, lo cual generd un despunte de la actividad eco-
noémica reduciendo el desempleo y mejorando la calidad
de vida de la mayoria de los ecuatorianos. Desde luego
que los resultados fueron favorables, sobre todo consi-
derando el hecho de que generd una competencia mas
intensa y la necesidad de las empresas por optimizar sus
actividades, costos y practicas empresariales con el fin
de captar un mayor porcentaje del mercado.

Uno de los objetivos de la transformacion de la matriz
productiva era alcanzar un Ecuador del buen vivir, en
donde basicamente se planted de acuerdo a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (2012), “transfor-
mar el patron de especializacion de la economia ecua-
toriana y lograr una insercion estratégica y soberana en
el mundo garantizando un desarrollo sostenible para las
presentes y futuras generaciones y asi alcanzar los si-
guientes objetivos: contar con nuevos esquemas de ge-
neracion, distribucion y redistribucion de la riqueza; redu-
cir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana; eliminar
las inequidades territoriales e incorporar a los actores que
histéricamente han sido excluidos del esquema de desa-
rrollo de mercado” (p.11)

Desde luego que el desarrollo sostenible de la economia
a través de una explotacion racional de los recursos reno-
vables y no renovables busca mejorar la calidad de vida
de las personas que viven en un pais para tener un “buen
vivir” tal como lo mencionan los politicos locales, para lo
cual se busca desarrollar una forma de vida tanto a nivel
personal como empresarial que garantice la permanencia

de la diversidad cultural, ambiental, profesional, entre
otros tanto del recurso humano como del recurso produc-
tivo para generar desarrollo econdémico pero sin el fin de
alcanzar una opulencia infinita (Republica del Ecuador.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Para poder alcanzar el buen vivir es necesario planificarlo
y realizar actividades conjuntamente que permitan garan-
tizar un bienestar a futuro, por tal razén es que se hace
tanto hincapié en la conservacion de los recursos natu-
rales y el medio ambiente en general no solamente para
las generaciones que actualmente habitan un pals, sino
también para aquellas que vendran en un futuro préoximo
(Garcia & Chavez, 2016).

CONCLUSIONES

Para que un pais pueda desarrollar y mejorar sus niveles
de competitividad es necesario que los politicos que di-
rigen las normas e instituciones publicas posean la con-
ciencia acerca del cuidado y preservacion de los recur-
sos naturales disponibles en el medio ambiente, para que
de esta manera se pueda garantizar a corto, mediano y
largo plazo la continuidad del recurso para la elaboracion
de nuevos productos o servicios.

En lo que respecta a la competitividad, las pymes ecuato-
rianas han empezado a desarrollarse cada vez con mas
fuerza, por un lado a través de la ayuda del sector publico
con la apertura de canales de financiamiento y la extrema
proteccion de los productores locales para que puedan
captar mercado y asi garantizar la comercializacion de
sus productos, sin embargo el mejoramiento tecnoldgico,
el procesamiento industrial que agregue valor a los pro-
ductos y la capacidad de darse a conocer a nivel inter-
nacional son campos que aun necesitan ser fortalecidos
para poder desarrollar y fortalecer ventajas competitivas.

Por otro lado el desarrollo sostenible en un pais tan diver-
so como el Ecuador es un tema que siempre debe estar
controlandose y también comunicando a la poblacion en
general, de tal manera que se concientice acerca del uso
racional de los recursos disponibles como el aire, agua,
tierra, mar, entre otros asi como la preservacion de espe-
cies vegetales y animales que caracterizan al pais.

Finalmente el Ecuador es un pais que a través de varias
de sus politicas publicas ha trato de encaminarse a la
consecucion de la competitividad a través del cuidado
del medio ambiente y de los seres humanos, sin embargo
se debe hacer un seguimiento méas constante y cercano
para realizar los cambios adecuados cuando el momento
asi lo amerite, de esta manera se garantiza una efectivi-
dad mayor y pasa de ser una mera utopia a un plan de
crecimiento a mediano o largo plazo.
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RESUMEN

El objetivo del presente documento es realizar un analisis acerca de las diferentes oportunidades de las pequefias y
medianas empresas turisticas en el Ecuador para que estas a partir del principio de la sostenibilidad desarrollen activida-
des econdmicas turisticas con conciencia medioambiental. El método de investigacion es de tipo descriptivo que se ha
focalizado en diferentes subtemas alrededor del marketing, el turismo y la sostenibilidad. Finalmente se concluye que el
marketing turistico es una muy buena opcién sobre todo para los paises en vias de desarrollo como el Ecuador para po-
tencializar sus recursos naturales y la belleza ecoldgica propia de su territorio como una fuente de ingresos y una manera
de impulsar el desarrollo econémico.

Palabras clave: Turismo, desarrollo sostenible, marketing, consumidores, pequefias y medianas empresas.

ABSTRACT

The objective of the present document is to realize an analysis about the different opportunities of the touristic small and
medium enterprises in Ecuador and these from the sustainable principle develops economical touristic activities with en-
vironmental conscience. The investigation method is descriptive and it has been focused in different subtopics around the
marketing, the tourism and the sustainability. Finally it is concluded that the touristic marketing is a very good option mainly
for the countries in development like Ecuador to potentiate the nature resources and the ecological beauty owns of its territory
as an income source and a way to promote the economic development.

Keywords: Tourism, sustainable development, marketing, consumers, small and medium businesses.
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INTRODUCCION

En la actualidad, por la gran diversificacion de la oferta,
una excesiva saturacion del mercado debido a la globa-
lizacion y los gustos exigentes de los consumidores, obli-
gan a las organizaciones a utilizar metodologias diferentes
y efectivas para poder satisfacer los requerimientos de los
consumidores y conocer de esta manera a profundidad el
mercado en el cual se encuentran operando. Por un lado la
competitividad, mientras que por el otro la crisis econdmi-
ca mundial le ha permitido al marketing tener un campo de
accion mucho mas amplio, a la vez que ha ganado espe-
cial importancia por el nivel de precision que puede llegar
a tener en lo que respecta a identificar las preferencias,
gustos, entre otros, lo cual permite tener en las practicas
de marketing una plataforma que impulse las acciones em-
presariales y catapulte el mercado de accion.

En este contexto, el turismo es uno de los mayores pro-
pulsores de la economia mundial que genera alrededor
de 1.5 trillones de dolares en exportacion, uno de cada
diez empleos en el mundo y un 10% del Producto Interno
Bruto (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016) por
tanto es importante destacar que tanto el marketing como
el turismo son una maquina de operaciones ideal, con en-
granajes perfectos que generan riquezas sobre todo en
aquellos paises que saben cémo potenciar sus activida-
des turistica y sobre todo prestan atencion del marketing
turistico para su promocion.

Durante las ultimas décadas ha sido notablemente fuerte
el impulso que han dado los gobiernos de turno a la pro-
mocion de las opciones turisticas que poseen sus paises,
iniciando de esta manera una “cultura de turismo” inclu-
sive dentro de un mismo territorio. La gestion de la marca
pals asf como la promocion de sitios turisticos como hote-
les, haciendas, tours y un sinfin de actividades disponi-
bles promueven notablemente el comercio y el emprendi-
miento en torno a actividades relacionadas con el turismo
(Gonzélez & Martinez, 2013).

¢ Como se benefician las pymes de aquello? pues bien, de
varias maneras, por un lado el estado como principal im-
pulsor del mejoramiento de este sector apertura canales de
financiamiento para el inicio de nuevas empresas, asi tam-
bién promueve en el sector privado las inversiones para de
esta manera desarrollar una actividad econdémica sostenible
y sustentable que no solamente beneficie a los empresarios
sino también a la comunidad de los alrededores.

DESARROLLO

El marketing ha sufrido un antes y un después dentro
de su desarrollo, por lo que alrededor de los afos se-
senta se dio este cambio de época, principalmente por

la expansion econdmica en Estados Unidos y Europa
(Gracia, 2017), ya que anteriormente se realizaban via-
jes por la necesidad de hacerlo mas no bajo el concepto
actual de hacer turismo y viajar como una actividad de
recreacion y placer.

A raiz de esta popularizacion del turismo surgié la nece-
sidad de promocionar toda la oferta turistica disponible,
por lo que nacio el concepto de marketing turistico. Uno
de los primeros en definirlo fue Philip Kotler, quien en su
libro “Marketing for Hospitality and Tourism”, conocido en
espafol como “Marketing turistico”, lo define como un
arte y ciencia para captar, retener y aumentar el nimero
de clientes rentables de las empresas de turismo, des-
de luego una tarea bastante complicada, a lo que Kotler,
et al. (2011), acotan que “hay pocos sectores que sean
tan interdependientes como los de viajes y hosteleria.
Esta interdependencia aumenta en complejidad. El sec-
tor de viajes va a requerir profesionales de marketing que
comprendan la globalidad y que puedan responder a las
necesidades cambiantes de los consumidores mediante
estrategias creativas basadas en unos conocimientos de
marketing solidos’. (p.13)

Hay que denotar una que el marketing turistico no es lo
mismo que el marketing de destinos, porque este Ultimo
se enfoca Unicamente en promocionar una region o pais
desarrollando productos especificos para atraer al grupo
objetivo de turistas escogidos, normalmente es realizado
por entidades publicas, mientras que el marketing turistico
abarca un espectro un poco mas amplio, es decir desde
la promocion de localidades hasta cada una de las em-
presas que forman parte del sector turistico como hoteles,
restaurantes, empresas de transporte, etc (Gracia, 2017).

Como todo concepto de relevancia, el marketing turistico
posee ciertos componentes que lo hacen diferenciarse,
uno de ellos es la tangibilidad o intangibilidad del servicio
ofrecido, por ejemplo la primera se refleja en la calidad de
la comida o la cama del hotel, es decir el producto turis-
tico en su forma natural como es ofrecido por la empresa
que lo promociona; por otra lado la intangibilidad se ve
reflejada en las expectativas del turista en el producto que
espera disfrutar, o cual no puede ser testeado por los sen-
tidos porgue solo se encuentra en su mente e imaginacion,
esto hace que los consumidores tengan cierto grado de
inseguridad porque no estan completamente seguros del
beneficio que van a recibir (Barra & Torres, 2011).

Otro componente es la caducidad, considerando el hecho
de que este tipo de productos no se puede almacenar, la
caducidad no seria un aspecto por el cual preocuparse.
Por otro lado se encuentran la agregabilidad y sustitutibili-
dad, las cuales representan una ventaja competitiva para
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los productos turisticos considerando que estos se confor-
man por la suma de varios servicios los cuales a su vez son
de rapida sustitucion, lo cual permite traer a colacion su
componente de la heterogeneidad (Arroyo, 2011).

Es importante destacar también a la individualidad, simul-
taneidad tanto de produccién como de consumo, subjeti-
vidad y estacionalidad, la individualidad hace referencia
al hecho de que la satisfaccion por el producto recibido
es personal e intransferible, por lo que es distinta de una
persona con respecto a otra, la simultaneidad se refleja
en el hecho de que el producto es creado en el momento
en el que lo consumen; la subjetividad porque depende
tanto de las condiciones de la empresa prestadora del
servicio como de los clientes que lo reciben y la estacio-
nalidad porque depende del clima, liquidez de los turis-
tas, épocas vacacionales, entre otras (Plumed, 2013).

Asi como existen los componentes del marketing turisti-
co, también se puede mencionar los tipos de bienes que
se pueden ofrecer a los consumidores (turistas) dentro
de la oferta, estos son: 1) bienes de libre disposicion son
aquellos bienes que se encuentran disponibles en la na-
turaleza, he ahi que también son llamados como capital
latente o potencial, es decir clima, playas montafias, pai-
sajes, flora, fauna, entre otros, 2) bienes turisticos crea-
dos son aquellos en los que ha tenido que intervenir una
inversion ya sea de tipo publica o privada, por ejemplo
museos, monumentos, colecciones, entre otros y 3) pres-
taciones complementarios y servicios turisticos son aque-
llos manejados por la comunidad en la cual se encuentra
el atractivo turistico, normalmente son negocios inclusi-
vos en donde se ha instruido a la poblacion en servicio al
clientes, fabricacion de artesanias, entre otros para poder
hacer del turismo la actividad que sostenga econdmica-
mente a la comunidad .

Todo mercado presenta cierto tipo de caracteristicas de-
pendiendo del sector en el que se encuentre y el turismo
no es la excepcion, para lo cual el marketing debe crear
cierto tipo de estrategias que le permitan afrontar las difi-
cultades que se puedan ir presentando.

Uno de los desafios mas notables es la falta de movilidad
de la oferta, es decir que todos los productos y servicios
turisticos tienen que ser ofrecidos en un lugar especifico
y no pueden ser llevados hasta los consumidores; la falta
de flexibilidad de la oferta es otro desafio ya que en vista
de que los servicios turisticos se prestan en el momen-
to, cualquier aumento de la demanda no se puede aten-
der como se deberia, ya que la capacidad instalada del
atractivo turistico no puede ser modificada (Parra-Merofio
& Beltran-Bueno, 2014).

Existen un sin numero de factores que pueden afectar
a la oferta y demanda de servicios turisticos, entre ellos
economia, precios, tecnologia, entre otros puede llevar a
tener fuertes impactos en las actividades a realizar y por
ultimo el aspecto de los costos fijos altos, ya que al ser
estructuras de grandes dimensiones existen costos como
la depreciacion, mantenimiento, operaciéon que deben
ser considerados de manera permanente (Parra-Merofio
& Beltran-Bueno, 2014).

Sin embargo, al existir tal variedad de turistas dispuestos
a consumir de las diferentes opciones que se encuen-
tran disponibles en el mercado, se puede abrir amplia-
mente el abanico de opciones que las personas pueden
emprender, desde luego con la capacitacion, la planifica-
cion y el seguimiento adecuado para tener los resultados
esperados.

De acuerdo a Marinao, Torres & Chasco (2014), para po-
der definir las estrategias adecuadas dentro del marke-
ting turistico se debe tener en consideracion dos cosas:
escoger mercados nuevos 0 mantenerse en los actuales,
asi como atacar dicho mercado con productos nuevos o
existentes, de las combinaciones que se puedan realizar
entre esas cuatro opciones surgen cuatro tipos de estra-
tegias turisticas.

La primera de ellas es la estrategia de extension, la cual
se basa en mantener el mismo producto turistico pero
intentando captar nuevos mercados que anteriormente
no habfan sido considerados o explotando alguna regiéon
que no se habia dado a conocer (Hudgson, 2016); la es-
trategia de desarrollo del producto turistico como su nom-
bre lo indica a través de nuevos productos (sustitucion y
agregabilidad) actuar sobre los mismos mercados; la es-
trategia de diversificacion turistica, la cual a su vez puede
ser de tres tipos: concéntrica porque pretende agrupar
integralmente muchos servicios con el fin de hacer una
cartera de productos mas homogéneos y mejorar la ca-
lidad del servicio permaneciendo en el mismo nicho de
mercado; vertical cuando los nuevos productos despla-
zan por completo a la antigua oferta, por tanto se capta
nuevo mercado a la vez que se mantiene en el existente;
y horizontal cuando se da una mayor cobertura del mer-
cado pero con una gran variedad de productos turisticos
enfocados a los clientes habituales con las mismas ten-
dencias de gustos y preferencias; finalmente la estrategia
de penetracion es aquella que incrementa la cuota del
mercado pero manteniendo el mismo producto turistico,
sin ningun tipo de modificacion (Aires & Nicolau, 2010).

Las estrategias anteriormente descritas son ciertas de las
opciones disponibles dentro del amplio mundo del mar-
keting, ya que desde luego la estrategia se puede hacer
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a medida dependiendo del tipo de negocio que se de-
sarrolle, los tipos de turistas a los que vaya enfocado y
desde luego en el entorno en el cual se desarrollen.

No es un secreto que la tecnologia ha revolucionado
absolutamente todos los sectores de la economia y el
turismo no es la excepcion, por esta razon Dominguez
& Araujo (2014), acotan que “las diferentes empresas y
sectores del mercado actual, conscientes de la importan-
cia de interactuar con sus consumidores o potenciales
consumidores, poco a poco han ido formando parte de
las redes sociales de cardcter generalista, con la creacion
de perfiles o grupos (Facebook, Myspace, Lynkedin...). El
sector turistico ha hecho uso de las mismas, la web 2.0 y
en especial las redes sociales se han convertido en he-
rramientas promocionales habituales, por lo que han apa-
recido redes sociales especificas para este sector’ (p.62)

Berné, Garcia-Gonzalez, Garcia-Uceda & Mugica (2012),
afirman que hoy en dia los consumidores del turismo son
cada vez mas exigentes, por lo que eso también exige
por parte de las empresas que conforman el sector a pre-
pararse con respecto al tipo de informacion que mues-
tran a sus consumidores, la forma en la que la presentan
y con qué frecuencia lo hacen. Actualmente podria ser
interminable la lista de las opciones disponibles de las
organizaciones para poder interactuar con sus clientes
frecuentemente, esto como una manera de nutrirse en
el momento de todas las opiniones que den los clientes
acerca del producto o servicio recibido.

A mas de que la tecnologia ayuda a intensificar la cap-
tacion de la atencion de los usuarios (Flores-Ruiz, Bino-
Raya, & Barroso-Gonzalez, 2016), mayor conocimiento
del perfil de los turistas y la retroalimentacion inmediata,
“el objetivo de estas redes es acercar e incluso integrar al
cliente en las comunidades virtuales, de tal modo que se
creen vinculos que hagan que el propio usuario o cliente
se identifique con la empresa y la empresa pueda retroa-
limentarse de la informacion y opiniones que éste aporta’’
(Domiguez & Araujo, 2014, p.61)

No es un secreto que el futuro del marketing turistico va
encaminado al potenciamiento de todas las herramien-
tas informaticas y electrénicas que lo acerquen cada vez
mas a los clientes y que le permitan mostrar de una ma-
nera lo mas real posible todos los beneficios y en sf la
experiencia de visitar un lugar determinado.

La globalizacion, el exceso de oferta, la tecnologia y un
sin numero de factores mas llevan a denotar el cambio
tan palpable que han tenido los consumidores en los Ul-
timos afos, es decir que ademas de fijarse en aspectos
como el precio, el tipo de producto o servicio, se suman

aspectos como las emociones y la experiencia (Ramirez,
Otero & Giraldo, 2014).

Conociendo la edad, sexo, procedencia ya no es sufi-
ciente para realizar un adecuado estudio de mercado,
aspectos como los suefos, objetivos, pasiones, retos, in-
tereses, son los que pesan mas para los turistas, ya que
no solamente desean ver publicidad, sino ser informados
con la verdad, ya que si alguna empresa realiza publici-
dad engafiosa con un solo clic podria aniquilar su marca
de por vida, adicionando que el consumidor busca en
Google, Alta Vista, Yahoo, etc, cualquier tipo de informa-
cién que requiera, es por esto que el marketing turistico
quiere enamorar a sus consumidores (Ferreira, Real &
Rial, 2011).

Durante los ultimos cinco afios la penetracion a los mer-
cados se los ha realizado de manera digital principalmen-
te, y es que hoy en dia el marketing ha identificado que
las necesidades de los clientes pueden ser satisfechas
con un solo clic o con el sencillo uso de un smarthpho-
ne. Gracia (2017), afirma que “el impacto de la tecnologia
ha convertido a los tradicionales consumidores en stper-
consumidores’’ (p.2)

Este super-consumidor posee caracteristicas muy parti-
culares que lo diferencia, por esto es una persona que
dedica gran parte de su tiempo a realizar consultas en
buscadores de aquellas cosas que desconoce, al mis-
mo tiempo que permanece en contacto permanente con
las redes sociales, prefiere mantener una comunicacion
efectiva y personalizada, que le aporte valor y que no
sea informacion “basura” y desde luego siempre busca
aprender y entretenerse. Por otro lado evita a toda cos-
ta la publicidad que se transmite por television, radio o
periodicos, los mensajes masificados, toda aquella infor-
macion presentada de manera convencional, estatica,
aburrida y que le vendan un producto o servicio directa-
mente con el fin de presionarlo (Padilla-Martinez, Quispe-
Otacoma & Jiménez-Silva, 2016).

Por consiguiente el nuevo turista super-consumidor es
una persona que de acuerdo a Ramirez, Otero & Giraldo
(2014), es: 1) alguien que tiene un gran poder en sus
manos, al nivel de poder controlar la reputacion de una
marca, 2) hace publica sus opiniones o apreciaciones
inmediatamente acerca de la experiencia vivida con el
producto, 3) evita la publicidad a toda costa, 4) al dis-
poner de tanta informacion en internet es muy exigente y
cuestionador, por lo que se toma el tiempo necesario para
comparar servicios, precios, etc y tomar la mejor decision
de compra y 5) no posee un unico canal de interaccion,
es decir que consume informacién de multiples fuentes.
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Es importante destacar que hoy en dia las personas estan
creando un mayor grado de consciencia acerca del tipo
de turismo que practican, los diferentes desastres natura-
les alrededor del mundo y la perdida de tantas especias
animales y vegetales con el paso del tiempo han hecho
de las actividades turisticas una opcion también para po-
der ser mas responsable con el medio ambiente y que
de alguna manera las personas que visitan determinado
lugar contribuyan al desarrollo o bien de la comunidad
emprendedora o del lugar.

Desde luego es inevitable que en el sector empresarial
repercutan las consecuencias de las gestiones realizadas
por el marketing turistico en el Ecuador, por tal razén el
gobierno de Rafael Correa empez6 a incentivar con gran
impetu a los emprendedores para la apertura de nuevo
negocios con ideas innovadoras que resulten atractivas
a los ojos de los turistas extranjeros, que de acuerdo al
Ministerio de Turismo visitan el pais con mas frecuencia
desde Espafia, Italia, China y Estados Unidos.

Los micro, pequefios y medianos empresarios se han be-
neficiado en gran medida con el aumento de turistas tan-
to nacionales como internacionales que visitan y recorren
el Ecuador cada vez con mayor frecuencia (Serra, 2016).

De acuerdo a datos del Ministerio de Turismo (2014), el
pals desarroll6“11 lineas de producto: circuitos generales,
sol y playa, turismo comunitario, parque tematicos, eco-
turismo y turismo de naturaleza, turismo de deportes y
aventura, turismo de salud, agroturismo, MICE (Reuniones,
Incentivos, Congresos, Convenciones y Exhibiciones) y
cruceros” (p.19), por lo que en estas areas principalmen-
te las pymes se han potenciado.

Para ser mas especificos la misma entidad, Ministerio
de Turismo (2014), de Ecuador afirma que “los circuitos
turisticos generales son el primer producto turistico mas
comercializado, constituyendo un 46% de la oferta, el eco-
turismo es el segundo constituyendo un 21%, los cruce-
ros (principalmente a las Islas Galdpagos) son el tercer
producto turistico mds comercializado representando un
13% y finalmente, el turismo cultural es el cuarto producto
turistico mas comercializado, representando el 7% (p.17)

Estos datos estadisticos representan un importante indi-
cador con respecto a la gestion, creacion e impulso de
nuevos negocios en el pais, ya que de esta manera los
futuros empresarios poseen un panorama mas claro de
las preferencias de los clientes y de sus proyecciones de
consumo al momento de empezar a vivir la experiencia
turistica.

Cabe destacar que el microempresario ecuatoriano re-
quiere de competencias y conocimientos importantes

para pertenecer a este sector, tales como habilidades de
comunicacion, idiomas, capacidad de servicio, asi como
contactos en diversas areas que faciliten la experiencia
del turista en el Ecuador (Ortiz, 2017).

A pesar de ser un sector que se encuentra en desarro-
llo, responde favorablemente a los cambios del mercado
tanto interno como externo y con el apoyo de la empresa
publica y privada se augura un futuro préspero para el
mismo (Pefia, 2017).

CONCLUSIONES

A manera de conclusién se puede mencionar que el mar-
keting turistico es una herramienta sumamente importan-
te para los paises, sobre todo en vias de desarrollo, para
poder dar a conocer todos los recursos, lugares, gastro-
nomia, deportes, entre muchas otras cosas que tienen
disponible para realizar a los turistas de diferentes regio-
nes del mundo.

Es trascendental que exista un trabajo coordinado entre
la empresa publica y empresa privada para poder sacar
mejor provecho de los proyectos turisticos, porque de
esta manera si el sector publico es el impulsador reali-
zara una correcta inversion en un lugar donde realmente
amerite, y para la empresa privada puede contar con las
facilidades que requiera para consolidad el proyecto y
hacerlo sostenible en el tiempo.

Ecuador es un pais con un elevado potencial en turismo
gue aun no termina de despegar, sin embargo las accio-
nes que se han venido realizando desde hace méas de
diez afios atras permite a las micro, pequefias y media-
nas empresas consolidad un poco mas sus actividades
econdmicas y también promueve el emprendimiento para
la creacion de empresas que ofrezcan productos o ser-
vicios cuya produccion genere un alto valor agregado al
turista, sobre todo en el tema de servicio al cliente.

En la medida en que el trabajo conjunto de la empresa
publica con la empresa privada por capacitar y educar a
las personas permita a las pequefias comunidades ecua-
torianas desarrollar oportunidades de negocio a partir de
los recursos que tienen disponible, en la misma medida
las actividades de turismo representaran para el pais una
importante fuente de ingresos y desarrollo econémico.
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RESUMEN

En el articulo se realiza un analisis tedrico sobre los principales problemas que tienen las pequefas y medianas empresas
en el Ecuador, respecto al acceso de crédito y los problemas derivados, tomd como referente de estudio la actividad que
desempefia la Corporacion Financiera Nacional en la provincia de El Oro, institucion publica con una trayectoria dilatada
en servicios financieros de apoyo a los sectores productivos. En la revision de literatura este trabajo, realizé estudios em-
piricos sobre liquidez de las empresas y sus problemas para conseguir crédito, garantias exigidas, tiempo de vigencia
de las empresas, entre otros, de Ecuador y otros paises, que develan la realidad crediticia que se vive. A partir de la
descripcion de dichas realidades, se aportd una estrategia crediticia que les permita ser apoyadas desde la corporacion
financiera de la provincia.

Palabras clave: Acceso al crédito, PYMES, Corporacion Financiera Nacional, estrategia integral crediticia.

ABSTRACT

In the article, a theoretical analysis is carried out on the main problems that small and medium enterprises have in Ecuador.
Regarding credit access and the problems derived from it, the study carried out by the National Financial Corporation in the
province of El Oro, a public institution with a long history of financial services to support the productive sectors. In the literatu-
re review of this work, he made empirical studies on the liquidity of the companies and their problems in order to obtain credit,
demanded guarantees, time of validity of the companies, among others, of Ecuador and other countries, that reveal the credit
reality that is lived. From the description of these realities, a credit strategy was provided that allows them to be supported by
the financial corporation of the province.

Keywords: Access to credit, PYMES, National Financial Corporation, integral credit strategy.
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INTRODUCCION

No resulta facil para los pequefios negocios acceder a
lineas de crédito y menos a un crédito especifico, hay mu-
chos factores que afectan. Lins, et al. (2007), al referirse
a factores que afectan la tenencia de efectivo y lineas de
crédito, sefialan que hay factores asimétricos en la infor-
macion que hacen que no todos puedan conocer como
acceder al mercado de capitales.

Por su parte, Brick & Palia (2007), estudian la relacion
entre la tasa de interés, comisiones, y la garantia de
préstamos para pequefias empresas. Sefialan que los
tres factores, en principio, pueden ser negociados si-
multaneamente para alcanzar el rendimiento requerido y
adecuado del nivel de riesgo. Sus hallazgos empiricos
proporcionan evidencia de la accién conjunta o endoge-
neidad entre las condiciones de los préstamos. Estudio
que sirve de referencia para la revision de la gestion de la
Corporacion Financiera Nacional.

Asimismo, Gamba & Triantis (2008), analizan el papel de
la liquidez, argumentando que esta proporciona a la em-
presa flexibilidad financiera, siendo importante cuando
hay un potencial de crecimiento y que los costos de tran-
saccion de emisiones de deuda, explican la existencia de
tenencia de efectivo.

Todo ello confirma, que es necesaria una intervencion
estatal para apoyar a sectores que serian excluidos del
mercado de capitales, por su tamano empresarial o por
Su naciente iniciativa productiva, papel que cumple la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) en el Ecuador.

En este sentido, la CFN, banca de desarrollo del Ecuador,
es una institucion financiera publica, cuya misién consis-
te en canalizar productos financieros y no financieros ali-
neados al Plan Nacional del Buen Vivir para servir a los
sectores productivos del pais, se constituye en un medio
potente de ayuda a la consecucion de esa liquidez, al
tener una actividad crediticia, cuyo compromiso es aten-
der al sector productivo con especial énfasis a la microy
pequefia empresa, apoyandoles adicionalmente en pro-
gramas de capacitacion, asistencia técnica y firma de
convenios interinstitucionales para el fomento productivo
buscando mejorar y resaltar la gestion empresarial como
fuente de competitividad a mediano y largo plazo.

No hay exactamente una definicién Unica de lo que se
considera pequefias y medianas empresas (PYMES),
esta puede cambiar de un pais a otro. En términos ge-
nerales se reconoce como PYMES a las empresas inde-
pendientes —que no forman parte de un grupo empre-
sario— que emplean hasta cierto numero de empleados

y/o tienen una facturacion menor a cierto limite (Comision
Econdmica para América Latina, 2015).

En la investigacion sobre la tenencia de efectivo realizada
por Riddick & Whited (2009), se presenta un modelo que
vincula la tenencia de mayor efectivo para las empresas
con un mayor costo de la financiacion externa y una ma-
yor incertidumbre en los ingresos. Con lo que la dificultad
de acceder, es el elemento que inhibe el uso del efectivo.
Es por ello, que analizar el crédito de Fomento de la CFN,
desde su creacion hasta la fecha, permite conocer cuales
son los problemas en su acceso y en su manejo por parte
de beneficiarios.

El mejoramiento de la satisfaccion del consumidor a
través de la calidad de productos, la calidad en servi-
cios, incluyendo todo lo que esto implica, son priorida-
des como nunca antes, incluso en el mundo financiero.
La preocupacion por estas materias, es un rasgo comun
en practicamente todas las economias que se preparan
conscientemente en favor de sus consumidores y cum-
pliendo las demandas y exigencias de los nuevos mer-
cados. La globalizacién y los nuevos pensamientos en el
ambito econdmico, tienen inevitables consecuencias en
el mundo empresarial, en los mercados y en el consumi-
dor, estos factores hacen cada vez mas competitivos los
escenarios.

Con estos antecedentes, Posey (2011), manifiesta que
hay numerosos autores que han investigado la importan-
cia de las relaciones bancarias en los préstamos a las pe-
quefias empresas (ambito de accion de la CFN). Y relata
por ejemplo que, Petersen & Rajan (1994), encuentran
que los préstamos para la pequefia empresa se concen-
tran en un pequefio numero de prestamistas, lo que in-
dica beneficios sustanciales para desarrollar y mantener
una fuerte relacion bancaria. Concluyen que el valor de la
relacion bancaria se relaciona méas con la disponibilidad
de crédito, que a un menor costo de fondos. Con lo que
se encuentra una relacion cercana entre instituciones de
crédito y clientes, sin que la tasa de interés sea solo el
factor determinante del uso de los servicios financieros,
como puede ser el caso de la CFN.

En Ecuador a pesar de los avances significativos de es-
tos Ultimos nueve afios en materia econémica y social, el
sistema productivo no esta creciendo de la manera que
deberia, a pesar de que el volumen de crédito ha crecido
desde 12,210 millones de ddlares en 2008 a 19,427 millo-
nes en 2015 (Republica del Ecuador. Direccion Nacional
de Sintesis Macroeconomica, 2016), por lo que es nece-
sario revisar hacia adentro, si la estrategia crediticia des-
de el sector publico ha dado los resultados esperados 0
requiere de una profunda revision.
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Conociendo el papel que juega la CFN, es muy importan-
te determinar los problemas que afectan al proceso cre-
diticio, para conocer tanto las amenazas y oportunidades
que vienen del exterior de la empresa, como debilidades
y fortalezas que tiene internamente. Ya que no se puede
actuar contra un problema mientras no se identifique y
localice sus causas, es imprescindible establecer el ori-
gen de los mismos, de ahi que se puede proponer como
posibles causas del problema a:

Politicas deficientes en el otorgamiento de créditos y
de cobranza.

Ineficiente funcionamiento de la empresa.
Insuficientes esfuerzos de mercadeo.
Gerentes con deficiente formaciény vision empresarial.

Mal servicio al cliente.

La necesidad de impulsar el desarrollo de la matriz pro-
ductiva del pais y los niveles de insercion productiva de
las pequenas y medianas empresas, conlleva a revisar el
sistema de créditos que entrega la CFN. El objetivo del
trabajo es disefiar una estrategia integral para PYMES
que posibilite el mejoramiento de las lineas de crédito de
la Corporacion Financiera Nacional, en procura del fo-
mento del sector productivo de la provincia de “El Oro”
en Ecuador.

DESARROLLO

El procedimiento utilizado para encontrar resultados se
bas6 en la encuesta aplicada a 58 clientes de la CFN
en el afio 2015, los informantes respondieron preguntas
tanto cuantitativas como cualitativas, se elaboraron dos
modelos. El primero con las variables monto como de-
pendiente, y trabajo que representa el numero de trabaja-
dores, ventas para la estimacion de sus ingresos, compus
como variable que informa del acceso a computacion e
internet, tiempo la variable que promedia el tiempo para
la aprobacion del crédito, todas representan variables
independientes.

El primer modelo presentd un buen valor de la varianza
de las explicadas, el cual supera a la varianza de los resi-
duales con lo que se puede afirmar, que no hay sesgo de
omision. El valor de F que da a entender que en conjunto,
las variables son representativas, siendo su probabilidad
menor al 1%, también se pudo observar que el R cua-
drado o la bondad de ajuste, fue 67.47% con lo que el
modelo tiene un ajuste aceptable.

Al hacer el analisis de significatividad individual, se ob-
servo que todas las variables estan por debajo de p<0.05
a excepcion de compus (cantidad de computadoras
por PYMES), los coeficientes son los que se deberian

esperar, siendo analizados en su importancia por el valor
del coeficiente, se puede estimar que el tener mas traba-
jadores, puede incrementar el valor del monto prestado,
con lo que se puede entender que al tener una estructura
organizativa con mas empleados, esta PYME puede tener
mas éxito, compus no es individualmente representativa
al tener un p>0.05 0 0.117 con lo cual puede eliminarse
para ver si mejora el modelo.

En el segundo modelo que conjuga cuatro variables, se
pudo analizar que la varianza explicada por las variables
sigue siendo superior a la de los residuales o al error alea-
torio que se asume, la prueba F sube a 31.81 con una
probabilidad menor al 5 por ciento, el R cuadrado no des-
ciende significativamente con lo que el ajuste sigue sien-
do bueno. EI cambio, se observa en las significatividad
individual, ahora todas las variables independientes son
significativas para explicar el modelo y los coeficientes de
las variables tienen los signos esperados.

Se puede entender que la variable que mas aporta es
tener mas de un trabajador, seguida del tiempo de tra-
mitacion de un crédito, estimando que una reduccion de
un dia, puede contribuir a aumentar el monto en 2649,97
dolares, la constante puede ser asumida al dar un valor
inicial de crédito en 99 275,84 ddlares.

Al realizar el contraste de heterocedasticidad de los re-
siduales, se obtiene que el residuo no cumple con uno
de los supuestos del modelo de regresion lineal clasico,
por 10 que hay que proceder a realizar los ajustes a los
errores estimados mediante el comando robust que tiene
Statal4.

estat hettest resl1 res

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for het-
eroskedasticity

Ho: Constant variance

Variables: res1 res

chi2 (2) = 60.79

Prob > chi2 = 0.0000

Mediante el test de Breusch — Pagan que parte de la hipo-
tesis nula de varianza constante, se observa que la pro-
babilidad p<0.05 con lo cual se rechaza la hipétesis y se
asume que hay necesidad de corregir los errores estan-
dar de los coeficientes que se declararon en el segundo
modelo.

Los errores estandar fueron corregidos, de manera que
los coeficientes de las variables son vaélidos para la esti-
macion. Mediante el andlisis de la correlacién entre varia-
bles, se pudo determinar que no existe colinealidad entre
las mismas, con lo que se aprueba el supuesto de MCRL,
ademas, se puede utilizar el test vif de varianza inflada, el

Volumen 10 | Numero 2 | Octubre - Febrero, 2018

122



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

mismo que vuelve a confirmar la inexistencia de colinea-
lidad o de relaciéon entre variables, lo que puede causar
problemas en la estimacion.

Se demostré ademas, que no existe una alta correlacion
0 union entre variables, la correlacion mas alta esta dada
entre monto y ventas, seguida de trabajadores y con una
correlacion negativa, tiempo con -0.7259, lo que demues-
tra una relacion inversa con el monto, es decir, a menor
tiempo, mayor es el monto que estan dispuestos a pedir
en créditos a la CFN. La varianza inflada demostré que al
estar por debajo de 10, no existe colinealidad entre las
variables declaradas en el modelo.

Resultados de las encuestas.

Analisis descriptivo de variables cualitativas:

Productos y servicios financieros.

La figura 1 a continuacion muestra que, de acuerdo a los
resultados obtenidos, el 74.1% de los encuestados tienen
cuenta corriente, el 13.8% mantienen una linea de crédi-
to para capital de trabajo, con lo que se puede apreciar
un comportamiento muy bueno de las empresas frente al
sistema financiero.

& Con que producto ylo servicio financiero cuenta su empresa?

Porcentaje
3

20

13, 79%

10 34%
—TA

Compra de actives

T
Linea de crédito para
capital de trabajo

T T
Cuerta de ahorro Cuerta corrients

Figura 1. Resultados de encuestas, variable: productos y ser-
vicios financieros.

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la variable Acceso al crédito, el 68.98% cuenta
con crédito bancario o con una linea de crédito, se tiene
un 31.03% que no mantiene a la fecha de la investigacion,
algo que puede deberse a factores como la inestabilidad
econdmica que vive el Ecuador desde el 2014, debido a
la crisis de reduccién de precios del petréleo que afecta
a las finanzas publicas y al otorgamiento del crédito por
expectativas de mejoramiento de la economia.

En cuanto a los motivos por los que la empresa puede du-
dar al solicitar un crédito se encontré que las encuestas

sefialan que el 44.83% de los encuestados no cubren
exigencias de garantias, el 22.41% tienen incertidumbre
sobre la evaluacion de la economia nacional, siendo el
costo financiero y las deudas fiscales y/o tributarias los
siguientes aspectos que pueden hacer dudar de obtener
un crédito a un duefio de PYME. La literatura en investi-
gacion, manifiesta que las exigencias o garantias es un
elemento que impide el crecimiento de estas unidades
productivas, y la investigacion ratifica ello, o que puede
ser explicado por la crisis fiscal que tiene Ecuador desde
el afio 2014 (Figura 2).

Motivo por el cual su empresa puede dudar en solicitar crédito

Porcentaje

22.41%

12,07% 12,073

T
El banco ne ko
califica como suisto

T
El banco ne lo
califica como sujeta
e credia debido @
las deudas fiscales

T

Costo financiero

clevado a plazo
corto para la
cancelacién

T
Incertidumbre sobre
la evaluacion de l=

econemia nacicnal

No cubre exigencias
de garantias

clevado
endeudamienta

Figura 2. Resultados de la variable: Motivo por el cual su empre-
sa puede dudar en solicitar un crédito.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del analisis de la variable: Considera usted
que el tiempo en la aprobacion de un crédito en la banca
privada y en la banca publica es el mayor obstaculo a la
hora de intentar solicitarlo; arrojoé que el 58.62% de los re-
presentantes de PYMES, objetan el tiempo de aprobacion
de un crédito, frente a un 41.38% que no lo ve asi. Con
lo que queda una posibilidad de mejorar la colocaciéon
de crédito reduciendo procesos que entorpecen y que
pueden ser evitados para la calificacion de idoneidad del
cliente empresarial.

En la pregunta sobre fuentes de financiamiento se pue-
de apreciar que hay una coincidencia de financiamiento
entre la banca privada y los programas publicos que pro-
mueve el gobierno nacional de Ecuador, en ambos casos,
el porcentaje es de 25.86%, le sigue el financiamiento de
clientes con un 17.24% que consiste en anticipos de di-
nero por compras futuras, luego se tienen el 10.34% de
financiamiento con proveedores que otorgan plazos ma-
yores que mejoran la liquidez de la PYME. Hay que des-
tacar que 13.79% de los encuestados se financian con
recursos propios, con lo que puede haber un descono-
cimiento de las ventajas de acceder al crédito sin que
se termine afectando la liquidez de corto plazo de estas
unidades productivas.
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La orientacion al crédito estuvo dada en que la adqui-
sicion de maquinarias y equipos represent6 el 29.31%
de las respuestas dadas por los representantes de las
PYMES, seguido del 20.69% que busca crédito para de-
sarrollar nuevos productos, y hay un porcentaje coinci-
dente del 17.24% para capital de trabajo y ampliacion
de instalaciones. Datos que coinciden con el aporte de
Montes Gan & Medina Moral (2010), hay evidencia enton-
ces de necesidades de crecimiento en funcién de opcio-
nes de mercado, el que puede ser interno o externo en
funcion del giro del negocio.

El uso de la tecnologia en la produccion y en las ventas
toma cada vez mas importancia. Y es asi que se puede
observar que en las PYMES de la provincia de El Oro,
el 82.76% obtienen pedidos por internet, con lo que se
puede vislumbrar un potencial de ventas en un sector
de consumidores de mayor ingreso producto del uso de
tecnologia.

Asi mismo, estas empresas estan haciendo pedidos en
un 13.79% y hay un 3.45% que trabajan con intranet, un
avance en la comunicacion interna de este tipo de empre-
sas. Con lo que hay un aprovechamiento de las ventajas
de estar conectado a internet y los beneficios de hacerse
visible un negocio en todo el mundo.

En cuanto a las politicas de crecimiento se pudo consta-
tar que el 72.41% de los encuestados cuentan con planes
de inversion para los proximos tres anos, con lo que se
tiene un sector con buena organizacion y planificacion de
mediano plazo, un aspecto importante que es valorado
en términos de acceso al crédito. Asf también, se puede
senalar que el 27.59% de los consultados, ha realizado
importantes inversiones en los Ultimos tres afios.

Tablas cruzadas.

En el andlisis de las tablas cruzadas, se obtuvo que: El
cruce del tipo de empresas con la variable uso de TICs,
presenta una relacion importante del uso de TICs en em-
presas comerciales con un 68.8%, ademas hay un 50%
de empresas que pertenecen al sector transporte que ha-
cen pedidos por internet, un sector que es atendido por la
CFN y que de acuerdo a los datos estaria aprovechando
los avances tecnoldgicos actuales. En cuanto a la prue-
ba de asociacion e independencia de Chi cuadrado, se
observa que la p<0.05 con lo que se rechaza la hipotesis
nula que estas dos variables estén asociadas, con lo que
las TICs no estan fuertemente asociadas a la actividad de
las PYMES analizadas.

Segun los resultados que entrega la prueba chi cuadrado,
hay una asociacion fuerte entre la orientacion de recursos
y el tipo de PYMES, esta tiene una p>0.05 que se sitla en

0.636. Teniendo en las comerciales una orientacion a de-
sarrollo de productos y ampliacién de instalaciones. Las
PYMES de servicios tienen una 57.1% para materia prima
y un 50% para mejoramiento de productos y servicios.

Entre las dudas a la hora de solicitar un crédito se obser-
va que en las PYMES comerciales el 54.3% duda por no
cubrir exigencias de garantias, el 37.5% es en PYMES de
servicios, mientras que el 42.9% duda en el sector trans-
porte ante la incertidumbre sobre la economia nacional.
La prueba de asociacion, indica que hay una p>0.05 con
70.1% entre las variables tipo de empresa y dudas para
acceder a crédito, por lo que la tabla orienta en la estra-
tegia a disenar.

En el cruce de variables de tiempo vy tipo de empresa,
se puede distinguir una marcada diferencia entre las
PYMES comerciales, las que en un 68.6% le dan mucha
importancia al tiempo que media en la consecucién de un
crédito, no asi las PYMES de transporte que solo tienen
un 28.6% como factor negativo, las de servicios tienen
un 50% lo que igual constituye una linea orientadora a
la hora de mejorar procesos crediticios de calificacion y
otorgamiento de crédito a los clientes del sector PYMES
en la provincia de El Oro, la prueba de asociacion indica
la importancia de estas dos variables, p>0.05 se cumple
con lo que con el 10.4% se ratifica la asociacion entre las
variables analizadas.

Resultados de la entrevista estructurada.

En resumen, todas las personas entrevistadas, menos
una, argumentan que es un proceso muy complicado el
acceder a un crédito para las pequefias y medianas em-
presas de la provincia de El Oro por cuestiones burocra-
ticas, empresas de reciente constitucion, muy altos los
montos financieros, entre otros elementos.

Respecto a la politica de incentivo al ahorro, como garan-
tia para obtener el crédito en la CFN, no es necesaria de
mostrar, solo que hay predisposicion a tener un registro
bancario en ahorro o cuenta corriente. Pero si conside-
ra que hay capacidad para hacer el pago, CNF no pide
que tenga una cuenta corriente en la institucion, pero si
debe demostrar financieramente, en los proyectos existe
un porcentaje que aportan los clientes que tiene que estar
en su cuenta adicional, se le pide certificado para obser-
var el numero definido que tiene el cliente en el Banco,
entre otros.

La respuesta mayoritaria fue que no existe en la CFN un
proceso de acompafiamiento para la obtenciéon de un
crédito para las pequenas y medianas empresas, segui-
do de rara vez 0 en ocasiones. Se debe destacar que
siete (7) de los entrevistados argumentan que si existe
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acompafamiento. Esto se debe a que son oficiales de
crédito directo, que por sus labores tienen que hacer ins-
pecciones de precalificacion y posterior revision de carte-
ra, algo que no manejan todos los entrevistados.

La mayoria expresa que, si existe transparencia, incuso
algunos argumentan que se les da a conocer los plazos 'y
que reciben asesoramiento.

Entre los factores que hacen que los pequefios y media-
nos negocios prefieran la banca comercial al momento
de pedir un crédito que hacerlo en la CFN, las respuestas
versan sobre agilidad y rapidez por poca informacion de
banca, por la facilidad de crédito y no hay tantos requisi-
tos para adquirir uno, entre otras.

En general, se considera que debe existir constante in-
novacion y tecnologia, ya que esto ayuda a que exista
mejor tasa de interés y un largo plazo, que debe existir
la innovacion para que hay largo plazo y existen cuatro
personas que dicen que anteriormente existian pero que
ahora no.

Propuesta de Estrategia crediticia integral para PYMES
ecuatorianas.

La poca colocacion de crédito en el Ecuador, situacion
que se repite a nivel de provincias, con lo cual se tiene
un sector PYMES restringido a aquellas empresas que
por su tamafo y antecedentes pueden acceder, de ahi la
importancia de poder cambiar esta situacion y para ello,
se propone el siguiente modelo que recoge la normati-
va vigente y la informaciéon que aportaron los informantes
clave seleccionados de la base de datos de la CFN.

Estrategia de apoyo al sector PYMES

Fondo de Garantiz

Olasificacion de las

COMITE TECNICO
[CFN-BP-ONG)

Figura 3. Modelo de propuesta de estrategia crediticia integral
para PYMES ecuatorianas.

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios que aporta la estrategia

Permitira superar los limitantes de las garantias en PYMES
de reciente creacion y ayudaré a aquellas que ya han ac-
cedido a crédito y que quieren ampliar instalaciones o
insertarse en nuevos mercados nacionales o internacio-
nales, es claro que una empresa individual tiene dos op-
ciones basicas en la organizacion de su corto e interme-
dio plazo. La primera es ante sus politicas de crecimiento
acercarse al mercado de crédito a medida que sus nece-
sidades de efectivo se conozcan y tomar prestado lo que
necesita en ese momento.

Una segunda opcién es acercarse a un banco comercial
0 publico antes de conocer las necesidades de efectivo
y concertar un contrato de préstamo a tasa fija (una linea
de crédito). Bajo esta alternativa, la eleccion que enfren-
ta la empresa es seleccionar el préstamo maximo que el
banco debe proporcionar a la demanda, para lo cual ne-
cesita planificar muy bien sus necesidades de recursos.
Por lo que el empresario debe tener claro el costo del
dinero que usa versus el dinero total que solicitd, estas
consideraciones no son muy comunes en el entorno de
las PYMES en la provincia de El Oro.

Se plantean algunos beneficios entre los que se pueden
mencionar:

Generacion de empleo.
Sustitucion de importaciones.
Aumento del consumo local.

Certificacion de normas de calidad en bienes.

Cuidado medioambiental.

Fortalecimiento de eslabonamientos
existentes.

La estrategia debe fundamentarse en la no discriminacion
del cliente por su falta de historial crediticio o de garantias
de activos fijos, mas bien la evaluacion de una solicitud
debe tomar en cuenta el potencial de la PYME, sin dejar
de valorar amenazas para la concrecion y/o sustentabili-
dad del proyecto.

productivos

La orientacion de la estrategia hacia aquellas empresas
que no sean “sujetos de crédito convencionales” debe
ser el rasgo distintivo de lo que actualmente sucede, Para
ello, la asistencia financiera, debe ser manejada externa-
mente mediante ONG's u otras organizaciones que verifi-
quen el cumplimiento del uso del crédito y que permitan
evaluar de una manera mas flexible el estado de los clien-
tes, no solo de la liquidez o de la morosidad de pagos,
sino desde la cartera de clientes, contratos de venta, per-
sonal trabajando, entre otros.
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En cuanto a las condiciones de créditos, las mismas de-
ben establecerse en un reglamento de crédito que para
el caso debe crearse por parte de la CFN, sin embargo,
se proponen |os siguientes aspectos:

Monto: se debe establecer en la reglamentacion, que los
créditos no deberan superar los $ 200.000 dolares por
crédito. En caso de que se soliciten montos superiores,
un comité directivo deberé requerir autorizacion al direc-
torio de la CFN provincial para su aprobacion en un plazo
no mayor de tres dias. El programa deberia financiar el
100% de la inversion total prevista en proyectos menores
de 100.000 dodlares, aunque podria contemplarse excep-
ciones de acuerdo al impacto esperado del mismo.

Tasa de interés: como maximo sera la equivalente a 60%
de la tasa de interés que se oferta en el mercado finan-
ciero privado, pudiendo la CFN aumentar la bonificacion
si determina que la cantidad de empleo que generaria la
PYME es importante dentro del sector.

Destino: los créditos pueden utilizarse para financiar bie-
nes de capital, nuevos o usados, la instalaciéon y/o mon-
taje y accesorios adquiridos para la puesta en marcha de
los bienes de capital u otras inversiones en general (como
construcciones, galpones, alambrados, mejoras, repro-
ductores de cualquier especie, mejoras de bienes y ser-
vicios, investigacion e internacionalizacion de la PYME,
entre otros). Adicionalmente, se podra financiar capital de
trabajo incremental, es decir, aquel que se derive de la
inversion que se realice.

CONCLUSIONES

El desarrollo de las microempresas en el Ecuador y de
manera particular en la provincia de El Oro, viene de la
mano de las politicas de promocién generadas por el
Gobierno Central ademas de las ONG que trabajan en
este sector, dichas politicas, muchas veces de caracter
proteccionista, impide el crecimiento sostenido de la eco-
nomia microempresarial.

Se pudo apreciar y determinar que el acceso al crédito
en las PYMES de la provincia de El Oro, se desenvuelve
bajo el mismo tramite burocratico a nivel nacional e inter-
nacional, lo que origina el inacceso a los créditos necesa-
rios para su produccion y expansion. Cabe decir que son
pocas las oportunidades que presenta este rubro para
acceder hacia una linea de crédito que cumpla con sus
necesidades y expectativas.

El proceso burocratico de adquisicion de créditos limita
grandemente el impulso del rubro, ya que es necesario
que al igual que todas las grandes empresas, cuenten con
acceso a tecnologias y maquinarias que permitan el de-
sarrollo de las mismas. Esta falencia limita el crecimiento

de las PYMES y a su vez origina un desbalance en la eco-
nomia nacional, ya que, si estas crecen en produccion,
son mayores los ingresos econdémicos para el pais.

No existe un proceso diferenciado en las PYMES en cuan-
to al otorgamiento de crédito, siendo la banca privada
mas rapida que la banca publica en el otorgamiento y ca-
lificacion. Los duefios de PYMES toman mucho en cuenta
el estado de la economia como orientacion al momento
de expandir negocios.

Caso contrario a las bancas publicas el acceso al crédito
presenta un tiempo de tramite mucho mayor al de la ban-
ca privada; se requiere la legalizacion plena de las mis-
mas y el cumplimiento de requisitos en cuanto a permisos
de funcionamiento, medioambientales, y productivos.

Mediante la estimaciéon econométrica se determind que
el monto de crédito en las PYMES investigadas esta rela-
cionado a las variables numero de trabajadores, montos
en venta de los Ultimos afos y el tiempo de demora en
la tramitacion de un crédito, que oscila entre un mes a
mes y medio hasta el desembolso; considerando la cons-
titucion de garantias tanto hipotecarias como prendarias.
Este panorama permitié disefiar una estrategia de apoyo
alas PYMES.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion se centrd en evaluar la responsabilidad social de las empresas ecuatorianas en la dinamica
de su crecimiento empresarial, desde la perspectiva de la inclusion laboral de la mujer. Se asume un disefio experimental,
donde en la fase diagnoéstica se incluyen 14 tiendas de lenceria de media y alta gama y 391 mujeres de 18 a 55 afios
seleccionadas a través de un muestreo no probabilistico intencional. La propuesta se evalia mediante el criterio espe-
cialista en cuanto a calidad formal y utilidad social, su validacién empirica demuestra las diferencias significativas de los
cambios siendo p=.005. Los resultados aportan la importancia de las estrategias publicitarias y de divulgacion y la incor-
poracion de las mujeres mediante proyectos de emprendimientos autbnomos para incrementar las ventas y garantizar
una percepcion favorable de los productos y servicios de la empresa.

Palabras clave: Plan de marketing, crecimiento empresarial, inclusion laboral de la mujer.

ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the social responsibility of Ecuadorian companies in the dynamics of their
business growth, from the perspective of the labor inclusion of women. An experimental design is assumed, including 14
mid- and high-end lingerie stores and 391 women aged 18-55 selected through non-probabilistic intentional sampling. The
proposal is evaluated by the specialist criterion regarding formal quality and social utility, its empirical validation demons-
trates the significant differences of the changes being p = .005. The results contribute to the importance of advertising and
outreach strategies and the incorporation of women through projects of autonomous enterprises to increase sales and ensure
a favorable perception of the products and services of the company.

Keywords: Marketing plan, business growth inclusion., women’s labor
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INTRODUCCION

El rapido crecimiento empresarial a nivel mundial, la ma-
durez y la prosperidad de las economias siguen siendo
altamente dependientes de la actividad empresarial. Al
respecto diferentes estudios (Da Silva, Sulzbach, Hein, &
Kroenke, 2015; Ziviani, Araujo, Ferreira & Marcio da Silva,
2015; Nepomuceno, Pereira, Takashi & Francisco, 2016)
corroboran que el concepto de crecimiento empresarial
se encuentra intimamente relacionado al resultado de la
interrelacion de las fuerzas externas y de las capacida-
des que la empresa ha desarrollado.

En tal sentido los empresarios se develan como un ele-
mento clave del crecimiento econémico, por promover
fuentes de ingresos y de empleos, por tanto son gene-
radores de nuevos e innovadores productos y servicios
que se alinean a las demandas y necesidades sociales,
de ahi el valor que poseen como entes activos dentro del
proceso de crecimiento empresarial.

Visto de este modo las instituciones y empresas, en la
actualidad, surgen a partir de emprendimientos 0 nego-
cios, adaptados a las necesidades insatisfechas de las
personas, este elemento constituye el soporte basico ge-
nerador de alternativas, dentro de las que se encuentra
el Plan de Marketing, elaborado sin importar el tamafio
de la empresa. Su concepcion permite captar, fidelizar
clientes y otorgar los mejores créditos econdémicos, lo que
se revierte en una mayor produccion y un mayor volumen
de ventas.

En este marco la inclusion laboral de la mujer ocupa un
espacio importante en el cual se hace posible incentivar
la igualdad de género brindandole un espacio para el
desarrollo de habilidades y destrezas en funcién del em-
prendimiento, objetivo central de la investigacion.

En relacion al crecimiento empresarial la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) realizé un analisis en el cual expu-
S0 la vision de la mujer como motor de crecimiento e inclu-
sion social, en este evento se hizo referencia a la agenda de
género en el desarrollo de América Latina, expresando que
este marco deberia convertirse en un punto de encuentro,
“...entre economias con dinamismo propio y sociedades
de vocacion democrética, donde todas las personas, sobre
todo las mujeres, se sientan incluidas en las decisiones fun-
damentales que afectan sus vidas” (ONU, 2012).

Resulta pertinente destacar las acciones que promover el
Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe - SELA
en relacion a la mujer. Esta organizacion tiene dentro de
sus lineamientos “Promover la formulacion y ejecucion
de programas y proyectos econémicos y sociales de in-
terés” espacialmente en paises que se ha detectado la

necesidad de gestionar la participacion de la mujer de
forma mas efectiva y equitativa, implementando politicas
y programas de género que promuevan el desarrollo de
sus empresas en condiciones de equidad (SELA, 2010).

La misma fuente apunta que tradicionalmente la agenda
de género se ha centrado en la no discriminacion, en la
educacion, en la salud, entre otros aspectos., sin embar-
go, refiere que es fundamental en este entorno empre-
sarial desarrollar capacidades y recursos institucionales
desde una perspectiva productiva y con una vision de
género que asegure el desarrollo y fortalecimiento de la
tendencia inclusiva del sexo femenino en América Latina
y el Caribe (ALC).

En este orden se acota que las mujeres en edad laboral
representan alrededor del 50% de la fuerza total de tra-
bajo en Latinoamérica, segun Elizabeth Tinoco, represen-
tante de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(ANDES, 2014).

La fuente sefiala que de acuerdo con la Oficina Regional
de la OIT, la participacion laboral de las mujeres
Latinoamericanas aumento de 49,2% en el 2000, a 52,9%
en el 2010, pero aun es inferior a la de los hombres a es-
cala mundial. En concordancia la tasa de desempleo de
las mujeres (9,1%) es persistentemente mayor que la de
los hombres (6,3%).

Tinoco sefiala que a pesar del terreno conquistado, tras
décadas de esfuerzos, no es posible ocultar que la igual-
dad de género es todavia un desafio para los paises
Latinoamericanos y Caribefios.

El informe regional sobre trabajo decente de igualdad
de género, elaborado por la Organizacion Internacional
del trabajo (OIT) y diversas organizaciones vinculadas
al desarrollo, expone que el 53,7% de las mujeres en la
poblacion econdémicamente activa sobrepasan los 10
afnos de educacion formal, mientras que solo el 40,4% de
los hombres alcanza este nivel. El 22,8% de mujeres, en
fuerza laboral, cuentan con educacion universitaria sobre
el 16,2% de los hombres segun la Agencia Publica de
Noticias para Ecuador y Suramérica (2013).

A tono con lo expresado en Ecuador en el afio 1970 se
crea el Consejo Nacional para la Igualdad de Género
(CONAMU) cuyo objetivo se ha centrado hasta la actuali-
dad en garantizar que en los planes, programas y proyec-
tos del Ecuador se encuentre explicito el enfoque de gé-
nero. En concordancia sus principales actividades se han
centrado en brindar asesoria y asistencia técnica para su
obligatoria aplicacion en todos los organismos del sec-
tor publico, mediante la formulacion e implementacion de
Planes de Igualdad de Oportunidades (CNIG, 2005)
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Para ello han logrado posicionar 20 mecanismos insti-
tucionales de género en 20 cantones de 10 provincias,
dentro de las que se encuentra Pichincha, Napo, Guayas,
Manabi, Chimborazo, Imbabura, entre otras.

Dentro de las prioridades que define el Consejo se en-
cuentra la gestion de la capacitacion y superacion de la
muijer, al respecto plantean que “Es necesario potenciar
las capacidades para el posicionamiento e implementa-
cién de una agenda de género y de desarrollo social y
econdmico que integren los principios de inclusion y la
institucionalizacion de las politicas publicas de género
mediante estrategias como la consolidacion de redes de
servicios o la institucionalizacién de mecanismos de gé-
nero en los gobiernos locales” (CONAMU, 2005)

A pesar de lo antes expuesto aun se constatan limitacio-
nes en el sector empresarial que desfavorecer estos enfo-
quesy de los cuales el INEC (2013) ha declarado de forma
cuantitativa su estado actual, mediante datos estadistico,
reflejados de forma estratificada por zonas, dentro de las
que se encuentra el Distrito Metropolitano de Quito.

Es preciso justificar que la pertinencia del tema se desta-
ca en La Constitucion Ecuatoriana (2008), y en los linea-
mientos del Plan Nacional del Buen Vivir, en concordancia
se manda al Estado a atender en forma prioritaria a los
grupos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
de pobrezay exclusion del goce de los derechos. Asi mis-
mo, el Régimen de Autonomias y Descentralizacion, con-
tenido en el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Descentralizacion y Autonomias, (COOTAD) dispone a
los gobiernos auténomos descentralizados (GAD), en el
ambito de sus funciones, crear y promover sistemas de
proteccion integral hacia los grupos de atencién priorita-
ria dentro de los que se encuentra la mujer.

En este orden la accion de comercializacion y distribu-
cién en Ecuador trata de ir a tono con los lineamientos
antes mencionados de manera que se responda a la ma-
triz productiva y a la reduccion de brechas, en este punto
es importante reconocer que la distribucion es una fuente
generadora de empleo para la mujer.

A pesar de ello el Periddico el Universo (2016), declara que
“Hay menos oportunidades de empleo para las mujeres en
Ecuador”, fundamentado en un menor acceso al trabajo
asalariado y donde las brechas de sueldos respecto de los
hombres son algunos de los problemas que enfrentan las
mujeres que son parte de la fuerza laboral del pais.

En Ecuador para el mes de septiembre 2014, la pobla-
cién en edad de trabajar (PET) a nivel nacional asciende
a 11,3 millones de personas: 7,8 millones de personas en
el area urbana (69% de la PET total), y de 3,5 millones de

personas en el area rural (el restante 31%). La poblacion
econdmicamente activa (PEA) a nivel nacional es de 7,1
millones de personas: 4,9 millones de personas en el area
urbana (68% de la PEA total), y 2,3 millones de personas
en el area rural (el 32% restante).

Segun la encuesta nacional de empleo, desempleo y su-
bempleo (2016) en marzo 2016 la tasa de desempleo al-
canzo el 5,7% a nivel nacional, 1,9 puntos porcentuales adi-
cionales a lo registrado en marzo 2015. Entre marzo 2015y
marzo 2016, la tasa de desempleo aumenta en 3,4 puntos.
En ese mismo periodo la tasa de desempleo registra un au-
mento en 2,5 puntos porcentuales para las mujeres.

Al respecto el grupo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) declardé que, “En Ecuador solo el 10% de los
emprendedores espera crear mas de 5 empleos en los
proximos 5 afos, a diferencia de paises como Colombia 'y
Chile donde un 62% y mas del 43% de la TEA tienen esta
expectativa” (GEM, 2014).

Esta afirmacion denota que la percepcion de los emprende-
dores respecto al crecimiento empresarial €s poco ambicio-
sa, debido a que las condiciones aun no son lo suficiente-
mente favorables para impulsar a los nuevos negocios.

Lo expuesto resulta preocupante si consideramos que
segun el INEC (2013), las mujeres ecuatorianas repre-
sentan desde 1950 la mitad de la poblacion nacional; la
fuente declara en un informe que en el 2015 este grupo
se incremento hasta llegar a 8'216.234, lo que representa
el 50,4% de los habitantes del pais. Sin embargo, esta
representatividad no guarda las mismas proporciones en
areas como el mercado laboral ya que se plantea que
en diciembre del 2016, la tasa de empleo adecuado se
ubica en un 47,9% para los hombres y 31,9% para las
mujeres, segun las estadisticas del INEC (2016).

Contradictoriamente el Ministerio de Relaciones Laborales
de Ecuador reconoce al empleo como pilar fundamental
para el desarrollo del ser humano en el cual el papel de
los empleadores es de vital importancia.

Se plantea que el comportamiento de los indicadores de
desempleo vy la tasa de desempleo en el Ecuador en los
afos 2012 y 2013 se mantuvo igual, pese a que la TEA
en ese periodo crecié en 9.4%, esto refleja que los em-
prendimientos no generaron las suficientes fuentes de
empleo de tal modo que impacte significativamente en
la disminucion del desempleo; en los anos 2013 y 2014
la disminucion de la tasa de desempleo fue de 0.35%,
mientras que la TEA disminuyd en 3.39% en el dltimo afio,
lo que ratifica que el impacto de la generacion de nuevos
emprendimientos en la tasa de desempleo es bajo.
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Lo expuesto justifica que los empleos no llegan como
oportunidad a muchas personas, en especial a mujeres
que presentan limitaciones para la insercion social,

Teniendo en cuenta lo antes expuesto el objetivo general
de este estudio se ha centrado en valorar la incidencia de
un Plan de marketing. Para ello se parte de la hipotesis
de que si se aplica un Plan de marketing con acento en
la inclusion laboral de la mujer estimula el proceso creci-
miento empresarial de las tiendas.

La investigacion transitd por tres fases: diagnéstico, ela-
boracion de la alternativa de solucion y validacion de la
propuesta, la cual se extendid por un periodo de un afo,
iniciando enero del 2016 culminado su fase experimental
en enero del 2017.

Para el diagndstico de la variable en estudio se emplearon
14 tiendas de lenceria de media y alta gama de la ciudad
de Quito, de una poblacion de 56 tiendas, para cuya se-
leccion se asumié un disefio muestral probabilistico estra-
tificado donde la proporcion muestral se define mediante
el estimador de Horvitz-Thompson, esta se estratificd en
correspondencia con las zonas en que se divide la ciudad
y la proporcion de tiendas que aportd cada zona: Norte
(42.85% con seis tiendas), centro (35.71% con cinco tien-
das) y Sur (21.42%/ con tres tiendas), los resultados del
estados actual de la variable permitieron transitar a la fase
de elaboracion, cuyo resultado fue un Plan de Marketing
con acento en la inclusion laboral de la mujer.

La validacion de la propuesta se realizd en dos direc-
ciones, tedrica y practica, para la primera fue necesario
confeccionar una bolsa inicial de expertos, de la cual se
selecciond una muestra de 10 profesionales mediante un
muestreo aleatorio simple. El procedimiento se realizé em-
pleando criterios basados en la distribucion binomial de
probabilidad. Para esto se utiliza la siguiente expresion:

_ p(1—p)k
n=— /- —;——

12
Donde:
i: Nivel de precision deseado.

p: Proporcion estimada de errores de los expertos

k: Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confian-
za elegido.

Es conocido que en la medida en que se aumenta la can-
tidad de expertos en un grupo aumentara el nimero de
estos con menos calificacion y en la medida en que se dis-
minuya, disminuye el nivel de confianza de los resultados,
en concordancia se consideraron los siguientes valores:

p =0.01; i = 0.06; k = 3.8416
0,01+ (0.99) - 3.8416
n= 0.067
n =~ 10.5644
n=10

En otro orden resulta importante destacar que la muestra
de expertos intervino ademas en el proceso de determi-
nacion de los indicadores que permitieron evaluar la pro-
puesta en la practica.

Para la evaluacion de la propuesta en la practica se trabajo
con la tienda de lenceria Akl by Anilyn karel, seleccionada
de forma intencional, debido a que constituye un proyec-
to de emprendimiento de un estudiante de la Universidad
Metropolita constituido hace mas de dos anos.

La dinamica de la evaluacion empirica conllevo a incluir
154 mujeres de 18 a 55 afios, seleccionadas mediante un
muestreo no probabilistico intencional, cuyo criterio de in-
clusion consistid en ser clientes de la empresa objeto de
estudio (Akl by Anilyn karel), obsérvese que la necesidad
de la evaluacion de varios indicadores se realizo a partir
de la implementacion de encuestas, por tanto fue preciso
segmentar la muestra de las mujeres para el pre test (77
mujeres) y el post-test (77 mujeres), ya que la informacion
que se generd de la aplicacion de los instrumentos co-
rresponde al criterio de los clientes.

DESARROLLO

Los resultados que se derivaron de la fase diagnostica sir-
vieron de referente para la elaboracion de la propuesta,
para cuya confeccion se asumid los criterios de Kotler &
Armstron (2007). Para la elaboracion se partio de la Definicion
del objeto de analisis, posteriormente se realizé un Analisis
Externo e Interno, los cuales complementaron el Anélisis es-
tratégico, estos elementos se toman como referentes para la
realizacion del Diagndstico, cuyos resultados se emplearon
en la Planificacion Estratégica, la cual partio por fijar los ob-
jetivos, posteriormente se determinaron las estrategias y las
acciones. El proceso concluyd con la redaccion del Plan de
Marketing con acento en la inclusion laboral de la mujer para
estimular el proceso crecimiento empresarial.

Andlisis externo: Factor Social

La empresa Akl By Anilyn Karel considera los esfuerzos
del gobierno por reducir la brecha entre las clases socia-
les dentro de las que se destaca la inclusion de la mujer,
reconoce en este contexto que aun es posible distinguir
una dominacion de las clases altas, como resultado de su
poder econdmico y politico.

Volumen 10 | Numero 2 | Octubre - Febrero, 2018

131



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Se alude a que aun se vive una crisis social que apuntan
hacia el desempleo, subempleo, la pobreza, entre otros.

Industria Textil

La empresa asume que la situacion del sector textil
ecuatoriano, es muy complicada, segun Yagué (2015),
presidente del sector Textil de la Camara de la Pequena
Industria de Pichincha (CAPEIPI), “La industria textil toda-
via no despega”

El planteamiento se justifica a partir del criterio de que
auln no existe mucha cabida para la ropa ecuatoriana en
el mercado.

Lenceria

La elaboracién de prendas intimas femeninas en Ecuador
ha empezado a tener un crecimiento importante desde el
ano 2011, si bien es cierto, esta rama de la industria textil
tiene que competir fuertemente con productos colombia-
nos que son los que han abarrotado nuestros mercado
desde hace mucho tiempo, hoy en dia ya se puede ver
en las tiendas de lenceria producto nacional compartien-
do percha con productos colombianos, lo que demuestra
que por ahora ya existe la apertura para ofertar producto
nacional y que también por parte del cliente de comprarla.

Competidores

Se realiz6 un analisis de mas de 14 tiendas en la ciudad de
Quito, dentro de estas sobresalen las que se ubican en los
centros comerciales: Mall el Jardin, Quicentro Shopping,
Centro Comercial Ifaquito, San Luis Shopping; se pudo
constatar que la gran mayoria de la ropa interior que se co-
mercializa es de procedencia Colombiana, y que tenemos
algunas tiendas que ofrecen estos productos, sin embargo
las de mayor presencia son “Sock Shop”, y “Leonisa”, la
que se encuentra en tres de los cuatro centros comercia-
les visitados, develando su nivel de posicionamiento. La
tienda “Sock Shop” ofrece ropa colombiana en un 80% vy
sus precios varfan desde los $30 hasta los $42 en brasie-
resy de $10 a $12 en panties; esta es la Unica tienda que
comercializa esta marca en Ropa Femenina, por tanto es
la de mayor participacion y posicionamiento, no solo en
nuestro pais, sino en 17 paises, de acuerdo a la informa-
cién que arroja su propia pagina web.

Analisis interno de la empresa AKL by Anilyn Karel

El analisis del ambiente interno se centrd en factores como
la fuerzas internas de la propia organizacion, su adminis-
tracion, su gestion asi como las caracteristicas que defi-
nen a la empresa como tal sus fortalezas y debilidades.

Marketing Mix

Precio.- Los precios de los productos de AKL estan en
promedio a relacion de la competencia, es decir, siempre
se debe tener un margen de aceptacion con los clientes
de este producto de alta gama que estéa dirigido para un
cierto grupo objetivo.

Ademas contamos con promociones y convenios con las
diferentes tiendas para que ellos obtengan un mayor mar-
gen de ganancia.

Producto.- AKL es una empresa que oferta productos ele-
gantes y de alta calidad que satisfacen las necesidades
de nuestro grupo objetivo que son las mujeres de Quito.

Plaza.- La plaza de distribucion de los productos de AKL
se concentran en la ciudad de Quito, lo que por el mo-
mento la empresa no se ha extendido a nivel nacional,
cabe mencionar que al ser una empresa visionaria existe
una posible extension a nivel nacional.

Promocion.- Se plantea realizar un calendario anual con
promociones por temporada en cada uno de los locales
comerciales, en nuestras ventas por catalogo y por medio
de redes sociales, siempre y cuando se realice un analisis
previo a las promociones y se obtenga un beneficio mu-
tuo tanto para el cliente como para el distribuidor.

Matriz FODA de la empresa AKL by Anilyn Karel

Después de un minucioso analisis interno y externo de la
empresa se presenta la siguiente Matriz FODA:

Tabla 1. Matriz FODA de la empresa AKL by Anilyn Karel

Fortalezas Oportunidades

Gran demanda en el uso de len-
ceria por las tendencias socia-
les y de la moda.

La empresa cuenta con un
personal estable.
Calidad y elegancia en las

prendas. No existen muchas marcas de
lenceria Venezolana.
Disefios nuevos y a la moda.
Debilidades Amenazas

Presencia de muchas mar-
cas de lenceria internacio-
nales.

Precios con otras marcas
extranjeras.

Es una empresa nueva en
el mercado Ecuatoriano y
no reconocida.

Es una empresa que contri-
buye en poca medida con la
inclusion laboral de la mujer
debido a su minucioso pro-
ceso de seleccion el cual es
sumamente exigente.

La industria Colombiana lidera
el mercado Ecuatoriano durante
varios anos y ocupa gran parte
del mercado.

Inestabilidad econdmica del
mercado.

Incremento en los impuestos y
restricciones en las importacio-
nes.
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Obijetivos Especificos del Plan de Marketing

- Extender el posicionamiento en el mercado de los Cli-
entes Mayoristas que forman parte de la cartera de la
Empresa Distribuidora “AKL” de la Ciudad de Quito.

- Mejorar la cobertura de los Clientes Mayoristas de la
Empresa Distribuidora “AKL” de la Ciudad de Quito a
través de estrategias de mercadeo y procedimientos
que aseguren el posicionamiento.

- Incrementar el nimero de mujeres en los procesos
empresariales

- Establecer un proceso de induccién para promover la
capacitacion y superacion de la mujer en funcion de
gestionar el proceso de crecimiento empresarial.

- Capacitar a mas del 50% de las mujeres que forman
parte de la bolsa de clientes mayoristas para optimi-
zar la utilizacion de técnicas de mercadeo a través de
los asesores comerciales de Distribuidora “AKL” de la
Ciudad de Quito.

Definicion de Estrategias para asegurar el posicionamien-
to de los clientes mayoristas

Las tacticas para asegurar el posicionamiento de los clien-
tes mayoristas, se detallaron utilizando la discrepancia de

Tabla 2. Estrategia del Plan de Marketing

los elementos que generd la Matriz FODA, de esta mane-
ra se delimitaron las siguientes estrategias:

Los procedimiento se pueden visualizar en la Tabla 24

- Medir de manera permanente el nivel de satisfaccion
del consumidor sobre el producto y el servicio perc-
ibido como resultado de la influencia femenina en el
crecimiento empresarial.

- Realizar encuestas trimestrales para evaluar el posi-
cionamiento de la empresa en el mercado.

- Incrementar el nimero de mujeres en los procesos
empresariales

- ldentificar los clientes y sus preferencias a la hora de
disefiar promociones para el mercado meta, resaltan-
do la calidad y disefios Unicos en las prendas, asi
como el compromiso de la inclusion laboral de la mujer

- Desarrollar campafias de socializacion de las carac-
teristicas, beneficios del producto y promociones de
la empresa.

- Capacitar mensualmente a los socios distribuidores
de las empresas, administradores de tiendas

- Gestionar la capacitacion y superacion de la mujer que
interactua en el proceso de crecimiento empresarial.

Estrategia Indicador Acciones Observaciones

) Diseno de los objeti
Medir de manera tigacion
permanente el nivel

vOs e instrumento de inves-
Reunién con todos los altos funcio-

de satisfaccion del | Numeros de en-
consumidor sobre el | cuestas  aplica-

Levantamiento de informacion analizar todos los resultados obteni-

narios de la empresa con el fin de

producto y el servicio | das

recibido Tabulacion de las encuestas

dos de las encuestas y tomar las ac-
ciones pertinentes para incrementar
el volumen en las ventas

Presentacion de Resultados

Disefio de los objetivos e instrumento de inves-

en el mercado

tigacion
Realizar  encuestas .
: Numero de en- . . . . . .
trimestrales para | . ectas aplica- Levantamiento de informacion Reunion con los ejecutivos de la em-
evaluar el posiciona- das a consumi- presa a fin de monitorear los resul-
miento de la empresa o tados obtenidos en la investigacion
dores Tabulacion de las encuestas

Presentacion de Resultados
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Disefiar promociones
en funciéon de las ne-
cesidades, gustos vy
preferencias identifi-
cados en el mercado
meta, resaltando la
calidad y disefios uni-
cos en las prendas,
asi como el compro-
miso de la inclusion
laboral de la mujer

Numero de cam-
pafias promocio-
nales disefiadas
anualmente

Fijacion de objetivos promocionales

Disefio de actividades promocionales

Implementacion de la campafa promocional

Medicién de resultados

Reunion del area comercial con el
departamento de marketing para
analizar los resultados y enviar un
informe al Gerente Propietario

Desarrollar  campa-
fAas de socializacion
de las caracteristi-
cas, beneficios del
producto y promocio-
nes de la empresa

Numero de cam-
pafias socializa-
das durante el
ano

Disefio de objetivos

Disefio de actividades de socializacion

Disefio de cronograma de actividades

Implementacion

Medicién de resultados

Implementacion de la campafa

Resultados obtenidos

Reuniones para evaluar los resulta-
dos obtenidos

Capacitar mensual-
mente a los socios
distribuidores de las
empresas, adminis-
tradores de tiendas

Numero de so-
cios distribuido-
res capacitados
mensualmente

Disefio del plan de capacitaciones

Implementacion de las actividades

Medicién de los resultados de las capacitacio-
nes

Capacitacion de motivacion a todos
los socios distribuidores por parte
de la empresa

Incrementar el nume-
ro de mujeres en los
procesos empresa-
riales

Numero de mu-
jeres que par-
ticipan en los
procesos empre-
sariales

Disefiar un plan para la incorporacion de mu-
jeres mediante emprendimientos autbnomos
que propicien un incremento de las ventas de
la empresa

Implementacion de las acciones del proyectos
de emprendimiento autbnomo para potenciar
las ventas de la empresa

Medicion la eficiencia y efectividad econémica
lograda por los proyectos auténomos asistidos
por la empresa

Proyectos de emprendimientos au-
tébnomos asistidos por la empresa
para potenciar las ventas

Gestionar la capaci-
tacion y superacion
de la mujer que inte-
ractia en el proceso
de crecimiento em-
presarial

Numero de muje-
res capacitadas

Disefio del plan de capacitaciones

Implementacion de las actividades

Medicién de los resultados de las capacitacio-
nes

Capacitaciones a las mujeres ex-
cluidas para promover ventas me-
diantes proyectos autdonomos de
emprendimiento que respondan a la
empresa

La propuesta fue sometida al criterio de 10 expertos los cuales emitieron sus valoraciones en relacion a la calidad

formal y utilidad social de la propuesta.

Al respecto, satisfizo la coincidencia de opiniones al reconocer las bondades del aporte de la investigacion, pues en
un 100% de los casos coincidieron en la calidad formal de la estrategia como aporte practico, pertinencia, utilidad
social e importancia, declaran que su enfoque inclusivo permite promover la inclusividad de la mujer en la dinamica
del proceso de crecimiento empresarial.

Para la evaluacion de la variable “Inclusion laboral de la mujer en el proceso de crecimiento empresarial” en la practica
se identificaron Dimensiones, indicadores y criterios siguiendo la metodologia de Campistrous & Rizo (1988).
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Estos autores consideran que la primera referencia lo
constituye el estudio y analisis tedrico del objeto o fené-
meno que se quiere medir, dicho andlisis conllevé a de-
terminar cuéles son las caracteristicas que mejor pueden
dar una informacién sobre su estado.

Desde esta perspectiva se partié por analizar la dimen-
sion como la parte general, abstracta y determinada del
objeto de estudio, los indicadores como la evidencia de
la existencia del atributo la variable y el criterio la nor-
ma mediante la cual se asignan valores a las alternativas
(Barroso, 2011, p. 67).

Como resultado se definieron dos dimensiones que se
enmarcan en la variable financiera y no financiera de in-
tervencion del proceso, 12 indicadores y se establecieron
criterios de evaluacion con caracter ordinal que permi-
tieron analizar bajo la misma escala ambas dimisiones:
muy alto (4), alto (3), medio (2) y bajo (1), los cuales se
discretizaron para un mejor analisis.

indice: inclusién de la mujer en el proceso de crecimiento
empresarial

Dimension no financiera en el proceso de crecimiento
empresarial:

Indicadores

Participacion de mercado
Posicionamiento

Nivel de satisfaccion del consumidor

Incremento del niumero de mujeres en los procesos
empresariales

Calidad de los servicios

Dimension financiera en el proceso de crecimiento
empresarial:

Indicadores

Crecimiento de las ventas

Crecimiento de las ganancias

Crecimiento de los flujos de caja

Crecimiento en el valor de mercado de la empresa
Crecimiento del valor financiero de la empresa

Crecimiento del niumero de clientes atendidos

Para la evaluacion de los indicadores fue necesario crear
un instrumentos (encuesta) que permitiera la recopilacion

de la informacion de las clientes, en este sentido se con-
sidero el criterio de la muestra escogida en tres indicado-
res de la dimension no financiera y uno de la dimension
financiera.

En un primer momento se evaluaron las dos dimensio-
nes: financieras y no financiera. De forma general en el
pre-test los valores en el 90% de los indicadores de la
dimension no financiera fueron evaluadas de (1), equiva-
lente al criterio de Bajo, en tal sentido se pudo apreciar en
relacion al indicador “Participacion de mercado” que la
tienda no ha logrado realizar una correcta segmentacion
del mercado, se pudo definir que solo poseen una seg-
mentacion geografica, no siendo asi en la demogréfica,
psicografica y conductual, o que justifica el comporta-
miento de los datos.

Con respecto al posicionamiento la tienda “AKL” no ha
logrado tener un lugar claro y distintivo en el mercado, en
este sentido se corrobord que por falta de divulgacion y
publicidad no ha penetrar en los clientes, por tanto no se
evidencid una existencia clara de preferencia de los pro-
ductos que promueve por encima, de la competencia, en
correspondencia el Nivel de satisfaccion del consumidor
como indicador al cual se encuentra intimamente ligado,
se evalud de bajo, a ello se unié que la calidad de los
servicios no cubrian las expectativas de los clientes. En
este punto ha de resaltarse que el nimero de mujeres que
tributan a la promociéon de las ventas de la empresa es
sumamente reducido, esto constituye un elemento desa-
provechado dentro del proceso del crecimiento empresa-
rial de Akl By Anilyn Karel.

En relacion a la Dimension financiera el 100% de los in-
dicadores fueron evaluados de bajo (1). Al respecto se
pudo apreciar que el estado del crecimiento de cada uno
de los indicadores resulté encontrarse en este rango. En
este punto el crecimiento de las ventas, las ganancias y
el flujo de caja fue corroborado a través de los estados
financieros de la propia empresa lo que se corresponde
con el resultado del indicador del crecimiento del valor
financiero de la tienda.

En esta dimension el Crecimiento en el valor de merca-
do de la empresa, estuvo condicionado al criterio de las
clientes encuestadas, la percepcion sobre los productos
y servicios apuntaron hacia un resultado bajo, los criterios
emitidos confirman que la tienda no ha logrado captar el
valor de los clientes para crear utilidades.

Por otra parte no se aprecio estrategias alguna que per-
mitieran confirmar un incremento del niumero de mujeres
en los procesos empresariales.
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Posterior a la implementacion del Plan de Marketing dise-
fAado, se evalud la tienda de Lenceria “AKL” por segunda
ocasion bajo las mismas condiciones. Estos resultados
se contrastaron mediante la prueba de no paramétrica de
los rangos sefialados de Wilcoxon, obteniendo los resul-
tados siguientes.

El 90% de los indicadores de la dimension no financiera
fueron evaluadas de Muy Alto (4), solo un indicador en el
post tratamiento fue evaluado de “Alto” (3), el cual se co-
rresponde con el indicador “Participacion de mercado”,
ha de destacarse que a pesar de los resultados la tienda
logré mejorar la segmentacion del mercado, geografica,
demogréfica, psicografica y conductual.

Con respecto al posicionamiento la tienda “AKL” incre-
mento la estrategia de publicidad y divulgaciéon de los
productos lo que permitié obtener lugar y ventajas com-
petitivas en el mercado.

En concordancia se incrementé el Nivel de satisfaccion
del consumidor lo que se obtuvo como resultado de las
encuestas aplicadas.

Latienda “AKL” promovio mediante la estrategia aplicada
la incorporacion de mujeres mediante emprendimientos
autébnomos que propiciaron un incremento de las ventas.

En relacion a la Dimension financiera el 42,8% de los in-
dicadores fueron evaluados de “Muy alto” (4) y el 57,2%
fue “Alto” (3).

Al respecto se pudo apreciar que el crecimiento de las
ventas, las ganancias y el flujo de caja mejor¢ de forma
importante, incrementandose el crecimiento del valor fi-
nanciero de la tienda, lo que destaca la influencia positiva
del Plan de marketing.

Por otra parte la percepcion sobre los productos y servi-
cios mejoraron desde la perspectiva del cliente, logrando
incrementar las utilidades en relacion al pre-test. Este pro-
ceso de forma general fue respaldado por los proyectos
de emprendimientos auténomos protagonizados por mu-
jeres que asigno la tienda, incidiendo de forma importan-
te en el incremento de las ventas.

Lo expuesto se corrobora en los resultados de la estadis-
tica de contraste que exhibe la tabla (2) para la Dimension
no financiara de la variable

En este sentido, tal y como se aprecia al ser p=.034, y me-
nor que el valor prefijado (.05) se rechaza HO y se acepta
H1, por lo que podemos plantear que existen diferencias
significativas entre el pre y el post tratamiento en relacion
a la variable “inclusion laboral de la mujer para estimular
el proceso crecimiento empresarial”

Tabla 3. Contraste de la Dimensién no financiara de la
variable: Estadisticos de prueba

Post-Test - Pre-Test
Z -2,121b
,034

Sig. asintética (bilateral)

De la tabla de los rangos se interpreta que en todos los
indicadores los resultados del post-test son mayores que
en el pre-test (Post-test > Pre-test). Esto demuestra que
el Plan de marketing aplicado mejor6 en la tienda de len-
cerfa “AKL” los resultados en el post-test, tal y como se
aprecia en la tabla (3)

Tabla 4. Comportamiento de los rangos de los indicado-
res de la Dimensién no financiera: Rangos

N Rango|Suma de
promedio | rangos

Rangos negati- oa | 0o 00

VoS ’ '
Post-Test Rangos positi- 5b | 3.00 15,00
- Pre-Test VOS '

Empates Oc

Total 5

Dimension Financiera

Al igual que en la Dimension no financiera en la con-
trastacion de los indicadores de la dimension financiera
p=.015, valor menor que el prefijado (.05), en concordan-
cia se rechaza HO y se acepta H1, pudiendo plantear que
existen diferencias significativas entre el pre y el post tra-
tamiento en relacion a la variable “inclusion laboral de la
mujer para estimular el proceso crecimiento empresarial”

En este sentido se asume que existen diferencias signifi-
cativas entre los resultados de los indicadores obtenidos
en el Pre-Test y el Post-test para la Dimension financiera,
como se muestra en la tabla (5).

Tabla 5. Contraste de la Dimension financiara de la varia-
ble: Estadisticos de prueba

Post-Test - Pre-Test
Z -2,428b
,015

Sig. asintotica (bilateral)

La tabla (6) de los rangos permite plantear que en todos
los indicadores de la dimension financiera los resultados
del Post-test son mayores que en el Pre-test (Post-test
> Pre-test), confirmando que el Plan de marketing con
acento en la inclusion laboral de la mujer para estimular
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el proceso crecimiento empresarial mejoré los resultados
de forma general en la tienda “AKL”.

Tabla 6. Contraste de la Dimension financiara de la varia-
ble: Rangos

Rango|Suma de
N promedio | rangos
Post-Test - Rangos negativos | 0a |,00 ,00
Pre-Test Rangos positivos | 7b | 4,00 28,00
Empates Oc
Total 7

Los resultados mostrados, posterior a la aplicacion de la
propuesta, muestran la importancia de la inclusion laboral
de la mujer en el proceso de crecimiento empresaria. En
tanto se ha comprobado que su ejercicio tiene una inci-
dencia directa tanto en los indicadores de la dimension fi-
nanciera como en la no financiera, lo cual concuerda con
otros estudios en los que aborda el liderazgo de la mujer
en la dinamica del crecimiento empresarial.

Sin embargo existen estudios que sostienen que aunque
las mujeres han alcanzado un importante posicionamien-
to a nivel laboral, en comparacion con décadas anterio-
res, aun existen importantes brechas que les limita la po-
sibilidad de alcanzar cargos de alta direccion (Contreras,
Pedraza & Mejia, 2012).

La concepcién acerca del género se basa en la idea de
que la realidad, tanto de hombres como de mujeres, es
asumida de forma diferente dando lugar a categorias que
demarcan diferencias dentro de una sociedad.

Aunque los resultados del estudio son positivos, se han
determinado limitaciones que pudiesen ser abordadas
con mayor profundidad en lo sucesivo en el contexto
objeto de estudio, como por ejemplo; incluir un analisis
minucioso de la relacion responsabilidad social y posicio-
namiento de las empresas, reduccion del subempleo vy el
desarrollo de pequefias y medianas empresas en ramas
estratégicas, y analizar el nivel de protagonismo de la
muijer en la dinamica de los procesos de crecimiento em-
presarial, en tal sentido la investigacion no logrd delimi-
tar algunos aspectos sustantivos de los elementos antes
mencionados y que segun Leal-Jiménez (2004), Pérez,
A. (2006), Zamora & Poveda. (2016) y Kumar, Sharma &
Gupta (2017), aportan informacion valiosa del estado del
objeto: Inclusién laboral de la mujer

CONCLUSIONES

Se logré comprobar que tanto un plan de marquetin pue-
de mejorar el tratamiento de la inclusion de la mujer para
potenciar el proceso de crecimiento empresarial. Dentro

de estas se considerd importante las dimensiones finan-
cieras y no financieras, jugando un rol fundamental la es-
trategia de publicidad y divulgacién de los productos que
le permiten obtener lugar y ventajas competitivas en el
mercado, elevar el nivel de satisfaccion del consumidor,
promover la incorporacion de mujeres mediante proyec-
tos de emprendimientos autbnomos para potenciar el in-
cremento de las ventas, aplicar estrategias para asegurar
el crecimiento de las ventas, las ganancias y el flujo de
caja, garantizar una percepcion favorable por parte del
cliente de los productos y servicios con la intencion de
potenciar el incrementar las utilidades. Se considerd muy
acertado promover el desarrollo de emprendimientos au-
tébnomos protagonizados por mujeres que asigno la tien-
da, incidiendo de forma importante en el incremento de
las ventas.
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RESUMEN

Los sistemas de informacion en las organizaciones, representan el canal de comunicacion entre los diferentes procesos
que se realizan y la informacion que cada uno de ellos produce la cual es usada por la alta gerencia para proceder a la
toma de decisiones. El Banco Interamericano de Desarrollo, plantea una serie de elementos para medir la competitividad
de las pequefias y medianas empresas dentro de los cuales se encuentran los sistemas de informacion. La presente
investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de los sistemas de informacion como uno de los elementos propuestos
por el BID, para el logro de la competitividad en las pequefias y medianas empresas. Se desarrollé una investigacion no
experimental de tipo documental y consistio en realizar una revision bibliografica acerca de la definicion de sistemas de
informacion por parte de los diferentes autores y ademas se realizaron consultas de articulos cientificos relacionados con
el tema. Se concluyd que efectivamente, los sistemas de informacion, constituyen un elemento principal a ser tonado en
cuenta al momento de medir e incrementar la competitividad de las pymes.

Palabras clave: Sistemas de informacion, competitividad, informacion.

ABSTRACT

The information systems in the organizations represent the communication channel between the different processes that are
carried out and the information that each of them produces which is used by the top management to proceed to the decision
making process. The Inter-American Development Bank proposes a series of elements to measure the competitiveness of
small and medium-sized enterprises within which information systems are located. The present study aimed to analyze the
use of information systems as one of the elements proposed by the IDB to achieve competitiveness in small and medium
enterprises. A non - experimental research of documentary type was developed and it consisted in carrying out a biblio-
graphical revision on the definition of information systems by the different authors and in addition consultations of scientific
articles related to the subject were realized. It was concluded that, in fact, information systems are a main element to be taken
into account when measuring and increasing the competitiveness of PYMES

Keywords: Information systems, competitiveness, information.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo dicho por Saavedra, Milla & Tapia
(2013), la competitividad es “un término multidimensional
qgue no posee una definicion especifica, debido a los di-
ferentes niveles y factores cualitativos y cuantitativos que
intervienen en su determinacion, asimismo comprende la
existencia de diversos enfoques de analisis e indicadores
para su medicion’. (p. 19)

En este orden de ideas, Benavides (2002), argumenta
que la competitividad puede definirse como el conjunto
de habilidades y requerimientos necesarios para el ejer-
cicio de la competencia de las empresas.

De igual manera, para Ledn (2013), ser competitivo para
una empresa implica la capacidad de respuesta que se
tenga hacia determinado fenémeno que se presenta a fin
de disminuir las debilidades que puedan estar presentes
en los procedimientos que se dan en la organizacion; en
tal sentido, la competitividad esté directamente vinculada
con la productividad.

Por su parte, Ivancevich (1996), define a la competitividad
de una empresa basandose en el nivel de la produccién
de bienes y servicios de calidad que se han generado a
través de un eficiente sistema y donde los recursos mate-
riales, humanos y financieros han sido utilizados eficien-
temente. De igual manera, Porter (1990), manifiesta que
son las empresas las que compiten y no las naciones y en
tal sentido, si las empresas de un pais son competitivas,
el pais también lo sera los parrafos.

En tal sentido, puede definirse la competitividad como la
capacidad que tiene una empresa para desarrollar acti-
vidades que le permitan tomar decisiones y aplicar es-
trategias acertadas con relacion al uso de los recursos
materiales, tecnoldgicos y humanos de manera tal que la
empresa sea sostenible en el tiempo. Para ello, se hace
necesario que la empresa logre ser capaz de mantener
e incrementar su participacion en el mercado donde se
desenvuelve.

Con base en lo planteado por Saavedra (2012), existe
un modelo desarrollado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) relacionado con el mapa de competitivi-
dad de las PYMES, el cual visualiza a la empresa como
un sistema integrado que mide la competitividad interna
a través del estudio de nueve elementos a saber: planea-
cion estratégica; produccion y operaciones; comerciali-
zacion; aseguramiento de la calidad; contabilidad y finan-
zas, recursos humanos; gestion ambiental y sistemas de
informacion.

El sistema de informacion, como uno de los elementos es-
bozados por el BID, se concibe como aquel que permitira

satisfacer los requerimientos de informacion acerca de
todas las areas de la empresa a quienes tienen la respon-
sabilidad de tomar las decisiones. Segun Montiel (2017),
el mapa de competitividad del BID, plantea los siguientes
interrogantes con relacion a la evaluacion de los sistemas
de informacion en las PYMES:

Entradas:

1. Diagnostico acerca de si se generan y archivan co-
rrectamente los documentos que soportan las tran-
sacciones en todas las areas de la empresa

2. Sila captura de la informacién genera operaciones si-
multaneas en las diferentes areas de la empresa para
evitar una doble digitalizaciéon de las operaciones en
los distintos sistemas

Proceso:

1. Como politica, la empresa realiza en forma sistema-
tizada una copia de respaldo de todos los archivos
mas importantes almacenandolos en sitios seguros y
bajo resguardo

2. Se elaboran procedimientos en forma manual o auto-
matizada en caso de que se produzca una pérdida de
fluido eléctrico, y fallas en el equipo de procesamien-
to de los datos.

Salidas:

1. Determinar si la informacion que genera el sistema
es confiable, oportuna, clara y util y si se utiliza en la
toma de decisiones

2. Verificar si la gerencia tiene definidos los diferentes
reportes que indiquen el tipo de datos se requieren
para proceder a la toma de decisiones

A pesar de lo anteriormente planteado y de percibirse
que en el estudio de los sistemas de informaciéon pro-
puesto por el BID, se debe involucrar al sistemna como un
todo, es decir, entradas, procesos y salidas de todos y
cada uno de los procesos que se desarrollan en la empre-
sa, en estudios previos realizados por diferentes autores
y que estan relacionados con la tematica aqui plantea-
da, circunscriben a los sistemas de informacién unica y
exclusivamente al uso de las herramientas informéaticas
y los diferentes software con los que cuenta la empresa
y, adicionalmente relacionan estos sistemas soélo con la
informacion financiera dejando de lado, la existencia mis-
ma de la organizacion vista como un sistema integrado.

En tal sentido, el objetivo de la presente investigacion, es
analizar el uso de los sistemas de informacién como uno
de los elementos propuestos por el BID, para el logro de
la competitividad en las pequefias y medianas empresas.
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DESARROLLO

A fin de analizar el uso de los sistemas de informacion
como uno de los elementos propuestos por el BID para
el logro de la competitividad en las pequefias y medianas
empresas, se desarrollé una investigacion no experimen-
tal de tipo documental.

En un primer término, se realizé una revision bibliografi-
ca acerca de la definicion planteada por algunos autores
acerca de la definicion de los sistemas de informacion.
Posteriormente, se realizaron consultas en diferentes
fuentes secundarias tales como trabajos de grado y ar-
ticulos cientificos relacionados con el tema objeto de
estudio a fin de identificar en cada uno de ellos, si los
casos de estudio, contaban con sistemas de informacion
para poder estudiar el uso que cada empresa le dabay si
efectivamente este elemento contribuyé en el logro de la
competitividad de las PYMES.

Hasta hace relativamente poco tiempo, aproximadamen-
te para la década de los afos 80, los gerentes responsa-
bles de la toma de decisiones poco se preocupaban por
conocer acerca de como se obtenia y se procesaba la
informacion necesaria y Util para proceder a la toma de
decisiones. Esta situacion se evidenciaba en el hecho de
que las organizaciones so6lo se preocupaban por conocer
la rentabilidad de la empresa sin percatarse que ésta, es
el resultado de una serie de actividades que se llevan a
cabo; en tal sentido, hacfan uso soélo de la informacion
contable en el proceso de toma de decisiones. Al respec-
to Cuichan & Proafio (2017), mencionan que “muchas de
estas empresas enfocan sus gestiones en los indicadores
financieros, haciendo de éstos los mas importantes” (p.4)

Hoy dia y producto de la globalizacion de las economias
y la consecuente necesidad de mantenerse en el merca-
do, las entidades han tenido que voltear su mirada hacia
la importancia no sélo de tener informacion a tiempo, sino
ademas, informacion de calidad y en tal sentido, ésta se
ha convertido en uno de los principales activos para toda
organizacion.

Ahora bien, para que una empresa sea competitiva, se
hace imprescindible encontrar caminos de excelencia
que le permita mantenerse en un mundo cada vez mas
complejo, globalizado y con una evolucion tecnoldgica
cada vez méas dinamica y acelerada; por ello, el lider
responsable de la gerencia, requiere obtener resultados
positivos y datos precisos en cuanto a la actividad tanto
operacional como financiera; por tanto, se hace impres-
cindible contar con sistemas de informaciéon que permita
procesar la gran cantidad de datos e informacién y que
produzca los reportes administrativos y contables reque-
ridos para poder tomar las decisiones acertadas y asi,

lograr que la empresa se mantenga en un mercado tan
heterogéneo, complejo y cada vez mas competitivo.

Segun Cuichan & Proafio (2017), un sistema de informa-
cion es un “conjunto de elementos orientados al trata-
miento y administracion de datos e informacidn, organiza-
dos y listos para su uso posterior, generados para cubrir
una necesidad o un objetivo”.(p. 10)

Por su parte, Gonzalez (2001), resefia que “un sistema de
informacion es uno de los elementos de mayor compleji-
dad con que puede trabajar una persona debido al gran
numero de componentes (tecnologias, personas, proce-
S0s, etc.) que intervienen en su construccion y funciona-
miento” (p. 39).

Efectivamente, en un sistema de informacion intervienen
una serie de elementos tanto internos como externos
(materiales, mano de obra, tecnologias, entre otros) que
hacen que el procesamiento de los datos, sea lo suficien-
temente complejo como para afirmar, que la generacion
de informacion de calidad, dependera del procesamiento
adecuado de la inmensa cantidad de datos con los que
se nutre el sistema de Informacion.

Uno de los insumos que hoy por hoy resulta de mayor
relevancia, al punto de afirmar que representa la materia
prima mas importante para lograr la productividad de la
empresa y que sea cada vez mas competitiva, lo repre-
senta la informacion la cual se constituye para toda orga-
nizacion, en el insumo necesario para tomar decisiones
por parte de los responsables de hacerlo como lo es la
alta gerencia. Si la empresa cuenta con un sistema de in-
formacion robusto, seguramente la gerencia contara con
la informacion de calidad y pertinente para proceder a la
toma de decisiones.

Muchas han sido los trabajos desarrollados por diferentes
investigadores relacionados con el logro de la competiti-
vidad de las pequefias y medianas empresas. En este or-
den de ideas, (Montoya & Silvestre, 2008), realizaron una
investigacion relacionada con la aplicacion del mapa de
competitividad del BID a empresas del Fondo Emprender,
(fondo creado por el estado colombiano para financiar
proyectos de estudiantes de pregrado y egresados cuyo
plan de negocios es viable financieramente y bien estruc-
turado). Esta investigacion se realizé especificamente en
dos empresas que fueron favorecidas con recursos pro-
venientes de estos fondos.

Los investigadores se plantearon como objetivo general,
evaluar el estado actual de las empresas en estudio y a
partir de alli, desarrollar un plan de mejoramiento que les
permita un fortalecimiento estructural, crecimiento orde-
nado y posicionamiento en el sector. Para ello, uno de
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los objetivos especificos que se plantearon consistié en
aplicar el mapa de competitividad del BID previamente
ajustado a las especificaciones de las empresas a fin de
diagnosticar y evaluar el estado en que se encontraban
cada una de sus areas y sub areas de las empresas. Con
la aplicacion de mapa de competitividad del BID, se rea-
liz el respectivo anédlisis de cada érea y sub-area de la
empresa para asi, disefar las estrategias necesarias que
les permitiera mejorar su competitividad en el mercado.

Con relacion al sistema de informacion, especificamente
en el area de planeacion, el resultado que encontraron
fue que el sistema de Informaciéon de las empresas esta
disefiado para satisfacer los requerimientos funcionales
de informacion de la gerencia y del resto de las areas de
forma oportuna y confiable. Con relacién al nuevo desa-
rrollo de programas, la empresa se encuentra actualiza-
da. De la misma manera, cuenta con los equipos requeri-
dos para realizar el trabajo en forma eficiente. En cuanto
al disefio técnico del sistema, el mismo responde a las
necesidades de informaciéon de la empresa y es 6ptimo
con relacion al tiempo y seguridad.

Por otra parte, los autores evaluaron el sistema en forma
integral: entradas, proceso y salidas, encontrando lo si-
guiente: con relacion a las entradas, tanto la generacion
de documentos soportes como su archivo, se realizan en
forma adecuada vy las transacciones se realizan de tal
manera, que se evita el doble registro a lo largo del siste-
ma. Los autores concluyen que el sistema de informacion
con relacion a la planeacion es adecuado para todas las
personas que laboran en la empresa; sin embargo, por
no contar con programas de computo, el personal no esta
capacitado para su manejo.

Con relacion a los procesos, la empresa no cuenta con
respaldos electronicos ya que todas sus operaciones se
realizan en forma manual; sin embargo, la informacion
de mayor importancia, se encuentra registrada en la pla-
taforma del Fondo Emprender y en caso de pérdida del
fluido, se puede encontrar facilmente por esta via, lo que
pudiera constituir una debilidad del sistema ya que de
perderse la informacion, de inmediato se convertiria en
una debilidad para la organizacion.

Con relacion a las salidas, la informacion y los reportes
qgue se generan, se hacen en forma manual. Dicha infor-
macion, es la que se toma en consideracion para tomar
decisiones a fin de lograr mayor eficiencia en los diferentes
procesos y contribuir con un mejor clima organizacional.

Con la finalidad establecer nuevas estrategias que permi-
tan a las empresas ser mas competitivas y en vista de que
no cuentan con los documentos soportes en las diferen-
tes areas, los investigadores plantearon como estrategia,

que en forma sistematica y continua, se realicen copias
de respaldo de los archivos mas importantes y que se
proceda a almacenarlos en sitios seguros.

Asimismo, proponen que la empresa implemente estrate-
gias en cuanto al manejo de la informacion para lo cual se
debera por un lado, documentar todas las actividades que
se realizan en las diferentes areas y por el otro, efectuar
las respectivas copias con los soportes mas importantes
y resguardarlas en sitios seguros. Los responsables de
velar porque este trabajo se haga en forma eficiente son
los empresarios 0 gerentes encargados por cuanto los
investigadores proponen que se haga de forma inmediata
debido a la importancia que reviste la informacion para la
toma de decisiones.

Finalmente, los autores afirman que la aplicacion del mapa
de competitividad del BID para incrementar la competiti-
vidad de las PYMES, a diferencia de otros métodos, per-
mite diagnosticar y tener un analisis tanto general como
especifico de las areas funcionales de la empresa con lo
cual, se obtienen los insumos necesarios a fin de aplicar
los correctivos para lograr que la empresa se mantenga
en el mercado y pueda lograr mayor competitividad.

Otra experiencia es la esbozada por Montiel (2014), quien
estudio los factores que inciden en la competitividad de
las pequefias y medianas empresas el Estado de Hidalgo
quien realizd una investigacion tanto documental, como
de campo y donde entre otras cosas, analizo los facto-
res que permiten a una empresa ser competitiva. En su
investigacion, Montiel planted los siguientes factores:
Aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad, planea-
cion estratégica, contabilidad vy finanzas, sistemas de
informacion, comercializacion, gestion ambiental y recur-
S0S humanos.

En cuanto al andlisis de competitividad general que reali-
zaron por factores, los resultados arrojados y que fueron
producto de la investigacion propuesta por el autor, fue-
ron |los siguientes:

FACTOR PORCENTAJE
Aprovisionamiento 72
Aseguramiento de la calidad 68
Planeacion estratégica 64
Contabilidad y finanzas 61
Sistemas de informacion 59
Gestion ambiental 59
Recursos humanos 57

Aun y cuando la conclusion a la que llega Montiel es que
el factor de mayor competitividad es el de aprovisiona-
miento que resultdé con un 72%, también es cierto que
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pudiera decirse que al menos tres de los factores estu-
diados estan muy mal o que poco estan aportando a la
competitividad de la empresa ya que se encuentran muy
cercanos al 50%. Tal es el caso precisamente del siste-
mas de informacién, gestiéon ambiental y el de recursos
humanos.

Concluye la investigadora sefialando que los elementos
que deben atenderse para incrementar la competitividad
en el Estado de Hidalgo son la formacion directiva, la
incorporacion de nuevas tecnologias de informacion, el
incremento en la relacion con el sector publico, acadé-
mico y empresarial, reducir los costos industriales, aten-
der la demanda en el mercado interno y modernizar la
infraestructura.

Cabe destacar que el investigador no realiza ninguna
propuesta con relacion al sistema de informacion de la
empresa por lo que, de seguir con la misma debilidad,
pudiera resultar contraproducente por cuanto son los
sistemas de informacion, los que suministran el insumo
necesario acerca del funcionamiento de todas las areas
de la empresa y por tanto, con un sistema de informa-
cién débil, en poco o nada estaria contribuyendo en la
toma de decisiones por parte de los entes o las personas
encargadas.

Por su parte, Cuichan & Proafio (2017), desarrollaron un
trabajo de investigacion relacionado con la utilizacion de
los sistemas de informacion en la toma de decisiones ge-
renciales en las empresas del sector software en el dis-
trito metropolitano de Quito. El objetivo que se plantearon
fue el de analizar el impacto en el uso de los sistemas de
informacion en la toma de decisiones gerenciales a fin
de aumentar la productividad y la competitividad de las
empresas objeto de su estudio.

Los investigadores plantearon como premisa que el pro-
ceso de toma de decisiones gerenciales era deficiente
porque esta asociado a la carencia, al escaso conoci-
miento y a la falta de utilizacion de los sistemas de infor-
macion en las empresas.

En su estudio, se propusieron analizar todas las areas de
la empresa tales como: los responsables del proceso de
toma de decisiones, del proceso de toma de decisiones,
si se obtuvieron o no beneficios al tener un proceso de
toma de decisiones, el tipo de informacion que se utili-
za para tomar decisiones: (informacion financiera, de la
competencia, del cliente, informacion interna, de los pro-
veedores, de los intermediarios): estudiaron ademéas los
beneficios obtenidos por la empresa y los factores que
intervienen al utilizar la informacion para la toma de deci-
siones. Adicionalmente, midieron el nivel de riesgo de la
empresa si se cuenta un sistema de informacion robusto y

llegaron a la conclusion de que efectivamente, si se tiene
un sistema de informacioén robusto, los niveles de riesgo
en la toma de decisiones son bajos.

Dentro de las conclusiones a las que llegaron los inves-
tigadores, se encuentra el hecho de que al hacer un uso
eficiente de los sistemas de informacion, como efectiva-
mente lo demostraron en la investigacion realizada, las
decisiones tomadas por las personas de direccion res-
ponsables de hacerlo, 1o hacian con total responsabilidad
y conocimiento de la situacion. Por otra parte, el nivel de
riesgo de los gerentes al tomar decisiones resultd muy
bajo ya que el nivel de certeza fue elevado precisamente
al uso eficiente y adecuado de los sistemas de informa-
cion. De igual manera, para proceder a la toma de deci-
siones, l0s gerentes usan la informacion proveniente de
las areas tales como finanzas, competencia, del cliente,
de proveedores entre otra; en tal sentido, el sistema de in-
formacioén con el que cuenta es integrado e informa acer-
ca de los procesos en todas las areas, informacion que es
imprescindible conocer por parte de la alta gerencia para
proceder a la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

Para lograr ser competitivas y mantenerse en el mercado,
toda las organizaciones y fundamentalmente las PYMES,
los responsables de tomar decisiones, requieren dispo-
ner de informacion precisa y confiable acerca de todos y
cada uno de los procedimientos que se desarrollan den-
tro de la empresa; por ello, resulta de suma importancia
que quienes intervienen en el proceso de toma de deci-
siones, cuenten con la informacién de calidad, precisa,
pertinente y actualizada.

Alcanzar la eficiencia organizacional resulta imprescin-
dible por tanto, los sistemas de informacion deben fun-
cionar eficientemente y en forma integrada de manera
tal, que el producto final del sistema, se convierta en el
insumo necesario para mantener la competitividad de la
organizacion por cuanto debera permitir tomar decisio-
nes que conlleven al logro de los objetivos propuestos
por la alta gerencia. Si se tienen sistemas de informacion
robustos, se lograra detectar a tiempo cualquier falla que
se esté presentando en los diferentes procesos y éareas
que conforman las entidades.

Teniendo presente que las empresas se manejan en un
ambiente global donde tanto los factores externos como
internos la afectan en forma positiva o negativa sus re-
sultados, es que se hace necesario que a lo interno de
la organizacion, esté lo suficientemente fortalecida como
para lograr un equilibrio con relacion a su competencia
local, nacional y hasta global; por ello, un sistema de
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informacion fuerte que genere informaciéon pertinente y
oportuna, permitira al responsable de tomar decisiones,
corregir cualquier eventualidad a tiempo para que la or-
ganizacion pueda mantenerse en el mercado e inclusive,
que le permita llegar a crecer.

Hay investigaciones donde en muchas ocasiones, hablan
de los sistemas de informacion como haciendo referen-
cia al uso de las tecnologias de Informacion (TIC.) en las
empresas; en este sentido, hay que aclarar que si bien
es cierto que los sistemas de informacion deberian ir de
la mano con el uso de las tecnologias de informacion,
también es cierto que no necesariamente el uso de las
tecnologias de informacion, hace que los sistemas de in-
formacion sean mas robustos.

Lo que si puede afirmarse sin temor a equivocaciones,
es que el uso de las TIC, agiliza el trabajo, disminuye los
errores de computo y permite obtener reportes con mayor
rapidez a si se hicieran los procesos de forma manual de
tal manera, que si la empresa logra contar con la mejor
tecnologia para llevar adelante los procesos administra-
tivos gerenciales, el resultado final del sistema sin duda
alguna, sera mucho mas confiable por la exactitud que
permite el uso de la tecnologia

Sin duda alguna, los sistemas de informacion en las or-
ganizaciones, tal y como se evidencio en los estudios
realizados por diferentes investigadores, son imprescin-
dibles para mejorar la competitividad de las PYMES por
cuanto permite contar en el momento oportuno con una
informacion global de todos y cada uno de los procesos
tanto internos como externos que se suceden. De igual
manera, se pudo demostrar que efectivamente, muchos
investigadores que realizan trabajos tanto documentales
como de campo, utilizan los elementos que plantea el BID
para medir la competitividad de las pequefias y media-
nas empresa; en tal sentido, se constituyen en un soporte
para analizar la competitividad de las PYMES.
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RESUMEN

Este articulo pone al debate el término “sostenible” y su complejidad, permite romper paradigmas al momento enfrentar
el proceso establecer estrategias de desarrollo local, abordando nuevos enfoques basados en la cosmovision indigena 'y
su lectura de la naturaleza como agente de desarrollo y riqueza para ellos y l0s grupos ancestrales. Este término es nuevo
y es usado en los distintos discursos politicos, el abuso del concepto ha creado falsas expectativas en el imaginario de
las comunidades, que a corto plazo no consiguen la sostenibilidad.

Palabras clave: Desarrollo local, ecoturismo, cosmovision indigena, identidad.

ABSTRACT

This article puts to the debate the term “sustainable” and its complexity, allows breaking paradigms when facing the process
to establish local development strategies, approaching new approaches based on the indigenous worldview and its reading
of nature as an agent of development and wealth for them and the ancestral groups. This term is new and is used in the
different political discourses, the abuse of the concept has created false expectations in the imaginary of the communities,
which in the short term do not achieve sustainability.

Keywords: Local development, ecotourism, indigenous worldview, identity.
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INTRODUCCION

El término es analizado al ser implementado en espacios
protegidos, donde el reto es lograr equilibrio para alcan-
zar un desarrollo integral, basado en el patrimonio inma-
terial y espiritual de los grupos ancestrales.

En el articulo se propone un debate conceptual de la
sostenibilidad y su aplicabilidad en espacios protegidos
como base para alcanzar un desarrollo local en comuni-
dades. Se ha planteado la necesidad de la gestion de un
turismo sostenible en cualquier tipo de actividad humana,
sin embargo, no queremos desestimar la importancia de
la sostenibilidad en la gestion de los recursos naturales
en un determinado territorio, mas bien, queremos resaltar
su rol desde un punto de vista ético o moral.

Este concepto se ha comercializado a tal punto que la
sostenibilidad se ha convertido un concepto de moda,
donde los grupos ancestrales o comunidades locales
se han convertido en objeto de atraccion y el turista en
una simple mercancia, generando mas que un encuen-
tro cultural, un encuentro meramente comercial. Para el
presente estudio se ha desarrollado una metodologia que
demuestra claramente mediante indicadores los impactos
del turismo y sus beneficios para la conservacion de los
recursos naturales y su aporte para el desarrollo local. El
concepto de sostenibilidad se ha constituido en un para-
digma en los Ultimos 40 anos, este término se debate en
distintos escenarios de la academia, que buscan insertar
en los discursos para abalizar modelos de desarrollo. El
debate en torno a este tema se genera, por un uso indis-
criminado para todas actividades productivas buscando
defender la actividad denominada sostenible por réditos
econémicos.

Para la Confederacion de Nacionalidades Indigenas
del Ecuador “Conaie” el desarrollo sustentable, es visto
desde una vision indigena, como integrador de dimen-
siones humanas, naturales, éticas, politicas, culturales
y espirituales dentro de una convivencia con el territorio
en el que habitan. En otras palabras, la relacion armoni-
caentre el hombre y la naturaleza garantiza la calidad de
vida de las comunidades locales que habitan en espacios
protegidos.

Bajo los enunciados anteriores el ecoturismo constituye
una de las herramientas mas importantes para alcanzar
un desarrollo integral, para optimizar su proceso de apli-
cacién es necesario tomar en cuenta ciertos parametros
que lo ponemos a consideracion:

- Debe contribuir con beneficios econémicos para las
comunidades receptoras y motivar a los pobladores

para conservar sus recursos naturales con una vision
a largo plazo.

- Contribuye a generar ingresos destinados para la in-
vestigacion y conservacion de los ecosistemas.

- Permite el rescate y revalorizacion de las costumbres
locales, sin comprometer su espacio y promoviendo la
tolerancia entre culturas diferentes.

- Conserva las areas naturales para fines de conserva-
cion, investigacion yturismo, mediante un ordenamien-
to territorial que aproveche las bondades delterritorio.

- Brinda proteccion a los espacios naturales segun las
normativas existentes que coadyuve a una gestion
responsable de los recursos naturales.

«Contar con un plan de manejo ambiental que contribu-
ya alareduccion de la huella ecoldgica.

- Promueve energias limpias y renovables, que contri-
buya a la concientizacién del aprovechamiento racio-
nal de los recursos existentes.

- Promueve la construccion de vias de acceso seguras,
ordenadas vy silenciosas y transporte con menor im-
pacto ambiental, sin descuidar la prestacion de servi-
cio y la calidad del producto ofrecido.

- Genera experiencias turisticas a partir de guiones in-
terpretativos del patrimonio.

- Contribuye al desarrollo local de las comunidades, lo-
grando un empoderamiento de su territorio.

- La implementacion de certificaciones que contribuya
a mejorar la calidad del producto turistico.

. Permite conectar emocional e intelectualmente al turis-
ta con el patrimoniocultural material e inmaterial de los
grupos ancestrales.

DESARROLLO

Los gestores de actividad turistica, las administraciones
publicas, las comunidades locales y el sector privado,
deben ser conscientes de la necesidad invertir recursos
en la gestion responsable de las areas naturales median-
te un ordenamiento territorial donde la actividad turistica y
la conservacion sean los pilares para un desarrollo local,
que beneficie tanto a los turistas como las comunidades
locales.

Entre los conceptos mas debatibles en los ultimos afios
encontramos el de sostenibilidad. A partir de la década
de los 70, nace la preocupacioén por la conservacion de
los recursos naturales, frente al agotamiento y explota-
cion de los mismos, sin embargo, gran parte de los apor-
tes fueron encaminados a un crecimiento econémico, y
mas no a un verdadero desarrollo local. Pero que enten-
demos por desarrollo para la Uniéon Mundial de Turismo
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(UICN), define al desarrollo sostenible como “el proceso
que se permita que se produzca el desarrollo sin dete-
riorar o agotar los recursos que lo hacen posible”, hasta
qué punto es posible lograr este objetivo , cuando el pais
histéricamente ha sido primario exportador, a partir de
los 1970 se convirtié en un pais extractivita en lo que se
conoce el auge petrolero, ademéas con la explotacion de
otros recursos naturales, estos factores han conseguido
inyectar divisas a los distintos gobiernos de turno, para
industrializacion propuesta desde la década de 1950 por
la Comision Econémica para América Latina. No se des-
conoce la importancia de aprovechar responsablemen-
te un territorio para obtener riqueza, lo que se discute si
esa riqueza realmente contribuye y es destinada a las
comunidades que realmente lo necesitan, o simplemente
ayuda a crear mano de obra barata, descuidando lo mas
importante que es el lograr el empoderamiento de un te-
rritorio para sus comunidades.

En los afos 80, la Estrategia Mundial para la Conservacion
de la UICN, planteo la necesidad que el desarrollo debe
ser vinculante con la naturaleza y se debe concebir como
“la modificacion de la Biosfera y la aplicacion de los re-
cursos humanos y financieros, tanto bidticos y abidticos,
a la satisfaccion de las necesidades humanas y al mejo-
ramiento de la calidad de vida’’ Una vez mas se plantea
la necesidad de poner al servicio del ser humano la na-
turaleza, como fuente de riqueza para mejorar la calidad
de vida. En el caso de grupos ancestrales, se debe ser
muy cauteloso a la hora de imponer modelos de desa-
rrollo que consideramos los correctos desde una vision
occidental, sin considerar el patrimonio inmaterial y lo que
representa su territorio va mas alla de un espacio fisico,
es un elemento de unicidad entre la personas y el entorno
que lo habitan.

Durante los afios 90, la Organizacién Mundial para el
Turismo (OMT), propone considerar al desarrollo desde
un enfoque turistico y lo define como “el desarrollo que
atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo, protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una
via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, socia-
les y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas que sostienen la vida’

Desde esta perspectiva el rol que desempefia el turismo
para el desarrollo de nuevos productos turisticos resulta
trascendental, hasta ese momento el turismo de masas
era el Unico modelo capaz de generar ingresos, sin consi-
derar factores de conservacion y proteccion al ambiental,
y el papel de la comunidad receptora se limitaba tan solo

a brindar servicios y satisfacer la necesidades de los tu-
ristas, a partir de este momento lo que se conoce como
sostenibilidad permiti¢ diversificar la oferta turistica, brin-
dado nuevos espacios para el disfrute de la naturaleza,
sin descuidar las comunidades que habitan en ella. Sin
bien es cierto, la naturaleza empezé a concebirse con
una mercancia y los grupos ancestrales a ser conside-
rados como objetos de exhibicion, se logrd despertar el
interés por parte de la sociedad, por buscar nuevos mo-
delos de desarrollo que se adapten a las necesidades de
cada comunidad.

Es menester, considerar las diferentes visiones acerca
del desarrollo, para ello, se destaca aquellas vertidas por
los grupos ancestrales del Ecuador, que por mucho tiem-
po han sido desvalorizadas desconociendo su aporte a la
sociedad. En tal sentido, queremos reivindicar el aporte
de la cosmovision andina a lo que entendemos como de-
sarrollo. A continuacion se analiza diversos planteamien-
tos que sin duda permitira abordar una perspectiva del
desarrollo desde una vision indigena. La Confederacion
Nacional de Organizaciones Campesinas, Indigenas
y Negras. “Fenocin”, denomina a su propuesta como:
“Desarrollo sustentable con identidad”, que se adapte a
las necesidades de cada comunidad local, mediante la
participacion directa de los actores involucrados en los
procesos de descentralizacion y autonomia en la toma de
decisiones para la generacion de procesos de caréacter
local.

Para la Organizacién de Indigenas Evangélicos del
Ecuador “FEINE” el “desarrollo tiene que ser abordado
sobre la base de una equidad social”, mediante la arti-
culacion entre lo econdémico, social y espiritual. Los dis-
cursos académicos promueven un desarrollo sustentable
como aquel elemento que permite satisfacer las necesi-
dades del presente sin comprometer y al mismo tiempo
fomentar las oportunidad para el futuro, sin embargo el
concepto espiritual no representa ningun tipo de relevan-
cia a la hora de establecer modelos de desarrollo local. La
cosmovision andina y su forma de concebir al ser humano
en su totalidad, permite comprender la importancia de
precautelar el bienestar de una comunidad, mediante la
conexion directa entre el hombre y la naturaleza; el desa-
rrollo tiene que ser concebido desde la realidad de cada
comunidad local.

El desarrollo visto desde una vision occidental se pue-
de evidenciar claramente que esta orientado a lograr un
crecimiento econdémico, y no a conseguir un desarrollo
integral, por su parte, el desarrollo entendido desde una
vision ancestral considera a la naturaleza cono un todo,
donde coexisten tanto lo material, humano y espiritual.
El respeto a cada ser viviente que habita un ecosistema
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es uno de los principios que se fundamenta el desarrollo
para los grupos ancestrales, esto no implica por ningun
momento renunciar al uso de tecnologias modernas que
puedan favorecer a lograr un desarrollo local, y que con-
tribuyan a optimizar los recursos existentes en cuanto a
conservacion de espacios protegidos.

Para los grupos ancestrales, el respeto a sus tradicio-
nes, el entendimiento de su cosmovision y la proteccion
de la naturaleza, constituyen los factores que marcan la
diferencia de un desarrollo excluyente a su realidad. Un
desarrollo que no signifique la implosién de modelos ca-
rentes de autonomia y con una vision centralista por par-
te de organismos gubernamentales, ajenos a la realidad
existente en los territorios ancestrales. El verdadero desa-
rrollo es aquel que respeta a la naturaleza y al derecho de
los grupos ancestrales a desarrollar sus propios modelos
de gestion sin la imposicion de proyectos destructivos e
insostenibles.

CONCLUSIONES

El abordaje a partir del término “sostenible” tiene que ser
analizado desde diferentes visiones y concebido desde
la realidad de cada comunidad. No se puede imponer
modelos de gestion en deprimiendo de solventar nece-
sidades de capacitacion con esquemas estandarizados,
limitando la capacidad de la comunidad local a generar
sus propios modelos de desarrollo. Razén por la cual, no
se puede hablar de sostenibilidad en grupos ancestrales
si no se presentan indicadores que avalen su pertinen-
cia y competitividad a la hora de crear productos turisti-
cos. Los grupos ancestrales no pueden ser considerados
como objetos de atraccién para el turista, por el contrario,
demostrar su realidad y los procesos de cambio que han
sufrido a través del tiempo, revitalizan su identidad como
pueblo y ayuda al turista a percibir la autenticidad como
un factor de calidad.

Para alcanzar un desarrollo local, se debe fortalecer el
empoderamiento del territorio por parte de los actores lo-
cales y sus habitantes, mediante el rescate y revaloriza-
ciéon del patrimonio inmaterial que constituye uno de los
factores preponderantes a la hora de definir estrategias
de desarrollo local. Razén por la cual, la comercializacion
desmedida del término sostenible, promueve la desvalo-
rizacion y la prostitucion de la biodiversidad a costa de la
explotacion de los recursos naturales existentes en una
region. El Estado Ecuatoriano debe promulgar politicas
publicas que promuevan espacios de encuentro entre los
actores locales, para determinar objetivos comunes, en
pro de alcanzar un desarrollo inclusivo y participativo.

Finalmente, el turismo debe ser considerado como una
alternativa capaz de fortalecer la identidad de un pueblo,
y como un medio para obtener recursos complementarios
a sus actividades productivas, las mismas se orientaran
a mejorar las condiciones de vida mediante procesos de
calidad en la prestacion de los servicios y capacitacion
en educacion ambiental. El desarrollo local promueve una
hospitalidad como vocacion de servicio, mas no una hos-
pitalidad comercializada, donde se incite un nuevo colo-
nialismo a través del turismo.
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RESUMEN

Se presenta una valoracion acerca de la relacion econémica y social desde los imaginarios publicos de la necesidad
de la concentracion de los comerciantes en la ciudad de Machala en centros comerciales. La reticencia a ubicar estos
espacios se debe a que es necesario unir al imaginario de la ciudad las valoraciones de economia y alcance que se im-
brica con la problematica urbana y la necesidad de la vision de la municipalidad de una ciudad mas prospera. Se utiliza
la revision de documentos y la observacion participante para el anélisis de la situacion actual.

Palabras clave: Urbanismo, espacio urbano, economia de escala y ciudad.

ABSTRACT

It presents an assessment about the economic and social relationship from the public imaginary of the need for the concen-
tration of traders in the city of Machala in shopping center. The reluctance to locate these spaces is because it is necessary
to unite to the imaginary of the city the valuations of economy and scope that is imbriced with the urban problems and the
necessity of the vision of the municipality of a more prosperous city. The revision of documents and the participant observa-
tion are used for the analysis of the current situation.

Keywords: Urbanism, urban space, economy of scale and city.
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INTRODUCCION

La Conferencia Europea Estadistica de Praga considera
gue una ciudad sera definida como tal si cuenta con una
aglomeracion de gente superior a los 5.000 habitantes y
si la poblacién que se dedica a las tareas de agricultura
no supera el 25 % del total. Ya, a partir de los 20.000 ha-
bitantes, por supuesto, no quedaran dudas que estamos
ante una ciudad hecha y derecha.

Machala o San Antonio de Machala es una ciudad ecuato-
riana, capital de la Provincia de El Oro. ... Es conocida como
la Capital Mundial del Banano, porque desde alli a través del
Puerto Bolivar se exporta esta fruta a todo el mundo. Es ade-
mas el catén de lo que hoy constituye la Provincia de El Oro,
ubicada en el litoral creado por la Ley de Division Territorial
de Colombia, de 25 de Junio de 1824, cuando el Estado
de Ecuador, con sus Departamentos de Quito, Azuay vy
Guayaquil se encontraban incorporados a dicha Republica
(Fernandez Marquez, 1964). Recientemente cumplié 193
anos de ser cantonizada y estan enfrascada las autoridades
en una amplia regeneracion urbana que brinde a la ciudad
laimagen de lo que es: una ciudad prospera y en crecimien-
to. Dentro de esta estrategia de desarrollo, la atraccion para
el turismo es una de los objetivos metas en el mediano pla-
z0. Machala cuenta con 243 414 habitantes para el 41,4%
de la poblacion de la provincia El Oro. El 43,1% de la pobla-
cién activa de la provincia son trabajadores asalariados, el
33,9% son trabajadores por cuenta propia y los trabajadores
familiares no remunerados alcanzan el 3,8%. La categoria
de patronos constituye el 9,7% de la PEA (poblaciéon econé-
micamente activa) Segun datos del plan estratégico de de-
sarrollo institucional de la Universidad Técnica de Machala.
El Censo del Ecuador del afio 2010 muestra que la cifra de
la poblacién del cantdén de Machala ascendié a 245.972 ha-
bitantes, para 10.248,83 habitantes por km?. La edad pro-
medio es de 29 afnos, que garantiza una adecuada tasa de
dependencia demogréfica en el cantdn. En edades produc-
tivas, la poblacion decrece, debido principalmente a la mi-
gracion internacional. Segun el Censo Nacional Econémico
(Republica del Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2010) los datos reflejan para el cantdon los siguien-
tes datos:

Para un total de 11215 establecimientos econdmicos que
generaron ingresos por ventas por 2988 millones de ddla-
res y un total de 41633 empleos. La produccion del cama-
ron, el banano y el cacao en la provincia tienen un efecto
multiplicador en la economia interna del cantén Machala,
lo cual genera una concentracion y un rapido crecimien-
to del sector bancario que garantiza el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas en el territorio y facilita
el desarrollo de nuevos emprendimientos. En este con-
texto los espacios urbanos, sus usos y la interaccion de

los significados de la poblacion local y las necesidades
urbanas deben conjugarse lo cual no es tarea facil dada
las diferencias culturales y de intereses. Se aplico la ob-
servacion participante en la busqueda de respuestas a la
concentracion por parte de comerciantes y consumidores
y se aplico la revision de documental con materiales pe-
riodisticos y de la municipalidad al respecto.

DESARROLLO

La ciudad como entorno debe responder también a los
significados que cada individuo o grupo de individuos con
intereses afines le incorpora a los sitios publicos, en gene-
ral esto conforma el imaginario de una ciudad, que incluye
sus tradiciones; leyendas, que se convierten en un elemento
distintivo y cultural de cada ciudad y de los espacios en las
mismas. Los espacios urbanos generalmente se asocian al
area ocupada relacionada con una capacidad de terreno.
Esta definicion al igual que el mismo de ciudad tiene cierto
nivel de ambigtedad. Pero por consenso cuando hablamos
del espacio urbano, nos referimos al centro poblacional y el
paisaje propio de las ciudades. La nocion suele utilizarse
como sinénimo de medio urbano o area urbana.

Rasgos importantes de los espacios urbanos:

- Hay una gran multiculturalidad y diversidad que, entre
otras cosas, permite la convivencia.

- En el aspecto mas negativo, hay que resaltar el hecho
de que existe un alto nivel de contaminacioén asi como
un elevado porcentaje de personas en situacion de
exclusion social.

En este trabajo utilizaremos la definicion de espacio urba-
no como el centro de un determinado tipo de actividades
econdmicas que se distinguen considerablemente de las
propias de un medio rural. El espacio urbano tiene un tipo
de paisaje especifico y un tipo de previsiéon en su trazado
que guarda relacion con la necesidad de administrar efi-
cientemente los recursos ante la relevancia poblacional
que se considera (Capel, 1975).

La llamada escuela de Chicago aborda el contexto socio-
cultural urbano, creador de nuevas formas de comporta-
miento, de una forma de vida urbana, de una cultura urba-
na. El conocido trabajo de Wirth (1962) no hace mas que
formular claramente lo que de forma méas o menos explicita
venia constituyendo la hipdtesis de partida de las investi-
gaciones de los sociologos de la escuela de Chicago.

Wirth intenta distinguir, desde una perspectiva sociol6gi-
ca, lo que constituye el modo de vida urbano como hecho
diferencial. Este modo de vida urbano, o cultura urbana,
debe entenderse como...un sistema especifico de nor-
mas o valores, o -por lo que concierne a los actores- de
comportamientos, actitudes y opiniones...,. Otros autores
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abordan la existencia de normas poco definidas; econo-
mia de mercado, predominio de las relaciones secunda-
rias e impersonales sobre las primarias.

En la base de estas caracteristicas del modo de vida ur-
bano se encuentran, para Wirth, sobre todo, tres caracte-
risticas: el tamafo y el crecimiento de las aglomeraciones
urbanas, que... tiende a recurrir a controles formales para
contrarrestar la irresponsabilidad y el desorden potencial...

Dentro de este contexto un aspecto no menos importante
son las areas de comercializacion de productos y servi-
cios; para nadie es ajeno, que el comercio le da vida a
una ciudad, sin embargo, cada ciudad genera su pro-
pia economia que responde a los diferentes sectores que
operan en el entorno regional llamado lo urbano.

En la siguiente tabla se muestra los ingresos y el porcien-
to que representan por sectores econdmicos donde se
concentran los pequefios comerciantes, los estableci-
mientos de economia familiar y en general las Minipymes.

Tabla 1. Ingresos por sectores del cantdon Machala (no
incluye banano, camarén y cacao).

Sector econémico del can- llngresosl Tota-| % de ingre-

ton es en millones [ sos que re-
de délares presenta

Comercio al por mayor

y al por menor; 1665 55,71

Industria manufacturera 411 13,77

Sector servicios 811 4,86

Actividades de la ensefian-| o5 7

zay financieras y del seguro '

En el cantén de Machala los principales sectores ademas
del banano, el cacaoy el camardn se centraen un 55,71%
en el comercio, lo cual demanda que el area fisica que
caracteriza los intercambios comerciales, sean también
compatibles con los elementos que permitan a las admi-
nistraciones publicas garantizar los suministros técnicos
necesarios como agua, electricidad y la aplicacion de
normas sanitarias. Un aspecto no menos importante es
la recoleccion y disposicion final de los residuales solidos
y liquidos que generan las areas de comercializacion en
areas céntricas de ciudades.

La ubicacion en plazas comerciales de las areas de co-
mercializacion de cualquier tipo de productos y servi-
cios en la ciudad de Machala, hoy constituye un punto
de conflicto ente poblacién-comerciantes y ordenanzas
publicas que no puede convertirse en una carga publica
onerosa en relacion con los servicios basicos a ofrecer.

La posibilidad de trasmision de enfermedades, asi como
la afectacion al ornato publico y la vialidad de la ciudad es
necesario tenerlo presente en cualquier estudio de ciudad.
Por lo anterior la ubicacion de la multiplaza Machala que
pretende resolver la ubicacion de los llamados mercados
minorista, transita por erradicar el Mercado Central, lugar
que ocupa al menos 20 cuadras del centro de la ciudad.

No es solamente belleza y funcionalidad de la ciudad,
es también un enfoque econémico del problema. Existe
una razén de peso para hacer esta concentracion en el
marco de la economia urbana. Al construir un centro co-
mercial que agrupa diferentes areas de venta y servicios
ademas de la vision de reunir a demandantes y oferentes
conlleva la vision econdémica para el desarrollo local y de
la ciudad. No hay que ser conocedor de la teoria econo-
mica para entender que los costos unitarios de un ser-
vicio o de una actividad productiva decrecen a medida
que aumenta la escala de produccioén, hasta un punto en
que los costos generales llegan a estabilizarse o crecer.
Alli donde los costos medios son mas bajos es donde se
opera la economia de escala. Por supuesto esto varia con
los espacios, tecnologias etc. y hay que velar porque no
comiencen a aumentar los costos medios, porque a partir
de ahi comienzan las deseconomias de escala.

Esta situacion se aplica a la prestacion de servicios pu-
blicos a zonas concentradas en mercados o plazas co-
merciales. No solamente la entrega de agua, electricidad,
los servicios de la municipalidad deben realizarse acor-
de a la escala de operaciones del mercado, esto incluye
también los aspectos de fiscalizacion mediante inspec-
cion tanto del derecho y respeto al ciudadano, como al
cumplimiento de las normas sanitarias en estos simples
ejemplos hay un ahorro para la municipalidad e indirecta-
mente para el ciudadano por poder utilizar fondos publi-
cos que se utilizaban en un trabajo disperso, ahora en un
centro comercializador concentrado que permite obtener
las economias de escalas y el ahorro consiguiente.

Lo anterior transita por un cuidadoso estudio de factibili-
dad técnico-econdmico con sus cinco estudios bien con-
formados: estudio de mercado, estudio técnico, estudio
organizacional, estudio legal y estudio econémico-finan-
ciero. Ya que construir locales que después no se ocupen
atenta contra la arista economia y social que queremos
lograr. Pero aqui es donde entra la pugna entre el imagi-
nario publico y los intereses de cada parte involucrada.
El pequefio comerciante piensa que su ubicacion es la
mejor, el inversionista publico o privado busca maximizar
sus ganancias y la poblacion busca satisfacer sus nece-
sidades de compra en un ambiente higiénico, de garantia
al consumidor y de tranquilidad y seguridad ciudadana.
Entonces la municipalidad debe actuar y conformar esa
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vision integradora entre los inversionistas, el comerciante
que renta y el cliente.

Eso lo genera una correcta evaluacion econémica, donde
los intereses de cada parte pasen de ser oponentes en un
conflicto a partes de un triangulo virtuoso donde la solu-
cién sea para todos de tipo ganar-ganar. Hoy en la ciudad
de Machala hay aproximadamente un 30 por ciento de
los locales existentes desocupados (El Telégrafo. 2017).
Se trata entonces de realizar un trabajo conjunto de estu-
dios urbanisticos, econdmicos y sociales que redunde en
beneficios para todos. Porque no se puede olvidar que
los mercados deben y pueden convertirse en espacios
importantes de socializacion en las ciudades.

La red de mercados municipales de la ciudad de Machala
en especifico y de cualquier ciudad tiene que ser con-
cebida con un enfoque socio-cultural y econdémico. Los
espacios de socializacion tienen que ver mucho con el
aspecto formativo de la ciudadania. La cultura del orden
que no puede lograse en un ambiente de hacinamiento,
ofensivo al olfato y la vista nunca sera un lugar adecua-
do para emprendedores ni para los usuarios o clientes.
Muchas de las causas de la baja utilizacion de las plazas
y mercados hoy tienen que ver con paradigmas de ventas
incorrectos.

Un elemento no menos importante son las economias de
alcance que se logren, lo cual esta muy relacionado con
las economias de escalas que ya vimos anteriormente, la
mejor forma de concretar esas economias de alcance vis-
to desde los servicios de apoyo que brindan las munici-
palidades esta en la transportacion ya que a partir del uso
de ese espacio concentrado de varios comercializadores

se abarata la prestacion de ese servicio, también referido
no solo a los servicios infraestructurales sino de apoyo a
la actividad colectiva.

Si en las calles céntricas de la ciudad se ubican 2.500
comerciantes que venden sus productos en completo
desorden y con la presencia de roedores donde se ven-
den mariscos y legumbres, sobre veredas con aguas pu-
trefactas, basura en las esquinas, baches y desechos de
mariscos y carnicos, donde acude la poblacion de mas
bajos ingresos — y no tan bajos- ya que comprar en aquel
mercado se economiza porque las cosas son mas bara-
tas, tal como hemos observado en los recorridos realiza-
dos y en las conversaciones informales con comprado-
res, no puede ser una vision del corto y mediano plazo.

Si bien la economia personal aparentemente ahorra hoy,
con la contaminacion existente usted puede estar difirien-
do un gasto mayor y es el que acarrea enfermar, con la
consiguiente carga a los fondos de la seguridad social y
a un monto también que afecta el gasto publico en bene-
ficio de todos. Podemos resumir en la siguiente tabla la
necesidad del esfuerzo mancomunado de la ciudadania,
los inversionistas, los comerciantes, los suministradores
de servicios basicos incluidos los transportistas en la si-
guiente tabla de los factores que en términos de urbanis-
mos conlleva concentrar en mercados o plazas comercia-
les pero concertados también en términos econdmicos.
El lider en estas acciones es sin duda la municipalidad.

Tabla 2. Factores de medicion en la concentracion en pla-
zas comerciales.

Determinante Distribucion del empleo en la

ciudad

Légica del
desplazamiento

Impactos en el mediano y
largo plazo

Representan el mayor
nivel de actividad eco-

Concentracion del empleo y el nime-
ro de empresas o

némica puntos de

de la ciudad, actividades

indicador economicas

fundamental de con- | dispuestas en un érea determinada.

centracion de los co-
merciante y productores
de Pymes y Mipymes-
Incluye vendedores in-
formales.
Consecuencia
Debilitan los tejidos
Residenciales.

Consecuencia

Incide en las economias de escala y
de alcance de los servicios basicos y
de infraestructura con el consiguien-
te ahorro en los fondos publicos.

Afectan el imaginario
de la ciudadania al res-
pecto.

Aumento del Reequilibrio de la ciudad y el me-
valor del suelo: joramiento de los niveles de habi-
indicador de tabilidad y de productividad.
ofertay

demanda de Asociar las actividades econdmi-
empleo. cas con los aseguramientos de

infraestructura bésica teniendo
en cuenta las economias de es-
cala y de alcance.

Realizacién de estudios de facti-
bilidad técnico- econdmicos vis-
tos como programa de desarrollo
econoémico local.

Mayor rentabilidad econdmica y
social para los actores involucra-
dos.

Consecuencia

Incremento por el valor del
uso del suelo, se valoriza
pero también actua en la di-
namica del empleo por ma-
yor actividad de vigilancia y
proteccion al consumidor.
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CONCLUSIONES

La ciudad de Machala esta enfrascada en cambiar la
imagen urbana de la situacion mediante la creacion de
mercados concentradores que eliminen los mercados en
el centro de la ciudad.

Las economias de alcance y de escalas que se logran
con esta concentracion tienen una impacto importante no
solo en lo urbano sino también en el gasto publico de la
municipalidad.

Un correcto estudio de factibilidad técnico-econémico
coadyuva a que la vision de comerciantes- inversionis-
tas y consumidores se convierta en un triangulo virtuo-
SO y una accion de ganar- ganar para todas las partes
involucradas.
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RESUMEN

El Marketing Rural representa una opcion para el Desarrollo Rural, especificamente para las comunidades que quieren
producir productos tanto para el consumo como para la comercializacion. En este caso, en las comunidades de las islas
del Archipiélago de Jambeli, los moradores no logran vender sus productos a un precio que les permita tener buenos
ingresos, el Marketing Rural representa una alternativa de economia popular y solidaria para que los miembros de las
comunidades de las islas puedan mercadear sus productos dentro y fuera del Archipiélago, a través de estrategias de
comercializacion, que les permitan obtener un precio justo y logren posicionarlos en los mercados aledafios, con el pro-
posito de que puedan lograr el retorno de su inversion y sea esta su actividad primaria, para lograr un ingreso digno para
el sustento y el apoyo de cada una de las familias.

Palabras clave: Crecimiento econémico, marketing rural, pesca artesana, ingreso digno, Jambeli.

ABSTRACT

Rural Marketing represents an option for Rural Development, specifically for communities that want to produce products for
both consumption and marketing. In this case, in the communities of the islands of the Archipelago of Jambeli, the inhabi-
tants do not manage to sell their products at a price that allows them to have a good income, Marketing Rural represents an
alternative of popular economy and solidarity so that the members of the communities of the islands can market their pro-
ducts inside and outside the Archipelago, through marketing strategies, which allow them to obtain a fair price and manage
to position them in the neighboring markets, so that they can achieve the return of their investment and be this their primary
activity, to achieve a decent income for the support and support of each of the families.

Keywords: Economic growth, rural marketing, artisanal fishing, decent income, Jambeli.
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INTRODUCCION

Histéricamente el archipiélago de Jambeli en la provincia
de El Oro, se ha caracterizado por centrar su actividad
econdmica principalmente en las actividades de pesca ar-
tesanal, recoleccion de conchas y cangrejos constituyen-
do uno de los pilares de sustento para los pobladores de
este sector (Republica del Ecuador. Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Parroquia Jambeli, 2017).

Dicha actividad consiste en que las comunidades llevan
a cabo la venta de los productos (mariscos) de manera
directa pero mayormente de manera indirecta; es decir,
el producto no llega al consumidor final sino que en el
proceso de venta existe un intermediario, debido princi-
palmente a que se presentan factores que dificultan, a
los moradores de las islas del archipiélago llegar a un
consumidor final. Uno de estos factores es por ejemplo
la complejidad de desplazamiento que tienen los pesca-
dores para trasladarse de un lugar a otro, es decir, desde
la zona donde se da el producto hasta el punto donde se
ubica al consumidor final.

Por lo tanto, la necesidad de generar un proceso de mer-
cadeo y de organizacion de la comunidad, es vital para
que los moradores tengan mas oportunidades de ofrecer
sus productos, a un precio justo y con ello mejorar su cali-
dad de vida. Con base en este antecedente y conforme lo
plantea Kotler & Armstrong (2012), a través del marketing,
donde se menciona que Es un proceso social y adminis-
trativo mediante el cual los individuos y las organizacio-
nes obtienen lo que necesitan y desean creando e inter-
cambiando valor con otros, surge la alternativa de aplicar
estrategias de comercializacion a través del marketing
rural, que de acuerdo con Ravindranath & Naranyansa
(2004), se involucran los procesos de desarrollo, fijacion
de precios, promocion y distribucion de productos rurales
especificos y servicios, que lideren el intercambio entre
mercados rurales — rurales, y rurales — urbanos que satis-
fagan las necesidades del consumidor.

De esta manera, se puede contrarrestar la problematica
presente dentro en las islas del archipiélago de Jambeli,
como o mencionado anteriormente, el desplazamiento,
que para el caso del marketing rural, representa la dis-
tribucion del producto vy, por otro lado, el precio ya que
el producto es vendido a intermediarios a un costo real-
mente bajo y no es valorado el esfuerzo que realizan los
moradores para obtener el producto y con esto cubrir las
necesidades de sus familias de manera eficiente.

Por lo expuesto, la propuesta de este trabajo es la in-
corporacion de un modelo de comercializacion a través
de: Micro financiamiento, mercadeo y planificaciéon, que
constituyen el modelo 3M que de acuerdo a Kashyap

(2012), es una herramienta de intervencion para iniciar y
potencializar agroindustrias rurales basado en tres pun-
tos fundamentales: Microfinanciamiento (Microfinance),
con vision y acompafiamiento empresarial; Micromercado
(Micromarket), a nivel local y regional; y Microplaneacion
(Microplanning), que involucra elementos como el territo-
rio, los recursos y el saber — hacer:

Microfinanciamiento: entendiendo al recurso econémico
como fundamental para iniciar o crecer cualquier activi-
dad generadora de ingreso y manejado bajo una vision
empresarial que permita la correcta administracion del
recurso.

Micromercado: son los mercados mas cercanos que
operan localmente y de manera periddica; donde los pe-
quefios productores rurales pueden tener mejor acceso
y control sobre ellos que aquel que podrian tener sobre
mercados urbanos o mas lejanos donde se requeririan
apoyos y esfuerzos complementarios.

Microplaneacion: permite identificar los patrones de de-
manda y oferta del mercado local a través de encuestas
en los mercados y centros de abasto locales, y a partir del
analisis de los recursos disponibles en el territorio como
materia prima, infraestructura, saber-hacer, habilidades y
servicios de soporte; respectivamente.

Al analizar estas estrategias, tendremos que trabajar en
las técnicas que nos permitan llegar a esto pero antes
deberemos recurrir al analisis de otros factores que nos
permitan poner en marcha este modelo.

Concluyendo la necesidad de realizar, en primera instan-
cia, un analisis FODA que permita conocer las fortalezas
y debilidades enddgenas y exdgenas, de las comunida-
des del Archipiélago, asi como también las oportunida-
des y amenazas a las que se exponen las comunidades,
pues esto es a nivel externo. Por otro lado, analizar tam-
bién el comportamiento de nuestros consumidores, pues
aqui cabrian dos tipos de consumidores: los mismos mo-
radores de las islas y el consumidor final, ya que el con-
sumidor no busca el producto en si, mas bien, busca los
beneficios que este le aporta.

Con esto se busca activar una economia popular y solida-
ria que permita mantener a los habitantes de las islas del
archipiélago con su actividad primaria que es la cosecha
de los productos marinos (mariscos) para la venta y el
consumo, mejorando su economia y su entorno. El marke-
ting rural consiste en la posibilidad de entrar en contacto
con la naturaleza con todas las comodidades que ofrecen
al brindar sus productos (mariscos). En el caso del marke-
ting rural; los beneficios y necesidades son paralelamente
proporcionales.
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DESARROLLO

La necesidad del presente proyecto tiene como propésito
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las islas
del Archipiélago de Jambeli a través de estrategias que
permitan comercializar de mejor manera sus productos
(mariscos) fortaleciendo asi el sistema econdémico popu-
lar y solidario de acuerdo a la Agenda de la Revolucion
de la Econdmica Popular y solidaria 2011-2013; articulan-
do la academia, es decir, poniendo en practica la forma-
cion profesional competitiva, con valores y ética, bajo los
principios de sustentabilidad, enfocados en la pertinen-
cia y politicas nacionales que aporten al desarrollo socio
econoémico y el buen vivir.

En este caso, se realizé un previo analisis FODA, conside-
rando las fortalezas y debilidades, a nivel interno, de los
habitantes de las islas y, por otro lado, de las oportunida-
des y amenazas que se presentan al exterior de las islas.

- Fortalezas: Las islas presentan, como recurso natu-
ral, una vasta producciéon de mariscos como pesca-
do, conchas, cangrejos y camardn, que sirve para la
economia local y para el consumo diario. El grupo de
habitantes de la isla es un grupo dindmico, dedica-
do a la pesca por lo que existe ya el conocimiento de
las temporadas de produccion de estos productos
alimenticios.

- Oportunidades: Existe un amplio campo de comercio
ya que todos los clientes son potenciales, lo cual ayu-
daria a que poco a poco se vaya agrupando clientes
cautivos ya que el consumo de los productos alimen-
ticios de mariscos, en la ciudad de Machala, y en las
costas del pais, son muy recurrentes por sus niveles
alimenticios, su sabor y su frescura (del mar al plato).

- Debilidades: Los habitantes de la isla no conocen es-
trategias de comercializacion, la falta de iniciativa de
organizacion participativa impide que todos se agru-
pen, trabajen de manera solidaria, ocasionando asi el
individualismo, perjudicando a algunos y favorecien-
do a otros. Otro factor es la lejania de los territorios,
pues son islas ubicadas lejos del entorno del muelle
de Puerto Bolivar, o que impide que puedan comer-
cializar sus productos de manera rapida.

- Amenazas: Existencia de camaroneras y los comercian-
tes intermediarios, es decir, la competencia, que llegan de
forma inmediata al consumidor final, con precios mas ac-
cesibles, lo que conlleva a la preferencia de sus produc-
tos en lugar de los productos de las islas del archipiélago.

Las Islas que componen el Archipiélago de Jambeli
son alrededor de seis islas mayores: Chupadores,
Jambeli, Patria o Las Huacas, Payana, Pongal y Costa
Rica; y doce islas menores: Callejones, Chalaquera,
Gato, Bartola, Bartola Chica, Burra, Las Piedras, Pollos,

Puercos, Robélo, San Antonio, Vacas; este Archipiélago
esta conformado por alrededor de 3315 Habitantes (1772
hombres y 1543 mujeres), cuyas edades se distribuyen
de la siguiente manera (Republica del Ecuador. Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2010).

- 0a 14 afos: 1329 habitantes
- 5 a 64 afos: 1824 habitantes
. 65 en adelante: 162 habitantes

Teniendo como principal actividad econémica primaria la
pesca artesanal, la extraccion de concha y cangrejo, el
turismo y las camaroneras. Tomando en consideracion el
uso del suelo en la tabla 1 se menciona que:

Que nos da una referencia de como los habitantes de
esta isla estarian distribuidos y en las areas previamen-
te indicadas para hacer uso de los recursos naturales
que el territorio provee, ubicandose principalmente en
Camaronera con un 50,80% y Manglar con un 42,08%.

De esto, la isla que mas produce, en comparacion a las
otras, es la isla Jambeli, ya que su activacion econémica
se sitla en el turismo, promovido por la playa y su gastro-
nomia, teniendo ingresos considerables en comparacion
a las otras islas, por lo tanto, un 70% de los habitantes de
las islas aledafas a Jambeli venden sus productos a bajo
costo lo que perjudica su economia. De cada familia, quie-
nes trabajan son el jefe de hogar mas su esposa y un hijo;
el precio de venta de la concha es de 2,50 las 25 conchas,
lo cual, al salir de la isla, a través de los intermediarios,
adquieren un costo de 5,00 ddlares al consumidor final,
de manera similar sucede con el cangrejo, el pescado y
el camarédn. No todos reciben apoyo del Estado y la ma-
yoria desconoce los programas de apoyo que otorga el
gobierno. Existen asociaciones muy pequenas, pero con
financiamiento propio; por lo tanto, se plantea la realizacion
de este proyecto a través de la mercadotecnia expuesta.

Propuesta de solucion

El acceso libre de aranceles via los sistemas generaliza-
dos de preferencias en mercados como la Unién europea
y los Estados Unidos jugaron un importante rol en el cre-
cimiento de la industria pesquera desde la década de los
90s. Los desafios para el sector se profundizan a medida
que el comercio global se liberaliza. Las barreras arance-
larias se contintian aplanando e importantes competido-
res también logran beneficios de acceso.

La dinamica agregada de ingresos y costos de 14 acti-
vidades econdmicas relacionas al sector pesquero, los
valores fueron indexados respecto al afio 2012. En el afio
2014, las ventas fueron el 10% mayor a lo registrado en
el 2012, sin embargo, los costos fueron 13% superiores.
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En el 2015, cuando se agudizo la crisis, las ventas fue-
ron 7% menores a lo registrado en el 2012, no obstante,
los costos y gastos de las empresas apenas fueron 0.6%
inferiores.

En el 2016 el nivel de ventas se ubicd 1.5% por debajo
del nivel alcanzado en el 2012, sin embargo, los costos
fueron 3% superiores.

En el 2016 se realizaron mayores ajustes estratégicos de
costos y gastos por parte de las empresas para enfrentar
la dificil coyuntura si embargo el sector opera con ventas
inferiores a lo alcanzado hace 5 afios, pero con costos
superiores, ratificando la importancia de debatir sobre
competitividad (Republica del Ecuador. Camara Nacional
de Pesqueria, 2017).

Como se indico anteriormente, la solucion a la probleméatica
presente es la de incorporar un sistema de economia popu-
lar y solidaria, en este caso, el marketing rural, usando como
estrategia un modelo de comercializacion que implica:
Micro financiamiento, Micro mercado y Micro planificacion.

Las familias mencionan que no cuentan con capital
econdmico para explotar la produccion que tienen, es de-
cir, para comercializarse; por lo tanto, una vez conformados
los organismos legales como compariias o asociaciones,
como primer fase se introduce el Micro financiamiento,
aqui, la idea es realizar una investigacion con instituciones
publicas y privadas financieras que permitan acceder a un
crédito con una baja tasa de interés a mediano o largo pla-
z0, el monto que se solicitara dependera de la capacidad
de produccion que generen las islas del Archipiélago. Se
buscara asesoria por parte de las instituciones publicas
como el MAGAP para analizar los gastos en los que se
incurririan en el producto, precio, plazay la promocion, con
el fin de llegar a un monto total que seria el monto a solic-
itar a las compafias financieras; como apoyo adicional se
realizara un andlisis de actores involucrados con el fin de
buscar un patrocinador que nos brinden apoyo econémico
sin tener que devolverlo, la idea es captar un fondo propio
y otro a través del micro financiamiento.

Luego vendra la etapa del micro mercado, aqui debere-
mos buscar nuestro nicho de mercado, si bien es cierto
que trabajaremos con productos alimenticios de marisco,
realizaremos sondeos dentro de la ciudad de Machala
y Santa Rosa para descubrir el publico potencial, entre
estos podrian estar los duefios de restaurantes de maris-
querias, los mercados populares, el sector hotelero y
turistico; en esta etapa, de acuerdo a las caracteristicas
que presenten nuestros clientes potenciales, realizare-
mos una readecuacion, en caso de ser necesario, al pre-
cio de nuestro producto.

Micro planificacion, aqui interviene mucho la gestion em-
presarial como apoyo a la consolidacion del proyecto; el
analisis permanente de nuestro entorno, 1os movimientos
del mercado, planificar con base a un cronograma las
etapas que desarrollaremos, la capacitacion permanente
para los habitantes de la zona para realizar un trabajo
mas eficaz, permitiendo asi la evaluacion de los resulta-
dos y contemplando también un mapa de riesgos que
nos permita conocer las alertas que se puedan presentar
en la marcha del desarrollo del proyecto.

En esta etapa se disefiaran las estrategias, técnicas y tac-
ticas que nos permitan llegar con nuestros productos de
aqui a un par de afos y mas que todo que se mantengan
sostenibles en el tiempo y que garanticen la mejora de
vida de los habitantes de las islas.

CONCLUSIONES

La importancia de aplicar el marketing rural como al-
ternativa del desarrollo rural traeria beneficios para las
comunidades de las islas, y para el desarrollo local de
la provincia de El Oro. Esta herramienta aportaria a una
nueva perspectiva de mercado, activaria el turismo, las
oportunidades de crecimiento y lo mas importante, la me-
jora en la calidad de vida de los habitantes ya que su si-
tuacion econdmica mejoraria a nivel colectivo puesto que
un componente importante de este trabajo seria también
la solidaridad entre todos los habitantes de las islas.
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RESUMEN

Los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) se han convertido en una herramienta esencial en muchas areas relacio-
nadas con la gestion del territorio, incluyendo los procesos de andlisis demografico, proteccion del medio ambiente, y
aplicaciones de urbanismo y gestion de recursos. La visualizacion y andlisis de datos cientificos reviste asimismo vital
importancia en la organizacion y planificacion del territorio. En este trabajo se presentan las principales caracteristicas
de algunos SIG basados en software libre, se muestran las posibilidades que poseen para el calculo de estadisticos
simples en secuencias temporales de mapas raster. Se presenta un caso de estudio con datos climaticos de Catalufia,
Espafia. Se desarrollé un modulo para Sextante que de conjunto con gvSIG facilitan el calculo de estadisticos simples
sobre secuencias de mapas raster.

Palabras clave: Sistemas de informacién geogréfica, software libre, codigo abierto, meteorologia, sextante, geovisua-
lizacion.

ABSTRACT

Geographic Information Systems (GIS) have become an essential tool in many areas related to land management, inclu-
ding the processes of demographic analysis, environmental protection, planning applications and resource management.
Visualization and analysis of scientific data is also of vital importance in the organization and planning of the land. This paper
presents the main characteristics of some free software-based GIS, the potential they have for the simple statistical calcu-
lation of temporal sequences of rastermaps is showed. We present a case study with weather data from Catalonia, Spain.
We developed a module for Sextante which together with gvSIG facilitate the calculation of simple statistics on sequences
of réstermaps.

Keywords: Geographic Information Systems, free software, open source, meteorology, sextante, geovisualization.
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INTRODUCCION

Aproximadamente un setenta por ciento de la informacion
gue se maneja en cualquier tipo de disciplina esta georre-
ferenciada. Es decir, que se trata de informacion que pue-
de asignarsele una posicion geogréfica, y por tanto es
informacion que viene acompafada de otra informacion
adicional relativa a su localizacion. Esto demuestra que la
situacion es muy favorable para desarrollar aplicaciones
que hagan uso de toda esta informacion. En una socie-
dad donde la informacion y la tecnologia son dos de los
pilares fundamentales, los SIGs constituyen la tecnologia
mas relevante para el manejo de informacion geogréfica,
asi como los elementos basicos que conlleva la gestion
de todo aquello que presente una componente geografi-
ca que pueda ser aprovechada.

Existen muchas definiciones de SIG. En Bolstad (2005),
se define como un “sistema computacional que ayuda
en la recoleccion, mantenimiento, almacenamiento, ana-
lisis, visualizacion y distribucion de informacion y datos
espaciales’’ Otra definicion es la de (Jacobson, Booch, &
Rumbaugh, 2000), para quien un SIG es un elemento que
permite “analizar, representar e interpretar hechos relati-
vos a la superficie terrestre”. El mismo autor, sin embargo,
argumenta que “esta es una definicion muy amplia, y ha-
bitualmente se emplea una méas concreta”.

Segun (Chorley, 1987) es un sistema para capturar, al-
macenar, comprobar, manipular y visualizar datos que
estén espacialmente referenciados a la tierra. A juicio de
(Clarke, 1990) es un sistema automatizado para la captu-
ra, almacenamiento, composicion, analisis y visualizacion
de datos espaciales. Otra definicion es en la que se con-
sidera como “un sistema de hardware, software y proce-
samiento disefiado para la captura, gestion, manipulacion,
analisis, modelado y visualizacion de datos espacialmen-
te referenciados para resolver problemas complejos de
planeamiento y gestion” (Cowen, 1989)

De manera similar, Star & Estes (1990), definen un SIG
como un “sistema de informacion disefiado para trabajar
con datos referenciados mediante coordenadas espacia-
les o geogrdficas’ En otras palabras, un SIG es tanto un
sistema de base de datos con capacidades especificas
para datos georreferenciados, como un conjunto de ope-
raciones para trabajar con esos datos.

Todas estas definiciones recogen el concepto fundamen-
tal de los SIGs en el momento en que fueron escritas, pero
hoy dia se hace necesario recoger otras ideas. La defini-
cion actual de un SIG debe fundamentarse sobre todo
en el concepto de sistema, como elemento integrador
que engloba un conjunto de componentes interrelaciona-
dos. Por todo lo antes expuesto, en esta investigacion se

asume la definicion siguiente: un SIG es un sistema con-
formado por tecnologia informatica, personas e informa-
cién geografica, que esta especialmente diseflado para
la captura, andlisis, almacenamiento, edicion y represen-
tacion de datos georreferenciados (Korte, 2001; Olaya,
2011a).

El acelerado desarrollo de los SIG, provocado en parte
por la revolucion de las nuevas tecnologias, los ha con-
vertido en una herramienta de trabajo esencial para el
anélisis y resolucion de diversos problemas que se pre-
sentan en empresas, industrias e instituciones sociales y
gubernamentales. Su versatilidad ha permitido que pue-
dan ser empleados en casi todas las actividades que
poseen una componente espacial, convirtiéndose en una
herramienta esencial en muchas areas relacionadas con
la gestion estratégica, incluidos también los procesos de
analisis demografico, proteccion del medio ambiente, y
aplicaciones de urbanismo y gestion de recursos.

Los SIG analizados en este articulo son GRASS GIS,
Quantum GIS, gvSIG, Open JUMP, uDIG vy la biblioteca
de algoritmos Sextante.

El nuevo modelo de desarrollo de software llamado soft-
ware de codigo abierto (OSS, por sus siglas en inglés
Open Source Software) gana cada vez mayor acepta-
cion. La caracteristica principal de este modelo es que el
codigo fuente esta libremente disponible para todo aquel
que lo necesite. Esto contrasta con el software comercial,
freeware y shareware, todos los cuales son distribuidos
normalmente solo en formato binario.

Por otra parte, el software libre (SL), que gana cada vez
mas terreno en el mercado del software, ofrece otras ven-
tajas. Con este tipo de software el usuario tiene la libertad
de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejo-
rar el codigo del software cada vez que lo desee (Feller,
Fitzgerald, Hissam & Lakhani, 2005). Un programa es
considerado libre si ofrece todas estas libertades.

En la actualidad existen varios proyectos serios de soft-
ware libre, que constituyen una alternativa viable a pro-
gramas comerciales como ArcGIS y Maplnfo. Muchos de
estos proyectos estan avalados por instituciones guber-
namentales o universidades, a las que se suman miles de
desarrolladores de todo el mundo, que contribuyen con
sus mejoras a la evolucién de los proyectos.

En el epigrafe 2 se presentan las principales caracteris-
ticas de algunos SIG basados en SL y se muestran las
posibilidades que poseen para el almacenamiento, ges-
tion y visualizacion de mapas climaticos. Se presentan
también otras herramientas para la gestion y operaciones
con secuencias de mapas raster.
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Existen varias areas de aplicacién donde se requiere rea-
lizar andlisis sobre secuencias de series temporales de
mapas raster, por ejemplo, para usar series de mapas cli-
matolégicos. No se cuenta con una herramienta que faci-
lite el calculo de estadisticos en este tipo de secuencias,
por lo tanto, en el epigrafe 3 se muestra una extension
de Sextante que permite resolver este tipo de problemas.

Finalmente, en el epigrafe 4 se exponen las conclusiones.
Las herramientas de software libre tratadas en este arti-
culo también se pueden vincular con herramientas para
el anédlisis exploratorio de datos (Vazquez, Pérez & Torres,
2015).

DESARROLLO

En esta seccién se describen las principales caracteris-
ticas de algunos SIG basados en SL, evidenciandose
que poseen muchas de las funcionalidades de los sis-
temas comerciales que existen en el mercado mundial.
Esto convierte a los SIG basados en SL en una buena
alternativa frente los sistemas comerciales, que por lo
general poseen altos precios, prohibitivos para muchas
pequefias y medianas empresas. Otro grupo de sistemas
importantes, relacionados con este tipo de informacion
son los servidores de datos geograficos como Mapserver
y Geoserver, o las geodatabases como PostGIS y MySQL
Spatial.

GRASS (Geographic Resources Analysis Support System)
es un SIG de proposito general de cédigo abierto con
una estructura en constante perfeccionamiento con el fin
de adaptarse a las nuevas necesidades. Fue inicialmente
concebido y desarrollado en 1982 por el laboratorio de
investigacion del cuerpo de ingenieros del ejército de los
Estados Unidos (USA-CERL) para la gestion del territorio
y la gestion medioambiental (GRASS, 2008). GRASS co-
menzo a difundirse en ambitos educativos e instituciones
publicas donde se desarrollaron numerosas aplicaciones
alrededor de dicho sistema, hasta que en 1999 pasé a
tener licencia del tipo GNU GPL.

Esta escrito en forma modular completamente por lo que

se minimiza la sobrecarga, esto permite que los usuarios
puedan ejecutar el sistema, o parte de este, en peque-
fos dispositivos portatiles con limitada RAM (Neteler,
Bowman, Landa & Metz, 2012). Diversos estudios han
demostrado que GRASS es una poderosa herramienta en
muchas éareas de estudios y para resolver determinadas
tareas dentro del ambito cientifico.

GRASS dispone de un gran nimero de herramientas y uti-
lidades. Originalmente estuvo mas orientado al aspecto
matricial (raster) de la informacion, aunque contaba con
un potente editor de topologia vectorial. Sin embargo, en

las ultimas versiones se ha potenciado el aspecto vecto-
rial, y sobre todo la conexion externa a bases de datos.
También ha experimentado una gran evoluciéon en su in-
terfaz de usuario, teniendo en cuenta que en las primeras
versiones todo el control se hacia por medio de coman-
dos tipo UNIX.

Para la reciente version 6.4 se incluye una nueva y mo-
derna Interfaz Grafica de Usuario la cual permite definir
proyectos con bases de datos y toda su configuracion
a través de asistentes, construir consultas SQL, editar
atributos, vistas en 3D, asi como herramientas de georre-
ferenciacion (Neteler, et al., 2012). Esta nueva Interfaz
Gréafica de Usuario fue escrita en Python. Otro gran avan-
ce ha sido la herramienta de visualizacion 3D (NVIZ),
que se destaca por su potencia grafica y las opciones
de generacion de salidas graficas que permite. En la ac-
tualidad GRASS presenta mas de 300 comandos que le
dan una gran funcionalidad (Esparza Gil, 2014); ademas
puede enlazarse directamente a varios software incluidos
Quantum GIS y Sextante (una extension de andlisis para
gvSIG), MATLAB vy otros.

GRASS esta escrito en el lenguaje C con algunas funcio-
nes implementadas en los lenguajes C++ y Python. Es por-
table, dado que puede ser ejecutado en varios Sistemas
Operativos (GNU/Linux, MacOSX, y MS-Windows son los
sistemas soportados oficialmente), ademas puede ser
descargado libremente desde Internet. Debido a que fue
inicialmente disefiado para sistemas UNIX, tiene gran
difusion en centros universitarios y de investigacion. El
proyecto GRASS representa un buen ejemplo de un mo-
delo de desarrollo colaborativo entre comunidades de
usuarios.

Quantum GIS (o QGIS) es un Sistema de Informacion
Geogréafica (SIG) tipo escritorio, muy intuitivo y facil de
utilizar que pretende ofrecer a usuarios con necesidades
basicas un entorno sencillo y agradable. Su licencia es
GNU, y por tanto se trata de codigo libre (Gray, 2008). Es
multiplataforma y se pueden encontrar versiones para di-
ferentes sistemas operativos: GNU/Linux, Unix, Mac OS 'y
Microsoft Windows. Salié oficialmente como producto de
la fundacion OSGeo en 2008. Permite manipular formatos
réster y vectoriales a través de las bibliotecas GDAL vy
OGR, asi como bases de datos. Hasta no hace mucho,
era uno de los pocos editores de PostGIS para la plata-
forma Windows y se destaca por su sencillez y velocidad.

Una de sus mayores ventajas es la posibilidad de usar
Quantum GIS como GUI del SIG GRASS. Con la inte-
gracion de estos dos software, se pueden explotar las
capacidades de ambos para la visualizacion y el acce-
SO a datos, asi como también para el andlisis raster y

Volumen 10 | Numero 2 | Octubre - Febrero, 2018

160



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

vectorial. Se utilizan como base las propias capacidades
de GRASS, pero en un entorno de trabajo mas amigable
(Olaya, 2011b). QGIS esta desarrollado en C++, usando
la biblioteca Qt para su interfaz gréafica de usuario, actual-
mente permite la incorporacion de nuevos médulos y fun-
cionalidades implementadas en C++ y Python (Neteler,
2010).

gvSIG (Generalitat Valenciana SIG) surge como un pro-
yecto amparado por la Generalitat Valenciana de Espafia
que, a finales de 2003, promociond un concurso para
el desarrollo de un SIG con una serie de caracteristicas
propias que incluia entre otras, que fuera operable en
multiples plataformas, de cédigo abierto, que permitie-
ra extenderse mediante moédulos, y fuera interoperable
con formatos de otros programas (Autocad, Microstation,
Arcview). Otro aspecto importante es que estuvie-
ra basado en estandares de la OGC (Open Geospatial
Consortium) (Anguix & Carrion, 2005). El resultado ha sido
una aplicacion que ya tiene disponibles varias versiones
al publico y gran parte de las funcionalidades propias de
los SIGs cubiertas, aunque se desarrolla constantemen-
te. Las funciones basicas que cualquier usuario desearia
como disefio de impresion o soporte de formatos de ima-
gen tipicos estan incorporadas sin necesidad de ningun
modulo adicional.

gvSIG posee una jerarquia de clases bien estructurada
para la incorporacion de nuevas funcionalidades. Permite
la lectura de varios formatos de datos geograficos y no
geogréficos en forma de tablas, asi como la conexion con
varias bases de datos. Este SIG posee las aplicaciones
traducidas a veinte idiomas; toda la documentacion esta
disponible en 5 idiomas, incluyendo espanol e inglés, por
lo que se ha convertido en un SIG muy popular en el mun-
do hispano (Anguix, 2009). Se ha reportado su utilizacion
en varios paises europeos como Francia, ltalia, Suiza,
Austria, Reino Unido y Alemania, donde se encuentra la
mayor comunidad de usuarios de gvSIG no hispanoha-
blantes. Varias instituciones y universidades prestigiosas
han utilizado esta aplicacion, tal es el caso de la Agencia
Espacial Europea y Oxford Archaeology. Varios paises
africanos también han realizado trabajos con gvSIG, pero
su mayor uso se ha reportado en Iberoamérica.

Entre las funcionalidades que se encuentran en gvSIG
estan: acceso a formatos vectoriales, raster, servicios re-
motos, bases de datos y tablas; consultas, geoprocesos;
representacion vectorial y raster; redes.

JUMP fue uno de los primeros SIGs gratuitos y por lo tan-
to ha servido de base a otros SIGs desarrollados, tanto
libres como propietarios. Su origen esta en Canada, ya

gue nace COmMo un proyecto patrocinado por una serie de
instituciones canadienses (Steiniger & Hunter, 2012).

JUMP es un SIG modular escrito en Java y que basa su
funcionalidad en modulos (plugins). De esta forma si que-
remos cargar cualquier tipo de imagen o dato vectorial
s6lo tenemos que encontrar o programar el médulo nece-
sario. Lo mismo ocurre con cualquier funcionalidad adi-
cional que se desee implementar: consultas, ediciones
avanzadas, etc.

La interfaz de usuario es similar a la que proporciona
ArcView, con una tabla de contenidos a la izquierda y
una ventana central para el mapa. Es posible conectarse
a servidores de cartografia WMS vy existen plugins para
numerosos formatos tanto de archivo como de servido-
res. Uno de los aspectos mas interesantes son las herra-
mientas de edicion de que dispone para modificar datos
vectoriales, asi como herramientas basicas de geopro-
cesamiento (como zonas de influencia, intersecciones,
uniones, etc). Existe también una version muy prome-
tedora para la edicién y correccion de topologia (Jump
Conflation Suite) que se aproxima a funcionalidades de
ArcMap en su version de ArcINFO.

Actualmente han aparecido versiones internacionaliza-
das y varias paginas que albergan proyectos relativos
a Jump, tanto para la creacion de nuevas extensiones,
como proyectos que basados en Jump procuran generar
nuevos programas con funcionalidades mas especificas.

Se puede considerar uDIG como el sucesor de OpenJump
en muchos aspectos. Conceptualmente uDIG utiliza
Opendump como base de algoritmos para el manejo y
manipulacion de datos espaciales y Geotools como libre-
ria para la entrada y salida de datos, con lo que se ase-
gura un buen numero de formatos soportados (Sherman,
2008).

uDIG tiene su origen en la empresa Refractions (creado-
res de PostGIS), y uno de sus objetivos es basarse firme-
mente en estandares del OGC (Ramsey, 2003). Esta pro-
gramado en Java y aunque actualmente estéa en una fase
inicial de desarrollo, por la evolucién y las declaraciones
de intenciones del proyecto parece ser muy prometedor.
El punto mas importante a destacar es que permite la co-
nexion a servidores WFS en modo lectura y escritura, algo
gue no soportan muchos de los SIG libres.

Sus principales puntos fuertes son:

Soporte del estandar WFS tanto en lectura como
escritura.

Soporte para servidores WMS.
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. Soporte de acceso a todos los datos soportados por
Geotools, tanto de archivos como de servidores de ba-
ses de datos PostGIS o MySQL.

. Capacidad de impresion y salidas gréaficas en diver-
sos formatos.

- Disefio modular orientado a la reutilizacion en otros
proyecto o programas.

Actualmente uDIG no posee muchas opciones de visua-
lizacion y edicion.

Sextanta es un conjunto de algoritmos de analisis geo-
espacial de coédigo libre desarrollado para la Junta de
Extremadura, al cual se le pueden implementar y afiadir
nuevos algoritmos; este desarrollo se lleva a cabo toman-
do como base otro soffware existente, e implementandole
un grupo de nuevas capacidades (Olaya, 2008).

En la actualidad Sextante esta integrado en algunos de
los SIGs méas populares escritos en Java y también se
puede acoplar a otros no desarrollados en este lengua-
je de programacion, lo cual muestra su aceptacion den-
tro de las comunidades SIGs. Sextante inicialmente tuvo
como base el SIG aleman Saga, para el cual se desar-
rollé una gran cantidad de extensiones y modificaciones
en su nucleo base (Olaya, 2011). Desde la version 1.10
de gvSIG este ha sustituido a Saga como software base,
principalmente por contar con una estructura de apoyo
mas solida y con un mayor potencial futuro.

Caso de estudio: célculo de estadisticos en secuencias
de mapas réaster climaticos

A partir del estudio realizado sobre los SIG basados en
SL, se determind que los requerimientos funcionales del
software necesario para resolver el problema plantea-
do estuviera resuelto completamente con software libre.
Como herramienta de trabajo principal se utilizd Sextante
de conjunto con gvSIG.

Las tareas desarrolladas en el transcurso de esta investi-
gacion, y que sirven como referencia para el desarrollo de
futuras investigaciones similares fueron:

- Preparacion de los datos raster.

- Desarrollo del plugin para Sextante.

Preparacion de los datos raster

Se utiliz6 como punto de partida una secuencia de 60
mapas raster que contienen informacion de 5 variables
climaticas de la zona de Catalufia, Espafia. Cada una de
las variables esta dada por 12 mapas que representan la
variable en un mes del afio.

Cada uno de los mapas de las secuencias de mapas de
las variables climaticas utilizadas para este analisis son
mapas raster con informacion en una sola banda y no en
3 bandas como suele ocurrir con mapas raster tomados
de imagenes aéreas o satelitales (normalmente incluyen
los componentes rojo verde y azul). Es decir el valor que
hay almacenado en cada pixel es exactamente el valor
de la banda que corresponde a la variable en ese punto.

g - — =L
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Figura 1. Muestra de las secuencias de mapas rasterpara una
variable climatica.

Las variables 5 climaticas son: Temperatura minima, me-
dia y maxima, precipitaciones e insolacion.

La idea es calcular por variables algunos estadisticos ba-
sicos sobre las secuencias que se muestran en la figura 1
y poder brindar mapas resimenes con los valores calcu-
lados en cada una de las celdas de informacion.

Desarrollo del plugin para Sextante

Todos los algoritmos que se desarrollen en Sextante
deben extender de la clase GeoAlgorithm que pro-
vee la base para todas las operaciones. Al extender de
esta clase se implementan los dos métodos a través
de los cuales definen las caracteristicas del algoritmo,
defineCharacteristics().

En este método se define la entrada y la de salida, se es-
pecifica el nombre que va a tener el algoritmo y el grupo
al que va a pertenecer.

Los parametros de entrada se definen teniendo en cuenta
con qué tipo de mapas se piensa trabajar, raster, vecto-
riales o tablas. Es posible trabajar con listas de multiples
mapas. Para cada tipo de entrada se debe especificar
su parametro de entrada, nombre por el que sera iden-
tificado y en el caso de conjunto de mapas mudltiples un
tercero que indica si se requiere 0 no.

Hay otras entradas que pueden definirse como valores
de seleccion en el caso de poder trabajar con varias
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opciones de calculo, cadenas de texto, valores boolea-
nos ,etc.

En el método processAlgorithm() es donde se debe pro-
gramar el algoritmo en si, creando todos los procesos y
célculos que se deban realizar.

Hay tres tareas fundamentales que deben realizarse para
que el algoritmo cumpla su objetivo:

- Leer los parametros de entrada. Los valores deben ser
lefdos y guardados en variables para hacer mas facil
Su uso en el algoritmo.

- Trabajar con las variables.

« Crear resultados de salida. La salida es lo méas impor-
tante del algoritmo y deben ser correctamente defini-
das para permitir que sea usada por otros algoritmos
de Sextante.

Para resolver el problema planteado anteriormente se

desarroll¢ el algoritmo que se agregd a un grupo propio

para diferenciarlo de los ya existentes.

Fue necesario definir un listado de mapas raster y un va-
riable de salida de tipo raster. Se le permite al usuario
especificar cual es el calculo que desea realizar sobre la
secuencia de mapas, es decir si desea el minimo, maxi-
mo o promedio de toda la secuencia.

La entrada de datos multiples definida en el método de-
fineCharacteristics() permite seleccionar de los mapas
cargados en una vista de gvSIG, los que van a usarse
para el calculo. La variable de salida coloca el mapa re-
sultante en la vista de gvSIG, permitiendo ver el resultado.

En el método processAlgorithm() fue donde se definié
como se haria el célculo de los maximos minimos o el
promedio segun la eleccién del usuario.

El modulo desarrollado fue especialmente desarrollado
para mapas raster. Permite seleccionar un grupo de ma-
pas y recorrerlos celda a celda, para crear como resulta-
do, un mapa con los minimos maximos o el promedio de
la variable que se desee.

Al seleccionar el algoritmo desarrollado aparece la si-
guiente ventana que permite seleccionar los mapas con
que se desea trabajar. Estos mapas pueden estar previa-
mente cargados en memoria sobre una vista gvSIG.

Existe la posibilidad de correr el algoritmo sin tener car-
gados los mapas en una vista y guardar el resultado para
su posterior uso, esto se puede realizar mediante el pro-
ceso de ejecucion por lotes. Esta opcidn hace visible una
ventana como la que se muestra en la figura.

En la primera columna se pasan los nombres de los ma-
pas con los que se quiere tratar. En la segunda columna

se selecciona cuél es la operacion a realizar y por ultimo
esta la columna donde se especifica donde se guardaran
los resultados obtenidos, obsérvese la figura 2.

ENTRADA DE CAPAS MULTIPLES

Parameters

MULTIFLE

OPERACION Result
F:\avalyasteriymiriab 1c. 6
Frijavayasterymiriab ic. o

F:tiava rasterrmbrish 1c. b

Add row

Delste row

¥F: ava yaster odos ierrisb 1c. tF.E: ...

’nq:' | open | save | [—-" 1 conca

Figura 3. Resultado de la visualizacion del mapa maximo para la
variable temperatura maxima.

La Figura 3 muestra el resultado de ejecutar el algoritmo
a 12 mapas de la variable temperatura maxima de la zona
de Catalufia. El mapa puede ser visto como la temperatu-
ra maxima global de toda la zona y ser utilizado para va-
rias aplicaciones que requieran este tipo de informacion
ya calculada.

CONCLUSIONES

Los SIG basados en software libre que existen en la ac-
tualidad han ganado en robustez y profesionalidad, y
poseen funcionalidades que son suficientes en muchos
casos para el trabajo en diversas ramas de las ciencias,
especialmente en la meteorologia y la proteccion del me-
dio ambiente. Esto los ha convertido en herramientas de
amplio uso, imprescindibles en muchas pequefnas y me-
dianas empresas.
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En este trabajo se presentaron los principales SIG libres y
se mostraron las posibilidades que poseen para el calculo
de estadisticos simples sobre secuencias de mapas raster.

Se desarrolld un caso de estudio con algunas de las he-
rramientas discutidas en este trabajo, que muestra su
utilidad para resolver un problema real. Los resultados
obtenidos demuestran la viabilidad del uso de los SIG
basados en software libre para este tipo de proyectos.
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RESUMEN

Los estados estan utilizando los destinos turisticos con la finalidad de potenciar las ventajas econémicas y sociales de las
regiones que cuentan con estas fortalezas. Este trabajo tiene como objetivo en esta investigacion disefiar una estrategia,
desde el valor de la creatividad, para potenciar los actores fundamentales de la comunidad. El escenario donde se de-
sarroll¢ la investigacion fue en la Parroquia La Avanzada, del Cantdn Santa Rosa, de la Provincia de El Oro. La unidad de
analisis fueron los pobladores y los factores decisores de la localidad. El resultado fundamental fue la estrategia que se
distingue por su intension creativa en las acciones, las formas de implementaciéon de cada una de ellas y su evaluacion
la cual esta en condiciones de ser implementadas en la Parroquia y el Cantdn. Se puede concluir que esta investigacion
tuvo como proposito disefiar una estrategia, sustentada en la creatividad y que su metodologia es de facil entendimiento
y comprension.

Palabras clave: Creatividad, emprendimiento, desarrollo turistico.

ABSTRACT

The states are using tourist destinations in order to enhance the economic and social benefits of the regions that have these
strengths. This work aims to design a strategy, from the value of creativity, to empower the fundamental actors of the com-
munity. The scenario where the research was carried out was in the Parish of La Avanzada, in the Canton of Santa Rosa, in
the Province of El Oro. The unit of analysis was the settlers and decision makers of the locality. The fundamental result was
the strategy that is distinguished by its creative intensity in the actions, the ways of implementing each one of them and its
evaluation which is able to be implemented in the Parish and Canton. It can be concluded that this objective research in this
research designed a strategy, based on creativity and that its methodology is easy to understand and understand.

Keywords: Creativity, entrepreneurship, tourism development.
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INTRODUCCION

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2016), consi-
dera la creatividad como la “facultad de crear o la capa-
cidad de creacion. De indudable importancia resulta el
nexo existente entre este concepto y el nivel educacio-
nal, lo cual complejiza sus variables internas tales como:
métodos, técnicas, oportunidades, entre otras, originando
cierto rechazo en los seres humanos para ser mas o me-
nos creativas’

Debatido resulta el planteamiento de la creatividad rela-
cionado con su existencia en los seres humanos, donde
autores como Vigotsky (1981), afirma que convive en el
hombre por el sencillo hecho de imaginar, transformar,
creyendo en su capacidad de desarrollo como cualidad
general, negando su pertinencia solamente a los llama-
dos genios. Con anterioridad se habfa difundido la obra:
El arte del pensamiento, de Wallas (1926), donde apor-
tara un modelo en defensa del proceso creativo carac-
terizado por sus cinco periodos fundamentados, siendo
estos: la preparacion, incubacion, intimacion, iluminacion
y la verificacion.

En este trabajo se considera la relacion indisoluble entre
la creatividad como via de mejorar y lograr un correcto
emprendimiento, que permita en este caso lograr la sa-
tisfaccion plena de los turistas, iniciando en definir que
estos proyectos turisticos poseen su médula en la eco-
nomia como factor de la base econémica que determina
la infraestructura. En este sentido pudiese tener la per-
sona decidida a emprender, incluso una alta experiencia
en los negocios, pero el hecho de crear nuevos espacios
de recreacion, no los puede modelar por ninguna expe-
riencia, formacion, entre otros resaltando que para ello se
necesita, de forma obligatoria, las dosificaciones de los
impulsos creativos, solamente a lograrse por medio de la
educacion en habilidades sociales (Guilford, 1967).

En el Ecuador, pais rico por la variedad de atractivos que
posee para el turismo, tanto natural como los intervenidos
por el hombre, que van desde la gran amazona, los volca-
nes, sus paisajes, especies marinas endémicas, flora, y
fauna, la arqueologia, entre otras. Las Ultimas décadas se
han caracterizado por un despertar en el mercado turfs-
tico individual, donde la diversificacion de ofertas juega
un papel primordial, unido a la venta de productos turis-
ticos relacionados con la herencia histérica de los paises
y regiones, sus tradiciones culturales, atractivos natura-
les, actividades econdmicas, gastronémicas, artesanales
y otras, se convierten en opciones considerables a em-
prender (Reyes & Barrado, 2005).

En este sentido el gobierno nacional unido a las institucio-
nes publicas y privadas desarrollan “El plan estratégico

de Desarrollo de Turismo Sostenible” para Ecuador has-
ta el 2020. Dentro de sus directrices fundamentales se
expresan:

Ecuador dispone de un potencial turistico inigualable a
nivel mundial por su diversidad. Su Naturaleza y sus cul-
turas ofrecen oportunidades que han sido muy poco apro-
vechadas o que estan siendo explotadas por muy pocas
personas y empresas. Lo anteriormente expuesto origind
que el tema de la organizacion y comercializacion turistica
ocupase un lugar importante en las agendas de los gobier-
nos nacionales y locales para el progreso de sus territorios,
como una alternativa de solucion a la necesidad de reno-
vacion de sus economias, para asegurar un crecimiento
sostenible donde puedan combinar ese desarrollo econo6-
mico con la preservacion de la identidad y el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad
(Republica del Ecuador. Ministerio del Turismo, 2007).

La Provincia de El Oro, ubicada al sur del pais, constituye
una zona de potencial interés turistico, la cual no ha logra-
do consolidarse como destino, aun cuando posee areas
protegidas, biodiversidad ecoldgica, rico patrimonio cultu-
ral, entre otros atractivos. Aprovechar estas oportunidades
es un resorte para el desarrollo lo cual convierte al turis-
mo en una herramienta para activar las economias de las
comunidades locales menos favorecidas. En este sentido
Medina & Bofill (2016), manifiestan que esto protegeria las
poblaciones pequefias y armonizaria el desarrollo socioe-
condémico con las potencialidades naturales del territorio.

En medio de este contexto, el Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén de Santa
Rosa para la Parroquia de La Avanzada, en la intenciéon
de potenciar el desarrollo turistico en su territorio muestra
un importante interés en busca de lograr explotar en esta
localidad las mejores practicas empresariales y a su vez
contar con un escenario propicio para el desarrollo de
sus componentes sustantivos creativos en los productos
ofrecidos por su potencial humano, con la vision futurista
de llegar a inculcar este valor desde las edades tempra-
nas de la vida, basadas en el conjunto de influencias y
de interacciones que se establecieran en esta actividad
(Mitjans, 1995).

La problematica fundamental que se trata en este estu-
dio, devenido de los antecedentes, antes descritos, es
el como potenciar en la Parroquia de La Avanzada, del
Cantdn de Santa Rosa, de la Provincia de El Oro, las po-
tencialidades turisticas.

En consecuencia, con esta problematica se tiene como
objetivo en esta investigacion disefiar una estrategia,
desde el valor de la creatividad, para potenciar los acto-
res fundamentales de la comunidad.
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DESARROLLO

El significado del término estrategia, proviene de la pala-
bra griega Strategos, jefes de ejército; tradicionalmente
utilizada en el terreno de las operaciones militares. El con-
cepto de estrategia es introducido en el campo econémi-
co y académico por Von Newman & Morgerstern (1953),
con la teoria de los juegos, en ambos casos la idea basi-
ca es la competicion.

La estrategia es un conjunto de acciones secuenciales
e interrelacionadas que partiendo de un estado inicial
(dado por el diagndstico) permiten dirigir el paso a un
estado ideal consecuencia de la planeacion (Valle, 2007).
Los componentes del sistema son:

« La mision.
- Los objetivos.

- Las acciones, los métodos y procedimientos, los re-
cursos, los responsables de las acciones y el tiempo
en que deben ser realizadas.

- Las formas de implementacion.

. Las formas de evaluacion.

Fases de la estrategia
Fase I: Mision

La comunidad de la Parroquia La Avanzada, del Cantén
Santa Rosa, de la Provincia de El Oro se potencia como
destino turistico logrando mejoras econdémicas y sociales
para los pobladores.

Fase II: Objetivos

Potenciar como destino turistico, la Parroquia de La
Avanzada, del Canton de Santa Rosa, de la Provincia de
El Oro, para el logro de mejoras econémicas y sociales.

Fase Ill: Las acciones, los métodos y procedimientos, los
recursos, los responsables de las acciones y el tiempo en
que deben ser realizadas.

En esta fase se implementaran de manera coherente un
conjunto de acciones partiendo de la creatividad como
una de las caracteristicas fundamentales del emprendi-
miento turistico.

- Preparacion de los propietarios y trabajadores de los
negocios, asi como a los pobladores de la parroquia
la Avanzada, en el cual le impartiremos temas rela-
cionadas con las motivaciones creativas en areas del
desarrollo econdmico, se identifica con ellos sus for-
talezas y debilidades, tratando de potenciar el aspec-
to motivacional, bajo la utilizaciéon de un pensamiento
critico en areas de posicionar los resultados de los

emprendimientos (Pérez & Medina, 2017), el factor
unidad y el apego a su localidad. Estas acciones se
realizaran progresivamente de manera mensual, los
responsables son los docentes y estudiantes del pro-
yecto de la UMET vy el presidente de la junta parro-
quial. Los recursos seran provistos por la universidad,
estando detallados fundamentalmente en su capital
profesional.

Realizacion del festival del plato tipico de la parroquia.
En esta accion se convocaran a todos los pobladores,
centros educacionales, negocios privados, entidades
publicas, entre otras. La finalidad es resaltar los valo-
res culinarios presentes en la localidad. Se realizara
en un sitio de acceso publico, acometiendo acciones
de motivacion y propaganda del evento por parte de
los docentes, estudiantes y directivos de la localidad.
Se planificara de una manera anual, involucrando al
Ministerio de turismo en areas de preparacion, desde
el punto de vista de la explotacion turistica, las fortale-
zas de los pobladores, empresarios y entes en sentido
general.

Realizacion de manera semestral de una Feria de em-
prendimiento en la localidad, donde se premiaran a
las mejores iniciativas creativas en funcion de lograr
la consolidacion de las acciones captadoras de turis-
mo. Esta se llevard acabo de una manera rotativa en
los principales negocios de la localidad con acceso
publico, sirviendo de reconocimiento al accionar de
los moradores, propietarios de establecimientos y a la
ciudadania en sentido general. Participan, ademas,
de las estructuras comerciales establecidas, los cen-
tros educacionales, pobladores, UMET, asi como los
Ministerios del Ambiente y de Turismo, donde estos Ul-
timos realizaran charlas de preparacion a los presen-
tes segun las esferas especificas, a fin de continuar
generando cultura integral entre el desarrollo turistico
y la proteccion del medio ambiente.

Confeccion, de conjunto con los pobladores, repre-
sentantes, empresarios, centros educacionales € ins-
tituciones publicas de la parroquia, una guia turistica
para la localidad, donde aparezcan los principiales
destinos fortalecidos para los turistas, condiciones
de los mismos, posibilidades recreativas, culturales,
entre otras. En este aspecto se hace necesario invo-
lucrar a todos los actores sociales a fin de que se lo-
gre una integralidad de pensamiento y de accién que
garantice el verdadero resultado. En este sentido se
tendréan en cuenta los elementos investigados sobre el
Diagnéstico ecoldgico en la determinacion de los des-
tinos turisticos en la Provincia El Oro (Lépez, Fadul &
Palomeque, 2016). En esta guia constara la ruta agro-
turistica abordada en el topico siguiente.

Convertir, de manera natural, un pensamiento agrotu-
ristico ambiental para fomentar el cultivo DE plantas
tipicas y endémicas como una de las caracteristicas
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esenciales de esta parroquia “La Avanzada”. Los
ecosistemas normalmente son aprovechados para
obtener prioritariamente uno o varios servicios, nor-
malmente a expensas de otro (Medina, Dominguez &
Medina, 2017), para ello poseen excelentes fincas de
producciones agricolas, bosques de diversos tipos y
con variedades de arboles no caracterizados para la
explotacion turfstica (Lépez, Franco & Fadul, 2017),
asf como el rio Santa Rosa el cual atraviesa la parro-
quia, visitado, asiduamente, por bafiistas de manera
informal y con aseguramientos personales
Esta accion tendra un pensamiento abarcador e inte-
grador, donde se unira los fines turisticos y la educacion
ambiental como principio en el aprovechamiento de los
servicios medioambientales, dando la posibilidad de
construir una ruta Agroturistica ambiental en esta locali-
dad, la cual permitird que el turista, no solo conozca los
elementos que caracterizan el sustento de esta comuni-
dad, sino, que incremente su educacion en materia am-
biental, aspecto de prioridad en el pais, atendiendo a la
definicién de la naturaleza como sujeto de derecho en
la Constitucion de la Republica (2008) donde se plantea
en su articulo No 27: La educacion se centrara en el ser
humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco
del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable.

Inicialmente de conjunto con el Ministerio de Agricultura,
Acuiculturay Pesca, los lideres de la parroquia, miembros
de la comunidad y representantes de los productores y
empresarios, inician el proceso con un levantamiento de
las fincas y propiedades con potencialidades reales de
incluir en la guia, atendiendo a determinados criterios de
seleccion, entre ellos los siguientes:

- Concientizacion de la necesidad de convertir a la pa-
rroquia en un destino agroecoturistico.

- Infraestrura que permita la atencion a los turistas
visitantes.

- Conocimientos de la actividad que realiza y disposi-
cion de tiempo para atender a los visitantes y divulgar
las acciones de educacion ambiental combinadas con
la recreacion turistica.

Estas acciones de una manera coordinada serian some-
tidas al andlisis de conjunto con los pobladores, quienes
tomaran una partida esencial en este proceso, trabajan-
dose entre todos los involucrados bajo la direccion téc-
nica de los docentes universitarios del proyecto y los es-
tudiantes, quedando conformada la ruta agroturistica la
cual se integraria en la gufa turistica de la parroquia.

Como parte de las acciones a fin de garantizar la co-
rrecta educacion ambiental a través de los atractivos
turisticos, de conjunto con las entidades de la localidad

tanto publicas como privadas, la comunidad y los centros
educacionales, organizaremos inicialmente una limpieza
masiva de las orillas del rio Santa Rosa, lugar donde se
explotara la belleza escénica del mismo y se instalaran
de manera organizada los puntos de ventas de alimentos
y recogidas de desechos, cumpliendo en todo momento
con las normas ambientales y de sanidad previstas.

Fase IV: Las formas de implementacion

La universidad, jugara un papel rector en la implemen-
tacion de las acciones descriptas con anterioridad, las
cuales procedera a medir de manera sistematica a fin de
conocer el verdadero impacto del proyecto trabajado en
esta localidad.

Estas formas se implementacion de las acciones seran
las siguientes:

- Programa de capacitacion para empleados y empresa-
rios. Parte de este programa debe buscar promover
nuevas iniciativas creativas locales en el turismo re-
gion a fin de que las personas locales se adapten a las
nuevas oportunidades.

- Programa de calidad disefiado para que el visitante
desarrolle conocimiento en la regién, incremente su
percepcion y satisfaccion, promueva la pertenencia
con la region y promueva una recompra turistica.

- El establecimiento de grupos locales para monitorear,
asesorar y asistir futuros desarrollos. En este particular
se integran representantes de los organismos guberna-
mentales y privados.

De esta manera las formas de implementacion expresa-
das buscan considerar determinados aspectos estratégi-
cos, entre ellos:

- Motivar el didlogo entre las estructuras del gobierno,
los empresarios y la comunidad acerca del futuro de
la region y el rol que en este sentido tiene el turismo.

« Guiar y fomentar la inversion en infraestructura de
transporte, servicios publicos, marketing, informacion e
interpretacion.

« Los empresarios del sector turismo u otros pueden
ganar en seguridad e invertir a largo plazo gracias al
desarrollo turistico en un ambiente estable social, am-
biental y econdmicamente.

« Incorporar como valor agregado el patrimonio natural y
cultural a los servicios turisticos que se van a prestar.

« Incluir procesos de diversificacién productiva al interior
de fincas, talleres artesanales, actividades deportivas
al aire libre, oferta gastronémica especializada regio-
nal, reorganizacién del transporte publico para los vi-
sitantes, establecimiento de nuevos restaurantes entre
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otros. Lo anterior diversificaria o incrementaria las
oportunidades laborales en la parroquia, incluso mejo-
rando las tasas de ocupacion laboral de mujeres que
en las areas rurales son tradicionalmente bajas.

Fase V: Evaluacion de las acciones

Esta fase se disefia para medir de manera practica el ca-
mino recorrido desde el diagndstico inicial (estado real)
hasta el cumplimiento de los objetivos (estado deseado),
para lo cual es importante la responsabilidad a la hora de
evaluar cada accion.

Se creara un grupo de trabajo que sera el responsable
de ejecutar las evaluaciones, el cual estaré confecciona-
do por los docentes (dirigen esta fase), estudiantes de
la Universidad Metropolitana, presidente de la junta pa-
rroquial, miembros de la comunidad, representantes de
entidades publicas/privadas, asi como representantes
de los ministerios de turismo y medio ambiente. Es res-
ponsabilidad del jefe de la comision elaborar informe de
impacto del proyecto, asi como incluir en el mismo los
planes de medidas necesarios que den solucion a posi-
bles deficiencias identificadas que hallan incidido en el
cumplimiento de alguna tarea.

Esta comision trabajara de manera trimestral, donde sus
resultados evaluativos seran divulgados teniendo en
cuenta sus contenidos, en los medios de difusion masiva
u otras vias que se establezcan, en aras de hacer cono-
cer los impactos alcanzados, problematicas existentes y
proyeccion hacia el futuro del mismo.

En esta fase se utilizaré la técnica de andlisis situacional
con enfoque descriptivo analitico, pretendiendo evaluar
razonablemente el alcance, la complejidad y la transcen-
dencia de cada accién en la parroquia, partiendo de las
identificaciones de violaciones o problematicas que im-
piden u obstaculizan el avance de cada tarea, en aras
de buscarle la solucién requerida a través del trabajo en
equipo.

La comision utilizara referencialmente determinadas alter-
nativas evaluativas (siempre coordinadas y con su nivel
de aprobacion legal correspondiente) en aras de lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos, siendo estas:

- Diagnostico del estado de determinado proceso u or-
ganizacion, para comprobar el grado de efectividad
o condiciones para dar cumplimiento a determinada
tarea dentro del proyecto.

« Accion de revision de determinadas causales practi-
cas cotidianas que se estén materializando y afecte el
normal cumplimiento de las acciones.

- Divulgacion de métodos de control por parte de
las entidades y entes sociales, en post de lograr

paulatinamente comportamientos adecuados, com-

partir valores que dejan de ser pretensiones porque

son tangibles sus impactos en los resultados.
En sentido general este proceso de evaluacion funciona
para reconocer los avances y rectificar las desviaciones
detectadas oportunamente, pero mas importante aun, lo-
grar que todas las estructuras de la parroquia funcionen
COmMoO piezas en un engranaje general, que buscan metas
comunes y muestran niveles de compromisos reales para
lograr el desarrollo turistico permanente de la parroquia
la Avanzada.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se expone una metodologia con sus
momentos especificos los cuales la hace viable que per-
mite potenciar las cualidades naturales y caracteres terri-
toriales como destino turistico, la Parroquia La Avanzada,
del Cantén Santa Rosa, de la Provincia de El Oro, para el
logro de sus mejoras econémicas y sociales.

Las acciones estdn encaminadas a desarrollar la crea-
tividad de los actores e integrar aspectos sociales y
econdémicos de la Parroquia y el Cantén para que sean
entes transformadores de su realidad y potencialidades
turisticas.

El futuro del desarrollo del turismo depende de la partici-
pacion de los moradores para elevar la calidad del servi-
cioy la calidad de vida a quienes se dedica directamente
e indirectamente del turismo, recordemos que el turismo
abre brechas de oportunidades para todos los comer-
ciantes, es un generador de riquezas y hay que saber
aprovecharlas sin perjudicar el entorno natural.
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RESUMEN

En el articulo se analiza la competividad empresarial como un factor estratégico de las de las Pequefas y medianas em-
presas en su desarrollo econémico Considerando que la calidad es una forma de gestion en las empresas que desean
su mejoramiento interno y externo en sus actividades, teniendo siempre al cliente como el objetivo principal, en busca de
satisfacer sus necesidades y expectativas mas fehacientes, utilizando diferentes recursos como los humanos, tecnoldgi-
cos, productivos entre otros. Teniendo en cuenta que las Pymes se ha convertido en los ultimos 10 afios en el mazo eco-
némico que da mas aportaciones a la economia en América Latina debido a su desmesurado crecimiento y evolucion, se
hace preciso la investigacion de esta variable la cual en gran medida permite un mejor funcionamiento de las mismas y
propicia mejores escenarios de desarrollo.

Palabras clave: Competitividad, calidad, de las pequefias y medianas empresas.

ABSTRACT

The article analyzes the business competitiveness as a strategic factor of the Small and medium enterprises in their eco-
nomic development Considering that quality is a form of management in companies that want their internal and external
improvement in their activities, always taking into account the client as the main objective, in search of satisfying their needs
and more reliable expectations, using different resources such as human, technological, productive among others. Bearing
in mind that the SMEs have become in the last 10 years in the economic bundle that gives more contributions to the economy
in Latin America due to its excessive growth and evolution, it is necessary to research this variable which to a large extent
allows a better functioning of them and promotes better development scenarios.

Keywords: Competitiveness, quality, of small and medium enterprises.
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INTRODUCCION

La competitividad es la accion principal de las empresas,
que les permite sobrevivir en cualquier situacion de mer-
cado ya sea hostil 0 no. Competir para estas empresas es
el medio para obtener rentabilidad frente a sus competi-
dores en los mercados. Y la calidad, es si no bien, uno de
los factores mas importantes dentro del proceso competi-
tivo, si es uno de los mas primordiales, ya que sin la cali-
dad, ya sea de servicio o de un producto no existe la dife-
renciacion de los procesos y por ende la competitividad,
pues los consumidores buscan nuevas opciones que les
provoque mas satisfaccion sobre la base de la calidad en
los servicios recibidos o de los productos consumidos.

En la vida actual la entidad empresarial ya sean de consu-
mo o servicios han tenido que enfrentarse a una compe-
tencia mas acometedora, debido a que los consumidores
se han convertido en complejos y mas exigentes provo-
cado por el uso de la tecnologia que permite que empre-
sas virtuales con servicios de excelencias y rapidez en
las entregas apoyados por los mercados internacionales,
les permiten adquirir los productos de buena calidad a
precios infimos, lo que ha puesto en una situacion critica
a las entidad empresariales ante la gran competitividad
actual las que deben concentrarse en mejoras continuas
de su variable calidad.

DESARROLLO

Las organizaciones actualmente se enfrentan a cambios
importantes, originados por las condiciones tanto inter-
nas como externas, como la competencia mas aguda, la
sofisticacion de la tecnologia, los cambios econdmicos y
la globalizacion de la economia, por mencionar algunos.
En este sentido la competitividad se ha convertido en una
exigencia para sobrevivir y un requisito para obtener bue-
nos resultados.

Los estudios de la competitividad y calidad se han en-
focado desde dos perspectivas. Una de ellas considera
que las organizaciones son sistemas abiertos que se ven
influidos por factores externos sobre los que la empresa
tiene poco o ningun control. Desde este punto de vista,
el ambiente externo determinaré el éxito o fracaso de las
empresas. Sin embargo, Porter (1991), opind que las ca-
racteristicas estructurales del sector son inestables y que
el comportamiento de estas influye de manera decisiva.

La competitividad es un fenémeno complejo en el que inte-
ractuan multiples elementos tanto internos como externos.
Entre estos se destacan las practicas productivas, organi-
zacionales y de gestion de las empresas y en el desarrollo
de ventajas competitivas adquieren relevancia factores ta-
les como la calidad de los productos y servicios.

También en si se puede decir que la competitividad es un
concepto dinamico que se va transformando a través del
tiempo, pues algunos factores que jugaban un papel im-
portante en el pasado, en la actualidad han dejado de es-
tar vigentes, mientras que otros surgen como consecuen-
cia de la globalizacion y la propia dinamica empresarial.
Por lo tanto, el analisis de la competitividad se ve influido
por el efecto de factores tanto internos como externos.

Por lo tanto, Estrada Barcenas, Garcia Pérez de Lema &
Sanchez Trejo (2009), nos dice que no es de sorprender
si no que a pesar del dominio logrado en la ciencia y la
tecnologia, que para implementar cualquier tipo de proce-
dimiento, por muy simple que sea, requiere de la interven-
cion de personas, desde un empleado del mas bajo nivel
hasta un directivo de primera linea. La realidad es que los
recursos humanos siguen siendo claves en cualquier am-
bito. La falta de personal debidamente capacitado, lo con-
vierten en un recurso escaso, al que hay que motivar y for-
mar, ya que continuamente presenta nuevas inquietudes
y que no puede ser substituidos por ninguna tecnologia.

La calidad es un concepto que cobro mayor importancia
en el proceso de apertura de nuevos mercados, las cer-
tificaciones se convirtieron en el pasaporte para exportar,
también casi en una exigencia para los proveedores de
algunas empresas y en elemento de evaluacion cuan-
do se participa en algunas licitaciones. En si se trata de
asegurar los procesos de mejoramiento continuo, en un
mundo donde la dindamica del comercio requiere que las
empresas hablen un mismo idioma.

Para un buen desarrollo de calidad empresarial las mayo-
rias de las organizaciones cumplen con requerimiento de
vital importancia como son las normas I1SO 9000 , estas
buscan el mejoramiento y calidad de las empresas para
un desarrollo sustentable creando asi un mejoramiento
continuo pues cuentan con muchos atributos tales como
la calidad, el disefio funcional, entrega a tiempo ,el mane-
jo estandarizados de los productos ofrecidos por las em-
presas en busca de una fidelidad de sus consumidores
sin sacrificar los bajos costos, en base a todo esto la cali-
dad y el mejoramiento continuo buscan ofrecer un mayor
valor para el cliente con un costo menor comparado a la
de la competencia (Guevara, 2003).

Dentro de los objetivos fundamentales es lograr que las
pymes ingresen a un proceso de implementacion de un
sistema de calidad que les permita fortalecerse e incre-
mentar la competitividad de las mismas, dsarrollandose
y promoviendo una cultura de calidad como factor clave
del éxito para el desarrollo en los mercados. Las normas
ISO 9000, ayudan que estos factores se puedan aplicar
de una forma estrategica para que pueda existir mas
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innovacion en las empresas que buscan el crecimiento
institucional y comercial.

Si hay un manejo de implementacion de normas que ayu-
dan a los procesos de produccion basados en la mejora
continuo de la empresas y de los cllientes pues es certero
el camino al éxito en estas entidades. La implementacion
de las normas ayuda a cumplir las expectativas desea-
das por la organizaciones y no solo por acatar o que dice
el mercado, sion que en el proceso de aumento de la ca-
lidad empresarial se pueden obtener resultados inimagi-
nables ya que como parte de esta aparece la innovacion
y se hace preciso la inversion en el conocimiento en bus-
ca de implementar nuevos procesos y tecnologia para en
un periodo no muy largo obtener un mayor rendimiento.

Las entidades esperan con esta implementacion del sis-
tema de calidad, no solo crecerse y evolucionar econémi-
camente sino también:

Mejoralas relaciones entre proveedores y compradores

Apoya la apertura de mercados: ya que permite el ac-
ceso a mercados mas grandes, ya que la mayoria de
las empresas exigen un control de calidad a todos sus
proveedores

Ahorro de costos y mayor eficiencia. Mediante el de-
sarrollo de actividades que permitan ahorrar costos
de no calidad como ejemplo: inspecciones, desper-
dicios, etc.

Mejora en la cultura organizacional de la empresa en-
focada en la calidad y satisfaccion del cliente

En los ultimos 30 afios, este paradigma ha ido evolucionan-
do hasta convertirse en algo completamente nuevo. Hoy
dia, todas las empresas se han dado cuenta que es ne-
cesario crear un sistema de gestidon que garantice la satis-
faccion total de los requerimientos de los clientes en todas
partes del mundo. Este nuevo enfoque les permitira ganar
posiciones en el mercado, tanto nacional como internacio-
nal, ajustando sus procesos productivos y administrativos
a las exigencias que cada region o paises en particular
presentan como requisito para aceptar y consumir un bien
0 servicio que cubra sus expectativas (Rico, 2012).

La direccion y administracion de una empresa de forma
positiva va a depender en gran medida de la trasparencia
en su método de direccién asi como su sistematicidad en
las mismas, este proceso sera exitoso con la implemen-
tacion y continuidad de un sistema de gestion que este
confeccionado estratégicamente para mejorar continua-
mente segun las necesidades que vayan apareciendo
durante la implementacion y la toma de decisiones de la
direccion. Este va a estar organizado segun el servicio
que preste la empresa, él tamafo y su estructuracion.

El objetivo fundamental de toda entidad es satisfacer al clien-
te o consumidor y de todas las partes que intervienen en el
proceso desde proveedores hasta sociedades, para permi-
tir lograr ventajas competitivas de forma rapida y eficaz. Los
principios de calidad son mencionados por varios autores
como los costos y riesgos (International Organization for
Standardization, 2005), que proporcionan beneficios direc-
tos a la gestion por lo que se hacen muy importantes para
la organizacion, los clientes y partes involucradas por lo que
en su desempefio puede provocar cambios en:

-La lealtad y confianza de los clientes.

-La mencioén, uso o referencia, recomendaciones de las
empresas.

-Participacion eficiente y rapida en las oportunidades que
aparezcan en el mercado.

-Ventajas competitivas mediante el mejoramiento cons-
tante de las entidades.

-Optimizacioén de los costos y recursos.
-El liderazgo.

Las actividades identificadas y los procesos que las inclu-
yen son un elemento primordial y basico para implemen-
tar el sistema de gestion de la calidad. La alta direccion
(duefios, directivos y/o gerentes) debe orientar al grupo
gue compone la empresa hacia una filosofia organizacio-
nal horizontal mas que vertical (Rico, 2012).

Una organizacion horizontal es aquella que reconoce que
los procesos que componen la cadena productiva es lo que
agrega valor a los bienes o servicios ademas de facilitar e
incrementar la productividad y la competitividad, por lo tan-
to, enfocar los esfuerzos de la empresa hacia los procesos
mas que a la estructura funcional es necesario para poder
implantar el sistema de gestion de la calidad con éxito.

Debido a la importancia de las Pymes y su problemati-
ca para sobrevivir y competir en un mercado cada vez
mas exigente, la calidad es el nivel de excelencia que se
ha escogido alcanzar para satisfacer el mercado al que
va dirigido el producto. Diversos estudios han analizado
la relacion entre la calidad y la competitividad y han en-
contrado evidencia positiva y significativa al respecto con
innovacion y tecnologia. Actualmente, ya no es suficien-
te mantener una sola ventaja competitiva, por lo que las
Pymes deberan incorporar nuevas variables que le per-
mitan mantenerse en el mercado, desarrollarse y crecer.

Cardenas (2007), comenta que es preciso el uso por par-
te de los directivos de una planeacion estratégica que les
permita mediante un plan de mejoras reforzar y enrique-
cer la gestion de los recursos humanos y la administracion
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ya que son precisamente estos procedimientos los que
siempre reflejan las falencias de la competitividad en las
empresas, y son precisamente estos directivos quienes
no proponen y adjudican nuevas ideas al proceso de
transformacion de la calidad.

El liderazgo es un compromiso esencial en el desarrollo y
mantenimiento de un sistema de gestion de calidad que
les permita a las partes obtener beneficios y eficacia, para
ello es necesario mantener, establecer y mantener la sa-
tisfaccion de los consumidores y clientes (Navarro, 2017).

La direccion deberfa considerar acciones tales como

Establecer una visién, politicas y objetivos estratégi-
cos coherentes con el propoésito de la institucion.

Liderar la Organizacion con el ejemplo, con el fin de
desarrollar confianza entre el personal.

Comunicar la orientacién de la Organizacion y los va-
lores relativos a la calidad y al sistema de gestion de
la calidad,

Participar en proyectos de mejora en la busqueda de
nuevos métodos, soluciones y servicios.

Obtener directamente retroalimentacion sobre la efica-
cia y eficiencia del sistema de gestion de la calidad,

Identificar los procesos de prestacion del servicio que
aportan valor a la Organizacion.

Identificar los procesos de apoyo que influencian a la
eficacia y eficiencia de los procesos de realizacion.

Crear un ambiente que promueva la participacion ac-
tiva 'y el desarrollo del personal.

Proveer la estructura y los recursos necesarios para
apoyar los planes estratégicos de la Organizacion.

CONCLUSIONES

Las Pymes no deben caer en el error de actuar por impul-
S0, la planeacion permite visualizar un futuro deseable a
largo plazo y esta vision debe representar el motor que
guie las actividades de la empresa. Al ser estas fuentes
catalizadoras de empleos constantes es de vital impor-
tancia su evolucion, desarrollo y sostenibilidad. Sobre
todo en aqguella que estan vinculadas al sector de la ex-
portacion e importacion donde sus crecimientos aportan
con grandes beneficios a la economia.

La calidad es un factor determinante en el éxito o fracaso
de una organizacion. Donde los pequefios empresarios
son prevenidos al momento de implementar un modelo
de calidad y creen, por experiencias de otros casos, que
para tener calidad hay que tener mucho capital, recursos
y ser una empresa grande.

Actualmente, obteniendo conocimiento en las técnicas
modernas de gestion de la calidad la empresa puede no
solo sobrevivir en el mercado sino que también puede ob-
tener logros mayores como posicion mercantil ,desarrollo
econdmico y crecimiento empresarial, por ello es priori-
tario generar productos y servicios de calidad atractivos
para el mercado .

La competitividad y la calidad van juntas de la mano en
todo proceso empresarial ya que una no existe sin la otra,
una empresa no puede competir con otra si no tiene una
calidad superior en lo que ofrece, durante este proceso
interactuan otras variables importantes como el lideraz-
go, marketing, planificacion estratégica entre otros, pero
la base de toda produccién y empresa en desarrollo va a
estar avalada por su calidad.
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RESUMEN

La investigacion propone un acercamiento hacia el Marketing Deportivo desde la perspectiva de la responsabilidad so-
cial, el andlisis permite apreciar que el Marketing en la actualidad se ha convertido en una estrategia de comunicacion
y comercializacion que ha redimensionado el mundo deportivo, sin embargo prepondera como meta fundamental el
ganar dinero y en un plano mas secundario satisfacer necesidades y deseos de las personas que practican deporte o
que se muestran como aficionados al mismo; promueve productos, marcas y servicios dirigidos a la actividad fisica o
al mundo del deporte mediante tres modalidades: el marketing de eventos deportivos, el cual persigue a través de sus
acciones impactar, mejorar y fidelizar la imagen de marca con sus consumidores; el Marketing de productos o servicios
deportivos enfocado en la promocion de la venta de productos y/o servicios, utilizando la figura del deporte o deportista
para conseguir o atraer publico objetivo y mejorar el engagement y el Marketing de entidades o deportistas utilizado para
implementar actividades y socializar resultados entre el publico.

Palabras clave: Responsabilidad social, marketing deportivo, patrocinio.

ABSTRACT

The research proposes an approach to Sports Marketing from the perspective of social responsibility, the analysis allows us
to appreciate that Marketing has now become a communication and marketing strategy that has re-dimensioned the sports
world, however, it prevails as a fundamental goal making money and in a more secondary plane to meet the needs and
desires of people who play sports or who show themselves as enthusiasts; promotes products, brands and services aimed
at physical activity or the world of sport through three modalities: the marketing of sporting events, which seeks to impact,
improve and enhance the brand image with its consumers through its actions; the Marketing of products or sports services
focused on promoting the sale of products and / or services, using the figure of the sport or athlete to achieve or attract target
audience and improve the engagement and Marketing of entities or athletes used to implement activities and socialize results
among the public.

Keywords: Social responsibility, sports marketing, sponsorship.
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INTRODUCCION

Las empresas y el deporte, dos elementos que a prime-
ra vista aparentan no tener nada en comun; la primera
posee un caracter formal que apunta hacia el trabajo,
ocupacion y producto; el segundo induce hacia el entre-
tenimiento, la salud, la diversion y el espectaculo. Ante
el analisis emerge la interrogante ¢Podrian relacionarse
estos dos elementos para crear algo cualitativamente su-
perior?, la respuesta es si.

De la fusion del Marketing, como herramienta en el cual
circunvalan decisiones y actividades destinadas a mejorar
y mantener las relaciones de la organizacion empresarial y
el deporte, surge “El marketing deportivo” entendido como
el conjunto de estrategias dirigidas a la comercializacion y
distribucion de productos, marcas y servicios, dentro del
contexto deportivo; sin embargo en este contexto es preci-
so diferenciar entre: La promocion de eventos y entidades
deportivas y la difusion de marcas y productos para lograr
un adecuado enfoque y un loable tratamiento.

El desarrollo que ha experimentado lo ha convertido en
uno de los negocios mas rentables a nivel mundial, el cual
segun especialistas constituye el sector que mas dinero
logra mover con mas de 195,000 millones de ddlares al
afio seguido por el de la tecnologia (El Economista, 2016).

La fuente devela que las 10 marcas mas valiosas de ese
sector le aportan a la industria deportiva importantes flu-
jos de capital, como resultado de los patrocinios de mar-
cas, dentro de las que se encuentran Samsumg, Google,
Huawei.

Como concepto el Marketing Deportivo se ha visto forta-
lecido por la continua asociacion de muchas empresas
las que han utilizado el contexto de la industria deportiva
para posicionarse con sus productos, marcas y servicio
partir de la implementacion de estrategias innovadoras
que buscan mejorar su imagen corporativa en el mercado
(Puentes, 2015).

En este orden el sector deportivo ha logrado ser bene-
ficiado por el sector financiero, bancario, el aeroespa-
cial, la industria automotriz, y la incursion de marcas
de lujo. Dentro de las firmas que respaldan el sector se
encuentran: American Express, HSBC, Goldman Sachs,
Santander, Citi, BBVA, BNP, Allianz, Visa, Barclays vy
MasterCard, Louis Vuitton, Rolex, Boss, Qatar Aiways, Fly
Emirates, Etihay Airways y en el mercado de las bebidas
Heineken, Corona, Tekate, Pepsi, Gatorade, Evian y Red
Bull (EI Comercio, 2016).

En concordancia las instituciones deportivas dedicadas
al marketing se han convertido en grupos econémicos de
gran influencia social. Los clubes de alta competencia se

manejan como cualquier empresa, que siguen una dina-
mica de comercializacion; los jugadores han pasado a
ser productos y modelos publicitarios, en tanto que los
fans o hinchas son segmentos de consumidores predilec-
tos de las empresas (Molina, 2007).

Como resultado, el marketing deportivo ha llegado a for-
mar parte de la esencia del deporte; lo cual se ha fun-
damentado en las particularidades de los objetivos que
persigue y en la claridad de las acciones u estrategias
que adopta. Al posicionar las marcas, los servicios y pro-
ductos, utilizan dentro de sus herramienta de impacto di-
recto la publicidad en diferentes escenarios, empleando
canales como la radio, la television, las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, las propias orga-
nizaciones deportivas, tiendas especializadas, eventos
deportivos, los propios deportistas, entre otros elemen-
tos; a través de estos pretende influenciar y motivar al
consumidor a que realice compras y consuma lo que se
promueve a través del Marketing deportivo, de ahi su va-
lor y desarrollo exponencial dentro del mercado (Nuviala,
Tamayo, Nuviala, Gonzélez & Fernandez, 2010).

Contradictoriamente muchas de las empresas que se
manejan mediante el Marketing deportivo preponderan
como meta fundamental el ganar dinero, y en un plano
mas secundario satisfacer necesidades y deseos de
las personas que practican deporte o que se muestran
como aficionados al mismo.

En este punto se hace necesario destacar que su adecua-
da proyeccion implica una necesaria “Responsabilidad
social” por parte de los que tienen a cargo el desplie-
gue de las estrategias y acciones que se planifican me-
diante los Planes de Marketing o Campafias publicitarias;
haciéndose vital el compromiso ante la Responsabilidad
Social Empresarial, para lograr impactar positivamente en
el bienestar social de la comunidad y del publico objetivo.

En correspondencia con lo planteado los fundamentos
que sustentan la investigacion persiguen justificar la ne-
cesidad de la Responsabilidad social en el marco del
Marketing Deportivo considerando los elementos y com-
ponentes de distinguen a este Ultimo como herramienta
de influencia directa en el consumidor.

DESARROLLO

En el marketing deportivo encontramos diversos elemen-
tos que lo conforman y que contrastan en todas las estra-
tegias que despliegan para potencia: marcas, productos,
lo servicios, federaciones, clubes, asociaciones, institu-
ciones e incluso gimnasios 0 negocios, cuyo €je gira en
torno a la actividad fisica y a la practica de deporte.
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Ha ocupado un espacial espacio debido al crecimiento
de la industria deportiva, el cual es notorio en muchos
paises, a lo que se incorpora la imparable comercializa-
cién de productos y servicios, y la creciente portada de
espectaculo que promueve la industria deportiva, la cual
posee millones de seguidores en el mundo.

Podemos mencionar que uno de los fundadores del
Marketing Deportivo es Philip Knight, cofundador de Nike
y CEO de Nike hasta 2004. Fue el impulsor de contratos
millonarios con atletas y uno de los responsables de con-
vertir el calzado e indumentaria deportiva en articulos de
lujo, como resultado se convirtié en referente para otras
empresas las cuales visualizaron el valor del deporte y los
deportistas en el mercado.

Segun un estudio de la consultora A.T. Kearny, se estima
que el valor la industria mundial del deporte alcanza los
620 mil millones de ddlares (Collignon, 2014).

En concordancia las diferentes empresas y organizacio-
nes ha identificado grandes oportunidades en este esce-
nario para gestionar un posicionamiento real en el mer-
cado, teniendo en cuenta las variables del Marketing Mix
adaptadas al contexto y exigencias del deporte: producto,
precio, plaza y promocion, a las cuales Gilibets (2013), le
incorpora Plan, Packaging, Posicionamiento y Percepcion
entendidas en cuya definicion es importante conside-
rar los criterios de Kotler & Armstrong (2007); y de la
American Marketing Association (2007):

1. Producto: Implica la combinaciéon de bienes y servi-
cios que la compafia ofrece al mercado meta, enten-
dido este ultimo como el grupo de personas que la
empresa va a atender.

2. Precio: Cantidad de dinero que los clientes tienen que
pagar para obtener el producto.

3. Plaza: incluye las actividades de la compafia que
hacen que el producto esté a la disposicion de los
consumidores meta, el papel de la distribuciéon en la
mezcla de marketing, seleccionar el tipo de canal, es-
tablecer la intensidad de distribucion y escoger a los
miembros del canal el disefo, la seleccién, la admi-
nistracion del canal.

4. Promocion: implica actividades que comunican las
ventajas del producto y persuaden a los clientes meta
de que lo compren.

5. Plan: documento compuesto por un analisis de la si-
tuacion de mercadotecnia actual, el andlisis de las
oportunidades y amenazas, los objetivos de merca-
dotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los progra-
mas de accion y los ingresos proyectados (el estado
proyectado de pérdidas y ganancias). El plan de mer-
cadotecnia es un mecanismo de la puesta en practica

gue se integra dentro de un plan de negocio estra-
tégico total (American Marketing Association, 2007).

Packaging: Empaque de los productos.

Posicionamiento: Lograr que un producto ocupe un
lugar claro, distintivo y deseable en relacion con los
productos de la competencia, en las mentes de los
consumidores meta.

8. Percepcion: esta relacionado con el consumidor y es
entendida como la informacion que llega al consumi-
dor a través de los sentidos, por tanto permite selec-
cionar y organizar la informacion para los procesos
de compra del consumidor.

Considerando lo antes expuesto es necesario considerar
diferentes variables para disefiar y desplegar una estra-
tegia en el Marketing:

. Segmentacion. Es la clave del marketing, exige seg-
mentar bien al publico al cual dirigimos la estrategia.

. Contenidos. Se disefa la informacion que se utilizara
para fidelizar nuestros consumidores.

- Acciones. Es el proceso en el cual se definen las ac-
ciones que se pondran en practica dentro de la estra-
tegia de marketing.

- Canales. Definiremos que medios vamos a utilizar para
llegar a los consumidores, dentro de los cuales vamos
a analizar los medios online y los medios offline.

El marketing deportivo como herramienta administrativa
permite promover la satisfaccion de las necesidades de
los clientes a través de satisfactores, por tanto considera
las variables antes mencionadas y los procesos y accio-
nes que implican cada una de estas (Garcia & Pires, 2010;
Nuviala, Teva-Villén, Pérez-Ordas, Grao-Cruces, Tamayo &
Nuviala, 2014; Morente, Yaques & Zabala, 2015; Nuviala,
Tamayo-Fajardo, Ruiz-Alejos, Nuviala & Dalmau, 2017).

Considerado lo antes expuesto el marketing deportivo se
enfoca basicamente en dos vertientes: La promocion de
eventos y entidades que forman parte de la industria de-
portiva y La difusion de marcas, productos o servicios por
medio de éstos, aunque se complementan y funcionan
simultaneamente.

En relacion al tema Gilbert (2013), sostiene que existen
tres tipos de marketing deportivo:

- El marketing de eventos deportivos: mediante este se
disefan estrategias que persiguen impactar, mejorar
y fidelizar la imagen de marca con sus consumidores,
resulta altamente dependiente del patrocinio o spon-
sors y del propio marketing publicitario. Cabe destacar
que el “sponsor o sponsorship marketing” es asociado
al individuo o la compafia, que con la intencion de
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obtener un beneficio a través de la publicidad, aporta
recursos para financiar un evento o parte de este.

- El Marketing de productos o servicios deportivos: se
centra en la promocion de la venta de productos y/o ser-
vicios utilizando la figura del deporte o deportista para
conseguir o atraer publico objetivo y mejorar el engage-
ment; asumido como un marketing de experiencias, de
eventos, participativo en el cual hay que, obligatoriamen-
te, hablar de compromiso y experiencia de la marca.

- Marketing de entidades o deportistas: en este tipo de
marketing las entidades o los equipos de marketing
de los deportistas se responsabilizan de promover sus
actividades y socializar sus resultados entre el publico.

En relacion a la organizacion de eventos deportivos se

considera que en actualidad este fenémeno se esta con-

virtiendo en una via de promocion turistica e inversion en
las ciudades donde se desarrollan, por o que se consi-
dera como una poderoso herramienta de influencia so-
bre la imagen y la promocién internacional de las sedes,
en concordancia se convierten en contextos potenciales
para el desarrollo de multiples actividades inherentes al
marketing deportivo (Chalip & Costa, 2005; Calabuig,
Mundina & Crespo, 2010).

De esta manera el marketing deportivo a través de la va-
riedad de formas con que se presenta aprovecha su in-
fluencia sobre los consumidores para convertir, tanto a at-
letas como a organizaciones deportivas en entes de alto
reconocimiento social, impulsar y promover sus marcas,
productos y servicios dentro y fuera de la misma industria,
utilizando diversos canales dentro de los que sobresale
las redes sociales para identificar posibles consumidores
de las marcas, este canal se presenta como una via de
incuestionable valia para llegar al consumidos y dentro
del que juega un papel importante el Marketing Digital
y las paginas Web, otro canal para la promocién son las
tiendas especializadas, entre otras (Garcia-Fernandez,
Fernandez-Gavira, Duran-Mufioz & Vélez-Coldn, 2015).

Las grandes industrias buscan a través del marketing
deportivo que los consumidores se vean reflejados me-
diante sus acciones en todo evento deportivo, tomando
como referente el reconocimiento de marcas, productos y
servicios, en concordancia persigue que los consumido-
res manifiesten su identidad por medio de los productos
y que se sientan representados.

Se plantea que las empresas de articulos deportivos, tan-
to grandes como pequefas, gastan millones de ddlares
cada afio en desarrollar productos nuevos y mejorados
en beneficio de los atletas de élite, de los aficionados y de
las personas a quienes les agrada portar calzado y ropa
de deporte cémodos (Valdespino, 2017).

Como elemento positivo podemos mencionar multiples
marcas que se ha hecho popular mediante el calzado de-
portivo: Nike, Nike Premier, Nike Tiempo V, Adidas, Adidas
adiZero F50, Adidas adiPure 11Pro, Adidas Nitrocharge
1.0, Puma, Puma evoSPEED 1.2, Under Armour, Reebok,
New Balance, Converse, FILA, Skechers, Hi-Tec., Diadora
DD NA, Warrior Skreamer S-Lite.

Algunos de estos resultan ser marcas de zapatos de-
portivos especializados ya que responden, en cuanto
a su disefio, a las exigencias del deporte en particular
y al mercado meta, su publicidad depende del nivel de
aceptacion del deporte y su impacto como portada de
espectaculo, por tanto el marketing en este escenario se
asocia muy de cerca al éxito del atleta y de la organiza-
cion deportiva en este orden buscan alternativas varias
para que los consumidores generen una adecuada per-
cepciodn hacia la marca.

Segun Valdespino (2017), la Adidas, Nike, Puma se en-
cargan de crear un sentido de dependencia y un estatus
al comprar sus productos exclusivos o de parecerse al
deportista favorito del mismo

Otra de las aristas que se visualiza altamente lucrativa
en el marketing deportivo es “El Patrocinio” tal y como se
menciona, este se identifica como una de las técnicas de
comunicacion no convencional méas importantes.

Un estudio de medios de mercado “Affinitat 27, reali-
zado por el Instituto de Demoscopia de Allensbach en
Alemania por encargo de la empresa de comercializacion
de derechos deportivos “Sportfive”, expresa que “los pa-
trocinios deportivos cada vez tienen mds aceptacion y se
prefieren frente a la publicidad tradicional en television o
prensa escrita’ (Nogales-Gonzélez, 2006)

En relacion al tema Nogales-Gonzalez (2006), expresa
que el patrocinio se ha convertido en un instrumento de
comunicacion comercial que mas valor a adquirido en el
Marketing Deportivo, en el cual interactia la entidad pa-
trocinada en el marco del deporte y las empresas patroci-
nadoras, estas utilizan los valores comunicativos de dicha
entidad, evento, o persona patrocinada, para promover
imagen y satisfacer intereses, utilizando técnica de accion
indirecta, ya que la empresa patrocinadora no anuncia di-
rectamente su oferta al consumidor, puesto que utiliza un
intermediario, el cual se encarga de que el consumidor
perciba la marca, a través de actividades y/o personas
que en ese momento son portadoras del mensaje.

Alrededor del patrocinio se aglutinan ciertas malas préacti-
cas amparadas sobre enfoques erroneos que desvirtdan
la vision del Marketing en el ambito deportivo, dentro de
estas sobresale la concepcion de asumir el patrocinio si
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el entorno del patrocinado esta marcado por el éxito y los
buenos resultados, lo cual preferentemente debe de estar
acompafnado de una buena imagen, esta Ultima debe de
trasmitir una imagen importante y positiva que sean com-
patible con la marca.

En este punto, es relevante empresarialmente asumir las
concepciones de la Responsabilidad Social Empresarial,
que permita una sostenibilidad social de las entidades de-
portivas. En este entorno la Responsabilidad es vista como
el acto de conocer y aceptar las consecuencias de un acto
libre e inteligente, asi como la relacion de causalidad que
une al autor con el acto que realiza, vinculando en aquél las
relaciones nacidas de los efectos de este (Solano, 2013).

En tanto la Responsabilidad Social se asume como el
conjunto de obligaciones inherentes a la libre asuncion
de un estado o condicién, aun no reconocidas por el or-
denamiento juridico positivo o reconocidas soélo parcial-
mente, pero cuya fuerza vinculante y su previa tipificacion
proceden de la intima conviccion social de que su incum-
plimiento constituye una infraccion de la norma de cultura
(Solano-Fleta, 1995).

Para la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial
enMeéxico (AliaRSE), la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), consiste en “el compromiso consciente y congruen-
te de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa,
tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas economicas, sociales y ambientales de todos
sus participantes, demostrando respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribu-
yendo asi a la construccion del bien comun’

En este orden la Responsabilidad social de la empresas
deportivas se visualiza como la responsabilidad de una
organizacion por los impactos de sus decisiones y acti-
vidades en la sociedad y en el medio ambiente, la cual
se muestra a través de una conducta transparente y éti-
ca, de manera que contribuya con el desarrollo sosteni-
ble, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
de esta forma defendemos la idea que en el entorno del
marketing deportivo se hace necesario tomar en cuen-
ta las expectativas, necesidades e intereses de las par-
tes interesadas, por tanto es necesario que las acciones
sean consecuentes con las leyes y normas internaciona-
les de conducta segun la Organizacion Internacional de
Normalizacién (2010).

Algunas précticas de empresas vinculadas al mundo de-
portivo, parecen desconocer este concepto de gran ac-
tualidad. Por ejemplo, en torno a la produccion y confec-
cion de ropa deportiva se plantea que, unos 12 millones
de nifios menores de 14 afios trabajan en las llamadas «fa-
bricas del sudor» del Tercer Mundo produciendo la ropa,

los juguetes o los ordenadores que compra Occidente (El
Mundo, 2001; Martinez-Lemos & Romo-Pérez, 2015).

Los fabricantes de ropa deportiva como Nike y Adidas
utilizan a trabajadores de Indonesia para producir sus za-
patos. Nike es la mayor compafiia mundial de calzado de-
portivo, y posee 11 fabricas en Indonesia, que producen
55 millones de zapatos cada afio (solo un par cada 50, se
vende a los consumidores indonesios, la mayor parte se
exporta a los Estados Unidos).

La empresa Nike expresa no vender zapatillas sino un es-
piritu deportivo, sin embargo usa y abusa del empleo de
mano de obra infantil. En tanto La Adidas posee una plan-
ta de empleados que el 50% posee menos de 18 afos
con pésimas condiciones laborales para los empleados
segun Fokkelman, reportera del Crénicas, EI Mundo, pu-
blicado en el Numero 317 del 2001 (EI Mundo, 2001).

Otras de las cuestiones es que muchas empresas definen
la marca para posteriormente generar una conexion con
el consumidor lo que constituye un error, lo correcta seria
que el consumidor defina la marca, para que en esta se
vea representada.

En este concepto el desarrollo sostenible se situa como
fin a alcanzar por medio de la adecuada implantacion de
un modelo de empresas deportivas socialmente respon-
sables, en el que los distintos grupos de interés, son el
centro de atencion

CONCLUSIONES

Se reconocen tres tipos de Marketing deportivo, los cua-
les tienen sus especificidades, su dinamica evoluciona
de forma exponencial y trata de alinearse en toda su di-
mension a las exigencias actuales que derivan del depor-
te y de su portada de espectéaculo.

El marketing digital se ha convertido en una herramienta
de incuestionable valia para potenciar el marketing de-
portivo, le permite a los patrocinadores tener claridad del
valor que poseen los clientes a partir de los modos en
que se presentan estos en las redes sociales y supone
ademas una fuente adicional de ingresos.

No obstante las préacticas empresariales en el mundo del
deporte, aun muestran ejemplos de una insuficiente im-
plementacion del enfoque y los instrumentos de la

Responsabilidad Social Empresarial, y existen manifesta-
ciones que impactan negativamente en el bienestar social.

Por su naturaleza eminentemente social, aun cuando se
ha convertido en una gran industria global; la gestion del
marketing deportivo debe introducir mucho més en sus
practicas la Responsabilidad Social Empresarial, que
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permita a sus diversos actores lograr impactos positivos
en lo econdmico, social y ambiental, con un sélido apego
a los principios del desarrollo sostenible.
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RESUMEN

El articulo realiza un andlisis normativo (constitucional y legal), doctrinario y jurisprudencial sobre el sistema del libre
despido en la legislacion laboral ecuatoriana, examinando sus falencias, a fin de establecer los fundamentos necesarios
para la implementacion del sistema del libre despido, en concordancia con unas de las metas de la Agenda 2030 en su
objetivo No 8: el Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores. Como métodos fundamentales utilizamos el analitico, para determinar el el orden, sentido y alcance de las
normativas vigentes en la materia, en conjuncion con las instituciones juridicas relacionadas con el tema, para lo cual
se evaluara la validez y eficacia de la normativa vigente sobre la materia; el doctrinal en correlacion con el analisis de la
legislacion vigente, para verificar la necesidad de su perfeccionamiento y el histérico, para abundar en los antecedentes,
el contexto y formacion de las doctrinas normativas que le sirven de fundamento.

Palabras clave: Despido intempestivo, derechos constitucionales, sector privado, derecho laboral.

ABSTRACT

The article performs a normative (constitutional and legal), doctrinal and jurisprudential analysis on the system of free dis-
missal in the Ecuadorian labor legislation, examining its shortcomings, in order to establish the necessary foundations for
the implementation of the free dismissal system, in agreement with one of the goals of Agenda 2030 in its objective No 8:
Protecting labor rights and promoting a safe and safe working environment for all workers. As fundamental methods we use
the analytical method to determine the order, meaning and scope of the regulations in force in conjunction with the legal
institutions related to the subject, for which the validity and effectiveness of the current legislation on the matter; the doctrine
in correlation with the analysis of the current legislation, to verify the need for its improvement and the historical, to abound in
the background, context and formation of normative doctrines that serve as a foundation.

Keywords: Untimely dismissal, constitutional rights, private sector, labor law.
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INTRODUCCION

Una nueva oportunidad para el Caribe y América latina se
abre ante nuestros ojos, tras la confrontacion de la nue-
va agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada
en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas. La misma, en su médula establece una
vision transformadora hacia la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la
suscribieron y sera la guia de referencia para el trabajo de
la institucion en pos de esta vision durante los proximos
15 afios (Organizacion de Naciones Unidas, 2017). Esta
nueva planificacion aborda temas como el que abordare-
mos en nuestro trabajo, especificamente regulado en su
objetivo No 8: Promover el crecimiento econémico soste-
nido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

La historia de los derechos laborales ecuatorianos se re-
porta a finales de la década de los afios 30, especifica-
mente en el afo 1937, cuando empezaron a formar va-
rios decretos como las conquistas laborales de factores
enddgenos y exégenos (Soto, 1959). Nuestro codigo del
Trabajo en el Ecuador surge desde el afio 1938 (Bustos,
1992) y no se ha realizado reformas sustanciales en la
institucion del despido intempestivo, sigue manteniéndo-
se el sistema del libre despido, sin que se haya realiza-
do una reforma responsable que responda a una inves-
tigacion juridica en armonia con la nueva Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), de los Convenios
y Tratados Internacionales ratificados por nuestro pais y
por la legislacion nacional. En este sentido no se han rea-
lizado estudios en el Ecuador que permitan determinar
las falencias juridicas del sistema del libre despido (ter-
minacion unilateral de la relacion laboral) en su aplicacion
practica en las relaciones obrero — patronales; y, ademas
tampoco se han realizado estudios que permitan estable-
cer los fundamentos juridicos para la adopcioén del siste-
ma del despido regulado, mas acorde con los principios,
derechos y garantias de la nueva Constitucion.

El presente proyecto tiene por objetivo el determinar las
falencias juridicas de la aplicabilidad del sistema del
despido intempestivo de trabajadores en la legislacion
laboral ecuatoriana no solo dentro del campo juridico
sino también dentro del marco de funcionalidad de las
Instituciones encargadas de la administracion de justicia
laboral, esto es en las Inspectorias del Trabajo y en los
Juzgados del Trabajo, a fin de particularizar la verdadera
problematica Juridica—Social del despido intempestivo en
base a la doctrina, a la jurisprudencia, a la legislacion na-
cional y la legislacion extranjera, al determinar las falen-
cias juridicas del sistema del libre despido con respecto

a los principios y garantias laborales que consagra la vi-
gente Constitucion de la Republica del Ecuador.

DESARROLLO

Actualmente, es muy comun encontrar las salas de au-
diencias de las Inspectorias del Trabajo y las oficinas de
los juristas del derecho laboral del pais, atendiendo a una
gran cantidad de personas durante las ocho horas diarias
de atencién y con una gran cantidad de publico; estas
personas son trabajadores reclamando el cumplimiento
de sus derechos laborales que han sido transgredidos
por empleadores, en especial, lo referente al pago de
indemnizaciones por despido intempestivo y pagos por
derechos laborales adquiridos.

En las Inspectorias del Trabajo, se negocian las indemni-
zaciones y/o pagos que deben recibir la mayoria de los
trabajadores, y la palabra negociar significa conculcacion
de derechos, el no pago total de las indemnizaciones y/o
pago por derechos adquiridos, en un acto de renuncia
de derechos laborales solemnizado por la autoridad del
trabajo, bajo el pretexto del largo periodo de tiempo que
dura un juicio laboral; el costo del mismo y sobre todo por
lo dificil que es demostrar en el proceso laboral el despi-
do intempestivo, violando los Articulos 33 y 326 numeral 2
de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el Ecuador, en el afio 2015, los jueces laborales co-
nocieron aproximadamente veinte y cinco mil juicios; el
95% fueron por reclamos de pagos indemnizaciones por
despido intempestivo y pagos por derechos adquiridos,
lo que se considera como una carga procesal excesiva
dentro de un procedimiento oral, que repercute en el tiem-
po de duracion de los juicios laborales, con un promedio
de tres afios con todas las instancias impugnatorias.

La causa principal de lo expuesto, con lo cual coincidi-
mos con el autor (Valverde, 2014), al exprear que se aten-
ta con tra los derechos humanos desde la misma legisla-
cion laboral, que acoge el sistema del libre despido, esto
es que el empleador, en cualquier momento y sin causa
justa puede despedir intempestivamente al trabajador,
aun sin el cumplimiento de sus obligaciones laborales.
El despido intempestivo no consta como causal de ter-
minacion de la relacion laboral en el Art. 169 del Codigo
del Trabajo (Republica del Ecuador. Asamblea Nacional,
2005), y el Art. 188, lo que prevé es una sanciéon pecunia-
ria denominada indemnizacion.

El Cédigo de Trabajo ha sido reformado parcialmente, de
acuerdo a los intereses de los sectores mas poderosos
del pais, representados por los gobiernos de turno, que
bajo el pretexto de atraer la inversién extranjera, se inven-
taron el eslogan de flexibilizacion de la legislacion laboral,
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que no fue otra cosa que reformas que implicaron la re-
nuncia de derechos laborales.

Criterios desde el derecho comparado de legislaciones
laborales en materia de despido intempestivo

Argentina

La Constitucion de la Republica de Argentina (1853), re-
formada en 1994, consagroé el derecho al trabajo, incor-
porando a nivel nacional algunos de los postulados del
constitucionalismo social, entre los cuales incluyd, en el
articulo 14 y 14bis, el derecho de trabajar, y en el que se
sefiald: El trabajo gozara de la proteccion de las leyes las
que aseguraran al trabajador: condiciones dignas y equi-
tativas de labor; jornada limitada; descanso y vacaciones
pagados; retribucion justa; salario minimo vital movil; igual
remuneracion por igual tarea; participacion en Is ganan-
cias de las empresas, con control de la produccién y co-
laboracion en la direccion; proteccion contra el despido
arbitrario; estabilidad del empleado publico; organizacion
sindical libre y democréatica reconocida por la simple ins-
cripcion en un registro especial.

Dentro del contexto indicado, la Corte Suprema de
Justicia ha dado un paso trascendente en esa direccion
cuando, en el afio 2004, en oportunidad de pronunciarse
sobre la invalidez constitucional del tope a la indemni-
zacion por despido injustificado, tras catalogar expresa-
mente al derecho al trabajo como un derecho humano,
ha sefalado que el mismo es “comprensivo del derecho
del trabajador a no verse privado arbitrariamente de su
empleo, cualquiera sea la clase de éste”, pronunciamien-
to que fue reiterado en numerosas ocasiones posteriores,
generalmente al resolver temas vinculados a la estabili-
dad en el empleo, lo que permite colegir que existe una
indisociable relacion entre el derecho constitucional al
trabajo y el principio de estabilidad.

Peru

Blancas (2006), expresa al analizar la juridispruden-
cia de su pais y ejemplificando lo siguiente: el Tribunal
Constitucional, en las Sentencias del 6 de Noviembre del
2011 y del 21 de Enero de 1999, ha determinado que el
despido injustificado es violatorio del derecho constitu-
cional al trabajo, y deviene en un acto desprovisto juridi-
camente y viciado de inconstitucionalidad, y que por lo
tanto, se justifica la reposicion de los trabajadores despe-
didos en sus puestos de trabajo.

Venezuela

En la legislacion del trabajo venezolana (Republica
Bolivariana de Venezuela. Asamblea Nacional, 1997), pre-
vé en el articulo 112, que los trabajadores permanentes

gue no sean de direccion y que tengan mas de tres (3)
meses al servicio de un patrono, no podran ser despedi-
dos sin justa causa.

En el articulo 116, se prevé una accion tutelar por el des-
pido injustificado, y la disposicion legal sefiala que:

Cuando el patrono despida a uno (1) a mas trabajadores
deberé participarlo al Juez de Estabilidad Laboral de su
jurisdiccion, indicando las causas que justifiquen el des-
pido dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, y de
no hacerlo se le tendra por confeso en el reconocimiento
de que el despido lo hizo sin justa causa. Asi mismo, el
trabajador podra ocurrir ante el Juez cuando no estuviere
de acuerdo con la procedencia de la causa alegada para
despedirlo, a fin de que éste la califique y ordene su re-
enganche y pago de salarios caidos, si el despido no se
fundamenté en una justa causa de conformidad con esta
Ley. Si el trabajador dejare transcurrir el lapso de cinco
(5) dias habiles sin solicitar la calificacion del despido,
perderé el derecho al reenganche, pero no asi los demas
que le correspondan en su condiciéon de trabajador, los
cuales podra demandar ante el Tribunal del Trabajo de su
jurisdiccion.

De lo expuesto, se observa que en la legislacion venezo-
lana se ha consagrado el derecho al trabajo como parte
fundamental de los derechos humanos, que se trasluce
en el respeto a la estabilidad, incluso mediante una ac-
cion tutelar de caracter judicial.

El despido en el sistema laboral acogido en el Ecuador

En la legislacion laboral ecuatoriana el sistema que prima
es el del libre despido, que se trasluce en la facultad de
terminar el contrato de trabajo por la sola voluntad del
empleador, aun sin causa justa, y en varios casos se pre-
sentapor circunstancias de discriminacion y por privacion
de derechos del trabajador que hubiere alcanzado con el
transcurso del tiempo en la relacion laboral.

En la practica laboral, es muy comun, que se presenten
despidos discriminatorios, como es el caso de los promo-
tores en el intento de constituir una organizacion de traba-
jadores; de dirigentes sindicales; de la mujer embarazada
por considerarla una carga para la actividad que desem-
pefa, puesto que accedera a las licencias por maternidad
y por lactancia; del trabajador que va acceder a la jubila-
cion patronal, e incluso al pago de fondos de reserva.

El Cédigo del Trabajo, contempla también causas para la
terminacion del contrato de trabajo, que se lleva a cabo
por las causas sefialadas en los articulos 172 y 173, den-
tro de un tramite administrativo a cargo del inspector del
trabajo, al que se le ha denominado visto bueno y que se
rige por un procedimiento falente.
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Causales de terminacion del contrato individual de traba-
jo previstas en el cédigo del trabajo ecuatoriano

En el Codigo del Trabajo del Ecuador, las causas para la
terminacion del contrato de trabajo son justificadas e in-
justificadas, y las justificadas se encuentran establecidas
en el articulo 169 del referido cuerpo legal.

Ochoa (2004), acoge las ideas de Barassi (1901), quien
sefiala que existe dos causas generales de terminacion
del contrato de trabajo: “Por agotamiento natural en cuan-
to se hubiere alcanzado un objetivo determinado o cir-
cunscrito en el tiempo, a que se hubiera destinado origi-
nalmente; y por el avenimiento de un hecho juridico en su
efecto extintivo, que interrumpe la relacion en su tenden-
cia normal a prorrogarse indefinidamente’.

En efecto, las causas son interesantes en esta clasifica-
cién general, ya que abarca tanto el tiempo en la realiza-
cién y culminacion de una tarea en cuanto a la existencia
de un hecho Juridico.

Sobre las causales de terminacion del contrato de traba-
jo, el articulo 169 del Codigo del Trabajo del Ecuador, es-
tablece las siguientes:

1. Por las causas legalmente previstas en el contrato.
Se presenta de acuerdo a lo que se haya estipulado
y previsto en el contrato, y puede ser por vencimiento
del plazo, porgue se cumplié la condicién, por la oca-
sionalidad, la eventualidad, por reintegro al servicio
del trabajador titular en el caso de reemplazo, etc.

2. Por acuerdo de las partes.-Esta causal se presenta
cuando existen las voluntades del empleador y del
trabajador, expresado de manera libre y sin vicios
del consentimiento. El contrato de trabajo pude, en
cualquier momento, concluir, dejando sin efecto los
plazos fijos y ciertas obligaciones que pudieran existir
que obliguen a mantener los plazos y el objeto del
contrato. Esta es la forma mas universal de terminar
cualquier contrato, ya que tiene su base en el princi-
pio de la libre contratacion.

3. Por la conclusion de la obra, periodo de labor o ser-
vicios objeto del contrato. Esta causal se presenta
cuando termina o concluye la obra o el servicio que se
ha contratado, siendo necesario que tal condicion se
haya estipulado en el contrato, ya que al desaparecer
la razoén del contrato automaticamente deja de existir la
necesidad de la prestacion del servicio. Esta causal se
evidencia, principalmente en los contratos temporales.

4. Por muerte o incapacidad del empleador o extincion
de la persona juridica contratante, si no hubiere re-
presentante legal o sucesor que continle la empresa
0 negocio. Para que subsista un contrato de trabajo
es indispensable la existencia fisica de ambas par-
tes contratantes, en este caso, estamos frente a tres

causas distintas entre si: la muerte del empleador, su
incapacidad y su extincién como persona juridica. En
el primer caso cuando muere el empleador termina el
contrato cuando no exista representante legal o suce-
sor que continde al frente de la empresa 0 negocio y
sea imposible continuar con los sucesores o ellos no
quieran tomar a su cargo la empresa; por incapaci-
dad, cuando por razones de enfermedad como la in-
terdiccidon 0 en casos como la insolvencia, el emplea-
dor no puede estar al frente de la empresas 0 negocio
y; cuando se ha extinguido la persona juridica, ya sea
por quiebra, cumplimiento del pazo del contrato o por
voluntad de los socios.

Por muerte del trabajador o incapacidad permanente
y total para el trabajo. La muerte del trabajador pone
fin a la relacion laboral existente, ya que se extingue
el compromiso del trabajador de prestar sus servicios
licitos y personales para los que estaba capacitado
por su conocimiento y aptitud, por lo que a su muerte
nadie puede reemplazarlo en el cumplimiento de sus
obligaciones. De igual manera sucede cuando existe
incapacidad permanente y total del trabajador para
el desempefio de su cargo, por lo que termina la re-
lacion laboral.

Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el
trabajo, como incendio, terremoto, tempestad, ex-
plosién, plagas del campo, guerra y, en general,
cualquier otro acontecimiento extraordinario que los
contratantes no pudieron prever o que previsto, no lo
pudieron evitar. En esta causal el caso fortuito debe
ser de tal magnitud que imposibilite el trabajo cuan-
do suceda un acontecimiento extraordinario que los
contratantes no puedan prever o0 que previsto no lo
puedan evitar. La fuerza mayor en cambio, se refiere
al hecho que se sea ajeno a la voluntad de los contra-
tantes y superior a ella, y que sea imprevisto e inevita-
ble, situacion que acarrea la terminacion del contrato
cuando no permite de ninguna manera que se reali-
cen o continden las labores.

Por voluntad del empleador en los casos del articulo 172
de este Cdodigo. Se refiere al visto bueno o despido le-
gal, tramite administrativo que es solicitado y obtenido
por el empleador ante el Inspector del Trabajo, cuando
el trabajador haya incurrido en una o mas faltas de las
tipificadas en el articulo 172 del Codigo del Trabajo.

Por voluntad del trabajador segun el articulo 173 de
este Caodigo. En la literatura juridica se lo conoce con
el nombre de despido indirecto o abandono tempes-
tivo o justificado, que da lugar a obtener una indem-
nizacion por parte del empleador cuando se origine
este tipo de separacion, que son motivos justificados
legalmente, cuando se configure cualquiera de los
tres casos, injurias graves inferidas por el emplea-
dor, sus familiares o representantes al trabajador; por
disminucion o por falta de pago o de puntualidad en
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el abono de la remuneracion pactada; y, por exigir el
empleador que el trabajador ejecute una labor distin-
ta de la convenida, o cambio de ocupacion.

9. Por desahucio.- Es un acto juridico unilateral o avi-
SO previo, mediante el cual, una de las partes sea el
empleador o el trabajador, hace conocer a la otra su
decision de dar por finalizado el contrato de trabajo,
tramite que permite anticipar a las partes de la termi-
nacion de la relacion laboral. La excepcion la encon-
tramos en la disposicion del articulo 170 del Codigo
del Trabajo que se refiere a la terminacion sin desahu-
cio, en los casos previstos en el articulo 169, numeral
3 ibidem, que sefala que la terminacion de la relacion
laboral operara sin necesidad de desahucio ni otra
formalidad cuando se produzca la conclusion efecti-
va de la obra; del periodo de labor o servicios objeto
del contrato, siempre que asi lo hayan estipulado las
partes por escrito, y que se otorgue el respectivo fini-
quito ante la autoridad del trabajo.

10. Causas no establecidas en el Art. 169 del Codigo del
Trabajo

La renuncia. El articulo de la referencia, en los numerales
no contempla la figura juridica de la renuncia como cau-
sal de terminacion del contrato, donde es necesario la
existencia de la aceptacion tacita o expresa del emplea-
dor en la renuncia que presente el trabajador. Es indis-
pensable que en la renuncia que presente el trabajador
no haya existido coaccién de ningun tipo y que haya flui-
do su voluntad libremente.

Analisis juridico al despido intempestivo

El despido intempestivo en el ambito Laboral es la ruptura
unilateral que hace el empleador del contrato individual de
trabajo, que celebrd con uno o varios trabajadores. El des-
pido puede ser injustificado, sin que existan presupuestos
para su acontecer, en este caso el empleador esta en la
obligacién de indemnizar al trabajador despedido en la for-
ma y cuantia que estipula la ley. Existe también el despido
con justa causa, motivada por la mala conducta con tras-
cendencia laboral del trabajador, en este caso no ha lugar
ningun tipo de indemnizacion para el trabajador.

En este orden Ochoa (2004), refiere que “el despido in-
tempestivo consiste en la terminacion brusca; esto es, sin
causa justa o legal, del contrato de trabajo con el traba-
Jjador o trabajadores, terminacion que implica correlativa-
mente el pago de indemnizaciones segun los diferentes
casos en los que se produzca’ (p.244)

Sin embargo, Espinoza (2002), transcribe un fallo, donde
podemos apreciar su concepto dado al despido intem-
pestivo, al expresar que “existe el despido intempestivo
cuando es la voluntad unilateral del empleador la que

rompe el vinculo laboral, caracterizandose, generalmente,
por una accion inesperada y violenta. Entonces es una
demostracion de voluntad de dar fin al contrato, que pue-
de expresarse ora obligando al trabajador a que presente
la renuncia, ora cerrando el local de trabajo, realizando
cambio de ocupacion maliciosa para degradar al trabaja-
dor a funciones que no pueda desempenfar o indicandole
que no es requerido o disminuyéndole las remuneracio-
nes, pero en todo caso es de cardcter objetivo, y los testi-
monios, cuando se recurre a ellos, tienen que ser directos
y tan suficientemente explicativos y claros como para que
no dejen duda de que ocurrio el evento’. (p.299)

La Jurisprudencia evidencia las diferentes formas de cémo
se solapa el despido intempestivo, y sefiala que puede
presentarse: obligando al trabajador a que presente la re-
nuncia, cerrando el local de trabajo, realizando el cambio
de ocupacion maliciosa para degradar al trabajador a fun-
ciones que no pueda desempenfar o indicandole que no es
requerido o disminuyéndole las remuneraciones.

El articulo 169 del Codigo del Trabajo nos reafirma la no
prevision del despido intempestivo como una causa de
terminacion de la relacion laboral, y en los articulos 188 y
189 Unicamente, se sanciona el actuar ilegal del emplea-
dor con una sancion pecuniaria.

llegalidad de las causas de terminacion de la relacion la-
boral

El despido intempestivo es una causa ilegal de termina-
cion de la relacion laboral, puesto que se ejecuta por la
sola voluntad del empleador, y en varios de los casos se
instituye en causas injustificadas para la terminacion del
contrato de trabajo relacionadas con: libertad sindical,
discriminacion, licencias por maternidad y enfermedad,
privacion de derechos al trabajador, reclamos en contra
del empleador; vy, la violacion de principios y derechos
constitucionales y legales.

El Art. 1 de la Constitucion de la Republica sefiala que el
Ecuador es un Estado Constitucional de Derechos, por lo
tanto, el Estado se convierte en el garante de cumplimien-
to de todos los derechos que emanan de la Carta Magna,
y fundamentalmente del derecho al trabajo, como parte
de los derechos del buen vivir.

En un Estado Constitucional de Derechos es inadmisible
la terminacion injustificada del derecho al trabajo, espe-
cialmente por el despido intempestivo.

El Art. 11.3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
sefiala que: Los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de de-
rechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion
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por y ante cualquier servidora o servidor publico, adminis-
trativo o judicial, de oficio o a peticion de parte.

Las norma constitucional indicada dispone que Estado
ecuatoriano, a través de los servidores publicos, el respeto
absoluto de los derechos humanos previstos en la normati-
va internacional y constitucional, que deben observarse en
la administracion de justicia, sea administrativa o judicial,
y muy especialmente en el campo del derecho al trabajo,
como parte fundamental de los derechos humanos.

Son varios los paises que aplican el despido justificado
0 con causa justa, entre ellos se encuentran Venezuela,
Francia, Espafia, Australia, Finlandia, Portugal, Suecia,
entre otros 35 paises, que han ratificado el Convenio 158
de la Organziacion Internacional del Trabajo (Gomez,
1986) sobre “la terminacion de la relacion de trabajo”, y
en el que se sefiala en su articulo No 4 lo siguiente:

“No se pondra término a la relacion de trabajo de un tra-
bajador a menos que exista para ello una causa justificada
relacionada con su capacidad o su conducta o basada en
las necesidades de funcionamiento de la empresa, esta-
blecimiento o servicio”; y, que en el caso del despido in-
justificado dispone que se debe (Art. 10) anular y eventual-
mente “ordenar o proponer la readmision del trabajador’

La Ley le faculta al empleador a terminar unilateralmente
el contrato de trabajo, pero dicho poder no debe ser ab-
soluto, la terminacion de la relacion laboral debe ser justa,
razonable, proporcionada y debe respetar el debido pro-
ceso, 10 que permite convalidar la intima relacion del dere-
cho al trabajo con el principio de estabilidad en el empleo.

El despido por necesidad de la empresa, se considera
como atentatorio a los convenios internacionales, al res-
pecto el Convenio 158 de la OIT, fijé un principio general: el
empresario no podra, por su iniciativa, poner término a la re-
lacion de trabajo de un trabajador, a menos que exista para
ello causa justificada, causas reales que deberan estar rela-
cionadas con la capacidad del trabajador, con su conducta,
0 estar basadas en las necesidades de funcionamiento de
la empresa, necesidades que deben acreditarse.

CONCLUSIONES

El despido intempestivo es una figura juridica que afecta
los derechos esenciales del trabajador, la cual debe conti-
nuar revisandose en nuestra legislacion ecuatoriana vigen-
te, debiéndose analizar la aplicacion de otro sistema de
terminacion de las relaciones laborales, proponiéndose el
despido regulado, el cual por su estructura permite un ma-
yor respeto a los derechos humanos laborales.Los efectos
del sistema del despido intempestivo son evidentes y se re-
flejan en: la impunidad laboral que afecta a decena de mi-
les de trabajadores; la justicia administrativa del Ministerio

del trabajo, que la vuelve ineficaz; la Funcion Judicial, por
una aplicacion parcial de la tutela efectiva que prevé el Art.
75 de la Carta Magna y por los costos econdmicos que
involucra una carga procesal excesiva; y, la transgresion
de Derechos Constitucionales referidos.
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RESUMEN

Las empresas familiares en el Ecuador tienen una gran importancia debido a su significativa contribucién a la economia
del pais, esto hace de ellas, organizaciones que deben responder con rapidez a los cambios que se dan en el entorno y
también a las exigencias de los consumidores; aspectos como el uso responsable del papel, produccién eco-eficiente,
reciclaje, produccion organica, entre otras son practicas empresariales que tienen un gran peso en la actualidad, por tal
razon el objetivo del presente trabajo de investigacion es realizar un diagnoéstico acerca de la situacion actual que viven
las empresas familiares en materia de desarrollo sostenible, asi como analizar las dimensiones que posee la sostenibili-
dad con respecto a la empresa familiar y la proyeccion a futuro que estas tienen en lo que se refiere a planes, proyectos y
especialmente a como las transiciones generacionales viven cada etapa en conjunto con las actividades de la compania.
Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé un método de tipo descriptivo que consiste en detallar a profun-
didad la tematica general y los subtemas que se consideran dentro de la investigacion. Finalmente se concluye que las
empresas familiares se encuentran en una etapa transcendental para aprovechar las oportunidades que les provee el
mercado y de esta manera enfocar sus actividades empresariales hacia el desarrollo sostenible desde luego de la mano
de dptimas politicas de parte del gobierno y de la vision de crecimiento que tengan las familias empresarias.

Palabras clave: Empresas familiares, desarrollo sostenible, innovaciéon, modelo de negocio.

ABSTRACT

The family businesses in Ecuador have a big importance due to their presence in the business group of the country, this
makes them organizations that should respond quickly to the changes that are in the environment as well as in the require-
ments that clients demand, aspects as the responsible use of paper, eco-friendly production, recycling, organic production,
and some others, are business practices that have a lot of importance nowadays, that’s why the objective of the present
investigation is to realize a diagnosis about the actual situation that family businesses life in sustainable development area,
also to analyze the dimensions that the sustainability has in the family business perspective and the future projection in plans,
projects and specially how the generational transitions life each stage together with the company activities. For the realiza-
tion of the present investigation was used a method of descriptive type that consists to detail deeply the general thematic
and the subtopics that are considered in the investigation. Finally the investigation concludes that family businesses are in
a transcendental stage to take advantage of the opportunities that the market offers and in that way to focus their business
activities to the sustainable development, for sure with the optimal politics from the government and the development vision
of the business families.

Keywords: Family business, sustainable development, renewable resource, innovation, business model.
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INTRODUCCION

Hoy en dia existe una gran preocupacion con respecto
a ciertos indicadores de tipo mundial, como lo son la so-
brepoblacion que ya existe actualmente en las zonas ur-
banas, el aminoramiento de los recursos naturales tanto
renovables como no renovables, la extincion de un sin nu-
mero de especies animales y vegetales, asi como el cre-
cimiento de la poblaciéon mundial que se proyecta para
dentro de unos cuarenta anos que imposibilita ain mas la
preservacion de los recursos disponibles (Noé, Buraschi
& Peretti, 2016).

¢ Seré acaso que el sector empresarial y publico cuenta
ya con la proyecciéon de la manera en la que realizaréa la
explotacion de los recursos naturales que necesitan para
proveer de productos y servicios a sus clientes?, pues
bien, con el aumento de la poblacién mundial que se pre-
vé, una de las consecuencias directas sera el aumento
de la demanda de bienes y servicios a las empresas, las
cuales trataran de fortalecer su ventaja competitiva para
poder captar una mayor parte del mercado (Ruiz, Rivera,
Miranda & Perry, 2017), pero ;en qué medida estan dis-
puestas las organizaciones a realizar la explotacion de
recursos de una manera racional?.

Las palabras claves a tener en mente para realizar esta
proyeccion a futuro seran “explotacion racional”, que en
el caso de las empresas familiares es mucho mejor com-
prendida considerando el entorno propio de este tipo de
organizaciones, en donde existe un ambiente de apoyo y
sobre todo de querer salir adelante a futuro, donde el me-
jor legado que pueden dejar a sus hijos la generacion fun-
dadora es una compafia consolidada a corto y mediano
plazo (Bergamaschi & Randerson, 2016), duradera en el
tiempo, con la plena capacidad de soportar los cambios
generacionales propios de su naturaleza asi como los
cambios del entorno ya sea en aspectos micro y macro
econdmicos y aquellos vinculados con el desarrollo sos-
tenible, por lo que una de las mejores maneras de hacerlo
es a través de la innovacion de sus practicas empresaria-
les enfocadas a la preservacion del medio ambiente y de
los recursos disponibles en general (Casado, Puigjaner &
Villodres, 2011).

Aunque en el Ecuador no existe un organismo que mida
y controle periédicamente el indice de empresas familia-
res presentes en el pais, de acuerdo a Diario El Telégrafo
(2016) alrededor de un 90% del mercado empresarial
esta compuesto de organizaciones familiares, lo cual en
el caso de tener un gobierno enfocado al apoyo del sec-
tor empresarial y al crecimiento econémico en general, le
permitiria a los politicos de turno y a diversas entidades
publicas realizar programas acerca de la concientizacion

por el uso de los recursos naturales y asi poder fortale-
cer el criterio de la sostenibilidad en el pais (Guardela
& Barrios, 2006). No es un secreto el gran aporte a la
economia que brindan las empresas familiares a un pais,
y en el caso del Ecuador no es la excepcion, porque son
una fuente de generacion de empleos asi como de ideas
innovadoras para la comercializacion de nuevos produc-
tos y servicios, por tal razén al existir un elevado indice
de presencia de este tipo de empresas como lo es el
90% en el mercado, se puede tener una garantia de que
se uniran esfuerzos para poder desarrollar y aprovechar
oportunidades de cualquier indole con la perspectiva de
la proyeccion a futuro.

Cabe destacar que por un lado el grado de importan-
cia que tienen las empresas familiares en el mercado,
el aporte que realizan a la economia como se menciond
anteriormente y los retos y oportunidades que tienen que
afrontar; asi también por otro lado el desarrollo sostenible
es un aspecto de relevancia mundial que poco a poco se
ha ido integrando al medio de los negocios que requiere
una innovaciéon constante tanto en su planificacion como
en su proyeccion a futuro (Morales, 2012), por tales razo-
nes es meritorio mencionar que el objetivo del presente
trabajo de investigacion es realizar un diagnoéstico acerca
de la situacion actual que viven las empresas familiares
en materia de desarrollo sostenible, asi como analizar las
dimensiones que posee la sostenibilidad con respecto a
la empresa familiar y la proyeccion a futuro que estas tie-
nen en lo que se refiere a planes, proyectos y especial-
mente a como las transiciones generacionales viven cada
etapa en conjunto con las actividades de la compafiia.

DESARROLLO

Particularmente las empresas familiares han sido organi-
zaciones que tardan un poco mas que sus competidores
(no familiares) en responder a los cambios que se dan en
el mercado y el entorno en general, esto muchas veces
debido a la manera muy tradicional de llevar a cabo el ne-
gocio tal como lo empezé el padre o madre fundador(a)
en su momento, sin embargo esa tradicionalidad que
muchas veces puede ser considerada como una ventaja
competitiva no exonera a la empresa de que sus clientes
le demanden lo mismo que pueden encontrar en el mer-
cado (Pajuelo, 2014). Aspectos como tecnologia, rapidez
en la entrega, respuesta inmediata a los requerimientos
o reclamos, asi como una politica de responsabilidad y
cuidado del medio ambiente y de los recursos naturales
son demandas cada vez mas frecuentes por parte de los
clientes y que pasaron de ser meros estandares de cum-
plimiento para instituciones publicas para convertirse en
estrategias transversales de peso para la organizacion y
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que la sociedad exige como un requisito para ser consi-
derado dentro de las opciones de compra de un bien o
de un servicio (Morioka, Bolis, Evans & Carvalho, 2017).

En una sociedad informada y conectada a través de
un sinfin de medios digitales y plataformas sociales
(Contreras & Rozo, 2015) se establecen nuevos estanda-
res de comunicacion entre proveedores, competidores y
clientes, por tal razén hoy en dia aspectos como la sos-
tenibilidad, la responsabilidad social, el compromiso con
el medio ambiente y la sociedad en general, asi como
la transparencia y el uso ¢ptimo de los recursos dejaron
de ser una opcién y pasaron a formar parte de la ven-
taja competitiva de las empresas, en donde en muchos
casos los clientes toman su decision de compra basa-
dos en como contribuyen las empresas en esos aspectos
(Piscicelli, Simone & Cooper, 2017). En la actualidad las
redes sociales se han convertido en el principal canal de
interconexion, relacion y difusion de las empresas con
sus grupos de interés, donde se puede encontrar una
respuesta inmediata frente a las acciones realizadas en
las que se vinculan empleados, accionistas, propietarios
e incluso personas que indirectamente se encuentran re-
lacionadas con la organizacion (Contreras & Rozo, 2015).

Las empresas familiares no son una excepcion, que por
Su propia naturaleza tienden a ser ndcleos mas preocu-
pados por la preservacion de los recursos naturales o de
la materia prima que les permite llevar a cabo su activi-
dad econdmica (Guardela & Barrios, 2006); por otro lado
tomando en consideracion el componente emocional, el
fin ultimo del cuidado y mantenimiento del negocio de
la familia va encaminado a que este sea transferido de
generacion en generacion y pueda ser el sustento eco-
némico para las futuras generaciones (Suess-Reyes &
Fuetsch, 2016).

Como una practica normal, las empresas familiares ecua-
torianas (sobre todo las pymes) consideran al ahorro
como una prioridad en la realizacion de todas sus ope-
raciones, en muchos casos se renuncia a la calidad, a
ofrecer sueldos de acorde al mercado o a las innovacio-
nes tecnoldgicas, por tal razén la sostenibilidad puede
ser apreciada inicialmente desde ese tipo de perspectiva
(es decir ser vista como un gasto) y ser descartada como
una manera de ejecutar las operaciones empresariales
(Casado, Puigjaner, & Villodres, 2011), sin embargo es
competencia y responsabilidad de las entidades publi-
cas realizar un trabajo de socializacion acerca de lo im-
portante que es para la sociedad en general y para las
futuras generaciones el cuidado del medio ambiente en
la actualidad, para asi poder contar con los recursos a
largo plazo.

En el Ecuador muchos grupos familiares han visto en la
sostenibilidad una oportunidad de negocios, sobre todo
por la capacidad de innovacién que deben desarrollar
para realizar sus actividades econdmicas, lo cual desde
luego les permite desarrollar una ventaja competitiva fren-
te a sus demas competidores (Robayo, 2016), por esta
razon actualmente la sostenibilidad esta siendo utilizada
de acuerdo a dos tipos de tendencias diferentes por las
empresas familiares, una de ellas es como una tendencia
de marketing social en la dentro de la estrategia comercial
de la empresa se encuentra la difusion de las actividades
realizadas con el afan de informar acerca de la gestion
que realiza y de esta manera captar una mayor cantidad
de clientes (Morioka, Bolis, Evans & Carvalho, 2017), otra
de las tendencias es la del ADN corporativo, en donde
la compafiia busca el mejoramiento de sus procesos mi-
nimizando el impacto social y ambiental que causan sus
actividades al entorno y a la sociedad en general, de esta
manera las hace parte de su cultura corporativa (Ortiz de
Mandojana, Aragoén, & Delgado, 2011).

Por mencionar uno de los casos que van alineados a esta
Ultima tendencia se encuentra Graficas Paola en la capital
del Ecuador, la cual es una empresa familiar que tiene
mas de 25 anos en el mercado y ha alineado todas sus
actividades a una tendencia de impresion y de uso de
papel “verde” no solamente teniendo practicas responsa-
bles dentro de su organizacion, sino también transmitien-
do el consumo responsable a sus clientes para garanti-
zar la sostenibilidad en sus grupos de interés (Morales,
2012).

Dimensiones de la empresa familiar en el desarrollo sos-
tenible

Conforme se han realizado estudios acerca de los desa-
fios globales que tienen las empresas de cara a futuro se
han identificado los siguientes y de acuerdo a Casado,
Puigjaner & Villodres (2011) los dos ultimos son conside-
rados como desafios con un alto potencial de llegar a ser
motores estratégicos que aporten al desarrollo econdmi-
co de un pals, estos son:

- Escasez de recursos.
. Cambio medioambiental.

« Urbanismo.

Para que una empresa familiar encamine sus actividades
al desarrollo sostenible es precioso que en su norte es-
tratégico tenga presente a la innovacion y la evolucion,
dejando de lado las practicas convencionales y el miedo
a realizar cosas nuevas, es de vital importancia que las
empresas tengan la capacidad de comprometerse con
la sociedad en la cual se encuentran llevando a cabo sus
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negocios, porque de esta manera (complementado con
el conocimiento técnico) pueden tener un panorama claro
de la perspectiva a futuro de la sociedad, tanto en sus
niveles de crecimiento, sus demandas, sus necesidades
y requerimientos (Aznar Minguet & Agut, 2014).

Cuando una empresa realmente se compromete con el
objetivo de su crecimiento debe tener la capacidad de
adaptar sus actividades a lo que el medio exige en el mo-
mento, y ahora es el momento de la sostenibilidad y de
pensar a futuro, por lo que en el Ecuador las empresas
familiares deben encauzar sus esfuerzos al desarrollo de
nuevos productos, servicios, técnicas de produccion, au-
mentar los emprendimientos, implementar nuevas lineas
de negocios que establezcan estandares nuevos de refe-
rencia mundial para que las empresas y la sociedad en-
cuentran una manera sostenible de interactuar (Roman,
2009).

Como se menciond anteriormente son principalmente tres
los desafios globales a los cuales se enfrentan las em-
presas familiares, para lo cual de acuerdo a WBCSD' y
BCSD? de Espanfa existen tres dimensiones empresaria-
les para alinear las practicas de las organizaciones con la
sostenibilidad (Figura 1)

Personas

Procesos Planeta

Figura 1. Dimensiones empresariales para la sostenibilidad.
Fuente: Casado, Puigjaner & Villodres (2011).

En lo que respecta a las personas, esta dimension consi-
deralos grupos de interés tales como los clientes, los pro-
veedores, empleados, accionistas, la sociedad en gene-
ral (es decir los stakeholders), por otro lado los procesos
toma en cuenta por ejemplo los sistemas de la cadena de
valor, el disefio del producto, las nuevas lineas y modelos
de negocios, asi como la materia prima y los recursos
utilizados para el producto o servicio (lbafiez, Mujica &

1 Siglas que hacen referencia a World Business Council for Sustainable
Development

2 Siglas que hacen referencia a Fundacion Entorno Business Council for
Sustainable Development.

Castillo, 2017). Finalmente la dimensién del planeta con-
tiene todo lo relacionado con los recursos renovables y
no renovables como la energia, el agua y el ecosistema
en su conjunto.

Cada una de estas dimensiones representan situaciones
y actores que interactian entre si, por lo que resulta prac-
ticamente imposible aislarlas, ya que las personas son las
que dan soporte a todas las operaciones que quiera em-
prender la organizacion, que en el caso de las empresas
familiares es precisamente la familia quien las planifica,
ejecuta y realiza el seguimiento respectivo dentro de la si-
guiente dimension que son los procesos, los cuales se lle-
varan a cabo siempre y cuando las personas que dirigen
la organizacion tengan la predisposicion y la conciencia
de trabajar en pro de la preservacion del medio ambiente
y por ultimo la dimensiéon que recibe las repercusiones de
las dos mencionadas anteriormente, ya que es el ecosis-
tema, el agua, el suelo, etc, los que reciben los efectos
de las buenas o inadecuadas practicas realizadas por las
organizaciones (Rezaee, 2016).

Oportunidades de desarrollo a negocios sostenibles en
funcion de las dimensiones empresariales

Tal como se menciond anteriormente las tres dimensiones
empresariales traen consigo oportunidades de desarrollo
de negocios que al alinearse en la estrategia de la sos-
tenibilidad le permite a las organizaciones posicionarse
como lideres del mercado y de esta manera beneficiarse
por ser los primeros en empezar con la ejecucion de di-
chas practicas (BakoKlu & Askum, 2016).

Ser pionero en el mercado ecuatoriano y sobre todo para
una empresa familiar resulta sumamente beneficioso, ya
que por regla general los consumidores del pals prefie-
ren ser l0s primeros en consumir una marca que ofrezca
algun tipo de novedad y desde luego ese es uno de los
beneficios de ser pioneros en este tipo de practicas, por
otro lado permite desarrollar o fortalecer la ventaja com-
petitiva de la organizacion y se destaca al grupo familiar
con una imagen enfocada a este tipo de operaciones am-
bientalmente responsables (Bergamaschi & Randerson,
2016).

Las oportunidades a desarrollarse pueden analizarse
desde el marco de las dimensiones anteriormente men-
cionadas, para lo cual la primera de ellas es la concer-
niente a las personas, en donde algunas de las oportuni-
dades a destacar son: capacitacion constante que aparte
de generar conocimiento permita en las personas realizar
un cambio de mentalidad acerca de los problemas de
tipo global que enfrenta el mundo, también incentivar en
los empleados la innovacion y préacticas de creatividad
para encontrar iniciativas desde dentro de la organizacion
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para el mejoramiento de las operaciones, impulsar la pro-
ductividad, la motivacion y crear una fidelidad y apego
a la marca de tal manera que todo el personal se com-
prometa y promueva la reputacion de la organizacion
(Girén, 2017). Por otro lado también desde el ambito de
los grupos de interés se pueden realizar campafas para
promover la reduccion del uso de recursos, asi como la
reduccion de riesgos (Noég, Buraschi & Peretti, 2016).

En lo que respecta a los procesos se pueden realizar bas-
tantes mejoras si se sabe identificar a tiempo las oportu-
nidades, por ejemplo: investigacion de nuevos materia-
les, recursos o sistemas que permitan ahorrar el uso de
la materia prima necesaria para la produccion de bienes
y que paralelamente se generen procesos mas limpios y
productivos, realizacion de una gestion integral y ecologi-
ca en todo el ciclo de vida de la empresa, desarrollar nue-
vos modelos de negocios que incluya aspectos como los
negocios inclusivos, modelos de innovacion disruptivos,
optimizacion de la produccion (Gast, Gundolf & Cesinger,
2017).

Y la ultima dimension que engloba todo lo relacionado
con el planeta y vincula principalmente a tres recursos
como el agua, la energia y el ecosistema, con el primer
recurso se pueden implementar tecnologia que permita el
reciclaje y reutilizacion del agua, sistemas que mejoren la
accesibilidad al agua y a su tratamiento para la purifica-
cion de la misma; en lo que respecta a la energia la mejor
oportunidad esta enfocada a la generacion de nuevas li-
neas de negocios que utilicen fuentes renovables o dismi-
nuyan la emision de CO, (Aznar Minguet, & Agut, 2014),
asi como la promocion de nuevas maneras de utilizar la
energia; por ultimo los ecosistemas en donde la oferta de
servicios a través de la biodiversidad es una excelente
opcion, seguido de la obtencidon de fuentes de inversion
que sean responsables con el medio ambiente o la crea-
cion de sistemas creativos que disminuyan la emision de
carbono a través de algun tipo de incentivo econémico
para las organizaciones (Hwang, Zhu & Hwei, 2017).

Cabe destacar que los cambios que se dan en el mundo
con respecto al desarrollo sostenible seran considerados
como una oportunidad o no por las organizaciones de-
pendiendo de la perspectiva empresarial y de la vision
a largo plazo que tiene la familia para con su empresa
(Suess-Reyes & Fuetsch, 2016), muchas organizaciones
han destacado por sus practicas incluso a nivel nacional
como ejemplo para otras organizaciones, por tanto las
empresas deben desarrollar la capacidad de percibir es-
tos desafios como posibilidades que les permitiran mejo-
rar sus modelos de negocios o sus practicas empresaria-
les convencionales para ir en linea con la sostenibilidad y
el cuidado del medio ambiente (Olson, et al., 2003).

El desarrollo sostenible a lo largo de las generaciones

La manera mas sencilla de realizar este andlisis es a tra-
vés de la division de las generaciones mas frecuentes
que llegan a gerenciar la empresa familiar con el paso del
tiempo, en lo que respecta al Ecuador en comparacion
con otros paises, el promedio de la cantidad de hijos por
familia es entre 4 a 6 hijos, lo cual dificulta con el paso del
tiempo la compenetracion de liderazgos y el direcciona-
miento general de la empresa, situacion que se encuentra
un poco mas controlada en paises europeos, donde las
tasas de natalidad por pareja se encuentran entre 1 0 2
hijos como maximo y lleva a que las empresas perduren
mas en el tiempo (El Telégrafo, 2016).

De acuerdo a las estadisticas y retomando el aspecto
generacional, las empresas familiares ecuatorianas pue-
den llegar a tener en la direccion de la organizacion en
promedio hasta la tercera generacion, desde luego hay
casos excepcionales en donde hoy en dia se encuentran
por la séptima u octava generacion, por lo tanto a conti-
nuacion se realiza una pequefa descripcion de los desa-
fios empresariales a los que se tuvo que enfrentar cada
generacion con respecto al desarrollo sostenible y aque-
llos aspectos que aun estan pendientes de implementar
de cara a futuro (El Telégrafo, 2016).

Primera generacion

También llamada como generacion fundadora, es aque-
lla en la que el padre, la madre, 0 ambos empezaron las
actividades del negocio, por lo que en la actualidad se
encuentran bordeando los 60 a 70 afios de edad, mu-
chos de ellos ya se encuentran poniendo en marcha sus
planes de retiro para pasar la batuta a la siguiente gene-
racion, es decir los hijos (Morales, 2012).

Esta generacion empezd sus actividades alrededor del
afio 1930, en donde el Ecuador practicamente no con-
taba con ningun tipo de regulacién medioambiental y las
practicas empresariales eran realizadas de acuerdo a la
concientizacion que tenia el propietario de la empresa
acerca de los recursos que utilizaba o no, cabe destacar
que en esta etapa no existia tantas industrias en el palis,
por lo que los bienes o servicios que se vendian se en-
contraban principalmente basados en productos prima-
rios, extraidos de la tierra (Sanchez & Diaz, 2017).

Pajuelo (2014), menciona que el nivel de tecnificacion era
casi nulo, por lo que los productos no poseian mayor valor
agregado en el procesamiento que tenian que atravesar,
por otro lado no existia preocupacion por el tipo de insu-
mos quimicos que se aplicaban a los productos como fru-
tas o0 vegetales al momento de su plantacién y cosecha,
lo cual afectd la salud de varias personas y finalmente
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como un tema importante a destacar, al existir una baja
cuota de industrias y extractoras por aquel tiempo, los
indices de contaminacion ambiental como en rios, mares
o el aire eran préacticamente imperceptibles.

Segunda generacion

Esta generacion es aquella que se ha beneficiado de la co-
rrecta gestion y cautela que vinieron realizando los fundado-
res (padres) del negocio, para lo cual normalmente fueron
sumamente conservadores en sus decisiones comerciales,
realizaron sus practicas empresariales con el menor riesgo
posible y decidieron invertir en algo que estuvieran 100%
seguros de que seria rentable y no expondria a la compania
a una quiebra (Bergamaschi & Randerson, 2016).

Esta segunda generacion empezé su gestion alrededor
del afio 2000, esta gestion se ha visto influenciada por as-
pectos como la globalizacién, la industrializacion y tam-
bién la era de la tecnologia, todas estas situaciones han
hecho de la competencia empresarial un campo de bata-
lla muchas veces despiadado y desleal, que solo busca
la rentabilidad de sus propietarios (Rezaee, 2016). Las
practicas de esta generacion se han caracterizado por el
aumento desmedido de las indices de contaminaciéon am-
biental, un uso descontrolado de los recursos naturales a
pesar de estar parcialmente regulado en el pais, y de la
disminucién de la calidad de los productos con el fin de
aumentar los volumenes de producciéon para captar una
mayor parte del mercado (Contreras & Rozo, 2015).

Es en esta generacion en donde la comunidad mundial
se ha empezado a preocupar por los recursos naturales
y la contaminaciéon existente, por tal razén se esta pro-
moviendo acuerdos internacionales, empresariales, ca-
pacitacion para la concientizacion del uso racional de los
recursos, y poder preservar el medio ambiente para las
generaciones futuras (Samara & Arenas, 2017).

Tercera generacion

Es la generacion que aun se encuentra preparando in-
telectualmente para asumir el reto proximamente, se ca-
racterizan por la libertad de decir sus ideas y pensamien-
tos acerca de las cosas y dependiendo de la familia hay
miembros que no tienen el minimo interés en formar parte
de la empresa familiar, mientras que otros lo hacen con
el fin de encontrar su beneficio de superacion personal
profesionalmente (Rezaee, 2016).

Robayo (2016), afirma que esta generacion es la que tie-
ne la responsabilidad de preservar lo “poco” que puede
quedar del medio ambiente debido a la contaminacion y
uso irracional de los recursos naturales, seguramente se
deberé enfrentar a aspectos como la escasez de agua,

energia, extincion de especies animales y vegetales con
mayor rapidez, sin embargo tienen la gran responsa-
bilidad de que de la mano de la tecnologia se puedan
desarrollar nuestros procesos, sistemas o técnicas que
permitan reutilizar recursos, optimizar procesos o mejorar
sistemas que reduzcan cada vez mas el impacto en el
medio ambiente (Bakoglu & Askum, 2016).

Términos como los negocios inclusivos, eco-eficiencia,
consumo sostenible, huella ecolégica, ecologia industrial,
eco-innovacion, seran términos que deben formar parte
del ADN de las compafiias y sobre todo de las familia-
res porque son costumbres que pasan de generacion en
generacion (Herrera, Larran, Lechuga & Martinez, 2016).

CONCLUSIONES

Las empresas familiares en el Ecuador se encuentran en
una etapa crucial de su desarrollo hacia la sostenibilidad,
ya que de saber aprovechar las oportunidades que se
presenten tienen la capacidad de iniciar nuevos mode-
los de negocios en el pais, con el reconocimiento de la
marca detras de dichas practicas y destacando al grupo
familiar al cual pertenecen.

Desde luego que la transicion no sera un proceso facil
debido a que al ser empresas familiares por naturaleza
han realiza sus operaciones de negocios de una manera
tradicional, sin embargo en la actualidad es el momento
en el que se necesita de la innovacion, la creatividad, la
iniciativa y la concientizacion de asignacion de recursos
a investigacion y desarrollo de nuevos productos y servi-
cios que sean responsables con el medio ambiente, con
la sociedad y con todos aquellos agentes que de alguna
manera pueden verse afectado por la irracionalidad del
uso de recursos naturales.

La responsabilidad acerca del cuidado del medio ambiente
es un trabajo conjunto entre dos sectores, el publico y el
privado, ya que por un lado el gobierno central debe regular
las practicas empresariales de tal manera que se garantice
la sostenibilidad del medio ambiente a lo largo de los afos,
a la vez que las empresas estén dispuestas a invertir por
mejorar sus operaciones productivas y en general todos sus
procesos con un alineamiento estratégico ecoldgico.

Para una empresa familiar encaminarse hacia el desa-
rrollo sostenible puede resultar igual de complicado que
para cualquier organizacion, sin embargo la familiaridad
que las caracteriza hace de ellas un nucleo importante de
generacion de planes socialmente responsables con las
comunidades, el medio ambiente, y la biodiversidad, en
donde se debe tomar en consideracion aspectos como
los negocios inclusivos, la produccion eco-eficiente, la
eco-innovacion, entre otros.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar la necesidad del proyecto Albergue Emmanuel en el hospital Tedfilo Davila,
con la finalidad de brindar mejoras en el servicio de atencion a los enfermos y sus familiares y a la comunidad orense
en general, y asi facilitarles el hospedaje y brindarles servicio con sentido de calidad y con el trabajo conjunto entre los
voluntarios y la empresa privada. Para alcanzar el objetivo de esta investigacion se aplicaron métodos tedricos de inves-
tigacion documental tales como el analisis documental y la interpretacion de la bibliografia consultada relacionada con el
tema. La creacion del Albergue Emmanuel constituye una solucion, ya que se convertiria en un centro de paso de ayuda
social, donde las personas de escasos recursos econdémicos que tienen familiares enfermos internados en este centro
hospitalario pueden pasar la noche, descansar o asearse. Este proyecto posee un gran impacto social por los beneficios
que genera al contribuir con la disminucion del hacinamiento de familiares en las salas de espera del hospital y al brindar
alojamiento y atencion integral en los aspectos emocional, psicolégico y espiritual a los familiares de los pacientes de
escasos recursos atendidos en el mismo, provenientes de los diferentes cantones de la Provincia El Oro.

Palabras clave: Albergue hospitalario, responsabilidad social, centro hospitalario.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the need for the Emmanuel Shelter project in the Tedfilo Davila Hospital, in order to
provide improvements in the service of care for the sick and their families and to the community orense in general, thus facili-
tating the accommodation and providing them service with a sense of quality and with the joint work between the volunteers
and the private company. To achieve the objective of this research, theoretical documentary research methods such as docu-
mentary analysis and the interpretation of the bibliography consulted related to the subject were applied. The creation of the
Hostel Emmanuel is a solution, it would become a center of social assistance, where people with limited economic resources
who have sick relatives hospitalized in this hospital can spend the night, rest or clean. This project has a great social impact
for the benefits that it generates by contributing to the decrease of the overcrowding of relatives in the waiting rooms of the
hospital and by providing accommodation and comprehensive emotional, psychological and spiritual care to the relatives of
the patients. Scarce resources served in it, coming from the different cantons of the Province of El Oro

Keywords: Hospital shelter, social responsibility, hospital center.
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INTRODUCCION

En los centros hospitalarios se evidencian muchas nece-
sidades en las personas que asisten por problemas de
salud, y una de ellas es los enfermos y sus familiares que
llegan de lugares apartados, quienes no tienen donde
hospedarse durante el tiempo que duran los tratamientos
de los enfermos.

Por tal motivo, es importante mostrar la solidaridad que
debemos tener todos los seres humanos hacia el projimo
y sobre todo con aquellas personas que necesitan ayuda
en momentos de sufrimiento y dolor y de esta manera te-
ner una sociedad con equidad humana.

En el Ecuador la inversion para proyectos de construc-
cion de albergues de bajo costo es escasamente atracti-
va, explotada y desarrollada por la empresa privada y por
ende se tiene una reducida oferta en el mercado (Macias,
Guastay & Buenaventura, 2015).

En la provincia ElI Oro no existe un albergue que preste
este tipo de servicio, como consecuencia de ello, los fa-
miliares de los pacientes hospitalizados se mantienen en
la ciudad y en las areas hospitalarias por varios dias en
condiciones irregulares de descanso, alimentacion, aseo
y privacidad, por esta razon es indispensable implemen-
tarlo en Machala, debido a que existen muchas personas
que requieren de este servicio.

En algunas ocasiones, al visitar el hospital Tedfilo Davila
ubicado en Machala se observan las necesidades que
tienen los familiares de personas que acuden por aten-
cién médica urgente a este centro, que no tienen donde
pasar la noche y duermen en los corredores del hospital,
y este es el caso en particular de los pacientes que vienen
de otras localidades ubicadas fuera de la ciudad, por lo
tanto surge la necesidad de abordar la problematica que
presentan los familiares de los pacientes foraneos que no
cuentan con un alojamiento durante la estadia hospitala-
ria de su familiar.

El Hospital Tedfilo Davila es un centro asistencial de se-
gundo nivel que cuenta con la siguiente cartera de ser-

vicios: Medicina Interna, Gineco-Obstetricia, Cirugia
Maxilofacial,  Pediatria, = Neonatologia,  Nefrologia,
Oftalmologia,  Psiquiatria,  Cirugia, = Traumatologia,
Urologia,  Psicologia, Cardiologia, = Dermatologia,

Gastroenterologia, Otorrinolaringologia, Neurocirugia,
Fisiatria, Sala de Primera Acogida, Atencion Integral a
personal con Discapacidades y Servicio de Medicina
Transfusional. En los primeros 6 meses de 2017 fueron
atendidos 94.885 pacientes en las diferentes especiali-
dades, en consulta externa se atendieron 33.265 pacien-
tes, mientras que la sala de emergencia recibié 61.620

usuarios (Republica del Ecuador. Ministerio de Salud
Publica, 2017).

Este hospital se ha convertido en un referente de salud
del EI Oro, ya que recibe pacientes de los hospitales,
centros y subcentros de toda la provincia; sumado a ello,
recibe pacientes de Puyango Alamor (Loja), Tenguel,
Balao y Naranjas (Guayas), Ponce Enriquez (Azuay) y de
Zarumilla 'y Tumbes (Peru).

Es importante destacar que los sectores vulnerables son
aquellos grupos humanos de facil acceso o influencia por
parte de otra persona, siendo estos los adultos mayores,
nifas, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, per-
sonas con discapacidad, personas privadas de libertad
y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de
alta complejidad, quienes recibiran por parte del Estado
atencion primera y especializada.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 es-
tablece en su articulo 35 que las personas adultas mayo-
res, nifias, niflos y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de liber-
tad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas
o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y es-
pecializada en los ambitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibiran las personas en situacion
de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.
El Estado prestara especial proteccion a las personas en
condicion de doble vulnerabilidad.

Dentro de los derechos de los grupos vulnerables se pue-
den mencionar: para los adultos mayores la atencién gra-
tuita y especializada de salud, asi como el acceso gratui-
to a medicinas (articulo 37) y es obligacion del estado la
atencion en centros especializados que garanticen su nu-
tricion, salud, educacion y cuidado diario y la proteccion,
cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermeda-
des cronicas o degenerativas (articulo 38). Las mujeres
embarazadas tienen el derecho a la proteccion prioritaria
y cuidado de su salud integral y de su vida durante el
embarazo, parto y posparto, y es obligacion del estado la
atencion prioritaria en los centros especializados (articu-
lo 43). Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
la salud integral y nutricion y es obligacion del estado la
proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran
enfermedades cronicas (articulo 46).

Las personas con discapacidad tienen derecho a la aten-
cion especializada en las entidades publicas y privadas
que presten servicios de salud para sus necesidades es-
pecificas, que incluiré la provision de medicamentos de
forma gratuita, en particular para aquellas personas que
requieran tratamiento de por vida (articulo 47), mientras
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que las personas que tienen enfermedades catastroficas
tienen el derecho a la atencion especializada y gratuita
en todos los niveles, de manera oportuna y preferente
(articulo 50) y las personas privadas de libertad poseen
atencion prioritaria del estado (articulo 51).

El objetivo de esta investigacion es analizar la necesidad
del proyecto Albergue Emmanuel con la finalidad de brin-
dar mejoras en el servicio de atenciéon a los enfermos vy
sus familiares y a la comunidad orense en general, y asi
facilitarles el hospedaje y brindarles servicio con calidad
y con el trabajo conjunto entre los voluntarios y la empre-
sa privada.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion se aplica-
ron métodos tedricos de investigacion documental tales
como el anélisis documental y la interpretacion de la bi-
bliografia consultada relacionada con el tema.

DESARROLLO

El voluntariado es una actividad que se realiza en todo el
mundo, representado de diferentes formas y en diferentes
idiomas, guiado por los valores de solidaridad, justicia e
igualdad (Gallardo, 2014). Destaca la autora que al ser
una caracteristica propia de las personas, el voluntaria-
do ha existido desde tiempos inmemorables expresado
de diversas maneras y tipos ya sea indicandolo como
caridad, altruismo, acciéon comunitaria y/o desarrollo. El
Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas que se-
Aala que “el voluntariado es una forma poderosa de invo-
lucrar a los ciudadanos para hacer frente a los desafios
en materia de desarrollo, y capaz de transformar el ritmo
y la naturaleza del mismo. El voluntariado beneficia tanto
al conjunto de la sociedad como a los voluntarios, fortale-
ciendo la confianza, la solidaridad y la reciprocidad entre
las personas y creando oportunidades de participacion
apropiadas” (Organizacion de Naciones Unidas, 2014: 1,
citado por Gallardo, 2014).

En el Ecuador, el voluntariado se inicia desde una vi-
sion secular por medio de la Junta de Beneficencia y el
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Sin embargo, al igual
que en el resto de América Latina, no se puede negar
que desde tiempos ancestrales se ha vivido un tipo de
voluntariado mucho mas fuerte y que da paso a lo que
se conoce como el voluntariado actual. Es en la minga en
donde se observan los valores fundamentales de la ac-
tividad voluntaria como son la solidaridad, reciprocidad
y gratuidad; tan propios de las culturas indigenas que
hasta la actualidad siguen practicandola dentro de sus
comunidades. Luego de la minga, con la llegada de la
religién catdlica surge una vision de voluntariado esta vez
desde el enfoque de caridad, o que genera un cambio

del voluntariado comunitario al de caridad. A inicios del
siglo XIX nace la figura del voluntariado de filantropia, el
cual es méas formal y surge de una instituciéon. En este
caso las iniciativas parten de una institucion. Al tener pro-
cesos administrativos, operativos y financieros, se dan
paso las ONG's, las cuales han realizado grandes obras
de beneficencia asistiendo a personas de bajos recursos
en el pals (Organizacion de Naciones Unidas, 2009, cita-
do por Gallardo, 2014).

El voluntariado visto desde la concepcién moderna € in-
tegrada como proceso de participacion ciudadana vy for-
macion de jévenes y adultos, ha sido incorporado en las
politicas publicas de la mayoria de paises a nivel mundial.
Esta corriente responde al cambio de paradigmas acerca
del voluntariado, que se inicia en los paises de Europa.

Al referirse, especificamente, a la realidad latinoame-
ricana que es la que mas interesa para la situacion de
Ecuador, se evidencia que el proceso ha sido paulatino
pero contundente.

El voluntariado en Ecuador ha vivido y esta viviendo un
proceso de transformacion en el que aparece una nueva
vision mucho mas cercana al desarrollo social desde una
Optica mas profesional y concreta. Esta nueva vision se
evidencia en nuevas figuras y relaciones en la operacion
de los voluntarios y voluntarias, de las organizaciones de
voluntariado, de su cooperacion con otras organizacio-
nes y niveles gubernamentales e incluso en una nueva
propuesta académica del voluntariado.

Uno de los actores principales parar llevar a cabo el vo-
luntariado son las organizaciones no gubernamentales
(ONG), las cuales realizan el voluntariado de una forma
ordenada y controlada. Estas entidades sin animo de lu-
cro recaban fondos para poner en marcha sus programas
y proyectos en diversos ambitos. Proporcionan asisten-
cia y ayudan a cubrir las necesidades inmediatas de los
participantes. Las ONG realizan su trabajo principalmen-
te en paises en desarrollo, pero también actuan alrede-
dor del mundo. Entre las mas conocidas estan la Cruz
Roja Internacional, Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), Greenpeace, Boy
Scouts, entre otros (Organizacion de Naciones Unidas,
2011, citado por Gallardo).

Destaca Gallardo (2014) que en Ecuador existen va-
rios proyectos que mantienen componente de volunta-
riado para que los actores de la sociedad civil puedan
participar. Generalmente, son los jévenes colegiales y
universitarios los que tienen mas inmersion y ganas de
trabajar por lograr un desarrollo en el pais. Pero no pode-
mos dejar atras a mujeres y hombres profesionales que
también apoyan a la construccion de una sociedad mas
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justa y equitativa. De igual manera, se puede mencionar
a la Iglesia, ONG’s no lucrativas relacionadas con grupos
socioeconomicos altos, entre otros. Se observa la parti-
cipacion de voluntarios en proyectos en diversas areas
que van desde el cuidado de nifios en ciudades como
Quito, hasta proyectos ambientales como el Proyecto
de Conservacion del Parque Machalilla, Proyecto de
Educacion Ambiental para hijos de Pescadores; proyec-
tos en el area de desarrollo comunitario como el proyecto
de Bancos Comunitarios; ensefianza de idiomas en co-
munidades indigenas; apoyo a nifios y jovenes con dis-
capacidad, por nombrar algunos.

Para la puesta en funcionamiento del proyecto de
Albergue Emmanuel se requiere el apoyo de grupos vo-
luntarios y ONG, ademas de empresas privadas que con-
tribuyan con sus aportes dentro de las actividades de res-
ponsabilidad social empresarial y de esta manera brindar
un espacio para el beneficio de la poblacién orense que
acude al hospital.

Un albergue es un espacio destinado de forma temporal
a personas sin techo que precisen de un alojamiento. La
finalidad de los albergues es dar alojamiento y manuten-
cion a las personas que se encuentran en situacion de
emergencia social (Fraile, 2014).

Desde un enfoque social, el albergue tiene la finalidad de
brindar alojamiento y manutencion a personas que atra-
viesan situaciones de emergencia social, econdémica, y
en varios casos problemas de salud sean psicologicos,
mentales o adicciones de drogas o alcoholismo lo cual
encamina a ser parte de la exclusion social (Morales,
Pillajo & Untufa, 2015).

Un albergue o alojamiento temporal va mas alla de un
simple techo bajo el que cobijarse, es una forma de sal-
vaguardar la salud, seguridad, privacidad, entre otros
factores (Luna, 2011).

Los albergues hospitalarios se pueden definir como cen-
tros residenciales de hospedaje temporal para los fami-
liares de los pacientes que necesitan atencion médica
y que son referidos a algun centro de atenciéon médica
en otra ciudad para su tratamiento. También puede ser
albergue para pacientes que necesitan tratamientos es-
pecializados en ciudades alejadas de su sitio de origen y
para sus acompafantes.

Sefiala Toral (2011), que para poder conocer los espacios
qgue necesita un albergue para familiares de los enfermos
hospitalizados, es necesario tomar en cuenta las necesi-
dades basicas de un hogar como son: el comer, dormir y
asearse. Asi como también las necesidades colectivas y
publicas de un establecimiento de asistencia social como

son: espacios de recreacion, ayuda para los familiares
que asistan al albergue y oficinas para los voluntarios que
trabajan en el establecimiento.

Dentro de las condiciones generales de las instalaciones
de un albergue Vaca (2017), sefiala las siguientes:

1. Las instalaciones y materiales de construccion, de-
ben ser adecuadas para la proteccion del frio, calor,
viento y lluvia, es decir deben tener una estructura
rigida como por ejemplo de ladrillo, cemento, losas,

hormigon, y bloque.

Los albergues temporales, deben ubicarse en sitios
seguros para habitar, para el almacenamiento de per-
tenencias, la proteccion de bienes y principalmente la
reduccion del riesgo ante diferentes amenazas para
la seguridad de la poblacién ahi albergada.

Las instalaciones deberan ser adecuadas para ga-
rantizar la proteccion de la vida, la integridad fisica,
sexual y psicologica de todas las personas que ne-
cesiten ser albergadas, para lo cual cada area del
albergue debera tener mecanismos de seguridad.

Las instalaciones para que funcionen como alber-
gues, deben acondicionarse de tal forma que eviten
el hacinamiento.

Es importante que las personas que van a ser alber-
gadas cuenten con un facil acceso, movilizacion, vi-
sibilidad, y supervision en los distintos espacios del
albergue.

Debe poseer acceso al servicio de agua para mante-
ner la salud y especialmente para evitar la propaga-
cion de enfermedades.

Con respecto al manejo sanitario de los desechos so-
lidos, estos debe ser separados, clasificados y colo-
cados en contenedores, es recomendable que los de-
sechos se clasifiquen en plasticos, vidrio y organicos.
Los contenedores de desechos deben mantenerse
tapados y con una funda plastica para reducir al mi-
nimo la aparicion de moscas, insectos y roedores; el
sitio donde se ubiquen estos contenedores debera
ser limpiado con frecuencia.

El albergue debe contar con disposicion sanitaria de
aguas residuales y excretas.

Las instalaciones que seran utilizadas como alber-
gues deben tener el servicio permanente de electri-
cidad, y contar con luminarias, focos, reflectores y
luminarias en buen estado.

Los espacios de un albergue segun Toral (2011), deben
ser |os siguientes:

a. Recepcion: espacio para registrarse al ingresar y re-
cibir informacion general, esperar y ser atendidos y
controlar a las personas dentro del establecimiento.

Volumen 10 | Numero 2 | Oct