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RESUMEN

El turismo esta unido a la prestacion de servicios hoteleros, la ciudad de Cuenca no es la excepcion, con el inicio de las
empresas hoteleras organizadas, que prestaban esta funcién para satisfacer las necesidades de los comerciantes. Sin
embargo, es a partir de este factor que se empieza un tipo de turismo muy rudimentario, basicamente unido a la pres-
tacion de alojamiento basico. El presente articulo es un trabajo integrador de los inicios de esta actividad en la ciudad
de Cuenca, Ecuador; en el trabajo se muestran los inicios de la actividad en el siglo XX, para el estudio se ha tomado
fuentes bibliograficas disponibles y ademas las fuentes primarias de los actores mismos que han trabajado en la hoteleria
cuencana en sus inicios.
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ABSTRACT

Tourism is not separation of the provision of services hotel’s, the city of Cuenca is not a exception, in the beginning with the
organization of hotels, providing basics needs to the traders. However, it is from this factor that starts a type of tourism very
rudimentary, basically joint to provide to the basic accommodation. This article is an integrator of the early work of activity in
Cuenca, Ecuador; in the present work show the beginning of the activity in the 20th century, for the study has been taken avai-
lable bibliographical sources and also the primary sources of the same actors who have worked in hospitality in the starting.
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INTRODUCCION

En Cuenca el turismo a partir de los afios ‘60 se distin-
gue como una actividad incipiente, las empresas en la
rama hotelera no son considerables. La ausencia de una
actividad turistica afianzada en el Ecuador con el desco-
nocimiento de esta en la ciudad hara que se desarrolle
alrededor de gente emprendedora, provocando cambios
pausados en su imagen frente al turismo.

Previa y de manera breve se revisa datos sobre la con-
figuracion de la ciudad y su arquitectura, a manera de
entrever el desarrollo de actividades econdmicas y co-
merciales en la urbe.

Sin duda, la hoteleria fue la actividad que influyo en el
turismo organizado en Cuenca. Bajo este precepto este
estudio no puede ser estimado como una realidad nacio-
nal, toda vez que, responde a una investigacion realizada
en el canton Cuenca. En este ambito tampoco se profun-
diza la revision del Reglamento General de Actividades
Turisticas vigente en Ecuador.

Previo a conocer el proceso de la hosteleria en Cuenca,
es significativo advertir de los cambios ocurridos en
la estructura urbana de esta en el transcurso del tiem-
po. De manera breve resefiamos, que en la tierra de los
Canaris los “incas reorganizaron el territorio conquistado
de acuerdo con sus normas y costumbres. Se construye-
ron templos, palacios y caminos Estos caminos ligaban
el territorio canari con el resto del gran imperio’ (Mufioz,
1989, p. 125)

En la fundacién espafiola de la ciudad (12 de Abril de
1557) “hay algunos detalles urbanisticos y administrati-
vos muy importantes para la nueva ciudad Se procedio
al trazado de calles, en la forma de damero, caracteristica

de la mayor parte de las ciudades hispanoamericanas’.
(Carpio, 1979, p. 37)

“La ciudad se extendio siguiendo los ejes viales cami-
no a Guayaquil salia por el oeste de la ciudad El camino
Zaruma debe haber comenzado en El Vado y San Roque,
hacia el sudoeste de la ciudad. El camino a Quito salia
por El Vecino, al noreste de la ciudad Dada la baja densi-
dad de edificacion, incluso en el interior de la ciudad, es
dificil que ocurriera, durante los siglos XVI y XVII, algin
crecimiento significativo hacia las afueras. Mucho mds im-
portante habra sido, probablemente, el proceso de relleno
interno’ (Carpio, 1979, p. 24)

Para el siglo XIX las viviendas cambian su fachada y es-
tructura funcional de la Colonia, las familias pudientes
emplean sus recursos en contratar en su mayoria a arte-
sanos locales para construir, y en otros casos acoplar sus

residencias al nuevo estilo neoclasico europeo con auge
en la ciudad.

En la época de 1950 - 1960 hubo un “primer intento de
estructurar racionalmente el espacio urbano de la ciudad
fue hecho por la Oficina de Obras Publicas Municipales
Gatto Sobral dividi6 la ciudad, y su drea de influencia agri-
cola adyacente, en las ocho zonas siguientes: [a] una zona
comercial; [b] una zona industrial; [c] un cinturon agricola;
y [d] cinco zonas residenciales’’ (Carpio. 1979:70).

Estas zonas proyectadas, actualmente constituyen zonas
residenciales y comerciales, inclusive la zona del Terminal
Terrestre y Aéreo esta densamente poblada.

Los primeros puntos de hospedaje, se encontraban en
el Centro Histérico y sus inmediaciones, no se conce-
bfan establecimientos hoteleros fuera de estos linderos.
La presencia de estos en las calles cercanas al Mercado
9 de Octubre y Plazoleta Rotary, como Pensién Norte,
Residencial Sanchez, se debia al comercio existente
y a la estacion de buses, porque la ciudad carecia de
Terminal Terrestre; caso afin en la Plaza San Francisco y
Mercado 10 de Agosto.

Como afirma Vintimilla (1979), “la zona comercial de
Cuenca esta concentradz en la parte mds antigua de la
ciudad. Se puede decir que la zona comercial se extien-
de a lo largo de un eje, cuyos puntos extremos serian el
Mercado Diez de Agosto y el extremo sudoeste de la ave-
nida Espana... El eje de los mercados parece explicar la
formacion de la zona comercial de Cuenca Aparte los es-
tablecimientos comerciales, se encuentran en esta zona
los bancos, los hoteles, los mercados, las iglesias mds
grandes, los cines, etc’ (p. 75)

Asi, la extension de la ciudad era reducida comparada
hoy en dia. Vintimilla (1979), apunta que “esta aprecia-
cion era valida en 1974. Hoy, los establecimientos mas
grandes se encuentran en un area mucho mayor. En ge-
neral, en los ultimos cinco afnos, la expansion de la zona
comercial ha sido muy rdpida’. (p. 76)

Al cambiar la configuracion de la ciudad, y a su vez con-
tando con los Terminales Terrestre y Aéreo empiezan a
ser nucleos para el surgimiento de nuevos lugares de
hospedaje, en los afos '90 abren sus puertas; Hostal
Chordeleg, Hostal Bristol (1991), Hotel Prado Inn, Hotel
Italia, Hotel Principe.

DESARROLLO

A mediados del siglo XX en el Ecuador la incipiente ac-
tividad turistica se centraba principalmente en turismo
emisor; el escaso turismo receptivo se direccionaba
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a Galapagos, Quito y Guayaquil y en menor escala a
Cuenca.

El transporte aéreo, ayudo a reforzar actividades comer-
ciales y turisticas con la creacion de varias aerolineas.

En esos cambios lentos dados en el campo turistico,
también lo hara la creacion de los Parques Nacionales,
“en 1976 el Estado impulso la creacion de dreas protegi-
das siendo el Ministerio de Agricultura el encargado de
plantear la Estrategia Preliminar para la Conservacion de
Areas Silvestres sobresalientes del Ecuador Se crean el
Area Nacional de Recreacioén El Cajas (en la actualidad
Parque Nacional)” (Caiza. 2012, p. 20)

Paralelamente que sucedian otros acontecimientos histo-
ricos en el pais, en Cuenca el turismo en los afios 60 es
elemental, con pocos establecimientos de hospedaje y
restaurantes, sin centros de informacion turistica, ni pro-
fesionales en el area de turismo, ya que las Universidades
no ofertaban la carrera, llevando a sus propietarios y en
otros casos, arrendatarios de amplias casas a sostener
la hoteleria con empirismo. Aunque, a nivel nacional ya
existia la Asociacion Hotelera del Ecuador (AHOTEC), y
Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Viajes y Turismo
ASECUT, la ciudad pobremente se articulaba de manera
geogréfica.

Un primer acercamiento pone en consideracion, que el
turismo receptivo en Ecuador, empieza potencialmente a
ser manejado por Metropolitang Touring, y bien podria-
mos sostener que se origina con atractivos limitados; la
capital Quito y Galapagos. Inclusive, en Cuenca se ma-
nejaba con turismo emisor.

“Cuenca empieza a desarrollarse mas o menos en el afio
'80, comienza el turismo receptivo, con la principal atrac-
cion que era Ingapirca logicamente como sitio de entra-
da, con Aeropuerto era Cuenca se fueron abriendo otros
campos como Chordeleg, Gualaceo”. (Comunicacion
personal, Rivadeneira Pefia, 2016)

Informacion que se asevera con el estudio realizado entre
1977 — 1980 Consulplan (1980): “La mayoria de perso-
nas que llegan por via aérea, lo hacen atraidos por las
ruinas de Ingapirca, mientras que a la mayoria de perso-
nas que llegan con los mismos fines por via terrestre, las
atrae la propia Ciudad de Cuenca y el balneario de Bafios
Gualaceo y Chordeleg, aunque en un rango menor’. (p.
208)

Una actividad en comun, la hoteleria, materializé que los
pocos propietarios de hoteles existentes en Cuenca a
mediados del Siglo XX se agrupen. Sobre el comienzo
de la Asociacion Hotelera del Azuay (A.H.A.) no se tiene
una fecha exacta, se desconoce la ubicacion del libro de

actas. Sin embargo, muchas de las personas vinculadas
a la hoteleria en Cuenca en los afios '60 e inicios de los
‘70, recuerdan al Dr. Luis Barzallo, Sr. Jaime Ochoa, Sr.
Jorge Ortega Guzman, Sr. Alfonso Egliez, como quienes
presidian la institucion, y motivaban la adhesion de nue-
VoS integrantes.

Incluso esto no causd que Cuenca deje de ser una ciu-
dad pequefa con una economia local estructurada en el
sector primario. Los nacientes establecimientos de aloja-
miento en Cuenca reciben a familias provenientes de la
Costa, opcion de viaje ligado muchas veces por el clima
“el invierno habia llegado y con él, la temporada de va-
caciones que muchos pasariamos fuera de la ciudad a
gozar de mejor clima desde febrero hasta abril. Quienes
tenian preferencia por la sierra, alquilaban departamentos,
casas o habitaciones en hoteles de Huigra,Alausi,Ambato,
Riobamba, Quito, Cuenca y partian a las alturas’ (Estrada,
1996, p. 21). Esporadicamente habia turistas extranjeros.

La historia de la hoteleria en la ciudad a partir de la déca-
da de 1960, es trascendental para encontrar su relacion
en el proceso de los flujos turisticos; a pesar de carecer
de estadisticas del sector, muchos establecimientos ho-
teleros nacieron facilitando servicios complementarios,
como gastronomia, artesanias, eventos, y, de hecho esta
relacionado con el turismo receptivo, toda esta concre-
cién de situaciones contribuiria en un principio al pausado
cambio en la ciudad, y posterior crecimiento acelerado.

No es coincidencia que, las primeras posadas de la ciu-
dad se encontraran en los barrios colindantes a las vias
de acceso, en lo que hoy es la Calle Larga, estaban las
pesebreras; las casas del sector daban posada a los via-
jeros y comerciantes que expendian sus productos en el
Mercado 10 de Agosto, “habia las Pensiones con gente
que venia de Santa Isabel, OAa, El Pan, Sevilla de Oro, y
los pueblos orientales, también del Norte del pais porque
la oficina de transporte Santa quedaba en la Plaza San
Francisco’ (Comunicacion personal, Leén Bermeo, 2016)

Justamente, ya existia “a principios de siglo (pasado) la
Posada Azuaya, donde se exhibian infinidad de mercade-
rias en 1924, funcionaba el gran Hotel Azuay pertenecien-
te a la familia Castillo el Hotel “Royal”en el afio de 1927’
(Monsalve, et al., 1997, p. 28)

En algunos casos, los establecimientos de hospedaje
mas antiguos de Cuenca que siguen prestando el servi-
cio; cambiaron de duefios, y, en otros se modificaron de
categoria, pero hay que recalcar que son familias que han
estado vinculados de una u otra forma a la actividad hote-
lera, independientemente del tipo del cliente objetivo (tar-
get) que manejan. Identificamos locales como; Pensién
Norte, Hostal San Francisco, Hotel Crespo, Hostal Azuaya
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(ex Pension Azuay), Gran Hotel, Hotel Pichincha, este ul-
timo de los esposos Mufioz Moscoso que inicialmente
funciono en diferentes casas arrendadas ubicadas en la
calle General Torres, incluso opero en las instalaciones de
lo que hoy es el Hotel Inca Real.

A pesar de no contar con una fecha precisa de apertura,
la actividad hotelera fue mantenida por sus hijas Gladysy
Emma Mufioz desde 1951 hasta la actualidad con Hostal
Pichincha, quienes incluso fueron condecoradas por la
Asociacion Hotelera del Azuay al cumplir 50 afios de ser-
vicio (2001).

La Pension Azuay del Sr. Jorge Ortega Guzman, que
funciona en la tradicional calle Padre Aguirre, frente a la
Iglesia Carmen de la Asuncion con el nombre de Hostal
Azuaya, esta nace hace aproximadamente 70 afios. Los
comerciantes de granos llegaban hasta el patio del lo-
cal para pesarlos, como el de café. La estructura de la
casa colonial al contar con varios cuartos proporciono fa-
cilidades para brindar posada a los comerciantes, y tam-
bién como bodega de las plantas que se vendian en la
Plazoleta de la Flores.

La vivienda donde funciona actualmente el Gran Hotel se
apertura en 1948, sin embargo ha pasado por varias ges-
tiones; temporalmente funciono en modalidad de arriendo
el Hotel Paris Internacional, hasta que el bien inmueble
fue adquirido por el Sr. Leonardo Duran, conservando la
operacion de hostelero hasta hoy en dia.

El Hotel Crespo, data de 1942, se establece con el nom-
bre que actualmente se lo conoce en 1949. El Sr. Henry
Koupermann compra el hotel en 1974 a los herede-
ros de los esposos Crespo Heredia (descendientes de
Dofia Hortensia Mata). Este Hotel, empieza a trabajar
con grupos organizados en tours en el afio de 1993, con
la Agencia Quimbaya Tours; que traian turistas jubila-
dos franceses, aun asi, existian otras operadoras como
Ecuadorian Tours y Metropolitang Touring.

Por esa misma época, ya existian otros establecimientos
de alojamiento en la ciudad; Hotel Cuenca (1961), Hotel
Internacional, Hotel Majestic (1965) del Sr. Jaime Ochoa,
que arranco sus funciones con un restaurante dirigido
por su esposa Teresa Sacoto. Luego en la misma vivien-
da opero Hostal Paredes, en las calles Luis Cordero y
Mariscal Lamar, y hoy en dia nuevamente Hotel Majestic,
pero bajo la tutela de nuevos duefos.

Hostal Niza fue construido por el Dr. Luis Barzallo Barzallo
en 1965, sus primeros clientes fueron los pasajeros de la
cooperativa de transporte Flota Imbabura. Afios méas tar-
de en 1983, inaugura El hotel Atahualpa, los dos estable-
cimientos se ubican en el Centro Histérico de la Ciudad y

arrancan sus actividades con hospedaje, alimentacion y
salones de recepciones conjuntamente. Hoy, las dos em-
presas prosiguen en manos de sus sucesores.

Para inicios de los afios 70, el numero de hoteles y pen-
siones se habia incrementado, empero Cuenca seguia
siendo una ciudad tranquila, que vivia sin irrupciones
mayores en cuanto al turismo. Algunos de los estable-
cimientos que existian en esa época fueron Hotel Paris
Internacional, Hotel Cantabria, Hotel Emperador, Pension
San Francisco.

Sucesivamente, a lo largo de la década de los ‘70 abririan
sus puertas con empirismo en la actividad de alojamiento
pequefios locales en el centro de la ciudad; que en un
inicio son pensiones y residenciales; el termino hotel muy
rara vez era utilizado, posteriormente cambiaran su cate-
goria como se los conoce hoy en dia: Hotel Tito (1975),
Hostal El Galedn, Hotel Espana (1976).

Hotel Espafia nace de la idea del Sr. José Ochoa O.,
quien se fija en el trabajo que realizaba la Pensién Norte
(sector Mercado 9 de Octubre), y decide abrir el local en
su vivienda que hasta entonces funcionaba como casa
rentera, hace siete afios (2007) atras el Hotel Espafia fue
adquirido por nuevos propietarios.

Se aperturaen edificaciones nuevas; Hotel El Conquistador
(1975) con su primeros duefios los hermanos Nieto
Torres, en 1985 es adquirido por los esposos José Ochoa
y Piedad Garcia. Hotel Allitiana (1978 aproximadamen-
te), que funciona en la calle Presidente Coérdova y Padre
Aguirre; un hecho comentado en la pequefia urbe fue la
demolicion del muro que tenia continuidad en el mismo
estilo que el Convento Carmen de la Asuncion que rodea-
ba la cuadra, para dar inicio a nuevas construcciones.

En tanto, que en la ciudad empezaban a distinguirse ho-
teles, hostales, pensiones, la historia en la zona rural de
Cuenca era distinta; Unicamente en la parroquia Bafios
estéa presente Balnearios Merchan y desde 1930 aproxi-
madamente Hosteria Duran.

La actividad comercial en general en las ciudades, per-
miti® desplegar otras fuentes de trabajo, asf también, la
situacion geogréfica, las vias de acceso, movilizaciones
humanas, las guerras, etc.

Apoyados en esta condicion, el alojamiento en Cuenca
y sus alrededores, empieza también a desenvolverse
sosteniendo otras actividades; el albergue que se daba
a los comerciantes cerca de los mercados, y uno poco
convencional, en los recorridos para el contrabando de
aguardiente desde zonas alejadas hacia la ciudad, o bien
sea, para evitar a la autoridad; asf lo documentan Cuzco
& Alvarez (2011):
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“Desde las fabricas de aguardiente en Chaucha, habia
dos rutas concluyen en la parroquia Bafos también era
utilizadas por comerciantes de San Joaquin y Sayausi
Desde las fabricas hasta Bafios, hay unos 90 kildmetros
de distancia, y el viaje tardaba unos 4 dias, haciendo pa-
radas en las llamadas posadas’ (p. 107)

O bien “en el caserio de Soldados se hacia otra para-
da de descanso para lo cual habia también posadas de
personas caritativas brindaban hospedaje en la hacienda
Capuli de don Isaac Guerrero en las posadas no se co-
braba por la estancia, era solamente un favor que se ha-
cia a los arrieros, sin embargo los beneficiados en pago
del favor les hacian obsequios como grano, alguna herra-
mienta”. (p. 114)

A partir de los afios '80, Hotel El Dorado y Hotel La
Laguna, hoy Hotel Oro Verde transformarian el concepto
de hospedaje manejado en la ciudad. En esta década
surgen establecimientos de hospedaje de diversas cate-
gorias; Hotel Las Américas, Residencial Los Libertadores,
Residencial Samay, Hostal Hurtado de Mendoza (1985)
que funciona hasta la fecha.

Aun asi, el escenario turistico en Cuenca sigue centrando-
se en el turismo emisor, son conocidas algunas agencias
de viajes como Ecuadorian Tours, Metropolitan, Turisa.

Un acontecimiento en junio de 1982 cambiaria aun mas el
escenario en la ciudad, el Sr. Alfonso Egliez en conjunto
con otros empresarios organizan la Primera Convencion
de Turismo Nacional en Cuenca. Si bien, el desarrollo del
turismo se dio basado en una promocion de alternativas
culturales. Elimpulso de otras actividades se vio opacado
por la primera; las entidades adolecen de falta de infor-
macion, cumplen un papel de oficinas administrativas, no
existe un inventario de atractivos, la publicidad es esca-
sa. Es asi que los hoteles se convirtieron en centros de in-
formacion turistica; habitualmente los lugares preferentes
para visitar son Chordeleg, Gualaceo, Bafos, Ingapirca,
muy pocos por El Cajas. La estadia no dura méas de 2 o
3 dias.

Hay eventos que llevarian a dar un auge econdémico a
algunos hoteleros, convirtiéndose al mismo tiempo en
un empuje para que mas establecimientos se inauguren;
como las citas deportivas nacionales e internacionales,
la construccion de la Cola de San Pablo, hoy conocido
como el Proyecto Hidroeléctrico Paute que inicio en 1970
y concluyo en 1983, la Bienal Internacional de Pintura de
Cuenca inaugurada en abril de 1987, las romerias hacia El
Cajas, también el Parque Nacional en los ultimos afios ha
tenido notoriedad mas activa, con titulos como Reserva
de la Biosfera declarado por la UNESCO, y Patrimonio
Natural del Estado.

A partir de la declaratorio de Cuenca como Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO (1999), el boom
turistico es abundante, asi; establecimientos de aloja-
miento, restaurantes, agencias operadoras, y servicios
vinculados con el turismo en general empiezan a tomar
fuerza con el pasar de los afios y a consolidarse en el
mercado turistico. Las Universidades empiezan a difun-
dir carreras vinculadas al turismo y gastronomia. A esto,
también se sumara la creacion del Ministerio de Turismo.

CONCLUSIONES

La apertura y posterior incremento de establecimientos
de hospedaje en Cuenca, como se ha manifestado, par-
tio de condiciones productivas y comerciales, no precisa-
mente nacieron ligadas al turismo, asi queda demostrado
en esta investigacion, sin embargo se ha desarrollado el
turismo por este factor, queda pues abierta la posibilidad
de nuevos estudios para determinar las actividades co-
merciales unidas a la hoteleria en Cuenca.

La hoteleria fue la actividad que influyo en el turismo or-
ganizado en Cuenca, siendo importante resaltar que al
finalizar el siglo XX aparecen nuevas preferencias en el
turismo, asi también en la gestién de hospedaje; cada
uno de los establecimientos dirigidos a los mas diversos
mercados, con huéspedes que prefieren ambientes fami-
liares ya sea en casas patrimoniales o en zonas residen-
ciales, de gustos sofisticados y exigentes, o0 mas simples
como bed and breakfrast.

La hoteleria en Cuenca constituye una fuente de infor-
macion para los estudiosos del turismo y las tendencias
gue se marcan en diferentes momentos, constituyendo un
proceso el desarrollo hotelero y el turismo en Cuenca.
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