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RESUMEN

Las empresas familiares en el Ecuador tienen una gran importancia debido a su significativa contribucién a la economia
del pais, esto hace de ellas, organizaciones que deben responder con rapidez a los cambios que se dan en el entorno y
también a las exigencias de los consumidores; aspectos como el uso responsable del papel, produccién eco-eficiente,
reciclaje, produccion organica, entre otras son practicas empresariales que tienen un gran peso en la actualidad, por tal
razon el objetivo del presente trabajo de investigacion es realizar un diagnoéstico acerca de la situacion actual que viven
las empresas familiares en materia de desarrollo sostenible, asi como analizar las dimensiones que posee la sostenibili-
dad con respecto a la empresa familiar y la proyeccion a futuro que estas tienen en lo que se refiere a planes, proyectos y
especialmente a como las transiciones generacionales viven cada etapa en conjunto con las actividades de la compania.
Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé un método de tipo descriptivo que consiste en detallar a profun-
didad la tematica general y los subtemas que se consideran dentro de la investigacion. Finalmente se concluye que las
empresas familiares se encuentran en una etapa transcendental para aprovechar las oportunidades que les provee el
mercado y de esta manera enfocar sus actividades empresariales hacia el desarrollo sostenible desde luego de la mano
de dptimas politicas de parte del gobierno y de la vision de crecimiento que tengan las familias empresarias.

Palabras clave: Empresas familiares, desarrollo sostenible, innovaciéon, modelo de negocio.

ABSTRACT

The family businesses in Ecuador have a big importance due to their presence in the business group of the country, this
makes them organizations that should respond quickly to the changes that are in the environment as well as in the require-
ments that clients demand, aspects as the responsible use of paper, eco-friendly production, recycling, organic production,
and some others, are business practices that have a lot of importance nowadays, that’s why the objective of the present
investigation is to realize a diagnosis about the actual situation that family businesses life in sustainable development area,
also to analyze the dimensions that the sustainability has in the family business perspective and the future projection in plans,
projects and specially how the generational transitions life each stage together with the company activities. For the realiza-
tion of the present investigation was used a method of descriptive type that consists to detail deeply the general thematic
and the subtopics that are considered in the investigation. Finally the investigation concludes that family businesses are in
a transcendental stage to take advantage of the opportunities that the market offers and in that way to focus their business
activities to the sustainable development, for sure with the optimal politics from the government and the development vision
of the business families.

Keywords: Family business, sustainable development, renewable resource, innovation, business model.
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INTRODUCCION

Hoy en dia existe una gran preocupacion con respecto
a ciertos indicadores de tipo mundial, como lo son la so-
brepoblacion que ya existe actualmente en las zonas ur-
banas, el aminoramiento de los recursos naturales tanto
renovables como no renovables, la extincion de un sin nu-
mero de especies animales y vegetales, asi como el cre-
cimiento de la poblaciéon mundial que se proyecta para
dentro de unos cuarenta anos que imposibilita ain mas la
preservacion de los recursos disponibles (Noé, Buraschi
& Peretti, 2016).

¢ Seré acaso que el sector empresarial y publico cuenta
ya con la proyecciéon de la manera en la que realizaréa la
explotacion de los recursos naturales que necesitan para
proveer de productos y servicios a sus clientes?, pues
bien, con el aumento de la poblacién mundial que se pre-
vé, una de las consecuencias directas sera el aumento
de la demanda de bienes y servicios a las empresas, las
cuales trataran de fortalecer su ventaja competitiva para
poder captar una mayor parte del mercado (Ruiz, Rivera,
Miranda & Perry, 2017), pero ;en qué medida estan dis-
puestas las organizaciones a realizar la explotacion de
recursos de una manera racional?.

Las palabras claves a tener en mente para realizar esta
proyeccion a futuro seran “explotacion racional”, que en
el caso de las empresas familiares es mucho mejor com-
prendida considerando el entorno propio de este tipo de
organizaciones, en donde existe un ambiente de apoyo y
sobre todo de querer salir adelante a futuro, donde el me-
jor legado que pueden dejar a sus hijos la generacion fun-
dadora es una compafia consolidada a corto y mediano
plazo (Bergamaschi & Randerson, 2016), duradera en el
tiempo, con la plena capacidad de soportar los cambios
generacionales propios de su naturaleza asi como los
cambios del entorno ya sea en aspectos micro y macro
econdmicos y aquellos vinculados con el desarrollo sos-
tenible, por lo que una de las mejores maneras de hacerlo
es a través de la innovacion de sus practicas empresaria-
les enfocadas a la preservacion del medio ambiente y de
los recursos disponibles en general (Casado, Puigjaner &
Villodres, 2011).

Aunque en el Ecuador no existe un organismo que mida
y controle periédicamente el indice de empresas familia-
res presentes en el pais, de acuerdo a Diario El Telégrafo
(2016) alrededor de un 90% del mercado empresarial
esta compuesto de organizaciones familiares, lo cual en
el caso de tener un gobierno enfocado al apoyo del sec-
tor empresarial y al crecimiento econémico en general, le
permitiria a los politicos de turno y a diversas entidades
publicas realizar programas acerca de la concientizacion

por el uso de los recursos naturales y asi poder fortale-
cer el criterio de la sostenibilidad en el pais (Guardela
& Barrios, 2006). No es un secreto el gran aporte a la
economia que brindan las empresas familiares a un pais,
y en el caso del Ecuador no es la excepcion, porque son
una fuente de generacion de empleos asi como de ideas
innovadoras para la comercializacion de nuevos produc-
tos y servicios, por tal razén al existir un elevado indice
de presencia de este tipo de empresas como lo es el
90% en el mercado, se puede tener una garantia de que
se uniran esfuerzos para poder desarrollar y aprovechar
oportunidades de cualquier indole con la perspectiva de
la proyeccion a futuro.

Cabe destacar que por un lado el grado de importan-
cia que tienen las empresas familiares en el mercado,
el aporte que realizan a la economia como se menciond
anteriormente y los retos y oportunidades que tienen que
afrontar; asi también por otro lado el desarrollo sostenible
es un aspecto de relevancia mundial que poco a poco se
ha ido integrando al medio de los negocios que requiere
una innovaciéon constante tanto en su planificacion como
en su proyeccion a futuro (Morales, 2012), por tales razo-
nes es meritorio mencionar que el objetivo del presente
trabajo de investigacion es realizar un diagnoéstico acerca
de la situacion actual que viven las empresas familiares
en materia de desarrollo sostenible, asi como analizar las
dimensiones que posee la sostenibilidad con respecto a
la empresa familiar y la proyeccion a futuro que estas tie-
nen en lo que se refiere a planes, proyectos y especial-
mente a como las transiciones generacionales viven cada
etapa en conjunto con las actividades de la compafiia.

DESARROLLO

Particularmente las empresas familiares han sido organi-
zaciones que tardan un poco mas que sus competidores
(no familiares) en responder a los cambios que se dan en
el mercado y el entorno en general, esto muchas veces
debido a la manera muy tradicional de llevar a cabo el ne-
gocio tal como lo empezé el padre o madre fundador(a)
en su momento, sin embargo esa tradicionalidad que
muchas veces puede ser considerada como una ventaja
competitiva no exonera a la empresa de que sus clientes
le demanden lo mismo que pueden encontrar en el mer-
cado (Pajuelo, 2014). Aspectos como tecnologia, rapidez
en la entrega, respuesta inmediata a los requerimientos
o reclamos, asi como una politica de responsabilidad y
cuidado del medio ambiente y de los recursos naturales
son demandas cada vez mas frecuentes por parte de los
clientes y que pasaron de ser meros estandares de cum-
plimiento para instituciones publicas para convertirse en
estrategias transversales de peso para la organizacion y
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que la sociedad exige como un requisito para ser consi-
derado dentro de las opciones de compra de un bien o
de un servicio (Morioka, Bolis, Evans & Carvalho, 2017).

En una sociedad informada y conectada a través de
un sinfin de medios digitales y plataformas sociales
(Contreras & Rozo, 2015) se establecen nuevos estanda-
res de comunicacion entre proveedores, competidores y
clientes, por tal razén hoy en dia aspectos como la sos-
tenibilidad, la responsabilidad social, el compromiso con
el medio ambiente y la sociedad en general, asi como
la transparencia y el uso ¢ptimo de los recursos dejaron
de ser una opcién y pasaron a formar parte de la ven-
taja competitiva de las empresas, en donde en muchos
casos los clientes toman su decision de compra basa-
dos en como contribuyen las empresas en esos aspectos
(Piscicelli, Simone & Cooper, 2017). En la actualidad las
redes sociales se han convertido en el principal canal de
interconexion, relacion y difusion de las empresas con
sus grupos de interés, donde se puede encontrar una
respuesta inmediata frente a las acciones realizadas en
las que se vinculan empleados, accionistas, propietarios
e incluso personas que indirectamente se encuentran re-
lacionadas con la organizacion (Contreras & Rozo, 2015).

Las empresas familiares no son una excepcion, que por
Su propia naturaleza tienden a ser ndcleos mas preocu-
pados por la preservacion de los recursos naturales o de
la materia prima que les permite llevar a cabo su activi-
dad econdmica (Guardela & Barrios, 2006); por otro lado
tomando en consideracion el componente emocional, el
fin ultimo del cuidado y mantenimiento del negocio de
la familia va encaminado a que este sea transferido de
generacion en generacion y pueda ser el sustento eco-
némico para las futuras generaciones (Suess-Reyes &
Fuetsch, 2016).

Como una practica normal, las empresas familiares ecua-
torianas (sobre todo las pymes) consideran al ahorro
como una prioridad en la realizacion de todas sus ope-
raciones, en muchos casos se renuncia a la calidad, a
ofrecer sueldos de acorde al mercado o a las innovacio-
nes tecnoldgicas, por tal razén la sostenibilidad puede
ser apreciada inicialmente desde ese tipo de perspectiva
(es decir ser vista como un gasto) y ser descartada como
una manera de ejecutar las operaciones empresariales
(Casado, Puigjaner, & Villodres, 2011), sin embargo es
competencia y responsabilidad de las entidades publi-
cas realizar un trabajo de socializacion acerca de lo im-
portante que es para la sociedad en general y para las
futuras generaciones el cuidado del medio ambiente en
la actualidad, para asi poder contar con los recursos a
largo plazo.

En el Ecuador muchos grupos familiares han visto en la
sostenibilidad una oportunidad de negocios, sobre todo
por la capacidad de innovacién que deben desarrollar
para realizar sus actividades econdmicas, lo cual desde
luego les permite desarrollar una ventaja competitiva fren-
te a sus demas competidores (Robayo, 2016), por esta
razon actualmente la sostenibilidad esta siendo utilizada
de acuerdo a dos tipos de tendencias diferentes por las
empresas familiares, una de ellas es como una tendencia
de marketing social en la dentro de la estrategia comercial
de la empresa se encuentra la difusion de las actividades
realizadas con el afan de informar acerca de la gestion
que realiza y de esta manera captar una mayor cantidad
de clientes (Morioka, Bolis, Evans & Carvalho, 2017), otra
de las tendencias es la del ADN corporativo, en donde
la compafiia busca el mejoramiento de sus procesos mi-
nimizando el impacto social y ambiental que causan sus
actividades al entorno y a la sociedad en general, de esta
manera las hace parte de su cultura corporativa (Ortiz de
Mandojana, Aragoén, & Delgado, 2011).

Por mencionar uno de los casos que van alineados a esta
Ultima tendencia se encuentra Graficas Paola en la capital
del Ecuador, la cual es una empresa familiar que tiene
mas de 25 anos en el mercado y ha alineado todas sus
actividades a una tendencia de impresion y de uso de
papel “verde” no solamente teniendo practicas responsa-
bles dentro de su organizacion, sino también transmitien-
do el consumo responsable a sus clientes para garanti-
zar la sostenibilidad en sus grupos de interés (Morales,
2012).

Dimensiones de la empresa familiar en el desarrollo sos-
tenible

Conforme se han realizado estudios acerca de los desa-
fios globales que tienen las empresas de cara a futuro se
han identificado los siguientes y de acuerdo a Casado,
Puigjaner & Villodres (2011) los dos ultimos son conside-
rados como desafios con un alto potencial de llegar a ser
motores estratégicos que aporten al desarrollo econdmi-
co de un pals, estos son:

- Escasez de recursos.
. Cambio medioambiental.

« Urbanismo.

Para que una empresa familiar encamine sus actividades
al desarrollo sostenible es precioso que en su norte es-
tratégico tenga presente a la innovacion y la evolucion,
dejando de lado las practicas convencionales y el miedo
a realizar cosas nuevas, es de vital importancia que las
empresas tengan la capacidad de comprometerse con
la sociedad en la cual se encuentran llevando a cabo sus
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negocios, porque de esta manera (complementado con
el conocimiento técnico) pueden tener un panorama claro
de la perspectiva a futuro de la sociedad, tanto en sus
niveles de crecimiento, sus demandas, sus necesidades
y requerimientos (Aznar Minguet & Agut, 2014).

Cuando una empresa realmente se compromete con el
objetivo de su crecimiento debe tener la capacidad de
adaptar sus actividades a lo que el medio exige en el mo-
mento, y ahora es el momento de la sostenibilidad y de
pensar a futuro, por lo que en el Ecuador las empresas
familiares deben encauzar sus esfuerzos al desarrollo de
nuevos productos, servicios, técnicas de produccion, au-
mentar los emprendimientos, implementar nuevas lineas
de negocios que establezcan estandares nuevos de refe-
rencia mundial para que las empresas y la sociedad en-
cuentran una manera sostenible de interactuar (Roman,
2009).

Como se menciond anteriormente son principalmente tres
los desafios globales a los cuales se enfrentan las em-
presas familiares, para lo cual de acuerdo a WBCSD' y
BCSD? de Espanfa existen tres dimensiones empresaria-
les para alinear las practicas de las organizaciones con la
sostenibilidad (Figura 1)

Personas

Procesos Planeta

Figura 1. Dimensiones empresariales para la sostenibilidad.
Fuente: Casado, Puigjaner & Villodres (2011).

En lo que respecta a las personas, esta dimension consi-
deralos grupos de interés tales como los clientes, los pro-
veedores, empleados, accionistas, la sociedad en gene-
ral (es decir los stakeholders), por otro lado los procesos
toma en cuenta por ejemplo los sistemas de la cadena de
valor, el disefio del producto, las nuevas lineas y modelos
de negocios, asi como la materia prima y los recursos
utilizados para el producto o servicio (lbafiez, Mujica &

1 Siglas que hacen referencia a World Business Council for Sustainable
Development

2 Siglas que hacen referencia a Fundacion Entorno Business Council for
Sustainable Development.

Castillo, 2017). Finalmente la dimensién del planeta con-
tiene todo lo relacionado con los recursos renovables y
no renovables como la energia, el agua y el ecosistema
en su conjunto.

Cada una de estas dimensiones representan situaciones
y actores que interactian entre si, por lo que resulta prac-
ticamente imposible aislarlas, ya que las personas son las
que dan soporte a todas las operaciones que quiera em-
prender la organizacion, que en el caso de las empresas
familiares es precisamente la familia quien las planifica,
ejecuta y realiza el seguimiento respectivo dentro de la si-
guiente dimension que son los procesos, los cuales se lle-
varan a cabo siempre y cuando las personas que dirigen
la organizacion tengan la predisposicion y la conciencia
de trabajar en pro de la preservacion del medio ambiente
y por ultimo la dimensiéon que recibe las repercusiones de
las dos mencionadas anteriormente, ya que es el ecosis-
tema, el agua, el suelo, etc, los que reciben los efectos
de las buenas o inadecuadas practicas realizadas por las
organizaciones (Rezaee, 2016).

Oportunidades de desarrollo a negocios sostenibles en
funcion de las dimensiones empresariales

Tal como se menciond anteriormente las tres dimensiones
empresariales traen consigo oportunidades de desarrollo
de negocios que al alinearse en la estrategia de la sos-
tenibilidad le permite a las organizaciones posicionarse
como lideres del mercado y de esta manera beneficiarse
por ser los primeros en empezar con la ejecucion de di-
chas practicas (BakoKlu & Askum, 2016).

Ser pionero en el mercado ecuatoriano y sobre todo para
una empresa familiar resulta sumamente beneficioso, ya
que por regla general los consumidores del pals prefie-
ren ser l0s primeros en consumir una marca que ofrezca
algun tipo de novedad y desde luego ese es uno de los
beneficios de ser pioneros en este tipo de practicas, por
otro lado permite desarrollar o fortalecer la ventaja com-
petitiva de la organizacion y se destaca al grupo familiar
con una imagen enfocada a este tipo de operaciones am-
bientalmente responsables (Bergamaschi & Randerson,
2016).

Las oportunidades a desarrollarse pueden analizarse
desde el marco de las dimensiones anteriormente men-
cionadas, para lo cual la primera de ellas es la concer-
niente a las personas, en donde algunas de las oportuni-
dades a destacar son: capacitacion constante que aparte
de generar conocimiento permita en las personas realizar
un cambio de mentalidad acerca de los problemas de
tipo global que enfrenta el mundo, también incentivar en
los empleados la innovacion y préacticas de creatividad
para encontrar iniciativas desde dentro de la organizacion
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para el mejoramiento de las operaciones, impulsar la pro-
ductividad, la motivacion y crear una fidelidad y apego
a la marca de tal manera que todo el personal se com-
prometa y promueva la reputacion de la organizacion
(Girén, 2017). Por otro lado también desde el ambito de
los grupos de interés se pueden realizar campafas para
promover la reduccion del uso de recursos, asi como la
reduccion de riesgos (Noég, Buraschi & Peretti, 2016).

En lo que respecta a los procesos se pueden realizar bas-
tantes mejoras si se sabe identificar a tiempo las oportu-
nidades, por ejemplo: investigacion de nuevos materia-
les, recursos o sistemas que permitan ahorrar el uso de
la materia prima necesaria para la produccion de bienes
y que paralelamente se generen procesos mas limpios y
productivos, realizacion de una gestion integral y ecologi-
ca en todo el ciclo de vida de la empresa, desarrollar nue-
vos modelos de negocios que incluya aspectos como los
negocios inclusivos, modelos de innovacion disruptivos,
optimizacion de la produccion (Gast, Gundolf & Cesinger,
2017).

Y la ultima dimension que engloba todo lo relacionado
con el planeta y vincula principalmente a tres recursos
como el agua, la energia y el ecosistema, con el primer
recurso se pueden implementar tecnologia que permita el
reciclaje y reutilizacion del agua, sistemas que mejoren la
accesibilidad al agua y a su tratamiento para la purifica-
cion de la misma; en lo que respecta a la energia la mejor
oportunidad esta enfocada a la generacion de nuevas li-
neas de negocios que utilicen fuentes renovables o dismi-
nuyan la emision de CO, (Aznar Minguet, & Agut, 2014),
asi como la promocion de nuevas maneras de utilizar la
energia; por ultimo los ecosistemas en donde la oferta de
servicios a través de la biodiversidad es una excelente
opcion, seguido de la obtencidon de fuentes de inversion
que sean responsables con el medio ambiente o la crea-
cion de sistemas creativos que disminuyan la emision de
carbono a través de algun tipo de incentivo econémico
para las organizaciones (Hwang, Zhu & Hwei, 2017).

Cabe destacar que los cambios que se dan en el mundo
con respecto al desarrollo sostenible seran considerados
como una oportunidad o no por las organizaciones de-
pendiendo de la perspectiva empresarial y de la vision
a largo plazo que tiene la familia para con su empresa
(Suess-Reyes & Fuetsch, 2016), muchas organizaciones
han destacado por sus practicas incluso a nivel nacional
como ejemplo para otras organizaciones, por tanto las
empresas deben desarrollar la capacidad de percibir es-
tos desafios como posibilidades que les permitiran mejo-
rar sus modelos de negocios o sus practicas empresaria-
les convencionales para ir en linea con la sostenibilidad y
el cuidado del medio ambiente (Olson, et al., 2003).

El desarrollo sostenible a lo largo de las generaciones

La manera mas sencilla de realizar este andlisis es a tra-
vés de la division de las generaciones mas frecuentes
que llegan a gerenciar la empresa familiar con el paso del
tiempo, en lo que respecta al Ecuador en comparacion
con otros paises, el promedio de la cantidad de hijos por
familia es entre 4 a 6 hijos, lo cual dificulta con el paso del
tiempo la compenetracion de liderazgos y el direcciona-
miento general de la empresa, situacion que se encuentra
un poco mas controlada en paises europeos, donde las
tasas de natalidad por pareja se encuentran entre 1 0 2
hijos como maximo y lleva a que las empresas perduren
mas en el tiempo (El Telégrafo, 2016).

De acuerdo a las estadisticas y retomando el aspecto
generacional, las empresas familiares ecuatorianas pue-
den llegar a tener en la direccion de la organizacion en
promedio hasta la tercera generacion, desde luego hay
casos excepcionales en donde hoy en dia se encuentran
por la séptima u octava generacion, por lo tanto a conti-
nuacion se realiza una pequefa descripcion de los desa-
fios empresariales a los que se tuvo que enfrentar cada
generacion con respecto al desarrollo sostenible y aque-
llos aspectos que aun estan pendientes de implementar
de cara a futuro (El Telégrafo, 2016).

Primera generacion

También llamada como generacion fundadora, es aque-
lla en la que el padre, la madre, 0 ambos empezaron las
actividades del negocio, por lo que en la actualidad se
encuentran bordeando los 60 a 70 afios de edad, mu-
chos de ellos ya se encuentran poniendo en marcha sus
planes de retiro para pasar la batuta a la siguiente gene-
racion, es decir los hijos (Morales, 2012).

Esta generacion empezd sus actividades alrededor del
afio 1930, en donde el Ecuador practicamente no con-
taba con ningun tipo de regulacién medioambiental y las
practicas empresariales eran realizadas de acuerdo a la
concientizacion que tenia el propietario de la empresa
acerca de los recursos que utilizaba o no, cabe destacar
que en esta etapa no existia tantas industrias en el palis,
por lo que los bienes o servicios que se vendian se en-
contraban principalmente basados en productos prima-
rios, extraidos de la tierra (Sanchez & Diaz, 2017).

Pajuelo (2014), menciona que el nivel de tecnificacion era
casi nulo, por lo que los productos no poseian mayor valor
agregado en el procesamiento que tenian que atravesar,
por otro lado no existia preocupacion por el tipo de insu-
mos quimicos que se aplicaban a los productos como fru-
tas o0 vegetales al momento de su plantacién y cosecha,
lo cual afectd la salud de varias personas y finalmente
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como un tema importante a destacar, al existir una baja
cuota de industrias y extractoras por aquel tiempo, los
indices de contaminacion ambiental como en rios, mares
o el aire eran préacticamente imperceptibles.

Segunda generacion

Esta generacion es aquella que se ha beneficiado de la co-
rrecta gestion y cautela que vinieron realizando los fundado-
res (padres) del negocio, para lo cual normalmente fueron
sumamente conservadores en sus decisiones comerciales,
realizaron sus practicas empresariales con el menor riesgo
posible y decidieron invertir en algo que estuvieran 100%
seguros de que seria rentable y no expondria a la compania
a una quiebra (Bergamaschi & Randerson, 2016).

Esta segunda generacion empezé su gestion alrededor
del afio 2000, esta gestion se ha visto influenciada por as-
pectos como la globalizacién, la industrializacion y tam-
bién la era de la tecnologia, todas estas situaciones han
hecho de la competencia empresarial un campo de bata-
lla muchas veces despiadado y desleal, que solo busca
la rentabilidad de sus propietarios (Rezaee, 2016). Las
practicas de esta generacion se han caracterizado por el
aumento desmedido de las indices de contaminaciéon am-
biental, un uso descontrolado de los recursos naturales a
pesar de estar parcialmente regulado en el pais, y de la
disminucién de la calidad de los productos con el fin de
aumentar los volumenes de producciéon para captar una
mayor parte del mercado (Contreras & Rozo, 2015).

Es en esta generacion en donde la comunidad mundial
se ha empezado a preocupar por los recursos naturales
y la contaminaciéon existente, por tal razén se esta pro-
moviendo acuerdos internacionales, empresariales, ca-
pacitacion para la concientizacion del uso racional de los
recursos, y poder preservar el medio ambiente para las
generaciones futuras (Samara & Arenas, 2017).

Tercera generacion

Es la generacion que aun se encuentra preparando in-
telectualmente para asumir el reto proximamente, se ca-
racterizan por la libertad de decir sus ideas y pensamien-
tos acerca de las cosas y dependiendo de la familia hay
miembros que no tienen el minimo interés en formar parte
de la empresa familiar, mientras que otros lo hacen con
el fin de encontrar su beneficio de superacion personal
profesionalmente (Rezaee, 2016).

Robayo (2016), afirma que esta generacion es la que tie-
ne la responsabilidad de preservar lo “poco” que puede
quedar del medio ambiente debido a la contaminacion y
uso irracional de los recursos naturales, seguramente se
deberé enfrentar a aspectos como la escasez de agua,

energia, extincion de especies animales y vegetales con
mayor rapidez, sin embargo tienen la gran responsa-
bilidad de que de la mano de la tecnologia se puedan
desarrollar nuestros procesos, sistemas o técnicas que
permitan reutilizar recursos, optimizar procesos o mejorar
sistemas que reduzcan cada vez mas el impacto en el
medio ambiente (Bakoglu & Askum, 2016).

Términos como los negocios inclusivos, eco-eficiencia,
consumo sostenible, huella ecolégica, ecologia industrial,
eco-innovacion, seran términos que deben formar parte
del ADN de las compafiias y sobre todo de las familia-
res porque son costumbres que pasan de generacion en
generacion (Herrera, Larran, Lechuga & Martinez, 2016).

CONCLUSIONES

Las empresas familiares en el Ecuador se encuentran en
una etapa crucial de su desarrollo hacia la sostenibilidad,
ya que de saber aprovechar las oportunidades que se
presenten tienen la capacidad de iniciar nuevos mode-
los de negocios en el pais, con el reconocimiento de la
marca detras de dichas practicas y destacando al grupo
familiar al cual pertenecen.

Desde luego que la transicion no sera un proceso facil
debido a que al ser empresas familiares por naturaleza
han realiza sus operaciones de negocios de una manera
tradicional, sin embargo en la actualidad es el momento
en el que se necesita de la innovacion, la creatividad, la
iniciativa y la concientizacion de asignacion de recursos
a investigacion y desarrollo de nuevos productos y servi-
cios que sean responsables con el medio ambiente, con
la sociedad y con todos aquellos agentes que de alguna
manera pueden verse afectado por la irracionalidad del
uso de recursos naturales.

La responsabilidad acerca del cuidado del medio ambiente
es un trabajo conjunto entre dos sectores, el publico y el
privado, ya que por un lado el gobierno central debe regular
las practicas empresariales de tal manera que se garantice
la sostenibilidad del medio ambiente a lo largo de los afos,
a la vez que las empresas estén dispuestas a invertir por
mejorar sus operaciones productivas y en general todos sus
procesos con un alineamiento estratégico ecoldgico.

Para una empresa familiar encaminarse hacia el desa-
rrollo sostenible puede resultar igual de complicado que
para cualquier organizacion, sin embargo la familiaridad
que las caracteriza hace de ellas un nucleo importante de
generacion de planes socialmente responsables con las
comunidades, el medio ambiente, y la biodiversidad, en
donde se debe tomar en consideracion aspectos como
los negocios inclusivos, la produccion eco-eficiente, la
eco-innovacion, entre otros.
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