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RESUMEN

Actualmente se ha considerado que el turismo es una actividad que genera desarrollo a través de un abanico de opor-
tunidades para la creacion de negocios, puestos de trabajo y por ende generacion de ingresos. Para el desarrollo de
esta investigacion se ha realizado una revision bibliogréfica, la misma que ha servido de base para el marco tedrico de la
investigacion. Este articulo corresponde a la primera parte del proyecto de investigacion que se desarrolla en las parro-
quias de Pacto y Gualea, provincia de Pichincha.
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ABSTRACT

Currently it has been considered that tourism is an activity that generates development through a range of opportunities
for the creation of businesses, jobs and therefore income generation. For the development of this research, a bibliographic
review has been carried out, which has served as the basis for the theoretical framework of the research. This article corres-
ponds to the first part of the research project that takes place in the parishes of Pacto and Gualea, province of Pichincha.
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INTRODUCCION

Este trabajo forma parte del proyecto de investigacion de
la Carrera de Turismo de la Universidad Metropolitana, a
través del cual impulsa desde la academia la educacion
ambiental y el desarrollo sostenible.

El objetivo de este trabajo es dar el sustento teérico para
la formulacion de un modelo de desarrollo turistico para
las parroquias de Pacto y Gualea ubicadas en la provin-
cia de Pichincha, para lo cual se considera al desarrollo
local de una comunidad como una estrategia que pone
en valor los recursos que posee esta.

Actualmente las tendencias revelan que las ofertas tanto
en el sector alojamiento, recreaciéon como los servicios
complementarios tienen cada vez mas similitud dentro y
fuera del pais, generando el impedimento de diferencia-
cion entre un destino y otro.

La parroguia de Gualea esta ubicada en el Noroccidente
de Pichincha, tiene una extension de 120,97km2, limita
al norte con la Provincia de Imbabura, al sur con el can-
ton San Miguel de los Bancos, al este con las parroquias
Nanegal y Nanegalito y al oeste con la parroquia Pacto.

Pacto se encuentra ubicada en el extremo noroccidental
del Distrito Metropolitano de Quito, en las estribaciones
occidentales de la cordillera de los Andes, a 84 Km. de la
Capital ecuatoriana, en la provincia de Pichincha. La parro-
quia presenta un relieve montafioso, con una altitud que va
desde los 500 m.s.n.m. en las riberas de los rios Pachijal
y Guayllabamba, hasta los 1800 m.s.n.m. en las cumbres
mas elevadas. Por su clima calido, tierra fértil, bellezas
escénicas y gran biodiversidad, Pacto se auto identifica
como una zona agricola — ganadera, con potencial para el
ecoturismo y la conservacion de areas naturales.

Cabe sefialar que la poblaciéon de las parroquias mantie-
nen las préacticas tradicionales de reciprocidad andina,
reflejadas en las “mingas”. Existen lugares donde éstas
se realizan puntualmente, el primer sabado de cada mes,
y otros, donde se convocan esporadicamente en funcion
de las necesidades detectadas. Patrimonio notable de la
parroquia también es la musica y la danza.

Estas parroquias son parte de la subcuenca del Rio
Guayllabamba que a suvez es parte de la cuenca del Rio
Esmeraldas, su territorio se encuentra regado por 7 micro-
cuencas y un sistema de Drenajes Menores dirigido al rio
Pachijal. Es por ello que sus atractivos naturales son parte
fundamental a ser considerada para establecer el modelo
de desarrollo turistico.

1 Es una tradicion precolombina de trabajo comunitario o colectivo vo-
luntario con fines de utilidad social o de caracter reciproco

DESARROLLO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, se puede
apreciar cada vez mas arraigadas en turistas extranjeros
las demandas relacionadas con la conservacion del me-
dio ambiente, la culturay el arte, como también la colabo-
racion y compromiso en el desarrollo local.

Perdn junto con otros autores plantean que el desarrollo
local en base a la actividad turistica se considera mul-
tidimensional por tener injerencia o participacion en los
siguientes ambitos:

- Econdémico: desarrollo de empresas, generacion de
empleos.

- Sociocultural: los valores sirven de base al desarrollo y
a su vez sefortalecen

- Politico administrativo: los poderes locales son capa-
ces de impulsar el desarrollo a través de la gestion de
los recursos.

- Otras: tecnologia, ambiental como lo es el desarrollo
sostenibleyenalgunos casos la urbanistica patrimonial
(Peron Delgado, Vazquez Montes de Oca & Gonzalez
Torres, 2000).

Sin embargo, es importante recalcar que el crecimiento y

el desarrollo turistico deben ir de la mano para que este

repercuta en la economia del destino, pudiéndose dife-
renciar como un producto competitivo.

En cuanto al desarrollo local se considera como un mé-
todo que permita la transformacion de una comunidad o
destino a través de sus recursos como atractivos natura-
les o culturales que beneficien a la poblacion local me-
diante la generacion de empleos y fuentes de ingresos
considerando la conservacion de su patrimonio natural y
cultura (Izquierdo Vallina, 2002).

Asi también Paz Rios hace énfasis de las estrategias de
comercializacion del turismo con criterios de sostenibi-
lidad, considerando la repercusion que trae consigo el
incremento de turistas/visitantes al sector en desarrollo.

Los pobladores de las comunidades impulsados por la
necesidad de generar fuentes de ingresos o incrementar
las ya existentes, alteran el entorno o explotan los recur-
Sos turisticos sin criterio alguno de conservacion, pen-
sando solo en el presente.

Desde los ochenta se da inicio de la aplicacion de cri-
terios de sostenibilidad en el desarrollo turistico, cabe
resaltar que aun no se aplica el termino sostenibilidad,
sin embargo se hace énfasis de la proteccion del medio
ambiente y la parte cultural para que sean también parte
del disfrute de las generaciones futuras.
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Mucha de la conceptualizacion de turismo se ha basa-
do en ambitos de desplazamiento de personas a lugares
fuera de su residencia habitual por placer, asi como a los
recursos generados para la actividad turistica. Sin embar-
go, la visibn moderna de turismo implica mucho mas que
un desplazamiento por placer, implica también el contac-
to con la comunidad y un proceso de humanizacion que
pretende el desarrollo sustentable de las poblaciones o
comunidades visitadas. Asi, Ramirez (2006), cita la decla-
racion de Manila sobre turismo mundial, la cual menciona
que “el objetivo ultimo del turismo consiste en mejorar la
calidad de conformidad con las existencias de la digni-
dad humana”y también cita el punto 21 que considera:
“el turismo persigue: 1. La realizacion plena del ser hu-
mano, 2. La igualdad de los pueblos, 3. La originalidad
y afianzamiento de las culturas y de los pueblos, 4. Una
contribucion cada vez mayor a la educacion y 5. La libe-
racion del hombre respetando su identidad y dignidad”.

El turismo como fuente de desarrollo pretende no solo
incrementar las oportunidades de generar riquezas eco-
noémicas, sino; mejorar la calidad de vida de la poblacion
local, mediante la protecciéon del medio de vida; es decir,
el ambiente y el rescate delacervo patrimonial de la so-
ciedad involucrada. Partiendo de estos principios es fun-
damental entender el concepto de desarrollo sustentable.
“El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface
las necesidades de la generacion presente sin compro-
meter la capacidad de las generaciones futuras para sa-
tisfacer sus propias necesidades”.

De esta manera es fundamental desarrollar un proyecto
comunitario que beneficie no solo en sentido econémico
y ambiental, pero que primariamente capacite a los miem-
bros de la comunidad para que puedan comprender y
manejar bien todos sus recursos y posibles proyectos.

El turismo comunitario entendiéndolo como una actividad
la cual permite a los miembros de la colectividad ser parte
activa del proyecto y colaborar no solo mostrando su co-
munidad, pero también con la toma de decisiones y una
participacion activa en brindar las facilidades de servi-
cios y facilitar informacion sobre su entorno, comunidad y
cultura. Es asi como el Turismo Comunitario se vuelve en
una herramienta fundamental para el desarrollo del Plan
de desarrollo turistico local para la comunidad de Pacto
y Gualea. De esta manera Turismo comunitario es la rela-
cién de la comunidad con los visitantes desde una pers-
pectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados
con la participacion de sus miembros, garantizando el
manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion
de sus patrimonios, los derechos culturales vy territoria-
les de las nacionalidades y pueblos para la distribucion
equitativa de los beneficios generados, ademas Turismo

Comunitario significa Turismo Responsable con respecto
al medio ambiente y de la sensibilidad de la Comunidad.

El turismo comunitario forma parte de una estrategia de
desarrollo local a través de la actividad turistica, por lo
que persigue efectos como mejorar la calidad de vida
de la poblacién a través de programas de lucha contra
la pobreza, a su vez trata de frenar la migracion de co-
munidades, es decir una estrategia socioecondmica de
desarrollo comunitario asi elevando el nivel de vida se
erradicard las tenencias migratorias. Otro de los aspectos
es la mejora medioambiental que con la vinculacion entre
el ecoturismo y la naturaleza implican una préctica en la
conservacion del ambiente. Y por Ultimo la defensa de las
minorfas étnicas ya que ellos también buscan involucrar-
se dentro de las actividades y politicas concernientes al
turismo comunitario como una forma de desarrollo sus-
tentable tanto cultural como medioambiental.

El turismo comunitario se ha convertido en Ecuador en
una actividad estratégica para muchas comunidades, ya
que actua como catalizador de diferentes procesos:

La promocién socio-econdémica de comunidades en
situacion muy vulnerable desde los puntos de vista so-
ciales, econdmicos y culturales, constituyendo un mo-
tor estratégico para el desarrollo local de las mismas.

El encuentro cultural a través del turismo, en tanto en
cuanto no solo potencia las identidades culturales in-
digenas, sino el contacto intercultural en contextos
menos asimétricos que los habituales en la practica
turistica.

El desarrollo de actividades econémicas sustentables
desde el punto de vista ambiental, habido cuenta que
este tipo de turismo tiene en la naturaleza a uno de sus
principales pilares de atraccion.

La apertura de posibilidades de autogestion y desar-
rollo enddgeno de las comunidades (indigenas o mes-
tizas) en virtud de los indices de participacion, accion
y control comunitarios que promociona esta actividad.

La finalidad de los modelos de desarrollo turistico es la
de integrar los diferentes subsectores que conforman el
sector turfstico. Siendo el turismo una actividad comple-
ja, puesto que interactuan diferentes sectores generando
una reaccioén en cadena, beneficiando o perjudicando al
lugar y /o a los habitantes dependiendo de una buena o
mala planificacion en el desarrollo de esta para el destino.

Es asi que su importancia radica en la optimizacion de
los recursos, aplicando criterios de sostenibilidad que
permitan la generacion de ingresos y creacion de plazas
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de trabajo a través de la diversificacion de la oferta turisti-
ca, aplicando la planificacién para el control y regulacion
de las actividades, evitando situaciones negativas tanto
para el turista en cuanto a sus experiencias, como para el
destino y sus habitantes.

Mathieson & Wall (1986); y Lea (1988), distinguen tres
elementos en un modelo de desarrollo turistico denomi-
nados: dindmico, estéatico y consecuencial.

El elemento dindamico: hace referencia a la demanda y
formas de viaje, se encarga de establecer e identificar los
factores que estimulan a la préactica de la actividad, con-
siderando la demanda de los visitantes, partiendo de sus
necesidades y deseos.

El elemento estatico: se basa en las actividades a rea-
lizar, los servicios a consumir y sobre todo las caracte-
risticas del lugar, tanto en el aspecto fisico como en el
aspecto social, ademés se debe considerar los aspectos
de la organizacion politica que aplica en el destino.

El elemento consecuencial: este se basa en la suposi-
cion de los efectos o cambios a corto y largo plazo que se
podrian generar con la préactica de la actividad turistica,
analiza los impactos en el aspecto fisico, social, econé-
mico y ambiental.

Modelo de turismo tradicional: este se basa en la parti-
cipacion del mercado en un alto porcentaje y la temporali-
dad o estacionalidad marcada. Este modelo es comercial
y beneficia los servicios de alojamiento y la concentracion
en determinadas zonas turisticas. Algunas de sus carac-
teristicas son:

Controlada por el sector privado

Se basa en la ideologia de fuerzas de libre mercado
Persigue beneficios a corto plazo

En esta rama se encuentran los modelos de turismo de
sol y playa, de negocio, cultural, social, deportivo, nauti-
co, entre otros.

Modelo de turismo alternativo: este modelo se basa
en la participacion local de la comunidad, de sus pobla-
dores, en los proyectos que le generarian beneficios, no
esta limitado por una temporalidad y se basa en peque-
flos establecimientos dispersos por la zona. Se caracte-
riza por: La finalidad de los viajes es realizar actividades
recreativas

Estar en contacto con la naturaleza y expresiones
culturales

Actitud de compromiso: conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de recursos naturales y
culturales

En esta rama se encuentran los modelos de turismo rural,
ecoturismo, agroturismo y turismo de aventura.

Marco Legal

El desarrollo turistico local tiene su marco legal que fortale-
ce las diferentes actividades que se realizan, es asi que el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion del Gobierno Nacional del Ecuador
fomentd el desarrollo de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados plantea que “son funciones del gobier-
no auténomo descentralizado municipal las siguientes...
Regular, controlar y promover el desarrollo de la activi-
dad turistica cantonal, en coordinacion con los demds
gobiernos autdonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organiza-
ciones asociativas y empresas comunitarias de turismo”.
(Republica del Ecuador. Ministerio de Coordinacion de la
Politica y. Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2011)

Los modelos de desarrollo turistico se constituyen en una
oportunidad generadora de valor agregado para pobla-
ciones locales en cuanto a la necesidad de transformar
el modelo de consumismo por uno que se base en el de-
sarrollo social, econémico y sobre todo ambientalmente
sostenible.

Segun la Constitucion de la Republica (2008), capitulo
segundo Biodiversidad y recursos naturales se menciona
lo siguiente:

Seccion primera (Naturaleza y ambiente)

El art. 395, La Constituciéon de la Republica del Ecuador
reconoce lo siguiente: “El Estado garantiza el modelo sus-
tentable de desarrollo, sin perjudicar su identidad cultural
ni la biodiversidad de sus recursos, asegurando la satis-
faccion de las necesidades de las generaciones presen-
tes y futuras. También garantiza la participacion activa de
las personas pertenecientes a un grupo de trabajo o que
se encuentra dentro de la comunidad afectada, en la pla-
nificacion, ejecucion y control de toda actividad que gene-
re impactos ambientales’.

Ensucapitulo cuarto de los Derechos de las Comunidades,
pueblos y nacionalidades:

Art. 57 - Se garantizara a las comunidades, pueblos y na-
cionalidades indigenas los tratados, pactos o convenios
de los derechos humanos entre estos:

Hace referencia sobre el uso de las tierras comunitarias,
proteccion de los recursos naturales, conservacion de
sus saberes ancestrales y equidad de género.

Caberesaltar quelastierras comunales en algunas ocasio-
nes son vendidas a los grandes empresarios a muy bajos
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precios y estos construyen grandes edificios acabando
con la vista y el atractivo natural irrespetando los saberes
ancestrales e imponiendo sus costumbres.

La Ley de turismo en los siguientes articulos establece:

Art. 2.- Que el Turismo conlleva a la practica de las acti-
vidades relacionadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares ajenos al de su residencia; sin la intencion
de radicarse establemente en ellos, se complementa con
servicios que garanticen una agradable visita.

El Art. 3 expone como principios de la actividad turistica,
los siguientes:

- Iniciativa e inversion de las empresas del sector priva-
do a través de la inversion directa de empresas que
provean productos y servicios para los viajeros y su
disfrute en el destino, generacion de empleos para la
comunidad y la promocion turistica a nivel nacional e
internacional sobre los recursos existente.

- Participacion de los gobiernos provincial y cantonal
para el impulso y apoyo del desarrollo turistico a tra-
vés de la promocion y difusion de sus atractivos.

- El incremento de infraestructura y mejoramiento de la
calidad de los servicios publicos y basicos que garan-
ticen la satisfaccion de los visitantes del atractivo.

« Laconservacion de los recursos naturales y culturales
de la comunidad y del pais.

« La participacion comunitaria en la difusion de su cultu-
ra y tradiciones preservando su identidad, protegien-
do su ecosistema y prestacion de servicios.

Hace referencia sobre la inversion de nuevas empresas,
la participacion del estado y los gobiernos locales, el in-
cremento de infraestructura, mejoramiento de la calidad
de los servicios, la conservacion de los naturales y cultura-
les, todo esto persigue la satisfaccion del visitante y sobre
todo garantizan una estancia agradable en el lugar.

El Ministerio de Turismo hace énfasis en varios literales
que aportan al desarrollo de la actividad turistica:

a. Reconocer que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria, al Estado en cuanto
debe potencializar las actividades mediante el fomen-
to y promocioén de los productos turisticos existentes
en un determinado sector.

. Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
histéricos, culturales y arqueoldgicos de la comunidad
y de la nacion, como un legado para sus generaciones
futuras.

Proteccion al turista y promocion de la conciencia turis-
tica, sin perjudicar al medio que los rodea.

d. Promocion de la formacion técnica y profesional de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica ga-
rantizando la fidelizacion de los turistas.

Promocioén internacional del pais y sus atractivos de
forma mancomunada entre las entidades del sector
publico y el sector privado estableciendo vinculos
para lograr una estadia placentera a los turistas

f. Motivar y promover el turismo interno todo el afio.

El MINTUR resalta la participacion comunitaria y de la
empresa privada al respecto del desarrollo y creacion de
productos turisticos, promocionar el destino a nivel local,
nacional e internacional en base a su infraestructura dis-
ponible, brindando al turista una experiencia y estancia
agradable, sobre todo velar por la seguridad tanto del tu-
rista como de los anfitriones .

El Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible
para Ecuador — Plandetur 2020 Plantea como obijetivos,
estrategias y politicas de actuacion:

1. Fortalecimiento de la actividad turistica.

2. Sistema de gobernanza turistica mediante el fortaleci-

miento institucional.

Transformacion del sistema turistico ecuatoriano.
Instrumentalizacion de la actividad turistica.
Desarrollo, equipamiento y dotaciéon de elementos.
Innovacion de productos turisticos.

N o o~

Fortalecimiento de la microempresa por medio de las
redes del MIPE’s y comunidades turisticas.

©

Desarrollo eficiente del turismo sostenible en Ecuador.

Fortalecimiento y sistematizacion de la gestion de
promocion.

10. Capacitacion y formacion integral en el turismo

sostenible.

11. Ejecucion de los programas para el turismo sosteni-

ble definidos en el PLANDETUR 2020.

El PLANDETUR 2020 hace referencia sobre la gestion tu-
ristica, los emprendimientos comunitarios que promueven
la operacion turistica bajo un marco legal y sobre todo
la capacitacion del talento humano en busqueda de un
turismo sostenible.

CONCLUSIONES

Mejorar la calidad de vida de la poblacién y garantizar
los derechos de la naturaleza son dos de los objetivos del
Plan Nacional de buen Vivir, que se enmarcan dentro de
las lineas de investigacion de la carrera, y lo que busca
este proyecto es establecer oportunidades, involucrando
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a las comunidades que viven dentro de estos territorios
para que generen proyectos para el aprovechamiento
sustentable de sus recursos naturales y culturales como
elementos turisticos.

El reconocimiento de Ecuador como Destino Verde Lider
de Sudameérica por cuarto aflo consecutivo, consolida al
pais como un destino Unico en la regién y el mundo, y evi-
dencia los esfuerzos realizados en pro de la conservacion
y cuidado de la naturaleza. Esto nos permite o nos da la
pauta para generar proyectos que aporten al crecimiento
de turismo sustentable en diversas zonas del pais en don-
de se encuentra gran potencial de atractivos naturales y
culturales.

Las parroquias rurales de Pacto y Gualea, a través de
sus Gobiernos Autbnomos Descentralizados estan traba-
jando en conjunto para fortalecer la actividad turistica en
estas zonas, y diversificar la oferta con una infraestructura
y planta turistica adecuada que permita el disfrute del vi-
sitante y turista nacional y extranjero.

Para fortalecer estos espacios se propone disefiar un mo-
delo de desarrollo turistico que permita a cada una de las
parroquias definir el camino por donde deben dirigirse y
aportar al crecimiento socio-econémico de las parroquias
con un enfoque sostenible.
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