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RESUMEN

La problematica se centré en identificar las debilidades del accionar de los departamentos de Bienestar Estudiantil en
el pais, con vistas a publicar un documento que sirva para recomendar acciones de fortalecimiento de los procesos de
estas areas de las instituciones de educacion superior, por ello se planted como objetivo general determinar el impacto
de los procesos de Bienestar Estudiantil en el mejoramiento de la calidad educativa de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, Extension Chone; para lo cual se utilizd el método cuantitativo mediante encuestas a los estudiantes uni-
versitarios. Se obtuvo como resultado limitaciones en el proceso debido a las limitaciones de personal y de recursos,
que generan insatisfaccion de los estudiantes, quienes esperan que este departamento les solucione sus problemas
de salud fisica, mental, emocional, defienda sus derechos y les otorgue apoyo econémico para sus estudios.
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ABSTRACT

The problem focused on identifying the weaknesses of the actions of the Student Welfare departments in the country,
with a view to publishing a document that serves to recommend actions to strengthen the processes of these areas
of higher education institutions, so it was raised as a general objective to determine the impact of the Student Welfare
processes in the improvement of the educational quality of the Laica Eloy Alfaro de Manabi University, Chone Extension;
for which the quantitative method was used through surveys of university students. This resulted in limitations in the
process due to personnel and resource limitations, which generate dissatisfaction among students, who expect this
department to solve their physical, mental, and emotional health problems, defend their rights and give them financial
support. for their studies.
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INTRODUCCION

Bienestar Estudiantil tuvo su origen en la Orientacion
Educativa, durante los primeros afios del siglo XX, cuyo
término hizo referencia directa a la proteccion de la sa-
lud mental de los individuos y a velar por el adecuado
proceso de desarrollo de los alumnos, la cual mas ade-
lante se preocuparia también por el control de la salud
integral de los educandos, de acuerdo al pensamiento
de Kelly (1912), a quien se le asigna ser el creador de
esta area curricular, quien tomo referencia de las obras
de Alemania y Bélgica, paises que implementaron los pri-
meros establecimientos psicopedagodgicos profesionales
y el libro de Eli Weaver “elegir una carrera”, que fue publi-
cado en 1906 (Amor, 2012).

Varios afios mas tarde, en Bruselas en el afio 1936, fue
creada la primera legislacion en materia de orientacion
escolar y profesional, naciendo de esta manera por ley,
los centros universitarios de orientacion universitaria en
Europa. Mientras esto sucedia en el viejo continente, en
América Latina, Filho creaba el mismo servicio en Brasil
en 1931, seis afios mas tarde sucedid lo mismo en El
Salvador, una década después otros paises latinoameri-
canos como Chile, Uruguay, México, siguieron los mis-
mos pasos, como una consecuencia de la evolucion de
la calidad de la educacion superior en esta region del
continente americano (Garcia & Chancay, 2016).

Ecuador también incorporé la orientacion educativa en
1958, la cual fue aceptada por el Ministerio de Educacion
Publica, mientras que en la década siguiente se intro-
dujo en algunos planteles quitefios y en la Facultad de
Ciencias Basicas de la Universidad Central del Ecuador;
su importancia llevo a que en 1966 sea regulada median-
te Decreto 379 de la Junta Militar que gobernd en ese
tiempo al pafs. No obstante, fue en 1990 cuando median-
te Registro Oficial 584 el gobierno del Dr. Borja expidio
el Reglamento de Orientacion Educativa, Vocacional y
Bienestar Estudiantil, con lo que se reguld el funciona-
miento de estas areas en las organizaciones de educa-
cion primaria, secundaria y universitaria, actualmente de-
nominadas basica, de bachillerato y superior (Martinez,
2014).

A pesar que Bienestar Estudiantil tiene mas de una dé-
cada de su creacion en el mundo y en América, y mas
de cincuenta afnos en Latinoamérica, recién en el siglo
XXI la nueva concepcion de la universidad y de la socie-
dad se interesé por mejorar el servicio que ofrecen estos
departamentos de las entidades educativas, otorgandole
mayor importancia a su funcionamiento, en busqueda de
alcanzar la anhelada meta del desarrollo de los pueblos y
también la erradicacion de la pobreza.

Los trabajos relacionados a este articulo se centran en
identificar las debilidades del accionar de los departa-
mentos de Bienestar Estudiantil en el pais, tomando como
caso de estudio a la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Extension Chone, considerando si esta situacion
esta asociada a las limitaciones de recursos materiales,
humanos, tecnolégicos, fisicos y/o econémicos, con vis-
tas a publicar un documento que sirva para recomendar
acciones para fortalecer los procesos que efectian estas
areas de orientacion y consejeria del estudiantado en las
instituciones de educacion superior en la que se analiza
el impacto de los procesos de Bienestar Estudiantil en el
mejoramiento de la calidad educativa en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién Chone

Cabe destacar que algunos autores como Mendoza &
Machado (2013), que tomaron los criterios de Balderrama
& Crespo (2008), consideraron que “la educacion es una
actividad profunda de comunicacion entre el ambiente
interno y externo del ser humano, que busca desarrollar
sus habilidades y su evolucion psicoevolutiva”, confor-
me a lo establecido en el Art. 347 numeral 5 de la Carta
Magna (Republica del Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), es decir, toda accion de las univer-
sidades como sistemas académicas, debe buscar a toda
costa la potenciacion de las destrezas de los aprendices,
por lo que las limitaciones de recursos e insumos y las
debilidades en los procesos del Departamento Bienestar
Estudiantil, puede afectar los objetivos y fines de la edu-
cacioéon superior, en perjuicio de los estudiantes universi-
tarios y futuros profesionales.

Lo mencionado en el parrafo anterior infiere que los pro-
cesos de Bienestar Estudiantil deben satisfacer los requi-
sitos de los estudiantes con relacion a sus necesidades
integrales, los cuales inclusive se encuentran amparados
en el Art. 5 de la Ley Organica de Educaciéon Superior
(LOES) que establece que la calidad educativa requiere
que se suministre a los estudiantes un servicio de inter-
cultural, incluyente, equitativo, justo, pacifico, transpa-
rente (Republica del Ecuador. Asamblea Nacional, 2010),
ademas, que en el articulo 9 de la LOES se enlaza los ob-
jetivos de la educacion superior con el régimen del buen
vivir (objetivo 4) que destaca la interculturalidad, respeto
de la diversidad y convivencia armonica, como elemen-
tos asociados al bienestar del estudiantado y el desarrollo
de sus capacidades (Republica del Ecuador. Secretaria
Nacional para la Planificacién del Desarrollo, 2013).

Ademas, algunos estudios relacionados considerados
dentro del estado del arte, que fueron realizados en los Ul-
timos diez afios, justifican la presente investigacion, como
es el caso de la tesis doctoral de John Ramirez, quien
planted el objetivo de determinar el impacto del area de
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Bienestar Estudiantil en la convivencia escolar, por o que
aplicé la metodologia cuantitativa con aplicacion de en-
cuestas para identificar las experiencias de los alumnos,
identificandose como hallazgos que las debilidades de
este departamento universitarios en algunas universi-
dades hispanoamericanas (de Argentina, Puerto Rico,
Espafia y México), fueron la principal causa de insatisfac-
cion del estudiantado, quienes indicaron que las agresio-
nes verbales que recibieron conspiran contra su paz, esto
significa que la consejerfa educativa no esté funcionando
adecuadamente, obstaculizando la convivencia armoni-
ca, recomendandose el fortalecimiento del departamento
de Bienestar Estudiantil para el mejoramiento de la situa-
cién actual (Ramirez, 2016).

Otra investigacion que verso sobre el topico de Bienestar
Estudiantil, fue la tesis de maestria del chileno José Ledn,
quien planted el objetivo de comprender los significados
que otorga la comunidad educativa a los departamentos
de Bienestar Estudiantil, cuya metodologia cualitativo se
basé en la formulacion de encuestas a una muestra de
estudiantes y maestros universitarios, cuyos resultados
evidenciaron que los estudiantes ademas de sopesar la
calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje, consi-
deraron esencial las buenas relaciones con los docentes,
companeros de estudio y autoridades universitarias, don-
de la comunicacion, la convivencia armonica y la preocu-
pacion de la universidad por su bienestar integral, fueron
los criterios de mayor envergadura, para los docentes, en
cambio, la situacion pasa mas bien por la preocupacion
del docente por el aprendizaje del estudiante, lo que sig-
nifica que no todos los miembros de la comunidad educa-
tiva reconocen los roles del &rea de Bienestar Estudiantil
en las universidades del pais (Ledn, 2014).

En este sentido se centra la atenciéon en determinar el im-
pacto de los procesos de Bienestar Estudiantil en el mejo-
ramiento de la calidad educativa de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

DESARROLLO

Bienestar Estudiantil es un término muy complejo y has-
ta cierto punto ambiguo, porque esta relacionado con
diversas nociones que se amparan en el ambito legal y
reglamentario de las diversas universidades, no solo a ni-
vel nacional, sino en el ordenamiento mundial, por este
motivo, se ha concebido en este breve andlisis, algunas
conceptualizaciones acerca de este término, el cual se
define de la siguiente manera:

« Ledn (2014), establece que Bienestar Estudiantil se re-
fiere propiamente dicho “al bienestar de los estudian-
tes en los ambitos bioldgicos, psicoldgicos y sociales’,

que encierra al proceso de ensefianza — aprendizaje,

el plano emocional, la convivencia pacifica, entre otros.
La definicion de Bienestar Estudiantil encierra todos los
aspectos que contiene el concepto de salud concebi-
do por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), asi
como también los requisitos legales expresados en la
Constitucion de la republica y en la Ley Organica de
Educacion Superior LOES, encasillando la proteccion in-
tegral en los aspectos psico-bioldgicos-sociales y no solo
en el proceso de enseflanza — aprendizaje.

Funciones y procesos de Bienestar Estudiantil

La reforma legislativa de la educacion superior que inicié
a partir del 2010 con la promulgacion de la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES), impulsé en todas las uni-
versidades del pais la incorporacion plena del departa-
mento de Bienestar Estudiantil, por este motivo, en el afio
2013 la Universidad de Guayaquil elaboré el Reglamento
de la Unidad de Bienestar Estudiantil cuyo objetivo es
impulsar estrategias para la satisfaccion de requisitos en
la salud fisica y psicolégico mediante programas de pre-
vencion y promocion de la salud integral, cuyas politicas
son las siguientes:

« Construir una comunidad educativa equitativa.

- Planear y ejecutar programas y proyectos de bienes-
tar para los estudiantes, en coordinacion con las areas
administrativas y académicas universitarias.

« Contribuir con la formacion integral de los estudiantes,
en donde se debe incluir la salud fisica, mental, la pro-
mocion de los valores éticos y morales.

. FEfectuar la evaluacion socioecondmica de los
estudiantes.

- Coordinar las actividades deportivas.

«  Mantener y suscribir convenios de cooperacion ins-
titucional e interinstitucional (Republica del Ecuador.
Ministerio de Educacion, 2013).

Las politicas de este departamento guardan coheren-

cia con las funciones mas destacadas de Bienestar

Estudiantil, que a su vez tienen relacion con sus objetivos

y con la misiéon de esta unidad de gran relevancia para las

organizaciones, las cuales se describen en los siguientes

ftems:

- Realizar el diagnoéstico de necesidades del departa-
mento de Bienestar Estudiantil y de los estudiantes.

« Elaborar procedimientos para el funcionamiento de
los servicios de salud integral, asesoria en todos los
ambitos (incluyendo el psicologico) y el trabajo social.

« Coordinar la prestaciéon de los servicios médicos, de
asesorfa psicolégica y primeros auxilios.
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Planificar y ejecutar politicas y programas en procura
del bienestar estudiantil.

Autoevaluar la gestion de bienestar estudiantil.
Coordinar las actividades deportivas.

Otras que defina el Reglamento (Republica del
Ecuador. Ministerio de Educacion, 2013).

Con base en los objetivos, politicas y funciones del
Departamento de Bienestar Estudiantil establecidos en la
Universidad de Guayaquil y en las concepciones de esta
unidad académica establecidas en el sub-apartado an-
terior del marco tedrico, aportadas por otros centros uni-
versitarios, se pueden formular o reformular las politicas y
procesos para el fortalecimiento de Bienestar Estudiantil
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension
Chone.

Modelos de Bienestar Estudiantil

Al realizar la revision bibliografica se pudo observar la es-
casez de modelos de Bienestar Estudiantil, motivo por el
cual como parte del estudio se destacaron las contribu-
ciones del Ministerio de Educacion (2016) en Ecuador y
de la tesis de Amor (2012); y Sanchiz (2014), éste Ultimo
incluye el modelo de intervencion y el de accion tutorial,
entre los mas importantes que se destacan: Modelo inte-
gral (Ministerio de Educacion, 2016), Modelo de interven-
cion de Henderson y Gysbers (1998), Modelos organiza-
tivos (Amor, 2012), Modelo de procesos (Sanchiz, 2014).

Mediante la investigacion descriptiva se establecen las
causas del problema del estudio referente a las deficien-
cias en el proceso de Bienestar Estudiantil en el mejora-
miento de la calidad educativa de Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Extensién Chone, asociadas a las limi-
taciones de recursos materiales, humanos, tecnologicos,
fisicos y/o econémicos.

A través de la investigacion bibliografica se consultaron
fuentes de informacion secundarias como son los textos
y paginas de internet donde se trata sobre las variables
del estudio relacionadas con el impacto de los procesos
de Bienestar Estudiantil y el mejoramiento de la calidad
educativa.

Se considerd la investigacion de campo para la reca-
bacion de informacion mediante la aplicacion del cues-
tionario de encuesta aplicado a los estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
Chone para determinar el impacto de los procesos de
Bienestar Estudiantil en el mejoramiento de la calidad
educativa, por lo que el estudio es cuantitativo ya que se
recolectd informacion numérica y porcentual.

La técnica aplicada fue la encuesta a los estudiantes de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
Chone, considerando las limitaciones de recursos a los

que se encuentra asociada para describir los procesos
de Bienestar Estudiantil y los modelos en los que se en-
cuentran encasillados e identificar las debilidades en
el funcionamiento de los departamentos de Bienestar
Estudiantil para posteriormente establecer el impacto de
los procesos de Bienestar Estudiantil en la calidad educa-
tiva mediante un modelo matematico, mediante el uso del
cuestionario de preguntas cerradas como instrumento de
recabacion de informacion.

La poblacion considerada para el estudio son 2.080 es-
tudiantes matriculados en el segundo semestre del afo
2017 de acuerdo a los registros de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, debido a que la poblacién es su-
perior a 100 elementos, se considerd aplicar la formula
estadistica de la muestra:
. Nrp(l-p)
(W = 1)¢* + Z3p(1 = p)

Doénde: N= tamano de la poblacion = 2.080 estudiantes;
Z= nivel de confiabilidad; p= probabilidad de que sea
verdadero; e= margen de error

. (2080)(1.967)(05)(1 = 0.5)
"= {2080 - 1)(0.05)7 + (1.96)°(05)(1 - 0.5)

n=324 estudiantes universitarios

Resultado

Las entrevistas aplicadas a tres docentes universitarios
del area de inglés, evidenciaron los siguientes hallazgos:

¢Qué tipo de servicios le ofrece el departamento de
Bienestar Estudiantil de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, extensién Chone?

= Servicio medico

0%
0% Servicio psicologico
e |
Servicio de orientacion
0%

= Apoyo para becas

Figura 1. Tipos de servicios que ofrece el departamento de
Bienestar Estudiantil.

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

Casi las dos terceras partes de la poblacion de estu-
diantes universitarios indicaron que el departamento
de Bienestar Estudiantil le ha ofrecido pocos (o ningun)
servicios, mientras que la tercera parte indicé que en al-
gun momento de los estudios busco servicios médicos y
psicoldgicos en esta area, donde solo laboran tres per-
sonas, donde dos colaboradores se encuentran vincula-
dos a la Medicina y a la Psicologia, significando que las
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limitaciones de personal tuvieron gran incidencia en las
respuestas de los estudiantes.

¢Por qué considera que es necesario mantener el de-
partamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone?

o 0% Th

= Para reschver los problemas de salud
fisica de los estudiantes

= Para controlar lasalud mentaly
emacional de los estudiantes
Para defender losderechosde los
estudiantes

= Para gpoyar economicamente a los
estudiantes

= Todos los anteriores

Figura 2. Razon de mantener el departamento de Bienestar
Estudiantil.

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

Los estudiantes universitarios desearian que el departa-
mento de Bienestar Estudiantil resuelva sus problemas de
salud fisica, mental, emocional, que defienda sus dere-
chosy los apoye econémicamente, observandose un por-
centaje importante que solo se refirié a los trastornos de
tipo psiquico, por lo que se recomienda a los directivos
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension
Chone, que realicen una evaluacion de las adicciones y
demas afecciones psicologicas de los estudiantes, debi-
do a su tendencia incremental en el pais.

¢Usted considera que el departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, extension Chone, promueve la equidad estu-
diantil y es inclusivo con todos los miembros de la co-
munidad de educandos universitarios?

0%

= Totalmentede acuerdo
= Alpo de acuerdo
IndiFferente

» En desacuerdo
0%

Figura 3. Departamento de Bienestar Estudiantil promueve la
equidad e inclusion.

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

La poblacién mayoritaria estuvo algo de acuerdo y en
desacuerdo, en lo relacionado a la promocién de equi-
dad por parte del departamento de Bienestar Estudiantil
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension

Chone, que tampoco es inclusivo, lo que se opone a la
teoria y a la legislacion acerca de la consejeria y orienta-
cion educativa, que sefala la equidad, defensa de dere-
chos, promocién de valores, control de la salud psiquica
y fisica, cultura de paz y armonia, como bases del desa-
rrollo integral de la comunidad educativa.

¢Como se encuentra su nivel de satisfacciéon por el
servicio que le ofrecié el departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, extension Chone?

2%
16% = Muy stisfecho
“‘ A% ;
Algo =atisfecho
Ind¥erente
TB%
Insatisfecho

A

Figura 4. Nivel de satisfaccion en el servicio del departamento
de Bienestar Estudiantil.

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

Los resultados anotados en los items anteriores tuvieron
un impacto en la satisfaccion de la poblacion de estudian-
tes quienes esperan mas del departamento de Bienestar
Estudiantil, que pueda resolver sus problemas de salud
fisica, mental, emocional, que defienda de manera apro-
piada sus derechosy los apoye econdémicamente con be-
cas y otros mecanismos para que puedan avanzar en sus
estudios universitarios.

¢Los servicios del departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, extension Chone, han impactado en el desa-
rrollo de sus destrezas y/o en sus valores?

1%

8% Solo en el desarrollo de destrezas

= Solo en losvalores
s En ambos

= En ningunc

Figura 5. Impacto en el desarrollo de sus destrezas.

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

Segun los criterios expuestos en el marco tedrico de este
articulo, los servicios del departamento de Bienestar
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Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone, deben impactar en el desarrollo de sus
destrezas y/o en sus valores éticos y morales, sin embar-
go, las debilidades de esta area en esta unidad acadé-
mica, han incidido para que no pueda generarse este
efecto positivo, que podria mejorar con la aplicacion de
un modelo inclusivo e integral para el departamento de
Bienestar Estudiantil.

Los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, extensiéon Chone indicaron que el departamen-
to de Bienestar Estudiantil de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, extension Chone, le ha ofrecido pocos
servicios con relacion a sus expectativas, situacion que
ha generado insatisfaccion porque no han recibido lo que
se esperaban con referencia a la resolucion de sus pro-
blemas de salud fisica, mental, emocional, a la defensa
de sus derechos y el apoyo econdmico correspondiente,
donde inclusive los trastornos de salud mental han tenido
una participacion algo considerable dentro de los hallaz-
gos del estudio, lo que debe ser analizado por los direc-
tivos de esta entidad, para determinar las causas por las
cuales ha tenido lugar este fendémeno.

Los procesos de Bienestar Estudiantil en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone, son rea-
lizados por tres personas incorporadas en este departa-
mento, donde solo dos colaboradores se encuentran vin-
culados a la Medicina y a la Psicologia, significando que
las limitaciones de personal tuvieron gran incidencia en la
percepcion de insatisfaccion de los estudiantes, ademas
de acotar que si el talento humano no planifica las acti-
vidades de esta unidad, no podra solicitar los recursos
necesarios ni solicitar el personal en cantidad suficiente,
para mejorar el servicio, observandose también que no se
trabaja con procedimientos documentados que orienten
las actividades del personal del area.

Este resultado coincide con lo expresado por el Ministerio
de Educacion del Ecuador, en el modelo integral de
Bienestar Estudiantil, establece que el talento humano
que debe formar parte de la este equipo interdisciplina-
rio debe estar conformado por estudiantes o profesio-
nales de la carrera de Psicologia, Medicina, Enfermeria,
Jurisprudencia y Derecho, Ingenieria o Licenciatura

en Sistemas Informaticos, Sociologia y Comunicacion
Social, entre otros, cuyas funciones son las siguientes:
funciéon preventiva de la salud fisica y mental, de aten-
cion, de coordinacion, de mediacion, de seguimiento, de
supervision y evaluacion, de capacitacion e investigacion
(Republica del Ecuador. Ministerio de Educacion, 2016).

Las debilidades del departamento de Bienestar Estudiantil
no solo impactaron en la insatisfaccion de la comunidad
de estudiantes, sino que también incidieron para que no
tenga lugar el desarrollo de destrezas estudiantiles y de
sus valores éticos y morales, 10 que coincide plenamente
con modelo de Henderson y Gysbers (1998), que defien-
den la idea de que “el crecimiento y el desarrollo huma-
no, de logra a través de la integracion de roles, entornos
y acontecimientos en la vida de los individuos” (Amor,
2012), en este caso de la comunidad de estudiantes.

La culminacion de la discusion se efectia mediante el
modelo matematico del chi cuadrado, que debe deter-
minar la correlacion de las variables: eficiencia de los
procesos de Bienestar Estudiantil y fortalecimiento de la
calidad educativa, para lo que se realizé los siguientes
pasos:

1. Formulacién de hipétesis (nula y alternativa):

- Hipotesis Nula (H): La eficiencia de los procesos de
Bienestar Estudiantil no guardan relaciéon con el for-
talecimiento de la calidad educativa ni el desarro-
llo de destrezas ni valores de los estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
Chone.

- Hipotesis Alternativa (H,): La alta eficiencia de los
procesos de Bienestar Estudiantil guardan relaciéon
con el fortalecimiento de la calidad educativa, el de-
sarrollo de destrezas y valores de los estudiantes de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
Chone.

2. Se tabulan los resultados del instrumento aplicado a
los estudiantes para obtener la frecuencia observada
(tabla 1).

Tabla 1. Frecuencia observada.

i Opciones Total | Porcentaje
Variables
1 2 3 4
Coémo se encuentra su nivel de satisfaccion por el servicio que le ofrecio el
departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de 8 52 12 | 252 | 324 50%
Manabi, extension Chone
Los servicios del departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabli, extensién Chone, han impactado en el desarrollo de sus | 28 32 | 12 | 252 | 324 50%
destrezas y/o en sus valores
Total 36 84 | 24 | 504 | 648 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.
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3. Los resultados de la frecuencia observada, se consideran como referencia para el calculo de la frecuencia espe-

rada (tabla 2):

Tabla 2. Frecuencia esperada.

Opciones Total
Variables
1 2 3 4
Coémo se encuentra su nivel de satisfaccion por el servicio que le ofrecié el departamento de 18 42 12 | 250 304
Bienestar Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone
Los servicios del departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
; ~ . 18 | 42 12 | 252 324
Manabi, extensién Chone, han impactado en el desarrollo de sus destrezas y/o en sus valores
Total 36 | 84 24 | 504 648

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.

4. Se realiza la operacion para determinar la condicion
para el rechazo o aprobacién de las hipotesis:

« Grado de libertad (g.l.) = (# de filas — 1) (# de colum-
nas-1)=(2-1)(4-1)

« Grado de libertad (g.l.) =3
«  X2(al 0,0025) = 16,42 (valor de tabla)

- Zonade rechazo (H.): > 16,42; rechaza hipotesis alter-
nativa; acepta hipotesis nula

- Zona de aprobacion: H, < 16,42; rechaza hipotesis
nula; acepta hipotesis alternativa

5. Se realiza el andlisis comparativo para la obtencion
del Xz

Tabla 3. Operacion para determinacion del X2 (tabla 3).

Frecuencia | Frecuencia | Diferencia | Diferencia? (Fo - Fe)?
Observada | esperada
Fo Fe Fo - Fe (Fo - Fe)? Fe
8 18 -10 100 5,56555556
28 18 10 100 5,5555556
52 42 10 100 2,3809524
32 42 -10 100 2,3809524
12 12 0 0 0
12 12 0 0 0
252 252 0 0 0
252 252 0 0 0
8 18 -10 100 5,56555556
28 18 10 100 5,5555556
X2 15,87

Fuente: Cuadros de frecuencia observada y esperada.

El resultado del X? fue 15,87<16,42, cumpliendo la con-
dicion de la zona de aprobacion, aceptandose la hipo-
tesis alternativa, por lo tanto: la alta eficiencia de los
procesos de Bienestar Estudiantil guarda relacion con el

fortalecimiento de la calidad educativa, el desarrollo de
destrezas y valores de los estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

CONCLUSIONES

Los procesos del departamento de Bienestar Estudiantil
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension
Chone, fueron descrito por los estudiantes como limita-
dos, debido a que le han ofrecido pocos servicios con
relacion a sus expectativas, que deben incluir la resolu-
ciéon de sus problemas de salud fisica, mental, emocio-
nal, a la defensa de sus derechos y el apoyo econdémico
correspondiente situacion que les generd la percepcion
de insatisfaccion, situacion que debe mejorar afiadiendo
valor a las actividades, a través de un modelo adecuado.

Las principales debilidades de los procesos de Bienestar
Estudiantil en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone, estan asociadas a que solo tres per-
sonas trabajan en este departamento, dos de ellos se
encuentran vinculados a la Medicina y Psicologia, sig-
nificando que las limitaciones de personal tuvieron gran
incidencia en la percepcion de insatisfaccion de los es-
tudiantes, razén por la cual es necesario que las autori-
dades de este establecimiento universitario soliciten ma-
yores recursos a esta entidad para que puedan planificar
programas y proyectos para la mejora continua del servi-
cio, entre l0s que se citan la elaboracion de procedimien-
tos documentados, la evaluacion del servicio a través de
un sistema de retroalimentacion de los estudiantes y la
promocioén del servicio con sentido humanista.

Se determind una relacion directa entre los procesos de
Bienestar Estudiantil y la calidad educativa que estuvo re-
presentada por el nivel de satisfaccion de los aprendices,
en este caso, el uso del modelo matematico del chi cua-
drado indic6 la aprobacion de la hipoétesis alternativa que
manifestd que en efecto la eficiencia de las actividades
de este departamento influyen en el desarrollo de destre-
zas y en el bienestar integral de la comunidad educativa,
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razén por la cual es recomendable que se aplique un mo-
delo integral e inclusivo en el departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone, para alcanzar la excelencia y el buen
vivir del estudiantado.
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