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RESUMEN

El ecoturismo es una actividad que por su naturaleza vy filosofia busca equilibrar la interaccién de las personas con espa-
cios naturales, y la preservacion de los recursos que habitan en dichos espacios. La legislacion ecuatoriana establece
que las areas protegidas tienen uso turistico mientras este se desarrolle en concordancia con sus planes de manejo am-
biental. La institucionalidad publica ha emprendido en los ultimos afios varias iniciativas de promocion de estos espacios
naturales y ha publicado una metodologia para la gestion sostenible de estos destinos. Se ha tomado como caso de
estudio la provincia del Guayas para diagnosticar el cumplimiento actual de los criterios de linea base propuestos en la
metodologia asi como los requerimientos y expectativas de los ecoturistas de la provincia. Se concluyd que la provincia
cuenta con varios productos que cumplen estas expectativas y que se desarrollan en destinos que muestran un cumpli-
miento importante de los criterios de gestion sostenible.

Palabras clave: Ecoturismo, diagnéstico, buenas practicas, sostenibilidad, senderismo, accesibilidad, gestion, pro-
ducto.

ABSTRACT

Due to the nature and philosophy of ecotourism, it is an activity that seeks a balance between the interaction of people with
natural spaces, and the preservation of the resources that inhabit those spaces. Ecuadorian law establishes the touristic use
of protected areas in agreement with their environmental management plans. In the previous years public institutions have
worked in the promotion of these natural areas and have published a methodology to manage them in a sustainable way.
Guayas province has been used as a case study in order to diagnose the current fulfillment of the proposed criteria, as well
as the requirements and expectations of ecotourist. Has been concluded that the province has a variety of products which
achieve those expectations and are developed in destinations with an important accomplishment of the sustainable mana-
gement criteria.

Keywords: Ecotourism, diagnosis, good practices, sustainability, trekking, accessibility, management, product.
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INTRODUCCION

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (2002),
se puede definir como ecoturismo a toda forma de turis-
Mo cuya motivacion principal esta basada en la aprecia-
cion de la naturaleza o de las culturas predominantes en
esa zona, que incluya elementos educacionales y que
reduzca los impactos negativos de la actividad.

Rebollo (2012), indica que el ecoturismo involu-
cra mas que conservacion, es una forma de viaje que
responde a las necesidades ecoldgicas, sociales y cultu-
rales de una region, provee de una alternativa al turismo
de masas, enrola todos los aspectos de viaje, desde ae-
rolineas, hoteles y transportacion terrestre hasta opera-
doras turisticas; esto es, cada componente del produc-
to ecoturistico es medioambientalmente sensible (p. 24).

Ecuador es un pais con 278.000 km cuadrados de su-
perficie y 50 4reas dentro del Sistema Nacional de Areas
Protegidas. El pais recibi¢ 1'418.519 turistas extranjeros
en el afio 2016, de los cuales mas de 297 mil lo visitaron
con la motivacion de realizar actividades relacionadas
al turismo de naturaleza y aproximadamente el 47,50%
de ellos visitaron la provincia del Guayas (Republica del
Ecuador. Ministerio de Turismo, 2017). Se puede obser-
var que la oferta de ecoturismo es una de las principales
motivaciones para visitar el Ecuador, de manera que los
destinos de naturaleza del palis tienen la necesidad de
preocuparse de que sus recursos se estén aprovechando
de manera responsable y sostenible.

Desde el Acuerdo Ministerial del afio 2012 que declaro la
gratuidad en el ingreso a las areas protegidas del pais a
excepcion de Galapagos, la visita a las areas naturales
continentales se incrementd en 37,7%. La preocupacion
hoy se centra en la necesidad del Ministerio de Ambiente
de crear herramientas de planificacion y gobernanza que
contribuyan a la gestion del destino, a una planificacion
del territorio y al manejo de visitantes en funcién a sus
expectativas y a la mitigacion de los potenciales impac-
tos negativos, basadas en la conservacion de la biodi-
versidad (Republica del Ecuador. Ministerio de Ambiente,
2015).

En el afio 2015 el Ministerio de Ambiente junto con
Rainforest Alliance publicaron la Metodologia de Gestion
del Destino de Areas Naturales Protegidas con el fin de
mejorar los procesos de planificacion y gestion de estos
espacios naturales. El manual establece y clasifica los
criterios para diagnosticar la actividad turistica en las
areas protegidas.

El presente estudio utiliza este marco metodolégico
para verificar en qué medida las areas protegidas de la

provincia del Guayas cumplen con estos criterios de ma-
nera que permitan el disefio de productos turisticos de
naturaleza sostenibles. Se analizan ademas los requeri-
mientos de la demanda para generar una base de datos
donde estos productos cumplan con las expectativas de
los usuarios.

DESARROLLO

En funcion de los criterios establecidos en la Metodologia
de Gestién del Destino de Areas Naturales Protegidas,
se analizaron los destinos de turismo de naturaleza de
la provincia del Guayas. Dicha metodologia clasifica los
criterios en cuatro segmentos:

El segmento A trata sobre como un destino se gestiona
de manera sostenible. Engloba temas como el manejo
del atractivo, la administracion de los recursos, adapta-
cion al cambio climatico, la accesibilidad de las personas
con movilidad reducida, la medicion de la satisfaccion del
visitante y los planes de contingencia.

El segmento B tiene como fin verificar los beneficios para
la comunidad, dentro de éste se encuentran temas como
la equidad en oportunidad de empleo para la comunidad,
participacion de la comunidad sobre el atractivo, capaci-
taciones sobre turismo, y la priorizacion del consumo de
empresas locales.

El objetivo del segmento C es verificar la proteccion de los
recursos, en esta seccion existen los temas como medi-
das de conservacion y comportamiento para visitantes y
proteccion de la propiedad intelectual de los habitantes.

Finalmente, el segmento D consiste en la prevencion y
mitigacion de impactos ambientales y consta de enuncia-
dos como: sistemas de proteccion de vida silvestre, plan
para mitigar la emision de gases de efecto invernadero,
sistema de reduccion del uso eléctrico y de agua, plan
de tratamiento de aguas residuales, sistema de reduc-
cion de residuos y sistema para incrementar el uso de
transporte activo.

Para la valoracion se ha asignado un punto a cada criterio
que se cumple completamente y cuyos medios de verifi-
cacion fueron accesibles de manera publica.

Para la seleccion de las areas naturales que son obje-
to del estudio, se escogen todos los destinos de natu-
raleza que forman parte del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SNAP) y que pertenecen a la provincia del
Guayas. Ademas se analizan areas que no pertenecen
al SNAP, pero que estan administradas bajo entidades
publicas o privadas y que actualmente se encuentran en
funcionamiento para recibir visitantes.
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Las areas analizadas son:

h. Bosque Protector Cerro Blanco, es una reserva priva-
da de 6.078 hectareas, es uno de los Ultimos remanen-

a grfae '}ljroﬁg?r!e?reojggre?:'gg PLaey?/anceje\s/glgT; C:D: tes de bosque seco de la costa ecuatoriana. Esta ubi-

dag de General Villamil phaita gl oblado de Data de cado en el extremo sureste de la Cordillera Chongdn
. : PO Colonche en la ciudad de Guayaquil.

Posorja, en el extremo sur de la peninsula de Santa

Elena (Republica del Ecuador.Ministerio del Ambiente i. Bosque Humedo subtropical La Esperanza, es un bos-

del Ecuador, 2015). que secundario nublado subtropical con remanentes

b. Area Nacional de Recreacién Parque Lago, compren- de bosque primario, tiens humedad permanente, po-

By see 500 hectéreas.
de un gran lago artificial producto de un embalse so-
bre el rio Chongdn que mantiene una franja de vegeta- . Manglares de Puerto Hondo, ecosistema de manglar
cion a su alrededor (Republica del Ecuador. Ministerio en la ciudad de Guayaquil. (Republica del Ecuador.
del Ambiente del Ecuador, 2015). Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2015).

c. Reservade Produccion de Fauna Manglares El Salado, k. Bosque Protector Cerro de Hayas, esta conformado
ecosistema de manglar en la ciudad de Guayaquil por el bosque humedo tropical y remanentes pre-mon-
(Republica del Ecuador. Ministerio del Ambiente del tano, su altura va desde los 50 hasta los 670 msnm, en
Ecuador, 2015). el cual se encuentran cascadas con una altura hasta

d. Area Nacional de Recreacién Los Samanes, se en- l0s 20 m.
cuentra dentro del perimetro urbano de la ciudad I. IslaPuna, eslaislamas grande del Golfo de Guayaquil
de Guayaquil y protege la vida silvestre de la zona y con una superficie aproximada de 920 kilémetros cua-
genera un espacio para la recreacion (Republica del drados. Considerada un destino turistico por su atrac-
Ecuador. Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2015). tivo natural y cultural que ofrece: ecoturismo, playas

e. Area Nacional de Recreacion Isla Santay, entre las ciu- ?\/Aizrﬁg’%srig%%asl ?Srg;ﬂgegloﬂgé)a (Repblica del Ecuador.
dades de Guayaquil y Duran la ‘ '

_ _ _ Cabe mencionar que dentro de las delimitaciones del
Isla es un lugar de refugio y anidacion de aves acua-  grea protegida Manglares El Salado se encuentran los
ticas (Republlca del Ecuador. MInISteI’IO del Amb|ente mang|ares de Puerto Hondo’ pero se dec|d|é Separar a
del Ecuador, 2019). ambos ya que cada uno ofrece actividades diferentes

f. Reserva Ecolégica Manglares Churute, ademas de los  para el turista.
manglares la reserva también protege ecosistemas Al aplicar la metodologia de diagnéstico a las areas pro-
secos y de neblina que se encuentran en los cerros g ¢ bg' del 9 o btuvi pl
de la cordillera de Churute (Republica del Ecuador.  (©91d0S que fueron objeto del estudio, se obtuvieron los
Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2015a) siguientes resultados:

g. Refugio de Vida Silvestre Manglares EI Morro, entre  S€ puede notar que al momento de la verificacion de los
las principales razones para su declaratoria como parametros hay solamente un area que cumple con mas
area protegida estan la existencia de una importante  del 70% de los criterios que es la Isla Santay, y hay tres
poblacion de delfines que habitan en el canal de EI  de ellos que no llegan al 50% de cumplimiento (tabla 1).
Morro y la colonia de fragatas de la isla Manglecito. . L ) .

(Republica del Ecuador. Ministerio del Ambiente del ~ 1aPla 1. Diagnostico a las areas protegidos.
Ecuador, 2015b).
Cerro de , Manghres  Puerto Parque Bl Phyas
CRITERIOS La Esperanza Cerro Blanco IshPund  Isla Santa ElMorro ~ ElSalado Samares
P s ' Che Hono Vil

Seccion A: Gestion sostenble del destino 9 9 7 6 10 8 9 7 8 8 7 10

Seccion B: Beneficios para la comunidad § 6 5 8 0 4 6 6 5 2 2 5

Seccion C: Proteccion de los recursos 5 6 4 4 b 5 6 5 b 5 5 b

Seccion D: Prevencion y mitigacion de

impactos ambientales 5 4 3 5 8 4 4 3 3 4 4 2

Total 27,00 25,00 19,00 23,00 30,00 21,00 25,00 21,00 22,00 19,00 18,00 23,00

Porcentaje de cumplimiento de criterios 0585%  610%  463%  561%  T3IT%  SI22%  6098%  512%  53p6%  4634%  45,00%  63.89%
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El valor méximo de calificacion para cada seccion es el
siguiente:

Seccion A: Gestion sostenible del destino: 14 puntos
Seccion B: Beneficios para la comunidad: 9 puntos
Seccion C: Proteccion de los recursos: 6 puntos

Seccion D: Prevencion y mitigacion de impactos ambien-
tales: 12 puntos

De acuerdo a ello se puede evidenciar que la seccion D:
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales es
aquella con la puntuacién mas baja, ya que muy pocos
destinos tiene sistemas estructurados para alentar a las
empresas a reducir la emision de gases de efecto inver-
nadero, o de agua potable. Son pocos los que tienen sis-
temas para medir los impactos del turismo y que tienen
estrategias de prevencion y mitigacion.

Ademas de medir los criterios de gestion sostenible que
alcanzan las areas protegidas del estudio es preciso
identificar en qué medida alcanzan los requerimientos de
los usuarios para que puedan convertirse en destinos de
visita frecuente.

Los ecoturistas que visitan la provincia del Guayas de-
muestran requerimientos especificos al momento de se-
leccionar destinos de naturaleza. En el muestreo se pue-
de determinar cuales son las areas preferidas (Figura 1).

Destinos de naturaleza mas visitados

CERRO DE HAYAS
PUNA

PUERTO HONDO
MONOS
ESPERANZA

LA PROSPERINA
CERRO BLANCO
EL MORRO
CHURUTE
SANTAY

LOS SAMANES
EL SALADO
PARQUE LAGO
PLAYAS

0 50 100 150 200 250

Figura 1. Destinos de naturaleza preferidos.

De las 384 personas encuestadas, 196 han visitado el
Area Nacional de Recreacion Playas de Villamil, seguida
del Area Nacional de Recreacion Samanes.

Para tomar la decision de visita, estas personas indicaron
que habia informacién relevante que tuvieron que cono-
cer previamente. El 68% de las personas encuestadas in-
dicaron que para ellos lo mas importante de conocer son

las actividades que se pueden realizar en el destino, de
manera que al hacer promocion del turismo de naturaleza
lo adecuado es realizar la promocion en funcion de las
actividades.

Adicionalmente los ecoturistas destacaron como informa-
cion importante de conocer previamente: el presupuesto
necesario, la distancia desde los principales centros ur-
banos, las especies de flora y fauna presentes, las facili-
dades disponibles, y el acceso a personas con discapa-
cidad sensorial o motriz.

Los turistas de destinos de naturaleza de la provincia del
Guayas identificaron ademas sus actividades preferidas
al momento de la visita (Figura 2).

:(Qué actividades prefiere realizar usted
al momento de visitar un area protegida?

PESCA | 66
TUBING | 55
PASEO EN KAYAK | 110

CICLISMO 153

BANARSE | 189

CAMPING | 178
RELAX | 169
COCINA | 54

TURISMO COMUNITARIO | 98
OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA | 171
SENDERISMO | 211

T T
0 50 100 150 200 250

Figura 2. Actividades favoritas.

La opcion mayormente seleccionada fue el senderismo
debido a que, como muchos encuestados explicaron, es
la actividad donde se puede conocer mas a fondo el lu-
gar que se estéa visitando y tener una conexion real con
la naturaleza. Bafiarse en la playa también fue un favorito
de los encuestados debido a que es una actividad que
muchos consideraron divertida. Camping, observacion
de flora y fauna y relax son tres actividades que fueron
escogidas de manera casi equitativa. Una gran cantidad
de personas escogieron el ciclismo como actividad pre-
ferida debido a la facilidad con la que se puede realizar
y que no toma tanto tiempo como las caminatas. Varias
personas realizan la actividad del paseo en kayak o en
canoa, sin embargo, al realizar la encuesta algunos eco-
turistas decidieron no escogerla porque les parece una
actividad que puede llegar a ser peligrosa.

En funcion de la gestion que se realiza en los destinos
de naturaleza y de los requerimientos de los ecoturistas,
se realiza una guia de ecoturismo para la provincia del
Guayas con un catalogo de productos disponibles para
las actividades preferidas de la demanda real y potencial:

Los lugares donde se realizan estas actividades se en-
cuentran en destinos que cumplen al menos un 50% de
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los criterios de valoracion del marco metodoldgico y corresponden a las actividades preferidas por los ecoturistas de

la provincia (Tabla 2, 3, 4, 5y 6).

Tabla 2. Senderismo.

Buena Vista — Cerro Blanco 1h30 (1.1km) Grado No Guayaquil

Higuerdn - Cerro Blanco 2h30 - 3h (3km) Grado No Guayaquil

Mono Aullador - Cerro Blanco 5H (6km) Grado I No Guayaquil

El Mate - Manglares Churute 2h30 (2.6km) Grado IIl [ No Puerto Inca

M?nos Aulladores - Manglares Chu- [ 1h20 (2.5km) Grado Il No Puerto Inca

rute

Huaquillas - Isla Santay 15minutos (0.4km) | Grado | Si Guayaquil

Cascada el Gallo de la Pefia - La Es- | 40 minutos Grado | No General Antonio

peranza Elizalde

El Deseo - La Esperanza 25 minutos Grado | No General Antonio
Elizalde

El Recuerdo - La Esperanza 15 minutos Grado | No General Antonio
Elizalde

Parque Samanes 1.2km (30 minutos) | Grado | Si Guayaquil

Tabla 3. Uso de balnearios.

Lugar Distancia desde capital de | Centro urbano mas | Accesibilidad personas
9 provincia cercano movilidad reducida
Isla Puna 121km (2h) General Villamil No
Agua Clara - La Esperanza 105km (1h50) dG:neral Antonio Elizal- No
General Villamil Playas 99km (1h33) General Villamil Si
Puerto Hondo 23.6km (30minutos) Guayaquil Si

Tabla 4. Camping.

Lugar Distancia desde capital de Centro urbano mas Accesibilidad personas movilidad
provincia cercano reducida
Cerro Blanco | 20.5km (30 minutos) Guayaquil Si
Isla Puna 20 minutos Posorja No

Tabla 5. Ciclismo.

Lugar Distancia del recorrido Grado de dificultad Centro urbano mas cercano
Isla Santay 6.5 km Grado | Guayaquil
Parque Samanes 7 km Grado | Guayaquil
Isla Puna 14km Grado Il Posorja
Tabla 6. Paseo en Lancha o Bote.
Lugar Duracion del recorrido Grado de dificultad Centro urbano mas cercano
Manglares Churute 40 minutos Grado | Puerto Inca
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Ruta 1: 1h30 Ruta 1: Grado | . .
Puerto EI Morro Ruta 2: 3h Ruta 2 Grado I General Villamil
Manglares el Salado | 30 minutos Grado I Guayaquil
Isla Puna 15 minutos Grado | Posorja
Isla Santay 15 minutos Grado | Guayaquil
Puerto Hondo 3 horas Grado Il Guayaquil

A partir de esta base de datos se disefa una guia que
contiene toda la informacion necesaria para planificar un
viaje, como: a) tiempo y distancia del recorrido, b) difi-
cultad de la actividad, c) precios, d) distancia hasta el
destino, €) accesibilidad para personas con movilidad
reducida, f) mejor época para visitar el destino, g) acti-
vidades no permitidas, h) principales especies de floray
fauna, i) tipo de atencion médica para primeros auxilios, j)
transporte, k) gasolinera mas cercana, I) horario de aten-
cién, m) advertencias, n) apto para familias, fi) recomen-
daciones, o) facilidades dentro del lugar y p) facilidades
cerca del lugar.

CONCLUSIONES

El Ministerio de Ambiente del Ecuador reconoce la nece-
sidad de generar herramientas de gestion sostenible de
los destinos de naturaleza, y a través de la herramienta
de diagndstico generada para tal efecto se obtienen da-
tos sobre la situacion actual.

El destino con el porcentaje de cumplimiento mas alto es
la Isla Santay con un 73,17%. El resto de ellos esta por
debajo. Incluso se evidencian tres areas que no alcanzan
el 50% de cumplimiento.

La seccion con menor cumplimiento por parte de las
areas protegidas es la D: Prevencion y mitigacion de im-
pactos ambientales, denotando lo que requiere mayor
trabajo por parte de los actores involucrados.

Los ecoturistas requieren informacion especifica para
escoger un destino de turismo de naturaleza siendo lo
mas relevante la informacion sobre las actividades que
se pueden realizar en cada éarea, y requieren que esta
informacion esté disponible en aplicaciones moéviles y pa-
ginas web.

La provincia del Guayas cuenta con productos de turis-
mo de aventura que satisfacen las necesidades de los
ecoturistas y que se desarrollan en destinos que cumplen
al menos con el 50% de los criterios que conforman el
diagnostico de gestion sostenible de areas protegidas.
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