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EDITORIAL

Dr. C. Eduardo Julio Lépez Bastida’
E-mail: kuten@ucf.edu.cu
"Universidad de Cienfuegos. Cuba.

La agenda para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas hasta el 2017 tiene como objetivo la transformacion
a del mundo en un plan de prosperidad donde se reconozca la responsabilidad de todos ante el planeta, las demas
personas y uno mismo, fortaleciendo entre todos los gobiernos y personas la necesidad de fomentar el dialogo, el
respeto, la tolerancia, la paz, la solidaridad y reconociendo Deja claro la prosperidad mundial cada solo sera posible
solo buscando una nueva relacion con la naturaleza y con los seres humanos no habiendo ecologia sin una adecuada
antropologia que elimine la pobreza y los grandes niveles de desigualdad entre paises y personas. Esto implica accio-
nes y responsabilidades compartidas pero diferenciadas de acuerdo a las condicionantes de cada pafls.

No puede exigirse al ser humano un compromiso con respecto al mundo si no se reconocen y valoran al mismo tiempo
sus capacidades peculiares de conocimiento, voluntad, libertad y responsabilidad. Los objetivos 17 para el desarrollo
sostenible son:

Obijetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

Obijetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje du-
rante toda la vida para todos.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias.
Obijetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos
Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

Objetivo 9: Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos.

Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion
sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion, detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno
a la pérdida de la diversidad biolégica.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible para el
desarrollo sostenible.



La unica forma de implementar estos objetivos a todos los paises y partes interesadas mediante una alianza de cola-
boracion. Para lograr ello se deben tener en consideracion las siguientes acciones:

Profundizar debidamente en los fundamentos conceptuales que explican los problemas del desarrollo.
Comprender que existen distintas visiones y posturas frente a la sostenibilidad.

Presentar en todo momento un ambiente de discusion de todas las aristas envueltas en el desarrollo sostenible.
Desarrollar una comprension de la realidad desde una perspectiva holistica e integradora.

Que los andlisis a siempre se refieran a los resultados de la utilizacion de la naturaleza y de las infraestructuras
construidas de parte de una sociedad, con perspectivas longitudinales y transversales.

Retomar la cantidad de conocimientos existentes en otras fuentes y que no estan siendo usadas.

La unica forma de implementar estos objetivos a todos los paises y partes interesadas mediante una alianza de
colaboracion.

Las universidades como espacio de investigacion y de incremento del saber humano, de lectura critica y analitica a
este saber, de su tratamiento, procesamiento y discusion, de su interpretacion y evaluacion estan llamadas a ocupar
un lugar central en la en las acciones para alcanzar el desarrollo sostenible y aumentar la calidad de vida, trabajando
en las siguientes lineas:

Analizar criticamente la realidad en que se encuentran.

Retomar la cantidad de conocimientos existentes en otras fuentes y que no estan siendo usados, a pesar de
su valor transferible, para la busqueda de alternativas frente a los problemas que se presentan en su entorno.

Divisar su capacidad de investigacion para trabajar con sus comunidades y obtener el disefio de tecnologias
y métodos y la formacion de capacidades en recursos humanos para generar conocimientos y transferirlos en
acciones publicas que ayuden al bienestar colectivo.

Orientar a los actores de este desarrollo sostenible en la toma de decisiones correctas para que las mismas
construyan un nuevo estilo de desarrollo con identidad propia, socialmente justo y ambientalmente seguro.

Aportar conocimientos en el proceso de desarrollo sostenible, pues este implica una conformacion y reestruc-
turacion del pensamiento y de las acciones humanas en concordancia con las capacidades y limitaciones del
funcionamiento de los sistemas ecoldgicos y sociales, lo cual no seré posible sin el aporte de la ciencia y sin el
sustento del conocimiento transdisciplinario que se debe ofrecer en las universidades.

Incidir en la politica sociocultural de la los paises, regiones y comunidades para que sus agentes sociales y
econdmicos puedan participar en el en las tacticas y estrategias planteadas para este desarrollo.

Ofrecer para la educacion para el desarrollo sostenible la disponibilidad de un amplio y diverso conjunto de
profesionales de alta calificacion en préacticamente la totalidad de las disciplinas ambientales.

Servir de enlace entre instituciones que, entre si, no se relacionan con facilidad. Esto permite la accion conjunta
en la definicién, planteamiento de alternativas y solucion de los problemas ambientales.

La revista Universidad y Sociedad abre sus paginas a todos los académicos de las universidades, en especial los de
América Latina, que quieran participar en un debate sobre estos objetivos de manera de procesar, escuchar, observar,
hablar, cuestionar, analizar, gestar y evaluar los diferentes criterios sobre esta Agenta de tal manera que se posibilite
la colaboracion y la cooperacion.

Bienvenidos.
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ETAPAS,

METODOLOGIAS Y RESULTADOS DEL TRABAJO EN LA MONTANA
STAGES, METHODOLOGIES AND RESULTS OF WORK IN THE MOUNTAINS

Dr. C. Fernando C. Aguiero Contreras’
E-mail: faguero @ ucf.edu.cu

MSc. Yannet Lopez Verdecia'

MSc. Caridad Luisa Casanova Rodriguez'
'"Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Aguero Contreras, F. C., Lopez Verdecia, Y., & Casanova Rodriguez, C. L. (2017). Etapas, metodologias y resultados
del trabajo en la montafia. Universidad y Sociedad, 9(5), 8-16. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

En el articulo se ofrece una visién sintética de los resultados del trabajo realizado desde la Universidad de Cienfuegos,
por algo mas de dos décadas, en el ecosistema montafioso Guamuhaya, o Escambray. El objetivo es valorar las expe-
riencias, resultados préacticos y metodolégicos, al mostrar momentos y etapas, la diversidad de procedimientos, para
construir determinadas reflexiones tedricas que permitan el despliegue del trabajo sociocultural comunitario y en fun-
cion de la gestion del desarrollo sustentable. Ha significado laborar con actores sociales: escuelas, empresas, familias,
estructuras productivas, el gobierno local, Comisién del Plan Turquino (CPPT), y con pobladores de los asentamientos
humanos. A manera de conclusion se muestra la medida en que la universidad interviene en los procesos de la gestion
del desarrollo sustentable, se fortalece en sus quehaceres y préacticas, acrecienta y consolida las funciones sustantivas
que le caracterizan. Ademas se dan a conocer los aportes esenciales de la universidad en el proceso del trabajo.

Palabras clave: Universidad, desarrollo sustentable, ecosistemas montafiosos.

ABSTRACT

This work offers a synthetic view of the scientific results carried out from Cienfuegos University, for something more than two
decades, in the mountainous ecosystem of Guamuhaya, or Escambray. The objective is to value the experiences, practical
and methodological results, showing moments and stages, the diversity of procedures, to build certain theoretical reflections
that allow the unfolding of the community sociocultural work and in function of the management of the sustainable develop-
ment. It have meant to work with social actors like schools, enterprises, families, productive structures, local governments,
Plan Turquino Commission and people at human settlements. It concludes that university at the same time intervenes in the
process of sustainable management development, strengthening its activities, enriching its praxis, consolidating its substan-
tive functions which characterized it and meanwhile it is showing its essential contribution to the process.

Keywords: University, sustainable development, mountain ecosystem.
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INTRODUCCION

La politica social ha procurado un ascendente mejora-
miento de las condiciones de vida en los ecosistemas
montanosos. Las cumbres de Estocolmo 1970, Rio de
janeiro 1992, Johannesburgo 2012 y el reencuentro en
el 2012, en Rio de Janeiro, han sido esenciales. La edu-
cacion ambiental y el trabajo por la sustentabilidad del
desarrollo han resultado instrumentos esenciales a ni-
vel multisectorial en la sociedad cubana con lo cual la
Agenda 21 ha tenido concrecién desde las instituciones
organizaciones y empresas.

En 1987 se crea el Plan Turquino Manati con el objetivo
de proteger los ecosistemas montafiosos de Cuba iden-
tificados en sus tres regiones y promover su desarrollo
integral. En 1995 se crea la Comisién Nacional del Plan
Turquino con el objetivo de dar coherencia, sistemati-
cidad a los esfuerzos que tendria una réplica en cada
provincia y municipio montafioso (Republica de Cuba.
Consejo de Estado, 1995).

El Congreso Mundial de Educacion Superior de Paris de
1998 (UNESCO, 1998), no solo ratificd estas ideas sino
que reconocio6 el valor de la educacion superior como un
instrumento esencial para el desarrollo social, econémi-
co, cultural, mantener la coherencia social, la lucha con-
tra la pobreza y por el desarrollo de una cultura de paz.
Esta perspectiva supone la necesidad de la pertinencia,
la calidad en los procesos sustantivos y el imperativo de
articular la investigacion cientifica en todo el quehacer.
El Il Congreso Mundial de Educacion Superior de Parfs,
2009, enriquece y concreta mas los roles de la educacion
superior en el desarrollo sustentable (UNESCO, 2010), en
correspondencia con el decenio 2005-2014 (UNESCO,
2005). Principios como el enfoque halistico, la interdisci-
plinariedad, el imperativo de la contextualizacion, la dia-
|éctica teoria - practica y la perspectiva critica.

En El informe presentado en Naciones en Agosto de
2007 (Organizacion de Naciones Unidas, 2007), sobre
los ecosistemas de montafia, al referirse a las acciones
de América Latina y sus diferentes paises se reconoce lo
realizado por la Comision del Plan Turquino, como empe-
no gubernamental para promover el desarrollo integral de
las comunidades.

Las caracteristicas geofisicas del Escambray, estan da-
das por sus bases geoldgicas (lturralde-Vinent, 2003),
sus relevancia para los sistemas hidricos de Cuba cen-
tral y la determinacién de sus destacados elementos
paisajisticos, su relevancia en la biodiversidad contem-
poranea (Republica de Cuba. Instituto de Ecologia y
Sistematica, Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio

Ambiente, Empresa Nacional de Flora y Fauna, Jardin
Botanico Nacional, Ministerio de Educacion Superior,
Jardin Botanico de Cienfuegos, 2009). En estas condi-
ciones se destacan sus valores patrimoniales como ex-
ponente de residuario de los primeros habitantes en la
region (Matamoros, 2010; Rivero & Matamoros, 2011).

La dialéctica entre los proceso econémicos y demografi-
cos elaborada por Marx en su obra El Capital (Marx, 1986)
confirma su vigencia en el ecosistema estudiado. Aungue
los indicadores econdmicos, sociales, culturales de pre-
cariedad del periodo pre revolucionados, relatados por
Nelson (Lowry, 1951; Brian, 1967), aunque fueron supera-
dos, falté coherencia en los procesos del desarrollo. Los
avances y transformaciones posteriores a 1959 (Garcia,
1973) y sobre todo en las décadas de los afios setenta y
ochenta del siglo XX, muestran indicadores muy favora-
bles en la salud, la educacion y la cultura (Republica de
Cuba. Oficina Nacional de Estadisticas, 2009), mas aun
en estas etapas la coherencia e integralidad devino fragil.

Las circunstancias de residencia en la periferia del ca-
pitalismo, unido a los impactos de las acciones de con-
trarrevolucion interna y externa lideradas por Estados
Unidos de América, impusieron limitaciones que se de-
jaron ver en: la lucha contra bandidos en los afios 1960
— 1965, las vicisitudes en el ordenamiento econémico y el
hecho de que la economia cafetalera identificada como
una economia de pobreza en este contexto, se viera afec-
tada, al punto de que decenas de personas vinculadas
a la tierra no se acogieran a los beneficios de la reforma
agraria (1959), pues se asocia culturalmente la tenencia
o el vinculo con la tierra, al sistema de opresion. Por otra
parte las poblaciones residentes esencialmente de forma
dispersa, han vivido un ascendente y acelerado proceso
de concentracion lo que le permite acceder a multiples
servicios sociales excluidos histéricamente. Los proce-
S0s comunitarios se articularon mas intensamente alrede-
dor de los procesos politicos y culturales (Areas, 1995),
lo cual si bien resultd esencial, en el acceso a derechos
democraticos esenciales, no se presté toda la atencion a
los elementos culturales de las comunidades como esce-
narios esenciales de las practicas econémicas (Redfield,
1973) y el trabajo cultural estuvo méas signado por una
vision simplificada, no antropolégica de la cultura.

La gestion de direccion a nivel empresarial, no tuvo co-
herencia, reflejada en la frase popular “la montafia tiene
muchos duefios”, se generaron beneficios, pero también
contradicciones, incongruencias € incomprensiones, que
terminaron limitando la base econémica cafetalera de la
region, productora de un café de alto valor en el merca-
do internacional. La propia empresa cafetalera, con un
rol protagonico en la region, vivié las irregularidades del
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sistema agricola por razones histéricas (Valdés, 1998),
los impactos de la crisis econdémica de los afos noventa
del siglo XX, los efectos de las presiones y confrontacio-
nes con el imperialismo norteamericano, los impactos de
las medidas de enfrentamiento (Lopez, 1994; Hernandez,
2008), las adecuaciones, perfeccionamientos y reestruc-
turaciones en los sistemas productivos (Nova, 2006) a lo
que se afiaden los impactos del cambio climéatico en el
primer decenio del nuevo milenio.

Las contradicciones y conflictos de la sociedad cubana,
no siempre reconocidas en su justa dimension (Mesa —
Lago, 2005) tuvieron relevancia en toda la sociedad cu-
bana (Acanda, 2002; Limia, 1991) y de modo particular
en el ecosistema de montafia, si bien fueron mediados
por las especificidades de la atenciéon al plan turquino,
pero en la esfera politica se expresa con particular rele-
vancia la contradiccion entre ciencia y politica, lo que li-
mita la concrecion de la politica econdmica y social. Pese
a todo el decrecimiento cafetalero fue continuo y aunque
se mitigd el movimiento migratorio, no se paralizé.

El objetivo del presente trabajo es mostrar resultados del
papel de la Universidad de Cienfuegos en el trabajo cien-
tifico en el ecosistema de montafia, por algo méas de dos
décadas. La educacion superior cubana desde la refor-
ma universitaria (1962) se ha caracterizado por un vinculo
ascendente con la practica socio econdmica, productiva,
cultural y comunitaria (Rodriguez, 1990). Desde los afios
sesenta se realizaron multiples estudios en escenarios
diversos de la sociedad cubana, empresarial, urbana y
rural. A partir del Congreso Nacional de Cultura de 1970
y coincidente con la creacion del Ministerio de Educacion
Superior a mediados de la referida década, los estudios
comunitarios toman especial significado con motivo de la
labor preparatoria para las actividades de la UNESCO
en torno a estos procesos (Republica de Cuba.Comité
Cubano de los Asentamientos Humanos, 1976).

Desde su fundacion en 1979 como centro de educacion
superior, la Universidad de Cienfuegos ha mantenido
un nivel de interaccién con el ecosistema montafioso
Escambray o Guamuhaya al mostrar un ascenso en tres
etapas. Confirma que una educacion de calidad, devie-
ne garantia para el trabajo en cualquier ecosistema para
lograr sustentabilidad (Colectivo de autores, 2006). La
multiplicidad de acciones articuladas a sus funciones
sustantivas posibilitan estos empefos. La experiencia y
los resultados mostrados en la trayectoria institucional
indican que la universidad se movié en razén de las véli-
tes (Bleiklie& Powell, 2005), y en busqueda de la calidad
(Horruitiner, 2008).

DESARROLLO

En el proceso del estudio se han trabajado sobre pers-
pectivas cuantitativas y cualitativas para buscar la com-
plementacion y validacion de los procesos. A nivel epis-
temolégico se trabajaron los principios de la dialéctica
de lo general, con lo particular y lo singular, la dialéctica
economia, cultura y politica, el principio de la historici-
dad. El recorrido de la experiencia de trabajo ha tenido
un camino ascendente tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo. En todo el proceso, los actores locales fueron
concebidos como esenciales: Las escuelas y las comuni-
dades, los profesiones y estructuras productivas (empre-
sas, Cooperativas,), el gobierno municipal, la Comision
del Plan Turquino y los productores.

Otras perspectivas epistemolégicas trabajadas han in-
cluido los estudios socioculturales, los enfoques de los
estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, y variantes
de la investigacién accion participativa. En estos proce-
sos la educacion ambiental y la perspectiva de la susten-
tabilidad del desarrollo siempre estuvieron en la mira de
todo el trabajo desplegado.

A nivel metodoldgico se paso de los estudios descriptivos
a explicativos, comparados, como parte de los cuales se
aplicaron estudios de casos, historia de vida a familias y
productores, entrevistas semi estructuradas a personajes
claves, y el cuestionario a determinadas muestras en co-
munidades a nivel de todo, en todo el sistema de asenta-
mientos poblacionales de la montafia.

En el proceso del estudio e intervencion se ha trabajado
en las cuencas hidrograficas especialmente en la cuen-
ca de los rios, Hondo, Cabagan y en areas de la presa
Hanabanilla. Se aplicé en el desarrollo de la investigacion
mediciones antropométricas y finalmente se emprendio
un proceso de capacitacion en gran escala, que desta-
cO dos elementos esenciales: El programa de maestria
en Desarrollo Agrario Sostenible, de forma semi presen-
cial y que trascendid a todo el ecosistema de la region
Escambray y luego a una més especifica dirigida a los
productores, lo que constituye unos de los elementos
mas aportadores del todo el proyecto de trabajo. En estos
procesos coincidentes con la segunda etapa del trabajo
de la universidad en la montafia se pasé del enfoque dis-
ciplinar al multi, inter y trans disciplinario (Werner Brandt,
2000), sin desconocer las limitaciones histéricas que han
portado las ciencias sociales cubanas (Espina, 1995;
Fernandez, 2012).Una sintesis de la concepcién metodo-
l6gicas se presenta en el tabla que sigue.
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Tabla 1. Sintesis de las Metodologias trabajadas en el ecosistema Guamuhaya.

ACTORES

EPISTEMOLOGIA

METODOLOGIAS

Sistema Asentamientos Poblacionales (SAP)

Estructuras productivas:

Profesionales

Principio de la Historici-

Empresas dad . -
Productores Dialéctica de lo global estructuradas, cuestionarios.
Escuslas con lo local Estudios etnograficos
Cooperativas Dialéctica cuantitativo - 9

Comisién Plan Turquino — Gobierno cualitativo

Estudios descriptivos — Explicati-
vos, comparados.

Anélisis de documentos, registros
de observacion, entrevistas semi

Observacion participante, Histo-
rias de Vida, Estudios de casos
multiples

VARIANTES DE LA INVESTIGACION — ACCION - PARTICIPACION

Profesionales técnica

Cooperativas,
Productores,
Profesionales

Estrategias de mejoras
agro productivas

PROCESOS 4
ACTORES CONTENIDOS CAPACITIVOS GRUPOS DE DISCUSION
Articulacion de la escuela con la
vida
Escuelas Innovacion Curricular Innovacién Curricular
Maestria en Desarrollo | El imperativo del profesor- inves-
Agrarios Sostenible tigador
Maestria en Educacion
Empresa — Perfeccionamiento Maestria en Direccion . )
Productores, del plan de ciencia y Maestria en Manejo Transferencia de tecnologias

de Zonas Costeras y
Cuencas Hidrogréficas

Estrategias varietales

Proteccion del suelo

Fuentes de abasto de agua
Proteccion cuencas hidrograficas
Construccion de fincas integrales

uente: Elaboracion Propia.

Las especificidades geolodgicas del Escambray tienen im-
plicaciones paisajisticas que determinan al tiempo que
sus caracteristicas ecoldgicas, su relevante biodiversi-
dad, como la fragilidad del ecosistema. Las estructura-
cién monopdlica en la propiedad de las tierras de sus
laderas y valles, por siglos determinaron la polarizacion
de las estructuraras socio clasistas, caracterizadas por el
abandono, atraso social y la falta de acceso a derechos
esenciales para la vida. Ello condicioné que el Escambray
fuera el area montafiosa de Cuba, con mayor atraso cul-
tural, grandes prejuicios ideolégicos y la méas violenta de
todas.

No fue casual por tanto que se convirtiera al Escambray
en escenario esencial de refugio y establecimiento de
cuanto lastre social se apegaba a la preservacion de la
dependencia capitalista, tras el triunfo del proyecto po-
litico cubano en 1959. Todas las transformaciones em-
prendidas en Cuba tuvieron especial repercusion en la

zona, si bien todas se desplegaron en medio de la lucha
contra bandidos entendida como el conjunto de accion
econdmicas, sociales, politicas y militares desarrolladas
entre 1960 y 1965. La zona montafiosa de Cienfuegos ha
sido de las mas impactadas por la violencia y la confu-
sion ideoldgica en los anos de la lucha liberadora como
durante los procesos de lucha contra bandidos. Otros
procesos de intervencion en la montafia mas recien-
tes que han generado secuelas negativas desde va-
rias perspectivas, como es el caso de la presencia de
jovenes del ejército juvenil del trabajo en la década de
los afos ochenta del siglo pasado, aunque no se han
estudiado directamente, sus efectos en los procesos
sociales, ecoldgicos y productivos, resultan relevantes.
Estas realidades determinaron histéricamente la relevan-
cia del movimiento migratorio. El andlisis realizado posi-
bilita determinar dos grandes momentos en esos proce-
SO migratorios: 1959 — 1989 y desde 1990 al presente.
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Se debe destacar que el fenémeno abarcé toda el area
aunque fue mas intenso en la zona sur, donde fue mas
intenso el LCB, el despoblamiento mayor, con dinamicas
sociales mas complejas. Los intentos de subvertir el des-
poblamiento y los déficits productivos cafetaleros, con
grandes grupos de jévenes desde 1987, que combinan el
trabajo, la defensa y el estudio, acompafados de la crea-
cion de asentamientos poblacionales con infraestructura
apropiada, no devino sostenible en el tiempo.

Tabla 2. Factores y etapas de procesos migratorios en
Guamuhaya.

Propor-
ciones
de las

migra-
ciones

Etapas de
las migra-
ciones

Factores desencadenantes de los
procesos migratorios

Peligros y presiones como resul-
tados de las acciones politicos
militares: bandidaje, lucha contra
bandidos. Desestabilidad familiar,
confusioén, prejuicios, violencia.
(factores politicos)

60%

Cambios y conflictos con los
procesos, sistemas productivos,
tenencia de la tierra, modificacio-
nes estructurales y resultados en
la distribucion, bajos salarios, etc.
(factores econémicos)

1960 - 1989

40

Mayor expectativa de vida, mejora
en los servicios sociales.
Inestabilidad en las estructuras
productivas, ineficiencia empresa-
rial, desvalorizacion de la produc-
cién cafetalera.(factores sociales)

70%

Envejecimiento de la fuerza de
trabajo agricola, fracturas en el
relevo generacional de la fuerza
de trabajo, abandono de éareas
productivas. (factores culturales)
(accién combinada de factores
econémicos, sociales y culturales

1990 -2013

30%

uente: Elaboracion propia.

Definitivamente la provincia de Cienfuegos, punto inter-
medio en la recepcion de una corriente migratoria del
oriente cubano hacia el occidente, terminé con un des-
plazamiento en el sistema montafioso de migrantes de las
mas diversas procedencias geofisicas lo que generd una
contradiccion entre la tradicion y los nuevos patrones pro-
ductivos no asociados al café. No existe en el presente un
individuo tipico de la montafia al que se le pueda llamar
montafiés. Es méas atinado decir pobladores o habitantes

de la montana en tanto el peso de la cultura urbana, sus
intereses, expectativas y necesidades son los que mue-
ven la conducta de todos estos grupos. Elementos de la
cultura agropecuaria, asociada a conocimientos y préac-
ticas de conductas referidas a procesos de cria, cultivos
y la vida en éareas de menor influjo urbanizante resulta
limitada. La estigma social con que se ha visto el traba-
jo del campo se arrecia en la montafia, se reproduce en
la familia con la frase Si tu no estudias, iras a trabajar al
campo y es reforzada por la escuela en todos sus niveles,
para que le voy a ensefiar matematica si sera bueyero.
Esto impacta de modo directo el trabajo y la formacion
de la fuerza califica en la zona. Ello reclama que la capa-
citacion precise de novedosas y renovadas formas para
modificar significativos aspectos de esta cultura.

La base agropecuaria de la economia se debilita a media-
no y largo plazo, se llega a mostrar sus indicadores mas
relevantes en la produccion cafetalera hasta 1960, para
seguir un declive de los que aun, cincuenta anos después,
no se ha producido una recuperacion definitiva. Han sido
causas de las problematicas productivas, los procesos mi-
gratorios, las imprecisiones en la politica econdmica y so-
cial, particularmente todo lo relacionado con el precio del
café, y la imposibilidad de acceder a las divisas, propues-
tas desde los afios noventa de la pasada centuria, pues las
propuestas de tiendas especiales, bonos, etc., no fueron
siempre coherentes, transparentes, ni sustentables.

También los efectos limitados y negativos de los procesos
socializadores desde las estructuras productivas: empre-
sas, UBPC, CPA, CCS, etc.; no se corrigieron oportuna-
mente, pues los cambios y propuestas se hacian desde
arriba’, y por tanto la verticalidad de los procesos impe-
dia cualquier alternativa correctiva. En el plano sociocul-
tural estos procesos se caotizaron porque el predominio
de curriculos técnicos en la educacion, reproductivos de
la cultura urbana y poco contextualizados, unido a una
politica cultural muy centrada en el eventismo, mas en las
cifras que en los efectos de cara a las necesidades reales
de los productores, terminaron aumentando crecimiento
de expectativas de vida no asociadas al trabajo agricola
0 agropecuario en el ecosistema de montana, exaltando
de modo indirecto pero efectivo los procesos migratorios.

La historia en desaciertos de estructuras y formas pro-
ductivas tuvo un papel esencial en la percepcion social
negativa acerca de los sistemas productivos y en espe-
cial sobre la recuperacion cafetalera. Las consecuencias
de estos procesos se han reflejado en la dinamica en el
sistema de asentamientos poblacional de la montafa,
que sirven de base al desarrollo econdmico y social agro
cafetalero. Los cuestionarios aplicados a las muestras
de todos los asentamientos humanos del ecosistema de
montafia Escambray demuestran una percepcion negati-
va en pobladores del ecosistema acerca de sus propios
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asentamientos humanos de residencia. Como se aprecia
en los 31 asentamientos humanos analizados desde la
percepcion social se presenta una vision social negativa,
en tanto de los 30 asentamientos analizados en 13 asen-
tamientos se presenta una vision social de estancamiento
lo que representa el 43,3%, en una igual proporcion de
asentamientos humanos, (13) sus pobladores (43,3%)
los identificaron como en declive, o retroceso. Solo en 4
asentamientos poblacionales los pobladores apreciaron
mejoria, avances, cierto nivel de desarrollo.

Aunque se han mostrado indicadores sociales de esta-
bilidad, salud, educaciéon, un conjunto de inconformida-
des con el tratamiento de los procesos econdmicos han
resultado no motivadores, no comprensibles o negativa-
mente reflejados en las representaciones sociales de los
habitantes de la zona. La consecuencia de todos estos
procesos ha sido el ascendente proceso migratorio hacia
otros escenarios, mas urbanizados. Como demuestra la
experiencia internacional existe una correlacion impor-
tante entre el despoblamiento y el deterioro ambiental en
los ecosistemas montafiosos del mundo (Harden, 1996),
lo que se confirma en el escenario estudiado, lo que ins-
ta a buscar la estabilidad demogréfica en el ecosistema
estudiado. El andlisis comparado permite demostrar cien-
tificamente la presencia, elementos, procesos y practicas
socioculturales en comunidades propias de la montana
(El Mamey) con otras comunidades Ello se reafirmé al
comparar 470 nifios y adolescentes de diferentes eda-
des, sexo, de tres escenarios: la ciudad de Cienfuegos,
otros espacios menos urbanizados o rurales de los mu-
nicipios de Cruces y Lajas aportan diferencias relevan-
tes en la constitucion fisica de los mismos. Todo lo cual
confirma diferenciaciones socioculturales que explican el
imperativo de distinguir tales especificidades en la vida
social plena en los diferentes escenarios y confirma la
hipdtesis de que aun cuando étnicamente existen entre
los cubanos gran homogeneidad en el plano sociocultural
existe una gran diversidad y diferenciacion sociocultural.
Los estudios de las cuencas hidrograficas estudiadas de-
mostraron las potencialidades sobre todo para el llamado
circuito sur en la direccion Cienfuegos - Trinidad para el
despliegue de sus potencialidades socioecondmicas. De
igual forma se percibe la necesidad de profundizar en
el trabajo comunitario para lograr mas coherencia en los
asentamientos humanos en la proteccion de las fuentes
de abasto de agua, y el despliegue de las energias alter-
nativas solares e hidraulicas.

Las metodologias empleadas en los estudios de monta-
fAa han demostrado resultados relevantes en los estudios
de casos multiples, aplicados a instituciones educativas,
asentamientos humanos y en los analisis antropométri-
cos. La observacion participante mostré su relevancia
para identificar significados esenciales en los comporta-
mientos de hombres y mujeres de estos escenarios, como
expresiones particulares de la cultura, aun en medio de
los elementos comunes del comportamiento del cubano

contemporaneo. Fueron relevantes los resultados de en-
trevistas a lideres naturales y formales, la aplicacion de
cuestionarios a pobladores, directivos, productores, a es-
tudiantes y profesionales de diversos perfiles. Las aplica-
ciones de diversos test psicoldgicos permitieron comple-
mentar muchos aspectos de los analisis realizados. Para
intervenir se emplearon las actividades de las escuelas,
la innovacion curricular y el trabajo social comunitario de
las escuelas, el trabajo con las organizaciones sociales y
populares, asi como las estructuras productivas. Las va-
riantes de investigacion accion participativa permitieron
reenfocar por la ciudadania multiples aspectos relacio-
nados con el modo de vida, las relaciones de familia, las
relaciones intergeneracional.

Se trabaj6é con profesionales articulados a la produccion
en las estructuras productivas y en ambitos de la direccion
empresarial, desde el desarrollo de la maestria en desarro-
llo agrario sostenible, propiciando transferencias de tecno-
logia al actualizar los conocimientos cientificos técnicos y
valorarlos desde una perspectiva concreta en diferentes
espacios y escenarios del ecosistema montafioso. Este
proceso tuvo un mayor resultado al emprender procesos
capacitivos en las estructuras de base de la produccion
directamente en especial en las cooperativas y vinculados
con hombre y mujeres directamente relacionados con la
produccion agraria. Estas acciones desplegadas como
variantes de investigacion accién en los asentamientos
poblacionales El mamey, Crucecita, El Nicho, Cimarrones,
y San Blas aborda diversas tecnologias para el desarrollo
productivos. Entre ellas; estrategias varietales, estrategias
intercultivo, lombricultura, proteccion de suelo con barre-
ras vivas, el biogas, estrategias para el uso de ariete hi-
draulico, instalacion de cocinas eficientes en instituciones
sociales y productivas. Se valoraron integralmente dos fin-
cas en la recuperacion cafetalera, con un plan de medidas
de mucha importancia para su desarrollo.

Un estudio realizado en la Comision Provincial del Plan
Turquino en Cienfuegos (2007) devela que esta reproduce
el verticalismo y que une sus empefios bajo los efectos de
las grandes presiones a que se someten sus miembros por
la direccion de la politica en la provincia, centrando el 90%
de sus empefios en la sobrevivencia, no en el desarrollo.

Los principales problemas desde el punto de vista am-
biental en la montafia se aprecian en las dificultades con
el manejo del suelo, el uso y proteccion de las fuentes de
abasto de agua, la reforestacion, el trabajo en las cuen-
cas, la flora y la fauna. Los impactos de la sequia como
de los huracanes imponen la necesidad de una orienta-
cion y una educacion mas profunda de sus habitantes.
Aunqgue se hacen multiples acciones ambientales por mu-
chos organismos, instituciones y grupos de individuos en
la montafia, se precisa de un plan de manejo que permita
trabajar de manera més integral en todo el ecosistema.
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Tabla 3. Sintesis de las metodologfas de trabajo por etapas y resultados.

Metodologias Aplicadas
en las Etapas de Trabajo
desdela Universidad

Etapas de
Trabajo

APORTES PRINCIPALES

Estudios Descriptivo - Ex-
plicativos

Descripcion de la vida cotidiana, principales elementos de
la cultura y relaciones con el medio geofisico.
Descripciones del sistema educacional en sus diferentes
subsistemas: primaria, secundaria, preuniversitario bachi-
llerato y la educacion técnica y profesional.

Relacion de la familia con el sistema productivo cafetalero y
agropecuario en sentido general. Elementos basicos de la
identidad cultural y sistemas de creencias

Caracteristicas de las viviendas, tecnologias de cultivo del
café. Probleméaticas ambientales.

Etnografia

Articulaciones de la historia y la vida de las familias resi-
dentes. Aproximacion a causas de los procesos migratorios
Limitaciones del sistema empresarial. Insatisfacciones de
los profesionales.

Papel de las mujeres en la familia y los sistemas producti-
VOS.

Fortalezas y debilidades del sistema educacional

Relacion de patrones de comportamientos y problematicas
ambientales

Historias de Vida

Dialéctica de lo global y lo especifico en la vida delas fami-
lias e individuos de la zona montafosa.

Problematicas del proceso empresarial y productivo rela-
cionado con al café y los sistemas de cultivo en la zona
montanosa

Estudios Transversales

Comparacion antropométrica con nifios y adolescentes de
otros escenarios: identificar patrones culturales de vida, y
caracteristicas antropométricas especificas.

Procesos de Intervencion:
Asesoria y Capacitacion:
Investigacion-Accion

A familias

Empresarios

Productores

Profesionales

Representantes del Gobier-
no Local

Relaciones interdisciplinarias entre las ciencias sociales,
econdémicas, agrarias y otras ingenierias. Caracterizacion
de las cuencas hidrograficas

Manejo de las fuentes de abasto de agua.
Tecnologias de biogds y de cultivos. Estrategias para mejorar ali-
mentacion familiar.

Alternativas para el despliegue de la ciencia y la tecnologia en
estructuras productivas. Capacitacion in situ a profesionales y di-
rectivos.

Evaluacion de proceso inversionistas en fincas cafetaleras. Trans-
ferencia de tecnologias. Re —analisis de técnicas tradicionales.
Proteccion de suelo. Mejoramiento fitogenético

Programas de Maestrias en Desarrollo Agrario, MIZC, procesos de
innovacion curricular en escuelas de los diferentes subsistemas
de la educacion.

Disefio de estrategias para el despliegue de la ciencia. Estudio y
discusion de acciones

Fuente: Elaboracion propia
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Un factor esencial en el desarrollo y estabilidad en el SAP
del Escambray han sido las deficiencias en el sistema
productivo expresado en los bajos salarios, el precio del
café, el no acceso a las divisas, y las incongruencias en
los procesos de desarrollo.

CONCLUSIONES

La gestion de la universidad en el ecosistema de mon-
tafia tuvo un avance ascendente en la gestion de la ac-
tividad cientifica, al pasar de la actividad individual a la
gestion de proyecto, de la disciplina a la multi e inter-
disciplinariedad, de un plano descriptivo explicativo, al
despliegue de variantes de la investigacion accion, y a
la capacitacion de productores, empresarios, familias, or-
ganizaciones profesionales, a actores de gobierno en el
SAP, a nivel del municipio, como desde la CPPTM. Estos
procesos posibilitaron conocer y reconocer: El deterioro
de los procesos ambientales y agros productivos,. valorar
los intentos de mejorar con alternativas diversas, lo agro
cafetalero y social, no propicié soluciones definitivas, las
propuestas de ordenamiento productivo no se adecua-
ron suficientemente a las especificidades socioculturales
de los actores productivos, convertir en areas protegidas
multiples espacio montafiosos, como instrumento para
adecuar una gestion y un verdadero manejo sostenible, al
multiplicar las opciones de empleo, reforzar la educacion
y desmontar esquemas de pensamientos arcaicos, que
relacionan el trabajo en el sector agrario y agropecuario
con lo méas rezagado de la cultura, superar la verticalidad
en la gestion del gobierno, promover autonomia empresa-
rial y ajustar las estructuras productivas a las condiciones
histéricas culturales de ese contexto particular.

Por tanto, cinco elementos esenciales han caracterizado
los aportes de la universidad de Cienfuegos en el eco-
sistema de la montafia: El conocimiento del ecosistema
montafioso, la capacitacion de sus actores, las transfor-
maciones sociales emprendidas desde estos actores, el
trabajo en las comunidades, en las escuelas, el gobierno
local y con los productores, transferencia de conocimien-
tos y tecnologias y alternativas para mejorar la relacion
entre ciencia y politica.

El aporte de la experiencia de trabajo en el ecosistema
de montafia ha demostrado en la préactica la real inte-
gracion en equipo de graduados de ciencias sociales,
agréonomos, economistas, contadores, educacion fisica
€ ingenieros mecanicos en el proceso de investigacion,
con lo cual se logra una transformacion real desde la
interdisciplinariedad.
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RESUMEN

Las Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC) surgen como una nueva forma organizativa de los producto-
res agropecuarios en Cuba en el afio 1993. En ese contexto se crea la UBPC Simén Bolivar de Yaguajay. Sin embargo,
su objeto social cambia radicalmente con el redimensionamiento de la industria azucarera en el municipio. Ello trajo con-
secuencias en la gestion eficiente de la UBPC para poder dar respuesta a la produccion agropecuaria con los nuevos
fines. En ese sentido, en el 2008 inicia el proyecto de reconversion de la agricultura cafiera en agropecuaria en la base
productiva, el que ha transitado por varias fases sin un proceso de sistematizacion de experiencias. El presente articulo
resume los resultados de la propuesta de sistematizacion como respuesta a la problematica planteada. Refleja los prin-
cipales aprendizajes, resultados e impactos alcanzados a partir de la reconstruccion histérica del proyecto. Ello permite
reflexionar sobre la base de las lecciones aprendidas y proponer acciones que posibilitan; por una parte su consolida-
cion, y por otra, una mayor contribucion a la gestion eficiente de la UBPC vy al desarrollo local, a partir de las acciones de
mejora derivadas del proceso de sistematizacion.

Palabras clave: Sistematizacion de experiencias, proyecto agropecuario local, lecciones aprendidas, desarrollo local.

ABSTRACT

The Basic Units of Cooperative Production (UBPC) arises like a new organizational form of the agricultural producers in 1993
in Cuba. In this context, emerges the UBPC Simdn Bolivar of Yaguajay. However, its social object changes radically with the
re-measuring of the sugar industry in the municipality, it transcended in the efficient administration of the UBPC to be able
to give answer to the agricultural production with the new situation. In this sense, in 2008 begins the re-conversion of the
pertaining to sugar cane agriculture in farming projects in the productive base. It has been travel for several phases without a
process of experiences systematization. The present paper summarizes the results of the systematization proposal to answer
to the outlined problem. The proposal reflects on the main learning, results and impacts reached starting from the historical
reconstruction of the project. It considers to meditate on the base of the learned lessons and to propose actions that facilitate;
on one hand, their consolidation, and another, a bigger contribution to the efficient administration of the UBPC and the local
development deriving improvement actions of the systematization process.

Keywords: Experiences systematization, local agricultural project, learned lessons, local development.
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INTRODUCCION

Las cooperativas son organizaciones democraticas con-
troladas por sus miembros, quienes participan activa-
mente en la definicién de las politicas y en la toma de
decisiones. Un caso particular son las cooperativas ori-
ginadas entre los obreros agricolas, como efecto de la
desestatizacion iniciada en la década de 1990, conoci-
das como Unidades Basicas de Produccion Cooperativa
(UBPC). Las UBPC como una nueva forma organizativa
de los productores agropecuarios surgen en el afio 1993,
en pleno periodo especial.

Las mismas representan el mayor sector cooperativo de
la agricultura cafiera. Se trata de una forma cooperativa
hibrida altamente dependiente de las instancias estatales
que aun debera evolucionar hacia una cooperacion ple-
na, pues mantienen dificultades que no permiten explotar
a plenitud sus capacidades productivas y alcanzar resul-
tados satisfactorios.

Es conocido que la creacion de ellas fue un proceso
abrupto donde los obreros agricolas se convirtieron en
cooperativistas con una situacion econémica agricola ex-
tremadamente dificil y con un contexto de crisis econo-
mica nacional. La mayoria de ellas con una importante
deuda econdmica a partir de la adquisicion de los medios
de produccién y que debian pagar en un periodo deter-
minado, lo cual en la practica no sucedi6 en la mayoria de
los casos (Garcia, 2009).

La UBPC Simén Bolivar se constituyd con el propdsito
de producir cafia de azucar. Sin embargo, cambia radi-
calmente su objeto social con el redimensionamiento de
la industria azucarera al desintegrarse en el afio 2003 el
Complejo Agroindustrial Azucarero (CAl) Simén Bolivar,
al cual se subordinaba. Como consecuencia se crea la
Empresa Agropecuaria Obdulio Morales, la que aglutina
las tierras y bases productivas de los 3 CAl desactivados
en el municipio.

Evidentemente este cambio producido trajo consecuen-
cias en la gestion eficiente de la UBPC, en la estabilidad
de la fuerza de trabajo, en la cultura de los trabajadores
y las capacidades instaladas para poder dar respuesta
a la produccion agropecuaria, forestal, de alimentos y la
prestacion de servicios con los nuevos fines.

En ese sentido, en el afo 2008, como parte del proyecto
de investigacion de la Tesis de Maestria en Administracion
de Negocios de un miembro de la Junta de Administracion
de la base productiva, surge la idea del proyecto de re-
conversion de la agricultura cafera en agropecuaria en
la UBPC Simon Bolivar, como parte de la divulgacion de
los resultados en la Junta Administrativa y la asamblea de

trabajadores se comienza a gestionar financiamiento para
la ejecucion de las tareas previstas en dicho proyecto.

Sin embargo, uno de los vacios que tiene la UBPC Simoén
Bolivar es la ausencia de un proceso de sistematizacion
del proyecto Reconversion de la agricultura cafiera en
agropecuaria, que permita reconstruir lo vivido durante
esos duros afios, identificar los obstaculos y resultados
como consecuencia de las acciones desarrolladas para
reflexionar sobre la base de los aprendizajes. Todo lo cual
ha permitido desarrollar acciones para potenciar el pro-
grama de desarrollo agropecuario de la base productiva
y contribuir también al desarrollo local de Yaguajay.

En ese sentido, el objetivo del presente trabajo es reflejar
el proceso de sistematizacion de experiencias del pro-
yecto agropecuario local de la UBPC Simén Bolivar lle-
vado a cabo en dicha entidad. Resume los principales
aprendizajes, resultados e impactos alcanzados a partir
de la reconstruccion histérica del proyecto. Esto permi-
te reflexionar sobre la base de las lecciones aprendidas
y proponer acciones que posibilitan; por una parte su
consolidacion, y por otra, una mayor contribucion a la
gestion eficiente de la UBPC y al desarrollo local (DL) de
Yaguajay, a partir de las acciones de mejora derivadas
del proceso de sistematizacion.

DESARROLLO

El desarrollo agrario local es un proceso de concerta-
cion de los diversos actores que interactian en el sec-
tor agropecuario y forestal en un territorio determinado;
lo que propicia la participacion permanente, creadora y
responsable, de ciudadanos y ciudadanas, mediante un
proyecto comun. Su objetivo es contribuir a la soberania
alimentaria y al DL, con un fuerte compromiso en las di-
mensiones: social, econémico y ambiental. Por tanto, se
debe avanzar hacia una propuesta de desarrollo agrario
sostenible.

Incorporar un enfoque de desarrollo agrario sostenible,
supone su construccion sobre bases agroecolégicas y
equidad social, con énfasis en las relaciones de género.
Esto presume estimular en los procesos agrarios princi-
pios agroecoldgicos con una integracion de la produc-
cion animal y vegetal, mantencion de altas tasas de re-
ciclaje de desechos animales y vegetales; optimizacion
del uso del espacio, disefio adecuado de la superficie
de uso agricola; optimizacion del balance energético con
aprovechamiento de las fuentes renovables de energia y
enfoques integrados de produccion, manejo de suelos,
agua, plagas (Romero, 2017).
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Al considerar el caracter localmente especifico de la
sostenibilidad, hay que partir en cada lugar de la cultu-
ra agraria y tradiciones productivas locales a la hora de
disefar sistemas productivos sostenibles, contextualizan-
dolos a las condiciones climéaticas, sociales, econémicas
y tecnoldgicas de la actualidad y complementandolos
con los avances de la tecnologia. Ello presupone no solo
rescatar practicas agricolas tradicionales amigables con
el medio ambiente, sino también trabajar con las jovenes
generaciones, desarrollar motivaciones hacia el patrimo-
nio natural, como bien comun que debe ser protegido y
favorecer la vocacion por la cultura campesina para ase-
gurar el relevo generacional en la produccion agropecua-
ria (Sanchez, 2017).

Vinculado al desarrollo agrario local, igualmente se deben
favorecer los Arreglos o Sistemas Innovativos Locales; o
sea, el trabajo en red a partir de la articulacion y resi-
liencia entre actores diversos que intervienen en el sector
agroproductivo, la promocion de procesos formativos, la
capacitacion y el dialogo entre el saber cientifico y el sa-
ber tradicional como via también de favorecer el proceso
de gestion del DL (Boffill, Reyes & Carbonell, 2016).

Por su parte, Chavez-Tafur (2006), refiere la necesidad de
sistematizar las experiencias de las numerosas iniciativas
de DL que se estan llevando a cabo en todo el mundo,
para aprender de sus éxitos y fracasos. Sin embargo, por
diversas razones, es raro que se dedique tiempo y esfuer-
z0 a organizar la documentacion de la experiencia; a su
descripcion, analisis y sistematizacion.

¢ Cudles son las premisas basicas para llevar a cabo el
proceso de sistematizacion? En primer lugar, a toda sis-
tematizacion le antecede una préctica. A diferencia de
otros procesos investigativos le antecede un hacer que
puede ser recuperado y re informado en el proceso. En
segundo lugar, todo sujeto posee conocimiento, una per-
cepcion y un saber producto de su hacer (Castillo, 2015).

El proceso de sistematizacion de experiencias esta fuer-
temente ligado a la gestion del conocimiento, en términos
de participacion y aprendizaje de las personas, circula-
cion y socializacion de los conocimientos que se gene-
ran. Ello contribuye a proponer politicas que democrati-
cen los planes de desarrollo de una comunidad, o como
en el caso de la presente investigacion, para documentar
la experiencia de un proyecto de DL, extraer las lecciones
aprendidas que mejoren las acciones futuras de la base
productiva.

En su trabajo cotidiano, los trabajadores y participantes
de proyectos, constantemente generan de forma espon-
tanea ideas y reflexiones sobre la forma de como los pro-
yectos fueron planificados, formulados e implementados,

sobre qué sucedid, como, por qué y sobre como se les
puede mejorar.

Estas experiencias y conocimientos sobre un proyecto
permanecen disueltas y rara vez son documentados, ana-
lizados, formalizados y compartidos sistematicamente, a
fin de trascender el nivel practico y enriquecerlo con la
reflexion y analisis tedricos que pueden ser usados para
mejorar las actividades de los proyectos. En este sentido,
y vinculado al desarrollo agrario local en Cuba, la siste-
matizacion de proyectos locales puede convertirse en
apoyo a la consolidacion de un nuevo modelo productivo
de la agricultura cubana. Siempre que conciba principios
participativos, de equidad y con enfoques de sostenibili-
dad econdmica, social, tecnoldgica y ambiental.

Tras una revision de la literatura al respecto (Chavez-
Tafur, 2006; Van de Velde, 2008; Stevens, et al., 2012;
Colectivo de Autores, 2013; Castillo, 2015) se decide
elaborar una propuesta metodoldgica para la sistematiza-
cién de experiencias del proyecto, basada en los elemen-
tos clave contentivos en los disefios de los autores antes
mencionados.

Fase 1) Punto de partida del proceso de sistematizacion

Este es el paso inicial. Primeramente se deben conformar
los equipos de trabajo que participaran en la implemen-
tacion de la experiencia de acuerdo con las areas, proce-
sos y actores con los que se va a trabajar para develar la
informacion. De acuerdo con los criterios de los autores
estudiados, el autor de la presente investigacion reco-
mienda dos equipos de trabajo para realizar el proceso
de sistematizacion:

a. el equipo gestor: equipo institucional a cargo de la
sistematizacion de la experiencia. En este intervienen
directivos de la Junta Administrativa, trabajadores de

la base productiva y miembros del grupo comunitario.

. el equipo promotor de los resultados del proceso:
equipo encargado de documentar y socializar los re-
sultados de la sistematizacion. Integrado por docen-
tes e investigadores del programa académico de la
Maestria en Gestion del DL vinculados al sector de la
agricultura en el municipio y miembros del proyecto
en la UBPC.

Fase 2) Propésito de la sistematizacion

En este paso se definen los objetivos del proceso de sis-
tematizacion del proyecto.

Se precisan los elementos centrales de analisis; o sea, el
eje de sistematizacion (relaciones institucionales, siner-
gias con otros proyectos, ejes transversales vinculados
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al enfoque de género, proteccion medioambiental, fuerza
de trabajo joven vinculada al proyecto, entre otros).

Fase 3) Desarrollo de la sistematizacion.

En este paso se planifica todo el proceso de implemen-
tacion. Se definen los trabajadores, miembros de la Junta
Administrativa y actores locales que van a participar, asi
como los criterios de seleccion. Se ordenan vy clasifican
los datos y hechos develados en el ejercicio y se hace
una reflexion critica acerca de los resultados, que trata de
explicar por qué fueron estos resultados y no otros.

Como parte de la implementacion del proceso de siste-
matizacion se debe reunir la mayor cantidad de docu-
mentacion posible sobre la experiencia y organizar toda
la informacion contenida y develada de la aplicacion de
las técnicas de investigacion a las personas involucradas
en el proceso de sistematizacion.

El objetivo de esta actividad es conocer lo que estas per-
sonas perciben respecto a la experiencia, en lo referido
a cada uno de los temas propuestos. El producto de esta
etapa es la reconstruccion del discurso formal (lo dicho
en los documentos) y el discurso informal respecto a los
mismos (lo dicho por el equipo de trabajo y la muestra de
participantes).

En la propuesta de sistematizacion de esta investigacion
los testimonios de todas las personas participantes son
fundamentales para los andlisis y las conclusiones a las
que se arribe. En este sentido se propiciaran intercam-
bios en los espacios de indagacién que favorezcan la
concientizacion de las personas y contribuyan al compro-
miso de los involucrados con las propuestas colectivas
generadas.

Las interpretaciones realizadas a partir de los resultados
de las diversas técnicas utilizadas y de los productos
comunicativos con resultados e impactos del proyecto
seran una fuente imprescindible para el analisis de re-
sultados del proceso vivido, aspectos que se pondréan en
dialogo con las personas del equipo de sistematizacion.

En esta etapa es importante que se tenga en cuenta como
parte de la estrategia metodolégica implementada, el en-
foque de desarrollo que se seguira en el desarrollo de la
sistematizacion (trabajo asistencial; enfoque verticalista o
enfoque participativo de base).

Ademas considerar las limitaciones y los beneficios de la
sistematizacion, basado en las experiencias de otros pro-
yectos similares que se han implementado en el munici-
pio. En el desarrollo de la sistematizacion se deben tener
en cuenta, al menos, los siguientes elementos:

Definicion de las instituciones y otros actores a partici-
par en el proceso de sistematizacion

. Recopilacién 'y organizacién de la informacion

disponible.

Organizacion de un programa de entrevistas, cuestio-
narios y dinamicas de trabajo grupal con actores invo-
lucrados directa o indirectamente.

. Ordenamiento de la informacién de las entrevistas
individuales.

Reconstruccion historica de la experiencia

f. Realizacion de un taller de discusion de grupo focal
con actores involucrados en el proyecto

g. Anélisis e interpretacion critica de los resultados

Fase 4) Descripcion de la experiencia

En este paso se hace un relato sobre la implementacion
del proyecto en la UBPC.

Para la descripcion de la experiencia, se recomiendan los
siguientes elementos:

e Periodo durante el cual tuvo lugar.

e Monto, fuente y tipo de financiamiento.

Personas que participaron.

Caracterizacion del lugar en el cual se desarrolld la
experiencia.

Identificacion, definicion y analisis de los objetivos ge-
nerales y especificos del proyecto a corto, mediano y
largo plazo.

Identificacion de los problemas alrededor de los cua-
les se planificé el proyecto.

Recursos a los que se accedidé con la implementa-
cion del proyecto (financieros, materiales, humanos,
equipamientos).

Identificacion de las actividades concretas implemen-
tadas para alcanzar los objetivos.

Identificacion y analisis de los factores que facilitaron
u obstaculizaron el logro de los objetivos propuestos
en el proyecto.

Redes de actores que intervienen en el proyecto, obs-
taculos en el proceso.

Contribucién a la comunidad. Impacto social, ambien-
tal y econémico del proyecto.

Acciones de formacion, capacitacion y asesoria técni-
ca especializada desarrolladas en el periodo de eje-
cucion del proyecto.
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e Aprendizajes, lecciones aprendidas y recomendacio-

nes o propuestas de mejora para la sostenibilidad y
generalizacion de los resultados.
Al finalizar se realiza un andlisis global del ejercicio de
sistematizacion, al develar los principales resultados e
impactos alcanzados. El producto final de esta etapa es
la elaboracion de un informe de sistematizacion.

Fase 5) Divulgacion de resultados

Esta es la fase final del proceso de sistematizacion y aqui
juega un rol protagodnico el equipo promotor de los re-
sultados del proceso, pues en este paso se divulgan los
resultados a través de diferentes medios.

Para la elaboracion de los productos con los que se van
a comunicar los aprendizajes del proceso de sistematiza-
cion, se propone la utilizacion de informes en las diferen-
tes areas de la UBPC, la publicacién de articulos, presen-
tacion de ponencias en foros, murales, afiches, tripticos,
volantes, programas radiales o televisivos.

En la UBPC Simon Bolivar se inicia el proceso de sistema-
tizacion con la conformacion de los equipos de trabajo a
cargo del mismo. Se crea un equipo gestor liderado por
el investigador de la Maestria en Gestion del DL y donde
participan actores de la entidad, del CUM y de la comu-
nidad. Se determina el propdsito de la sistematizacion; o
sea, los objetivos y eje de la sistematizacion en la UBPC
Simoén Bolivar y se define como sigue:

Objetivo general:

Sistematizar la experiencia del proyecto: Reconversion
de la agricultura cafiera en agropecuaria en la UBPC
Simoén Bolivar.

Objetivos especificos:

1. Revelar los aciertos en los métodos y herramientas
utilizadas para la sistematizacion de la experiencia.

2. Propiciar espacios de reflexion colectiva que aporten
recomendaciones para mejorar las practicas.

3. Compartir las lecciones aprendidas que propicien ac-
ciones de mejora en funcion del desarrollo agrope-
cuario de la base productiva.

4. Ofrecer recomendaciones y sugerencias para conti-

nuar fortaleciendo la gestion del proyecto.

Eje de sistematizacion:

Relaciones institucionales y con actores locales, siner-
gias con otros proyectos, ejes transversales vinculados

al enfoque de género, proteccién medioambiental, fuerza
de trabajo joven vinculada al proyecto.

Se identifican las principales instituciones y actores in-
volucrados en el proyecto Reconversion de la agricul-
tura cafiera en agropecuaria en la UBPC Simon Bolivar.
Sobresalen por su nivel de interaccion y trabajo conjunto,
las siguientes:

1. Empresa Agropecuaria Obdulio Morales.

2. CUM Simon Bolivar de Yaguajay

3. Grupo Empresarial de Logistica del Ministerio de la
Agricultura (GELMA).

4. Cooperativa de Créditos y Servicios (CCS) Simdn
Bolivar.

5. Asamblea Municipal del Poder Popular.

6. Establecimiento Acopio Yaguajay.

7. Instituciones municipales de Salud Publica.

8. Asociacion Cubana de Técnicos Agropecuarios y
Forestales (ACTAF).

9. Combinado Alimenticio Rio Zaza.

10. Empresa Municipal Mixta de Comercio.
11. Consejo Popular Simén Bolivar.

La UBPC Simon Bolivar, surge por Acuerdo No. 1 de
fecha 3 de junio del 2000 de la Asamblea General de
miembros, perteneciente a la extinta Empresa Melera
Obdulio Morales, cuya linea fundamental era la produc-
cion de cafia de azucar. La misma se encuentra ubicada
en el litoral Norte del municipio Yaguajay, provincia Sancti
Spiritu Limita por el Este con la CCS Julio Careaga y la
Empresa Pecuaria Venegas respectivamente. Por el Norte
con el Parque Nacional Caguanes, por el Oeste con la
CCS Simoén Bolivar y por el Sur con las CCS Simoén Bolivar
y Reynel Péaez.

La UBPC cuenta con una Junta Administrativa, que cons-
tituye el 6rgano de direccion colegiada con la entidad,
presidido por el administrador, cuya funciéon principal es
analizar, aprobar y controlar el cumplimiento de las prin-
cipales tareas y acciones para realizar el trabajo en la
UBPC, se llevan propuestas a la asamblea de trabaja-
dores para que las mismas queden aprobadas o no por
cada uno de los miembros.

En el proceso de sistematizacion se pudo registrar como
factor positivo, la estabilidad y permanencia de los cua-
dros y miembros de la Junta Directiva, por su estabili-
dad en muchos afios de trabajo. Se hace evidente una
mayor cohesion entre el colectivo de direccion y los tra-
bajadores, al lograr mediante la aplicacion, de métodos
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participativos y democréticos, contribuir a la consolida-
cion de sentido de pertenencia.

El proyecto reconversion de la agricultura cafiera en agro-
pecuaria en la UBPC Simon Bolivar, nace como un pro-
yecto de investigacion resultante de la Tesis de Maestria
en Administracion de Negocios de un miembro del equi-
po gestor de la sistematizacion, en el afio 2008. Como
parte de la divulgacion de los resultados en la Junta
Administrativa y la asamblea de trabajadores, se comien-
za a gestionar financiamiento para la ejecucion de las ta-
reas previstas en el mismo.

En el afio 2009 se logra que la fundamentacion de la in-
vestigacion, formando parte de un proyecto de DL con el
mismo nombre y propoésito, evaluar el impacto de la re-
conversion de la agricultura cafiera en agropecuaria con
vistas a determinar las respuestas adecuadas para incre-
mentar la eficiencia y eficacia de la UBPC y lograr que se
convierta en un proyecto agropecuario de DL.

Como parte de la sistematizacion del proyecto se logra
en el afo 2016, acceder a 3 créditos bancarios para eje-
cutar las acciones previstas en el mismo y potenciar el
programa de desarrollo ganadero en la entidad. Se asig-
na financiamiento para 3 actividades basicas concebidas
dentro del proyecto:

1. Construccion de cercas para el acuartelamiento de la

masa ganadera: $ 227267.61
2. Chapeay rehabilitacion de potreros $236484.90
3.

Impactos positivos del proyecto develados en el proceso
de sistematizacion

Siembra de alimento animal $ 81631.44

e Rol de la empresa estatal en la proyecciéon del desa-

rrollo ganadero de la base productiva

Acceso a créditos bancarios para potenciar el cambio
tecnoldégico necesario ante la reconversion de la base
productiva.

Incremento progresivo en la producciéon de leche y
carne.

Mejora de los suelos a partir de la implementacion de
diferentes medidas; tales como, reforestacion y acuar-
telamiento de la masa ganadera.

Incrementa la conciencia ambiental y el uso de las
fuentes renovables de energia (molinos de viento, pa-
neles fotovoltaicos).

Vinculo con el CUM para la creacion de capacidades
en los trabajadores que permita asumir los retos en la
produccion de alimentos.

Mejoras en la calidad de vida de los trabajadores a
partir del aumento progresivo del salario medio.

Manejo agroecoldgico de los suelos e introduccion
de equipamiento imprescindible para los incrementos
proyectado en las producciones.

Lecciones aprendidas en el proceso de sistematizacion

e \inculo necesario entre empresa-universidad- base
productiva para el necesario cambio cultural de la

fuerza de trabajo.

La importancia de la capacitacion para la proyecciéon
estratégica de la entidad.

Necesidad de producir manuales y otras herramientas
comunicativas de apoyo a la capacitacion.

Necesidad de implementar préacticas productivas
agroecoldgicas y ambientalmente sostenibles.

Involucrar a todos los miembros e instituciones de la
comunidad en los proyectos (familias, escuelas), lo
que genera un mayor nivel de apropiacion, implemen-
tacion y sostenibilidad.

Necesidad de socializar territorialmente las convoca-
torias de proyectos de investigacion e innovacion, asi
como los cursos de capacitacion que se ofrecen por
el CUM.

La implementacion de la metodologia para la sistema-
tizacion de experiencias disefiada sirve de base para
implementar soluciones mas apropiadas y pertinentes
en otras unidades productivas para contribuir al DL.

CONCLUSIONES

El proceso de sistematizacion de experiencias es tanto
una metodologia, como un sistema de gestion de cono-
cimiento y de comunicacion, que involucra a la investi-
gacion para interpretar el acontecer de una determinada
experiencia junto a los que la han compartido.

La sistematizacion del proyecto ha develado que el mis-
mo surge a partir del proyecto de investigacion de un
programa de Maestria del CUM Yaguajay y dentro de las
principales lecciones aprendidas los actores identifican
la necesaria articulacion con el CUM Yaguajay en el pro-
ceso de reconversion de la UBPC hacia logro de los ob-
jetivos estratégicos

La propuesta metodoldgica para la sistematizacion del
proyecto en la UBPC Simon Bolivar permite el analisis y
aprendizaje de la experiencia vivida para contribuir al me-
joramiento de las actividades productivas en la entidad.
Asimismo, se han develado los impactos econdmicos,
productivos, ambientales y sociales del mismo en funcion
del desarrollo local de Yaguajay.
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RESUMEN

El problema de la formacién de habilidades profesionales, mediante el tratamiento de los contenidos de las asignaturas
del ciclo basico, ocupa la atencion de los docentes en general. En este trabajo se analizan los resultados obtenidos de la
aplicacion del disefio cuasi experimental con pre pruebas y pos pruebas y grupos intactos para la formacion de la habili-
dad profesional: disefiar soluciones y visionar estrategias con rigor cientifico en los estudiantes de Ingenieria Industrial, a
partir del establecimiento de una analogia entre las acciones y operaciones del procedimiento para el tratamiento de los
conceptos del célculo integral en la disciplina Matematica General con la habilidad profesional. Los estudiantes muestran
niveles superiores de formacion de la habilidad e incorporan nuevos procedimientos de solucion general para problemas
de diversa naturaleza relacionados con su profesion. Se asume en el trabajo un paradigma cuantitativo.

Palabras clave: Formacion, disefio, cuasi experimento, habilidad profesional, ingenieria.

ABSTRACT

The problem of the formation of professional abilities using the treatment of the different content of the basic cycle occupies
the attention of teachers in general. In this paper the results obtained from the application of quasi experimental design with
pretests and posttests and intact groups for the formation of professional abilities: to design solutions and to choose strate-
gies with scientific rigor in Industrial Engineering students are analyzed, from the establishment of an analogy between the
actions and operations of the procedure for treatment of the concepts of calculus in General Mathematics discipline with
professional abilities. Students show superior levels of formation of the abilities and incorporate new procedures to solve the
problems of different characters related to their profession. In this work it is assumed a quantitative paradigm.

Keywords: Training, design, quasi experiment, professional abilities, engineering.
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INTRODUCCION

En el trabajo con las habilidades en general se distinguen
dos etapas, la de formacion y la de desarrollo. La prime-
ra comprende la adquisicion consciente de los modos de
actuar cuando, bajo la direccion del profesor, el estudiante
recibe la orientacion adecuada sobre la forma de proceder
y, una vez adquiridos estos, se inicia el proceso de ejerci-
tacion que comprende la segunda etapa, en la que se de-
termina el nivel de desarrollo mediante la rapidez y correc-
cion con que la accion se ejecute. El problema relacionado
con el proceso de formacién y desarrollo de habilidades
ha sido ampliamente estudiado e investigado por varios
autores: Cafedo (2004); Mulet (2006); Izquierdo & Corona
(2012); Rodriguez (2012); y Curbeira (2013).

En este trabajo se presenta el disefio cuasi experimental
con prepruebas y postpruebas y grupos intactos con el
objetivo de comprobar la efectividad de la aplicaciéon de
una estrategia didactica para la formacion de la habilidad
profesional: disefiar soluciones y visionar estrategias con
rigor cientifico en los estudiantes de Ingenieria Industrial,
a partir del establecimiento de una analogia entre las ac-
ciones y operaciones del procedimiento para el tratamien-
to de los conceptos del calculo integral en la disciplina
Matematica General con las de la habilidad profesional.

DESARROLLO

Los autores de este trabajo coinciden con Izquierdo &
Corona (2012), quienes refieren que existen diferentes
tipos de estrategias en el contexto educativo: las estra-
tegias pedagodgicas, didacticas, educativas, metodologi-
cas, de aprendizaje y escolares. Independientemente de
las diferencias en la nomenclatura tienen un objetivo co-
mun que es perfeccionar el proceso de ensefianza apren-
dizaje, que en el ambito universitario se traduce en de-
sarrollar las potencialidades de los futuros profesionales,
mediante de un proceso en el cual aprendan a pensar, a
participar activa, reflexiva y creadoramente.

En este trabajo se sefalan solo las estrategias didacticas,
término al que han hecho referencia autores tales como:
Bravo (2002); Rodriguez del Castillo & Rodriguez Palacio
(2004); y Ortiz & Aguilera (2006). Se asume, que el térmi-
no estrategias didacticas presupone enfocar el como se
ensefia y como aprende el estudiante (Ortiz & Aguilera,
2006). Se considera el mas adecuado porgue integra los
dos componentes esenciales del proceso: ensefianza y
aprendizaje. En tal sentido las estrategias didacticas no
se limitan a los métodos y formas con los que se ense-
fa sino al repertorio de procedimientos, técnicas y habi-
lidades que tienen los estudiantes para aprender. Es una

concepcion mas consecuente con las tendencias actua-
les de concebir este fendmeno desde una concepcion
integradora.

La figura 1 ilustra mediante un esquema las relaciones
que se establecen entre los aspectos que conforman los
diferentes momentos del proceso de investigacion de la
implementacion estrategia didactica para la formacion
de la habilidad profesional. Se sefiala que para la con-
cepcion general de la misma entra en consideracion una
situacion de partida que permite plantear el objetivo ge-
neral y los requerimientos para la direccion del proceso
de formacion de la habilidad profesional.

Se destaca el momento cuando se determinan las accio-
nesy las operaciones para el tratamiento de los concep-
tos del célculo integral, las acciones y las operaciones
de la habilidad profesional y las diferentes etapas para la
formacion de la habilidad profesional. Posteriormente se
evallan los fundamentos tedricos de la estrategia didéac-
tica y se implementa la misma, al sefialar que, desde el
proceso de la clase, primero se determinan las acciones
y las operaciones para el tratamiento de los conceptos
del célculo integral, se toma como referente el progra-
ma heuristico general para la soluciéon de un problema
abordado por Polya (1985, 1982) y luego, por el principio
heuristico de analogia, son propuestas las acciones y las
operaciones de la habilidad profesional. Se ofrecen con-
sideraciones didacticas para el tratamiento de los con-
ceptos del calculo integral y para el proceso de formacion
de la habilidad profesional.

En esta investigacion se asume el criterio aportado por
Fuentes (2002), al clasificar las habilidades, al tener en
cuenta las acciones que realiza el estudiante al interac-
tuar con el objeto de estudio en: habilidades especificas,
l6gicas y del procesamiento de la informacion y la co-
municacién. En correspondencia con esta clasificacion,
las habilidades profesionales se consideran como habi-
lidades especificas vinculadas a una rama de la cultura
o profesion, las que el sujeto desarrolla en su interaccion
con un objeto de estudio o trabajo especifico, y que en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Una vez que son
suficientemente sistematizadas y generalizadas, se con-
cretan en métodos propios de los diferentes objetos de la
cultura que se configuran como contenido.

En funcion de esto se hace necesario precisar las habi-
lidades que el profesional debe dominar para estar en
condiciones de resolver los problemas del contexto en su
esfera de actuacion, y estar en correspondencia con los
modos de actuacion de su esfera laboral.

El proceso de formacion de habilidades profesionales
constituye un caso particular a tener en cuenta entre el
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conjunto de habilidades que son tratadas en el proceso
docente-educativo. Estas son las propias del gjercicio de
la profesion y se definen en funcion de la asimilacion por
el estudiante de los modos de actuacion de aquella ac-
tividad que esta relacionada con el campo de accion de
su futura labor y que tiene como base los conocimientos
de la carrera, los habitos inherentes a su profesion y los
valores que se deben formar.
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Figura 1. Proceso de investigacion de la implementacion de la
estrategia didactica.

Fuente: elaboracion propia.

Autores como: Miari (1982); Marquez (1993, 1990); Mestre
(1995); Alvarez (1996); Fuentes (1999); y Rodriguez
(2012), son concurrentes al considerar que, en el caso de
las habilidades profesionales, las que se corresponden
con los modos de actuacion del profesional, reflejados en
el modelo del profesional. Estos autores no las enmarcan
desde las diferentes asignaturas del curriculo, aunque al-
gunos destacan la importancia de su formacion a través
del proceso docente-educativo.

Del estudio realizado sobre las definiciones descritas se
aprecia el reconocimiento a la significacion de la experien-
cia histérica asimilada por el hombre para la ejecucion de
las acciones psiquicas y practicas con un caracter cons-
ciente. Se declara que las operaciones despliegan a las
acciones con arreglo a las condiciones de realizacion de
la tarea y se da a conocer que estas acciones generan el
aprendizaje de modos de actuacion en la personalidad.

Las habilidades profesionales son importantes compo-
nentes de las cualidades que debe poseer un profesional
para ser idéneo porque su dominio lo pone en condicio-
nes de enfrentar con éxito las tareas inherentes a su pro-
fesion para solucionar problemas de la realidad de la or-
ganizacion donde se desempefie. Estas habilidades han
de continuar perfeccionandose durante el gjercicio de la
profesion.

Curbeira, Bravo Estévez & Bravo Lopez (2013, 2013a,
2013b, 2013d), a partir de las definiciones de los auto-
res sefialados anteriormente, han definido las habilidades
profesionales como: acciones y operaciones ordenadas,
que pueden integrarse, subordinadas a una profesion
concreta, pueden formar parte de una asignatura o de va-
rias asignaturas ya sea de forma implicita o explicita, que
son sistematizadas en el proceso de la actividad, respon-
den a un objetivo concreto y permiten la solucion de los
mas diversos problemas de una determinada profesion.

Para la elaboracion de la definicion anterior, los autores
de esta investigacion tienen en cuenta que: una accion
constituye un sistema complejo de operaciones, de forma
sistematica y consciente necesarias para la regulacion de
la actividad; las acciones se relacionan con los objetivos
y las operaciones con las condiciones; toda accion in-
cluye un determinado conjunto de operaciones, que son
ejecutadas segun un orden determinado, que pueden
integrarse. El papel de las asignaturas del curriculo en
el proceso de formacion de habilidades profesionales es
determinante, es decir, a partir del tratamiento de los con-
tenidos curriculares pueden hacerse interesantes contri-
buciones al proceso de formacion de dichas habilidades.

En el apartado siguiente se describe la habilidad profe-
sional objeto de analisis y se presentan las acciones y las
operaciones de caracter l6gico de dicha habilidad, obte-
nida mediante el principio heuristico de analogia.

La habilidad profesional: disefiar soluciones y visionar es-
trategias con rigor cientifico

En el modelo del profesional cubano para el ingeniero in-
dustrial se declaran doce habilidades profesionales que
deben ser formadas a lo largo de la carrera. Entre estas
se destaca la habilidad: disefiar soluciones y visionar es-
trategias con rigor cientifico.

Para la realizaciéon de una adecuada formacion de la
habilidad profesional disefiar soluciones y visionar es-
trategias con rigor cientifico, resulta de vital importancia
al tener en cuenta lo normado en la resolucion 210/2007
del Ministerio de Educacion Superior (MES) cubano en
la cual, desde las diferentes asignaturas del curriculo
debe darse cumplimiento a los objetivos propuestos en el
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Modelo del Profesional, en este caso, la formacion de ha-
bilidades profesionales. Se coincide, ademas con algu-
nos elementos ofrecidos en el Marco de Fundamentacion
Conceptual para la carrera de Ingenieria Industrial da-
dos por la Asociacion Colombiana de Facultades de
Ingenieria. (2005), al precisar que los estudiantes pueden
realizar tareas desde la formacion curricular que estan
relacionadas con la habilidad que se pretende formar.
Las mismas son: modelar fendmenos y procesos, resol-
ver problemas de ingenieria, comunicarse y realizar el
anélisis, disefio y evaluacion de componentes o procesos
organizacionales o de sistemas complejos.

Segun el criterio de los autores Curbeira, Bravo Estévez
& Bravo Lopez (2013, 2013a, 2013b, 2013c, 2013d), al
realizar el tratamiento de los conceptos del célculo inte-
gral en la disciplina Matematica General y desde las di-
ferentes formas de organizacion de la docencia en dicha
disciplina se posibilita que ante el planteamiento de un
problema matematico o relacionado con el perfil profe-
sional del estudiante, este reciba entrenamiento dirigido
a identificar los aspectos y caracteristicas relevantes del
problema, en los que se establezcan y analicen relacio-
nes que representan el problema o situacion particular
presentada, identificar las variables que definen un pro-
blema, seleccionando los elementos del conocimiento
que se relacionan directa o indirectamente con el mismo;
determinar las herramientas reguladoras, matematicas y
especificas de la profesion para encontrar alternativas de
solucion, a partir de lo cual se analiza si el problema pue-
de ser reducido a otro que ha sido resuelto con anteriori-
dad o si es necesario hacer un cambio en el paradigma
de solucioén, o si hay que repensar la via de solucion del
mismo, se ha de tener en cuenta la viabilidad de la so-
luciéon propuesta, 1o que en el marco de la organizacion
seria: las perspectivas técnicas, operacional, financiera,
econdmica, social, ambiental, entre otras.

Se destaca que al seleccionar los elementos del cono-
cimiento que tienen relacion directa o indirecta con el
problema presentado y al determinar las herramientas
reguladoras matematicas y/o especificas de la profesion
son tenidos en cuenta los criterios expresados por auto-
res como Cordero (2005); y Crespo & Farfan (2005), quie-
nes precisan la importancia de las diferentes categorias
del conocimiento matematico, asi como el papel de las
argumentaciones y de las fundamentaciones al realizar
determinadas tareas.

Desde la imparticion de los diferentes complejos de mate-
ria de la disciplina Matematica General, en primer afio, se
contribuye a que los estudiantes de Ingenieria Industrial
puedan enfrentarse a problematicas organizacionales o
de sistemas complejos y estén en capacidad de formu-
lar proyectos como respuesta a dichas problematicas
de manera eficiente, se incorporan los conocimientos,
destrezas, herramientas y metodologias adquiridas de
naturaleza cientifica, técnica, tecnoldgica y profesional,
al emplearse métodos problematicos para la adquisicion
del nuevo conocimiento, por ejemplo, el método de con-
versacion heuristica, a partir del cual se establece con los
estudiantes un dialogo en el que se formulan preguntas,
cada una de las cuales, ayudan a las soluciones de las
problematicas que se presenten.

Muller (1984), destaca que entre los procedimientos heu-
risticos se encuentran los principios heuristicos que son
de gran utilidad para la busqueda de nuevos conocimien-
tos y también sugieren ideas para la solucion de diferen-
tes problemas. Entre los principios heuristicos generales,
se sefala el de analogia, que consiste en la utilizacion de
la semejanza de contenido o forma. En ese sentido Polya
(1985, 1982), al referirse a la analogia expresa: “dos siste-
mas son andlogos si concuerdan en relaciones claramen-
te definibles de sus partes respectivas”.

La analogia como un factor heuristico positivo puede ayu-
dar en tres direcciones: 1) puede ser aplicada para que
los estudiantes descubran una proposicion nueva y la
puedan formular; 2) puede sugerir el método y el proce-
dimiento para la demostracion de una nueva proposicion;
3) puede sugerir la via para la solucién de un problema,
de un ejercicio.

Al realizar el tratamiento de los conceptos del célculo
integral, mediante el empleo del principio heuristico de
analogia, se puede establecer una analogia entre cada
una de las acciones y operaciones para el tratamiento de
los conceptos del citado calculo y las acciones y las ope-
raciones de la habilidad profesional: diseAar soluciones
y visionar estrategias con rigor cientifico. En la siguiente
tabla aparecen las acciones de carécter l6gico de ambos
procedimientos Curbeira, Bravo Estévez & Bravo Lopez
(2013, 20134, 2013b, 2013c, 2013d).
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Tabla 1. Acciones para el tratamiento de los conceptos del calculo integral en la disciplina Matematica General y sus

analogas para la formacion de la habilidad profesional.

Acciones para el tratamiento de los conceptos del célculo in-
tegral

Acciones de la habilidad profesional disefiar soluciones y visio-
nar estrategias con rigor cientifico

Reactivar los medios que tienen implicacion en el nuevo con-
cepto a definir, recopilando toda la informacion, independiente
de su utilidad o no.

Reactivar los medios que tienen implicacion con la problemati-
ca presentada, recopilando toda la informacién, independiente
de su utilidad o no.

Modelar geométricamente el problema planteado, si es posi-
ble.

Determinar un disefio adecuado para la solucion del problema
planteado.

Determinar la posibilidad de reducir el problema planteado a
otro ya resuelto con anterioridad.

Determinar la posibilidad de reducir el problema planteado a
otro ya resuelto con anterioridad o cambiar el paradigma utili-
zado.

Realizar la construccion de los objetos correspondientes.

Presentar ante la organizacion la estrategia de soluciéon (ac-
ciones y operaciones previstas para la solucion del problema).

Explicar y/o formular una definicion del concepto sobre
la base de los resultados alcanzados.

Explicar a los directivos de la organizacién cada una de
las acciones a aplicar para la solucion del problema pro-
puesto.

Realizar consideraciones retrospectivas y perspectivas.

Realizar consideraciones retrospectivas y perspectivas.

Fuente: elaboracion propia.

Disefio del cuasi experimento con pre pruebas y pos
pruebas y grupos intactos

El cuasi experimento fue ejecutado segun la propuesta de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), quienes propo-
nen los siguientes pasos:

Paso 1: Decidir cuantas variables independientes y de-
pendientes deberan incluirse en el experimento. No ne-
cesariamente el mejor experimento es el que incluye el
mayor numero de variables; deben incluirse las variables
que sean necesarias ‘para probar las hipétesis, alcanzar
los objetivos y responder las preguntas de investigacion.

Paso 2: elegir los niveles o modalidades de manipulacion
de las variables independientes y traducirlos en trata-
mientos experimentales.

Paso 3: Desarrollar el instrumento o instrumentos para
medir la(s) variable(s) dependiente(s).

Paso 4: Seleccionar para el experimento una muestra de
personas que posean el perfil que nos interesa.

Paso 5: Reclutar a los participantes del experimento.

Paso 6: Seleccionar el disefio experimental o cuasi ex-
perimental apropiado para nuestra hipétesis, objetivos y
preguntas de investigacion.

Paso 7: Planear como vamos a manejar a los participan-
tes del experimento. Es decir, elaborar una ruta critica de
qué van a hacer las personas desde que llegan al lugar
del experimento hasta que se retiran.

Paso 8: En el caso de los experimentos puros, dividirlos
al azar o emparejarlos y en el caso de los cuasi experi-
mentos, analizar cuidadosamente las propiedades de los
grupos intactos.

Paso 9: Aplicar las prepruebas (cuando las haya), los tra-
tamientos respectivos (cuando no se trate de grupos de
control) y las pos pruebas.

Caracterizacion de la muestra

En la investigacion se trabaja con la poblacién de cien-
to ochenta y un (181) estudiantes del primer afo de la
carrera de Ingenieria Industrial pertenecientes al plan de
estudio D en la modalidad presencial de la Universidad
de Cienfuegos, desde el afio 2007.

La constitucion de la muestra: noventa y cuatro (94) estu-
diantes de primer ano de Ingenieria Industrial distribuidos
en tres grupos de la siguiente forma: veintisiete (27) estu-
diantes del curso escolar (2009-2010), treinta y un (31)
estudiantes del curso escolar (2010-2011) y treinta y seis
(36) estudiantes del curso escolar (2011-2012). La misma
se determina segun los criterios ofrecidos por Cochran

(1985) se toma como nivel de significacion a =0,6 vy

se asume un error maximo permitido de 0,07.

Hubo de aplicar un muestreo por conglomerados, por es-
tar la poblacion dividida en grupos, de manera natural, los
que contienen toda la variabilidad de la poblacion. Para
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determinar la homogeneidad entre los conglomerados se
aplica la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis.

La prueba de Kruskal-Wallis, con un nivel de significacion

a =0,8 | no permite rechazar la hipétesis nula, por lo
que se puede considerar que los conglomerados son ge-
neralmente homogéneos y se justifica de esta forma este
tipo de muestreo. Las variables analizadas se relacionan
a continuacion:

V1- Reactivar los medios que tienen implicacion con la
problematica presentada, recopilando toda la informa-
cion, independiente de su utilidad o no.

V2- Determinar un disefio adecuado para la solucion
del problema planteado.

V3- Determinar la posibilidad de reducir el problema
planteado a otro ya resuelto con anterioridad o cambiar
el paradigma utilizado.

V4- Presentar ante la organizacion las acciones y ope-
raciones previstas para la solucion del problema.

V5- Explicar a los directivos de la organizacion cada
una de las acciones y las operaciones que han dre ser
aplicadas para la solucion del problema propuesto.

V6- Realizar
perspectivas.

consideraciones  retrospectivas

y

La Universidad de Cienfuegos es el escenario de forma-
cion académica de estos estudiantes de primer afio de
la carrera Ingenieria Industrial, carrera que pertenece a
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
dicha institucion.

Se considerd necesario aplicar un disefio cuasi experi-
mental con pre pruebas y pos pruebas y grupos intactos
con el objetivo de comprobar la efectividad de la aplica-
cién de la estrategia didactica para la formacion de la
habilidad profesional: disefar soluciones y visionar estra-
tegias con rigor cientifico en estudiantes de primer afio de
Ingenieria Industrial de la de Cienfuegos.

Segun los criterios de Arnal, del Rincon & Latorre (1992);
y Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), este tipo de
disefo responde al siguiente esquema: G, 0,

X 0,

En este caso, explican los autores citados. A un grupo
se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y
finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo.
De acuerdo con dicha representacion, en el disefio cuasi

experimental con pre pruebas y pos pruebas y grupos in-
tactos se aplicaron tres prepruebas para medir el estado
inicial de la variable dependiente (formacion de la habi-
lidad profesional), luego se aplicé el tratamiento experi-
mental (X) o variable independiente (estrategia didactica)
y finalmente se aplicaron tres postpruebas para poder
medir el comportamiento de la variable dependiente.

La hipotesis de investigacion plantea que:

Si se aplica la estrategia didéactica, en la que se estable-
ce una analogia entre las acciones y las operaciones del
procedimiento para el tratamiento de los conceptos del
calculo integral en la disciplina Matematica General con
las de la habilidad profesional se afirma que disefar so-
luciones y visionar estrategias con rigor cientifico, contri-
buye a la formacién de la misma.

Para controlar el efecto que ejerce la variable indepen-
diente sobre la variable dependiente, se tienen en cuenta
algunas variables ajenas, en este caso solo las relaciona-
das con los estudiantes. El control se realiza a partir de
los instrumentos que se aplican en las etapas en que se
desarrolla el cuasi experimento. Las variables ajenas en
el caso de los estudiantes son: intereses, motivacion por
la carrera, conocimientos precedentes.

Para la realizacion del cuasi experimento, con el objetivo
de analizar los resultados cualitativos y cuantitativos del
mismo, se han tenido en cuenta tareas tales como:

e Validar la estrategia didactica para la formacion de

la habilidad profesional disefAar soluciones y visio-
nar estrategias con rigor cientifico durante los cur-
sos escolares 2009-2010, 2010-2011 y 2011-2012
respectivamente.

Realizar las prepruebas al término de la asignatura
Matematica |, en la que solo se tiene en cuenta una
pregunta de este examen de formato diverso.

Realizar las postpruebas al término de la asignatura
Matematica Il, en la que solo se tiene en cuenta una
pregunta de este examen de formato diverso.

Realizar la intervencion en las conferencias en las que
se realiza el tratamiento de los conceptos del célcu-
lo integral (integral definida o propia [como concep-
to invariante], integral doble, integral triple, integral
curvilinea e integral de superficie [como conceptos
variantes]).

Para corroborar la hipétesis planteada se procede al ana-
lisis de los instrumentos aplicados.

Anadlisis y discusion de los resultados de la aplicacion de
los instrumentos a los estudiantes para la validacion de la
implementacion de la estrategia diddctica
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La validacion de la implementacion de la estrategia di-
dactica para la formacion de la habilidad profesional de
disefar soluciones y visionar estrategias con rigor cientifi-
co se realiza a la muestra de los noventa y cuatro (94) es-
tudiantes distribuidos de la siguiente manera: veintisiete
(27) estudiantes del curso escolar (2009-2010); treinta y
un (81) estudiantes del curso escolar (2010-2011) y trein-
ta y seis (36) estudiantes del curso escolar (2011-2012),
todos, estudiantes del primer afio de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Cienfuegos.

Durante la realizacion de la investigacion a los estudian-
tes se les consulta en tres momentos diferentes, por tra-
tarse de estudiantes de tres cursos distintos. Se les apli-
caron tres evaluaciones al término del primer afio de la
carrera para tener una idea de como se comportaba el
proceso de formaciéon de la habilidad y, ademas, se les
aplican encuestas para conocer el grado de satisfaccion
de los mismos en lo relacionado con los procedimientos
descritos, tanto para el tratamiento de los conceptos del
calculo integral, como para el proceso de formacion de la
habilidad profesional.

Se toma la decision de aplicar estos instrumentos por las
razones siguientes:

e E| proceso docente educativo torma como centro a los

estudiantes.

En el acto de ensefar participan diversos interlocuto-
res y el mas importante de estos es el estudiante.

Los estudiantes son los mejores evaluadores del pro-
ceso docente educativo.

Hacia los estudiantes se dirige gran parte de esta
investigacion.

Por la importancia que tiene el hecho de saber cuél es
la opinidn de los estudiantes como participantes impli-
cados directamente en esta investigacion.

A continuacion, se reflejan los resultados de la aplica-
cion de los instrumentos aplicados en el transcurso de la
investigacion.

Las pruebas pedagdgicas aplicadas a los estudiantes

Las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se dividen
en dos partes, un primer examen (antes de aplicar la es-
trategia didactica) propuesto a los estudiantes al término
del primer semestre del primer afio de Ingenieria Industrial
correspondiente a la asignatura Matematica | que, como
ya se explica, se ha aplicado a estudiantes del primer
afio en tres momentos diferentes: los cursos 2009-2010,
2010-2011 y 2011-2012. El objetivo del primer examen
consiste en una pregunta de este para determinar el nivel
de partida de los estudiantes. Es decir, determinar si ante

el planteamiento de una pregunta de formato diverso, los
estudiantes son capaces de seleccionar las herramientas
reguladoras (sistema de conocimientos) que tienen rela-
cion directa o indirecta con la probleméatica propuesta, si
pueden usar adecuadamente estos conocimientos para
determinar un disefio adecuado de solucion, si pueden
reducir el problema a uno resuelto con anterioridad, o si
pueden resolver adecuadamente la problematica.

El segundo examen se realiza al terminar el segundo se-
mestre del primer afio, con la asignatura Matematica I,
después que se ha aplicado la estrategia didactica para
la formacion de la habilidad profesional; la evaluaciéon ha
sido aplicada con el objetivo de determinar cémo avan-
za el proceso de formacion de la habilidad profesional,
es decir, corroborar si se aplican de forma adecuada las
acciones y las operaciones propuestas para la formacion
de la habilidad, mediante el planteamiento de una pre-
gunta de formato diverso en la que se le plantean a los
estudiantes diferentes problematicas con el objetivo de
determinar si pueden disefiar una solucion a las mismas,
para lo cual se traza una estrategia adecuada.

Con estos dos instrumentos (aplicados antes y después
de la aplicacion de la estrategia didactica) se valora el
cumplimiento de cada una de las acciones del procedi-
miento propuesto para el proceso de formacion de la ha-
bilidad profesional, para lo que se aplica una prueba no
paramétrica que permite comparar dos muestras relacio-
nadas, en este caso Wilcoxon.

La prueba de Wilcoxon es un procedimiento no paramé-
trico que se utiliza cuando se comparan dos muestras
pareadas (son realizadas a los mismos individuos) y una
variable medida al menos en escala ordinal para valorar
la magnitud de la diferencia de los valores entre los miem-
bros del par y los pesos de las diferencias, resulta ma-
yor para las diferencias mayores. En las investigaciones
pedagdgicas esta prueba es de mucha utilidad, pues el
investigador puede saber cuél de los dos miembros de
un par es mayor. Analiza los resultados, o puntajes obte-
nidos en un tratamiento y en el otro, y como las muestras
son pareadas, se hallan las diferencias entre unoy el otro,
las ordena sin tener en cuenta los signos y se clasifican
desde uno (1), para la menor, dos (2) para la siguiente y
asi sucesivamente y se le afiade a cada rango el signo de
la diferencia correspondiente. Se parte de que las sumas
de rangos positivos y negativos deben ser iguales para
considerar que no hay diferencia entre los tratamientos
planteados en Ho. Pero si la suma de los rangos positivos
es muy diferente a la de los rangos negativos, se deduce
que el tratamiento A difiere del tratamiento B, y de este
modo se rechaza Ho.
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A continuacion se procede a aplicar la prueba no para-
métrica de Wilcoxon con un nivel de significacion

a=0,0 a la totalidad de la muestra, al aplicar las

hipodtesis:
H  : Los estudiantes muestran niveles de formacion de

las acciones de la habilidad profesional iguales o meno-
res al final de la aplicacion de la estrategia didactica que
antes de la aplicacion.

H, :Los estudiantes muestran niveles de formacién de

las acciones de la habilidad profesional mayores al final
de la aplicacion de la estrategia didactica que antes de la
aplicacion.

Los instrumentos aplicados a los estudiantes de los cur-
sos escolares: 2009-2010, 2010-2011 y 2011-2012 se
realizaron antes de la aplicacion del tratamiento y des-
pués de este.

En todos los casos como resultado de la aplicacion de la
prueba no paramétrica para dichos cursos se refiere que
se establecié una comparacion entre las seis (6) variables
del procedimiento (acciones para la formacion de la habi-
lidad profesional), las que se citan a continuacion:

V11- Reactivar los medios que tienen implicacion con la
probleméatica presentada, recopilando toda la informa-
cion, independiente de su utilidad o no.

V12- Determinar un disefo adecuado para la solucion
del problema planteado.

V13- Determinar la posibilidad de reducir el problema
planteado a otro ya resuelto con anterioridad o cambiar
el paradigma utilizado.

V14- Presentar ante la organizacion las acciones y ope-
raciones previstas para la solucion del problema.

V15- Explicar a los directivos de la organizacion cada
una de las acciones y las operaciones que seran apli-
cadas para la solucion del problema propuesto.

V16- Realizar
perspectivas.

consideraciones  retrospectivas

y

Del resultado ofrecido en la tabla IV se infiere que los es-
tudiantes muestran niveles de formacion de las acciones
de la habilidad profesional mayores al final de la aplica-
cion de la estrategia didactica que antes de la aplicacion,

pues el nivel de significacion obtenido es 0,000 (es menor
que el que ha sido prefijado), se acepta de esta forma la
hipoétesis alternativa, lo que se refleja a continuacion esta-
disticamente mediante la tabla V.

Tabla V. Resultados de la prueba no paramétrica Wilcoxon.

Estadisticos de contraste (b)
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(a) Basado en los rangos negativos.
(b) Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.

Fuente: elaboracion propia.

La encuesta aplicada a los estudiantes

Como parte de este proceso se ha realizado la validez
de la encuesta, para ello se propuso a los expertos que
asignaran un rango que expresa el orden de importancia
que posee la caracteristica (preguntas de la encuesta de
satisfaccion) y el rango a evaluar propuesto ha sido el
siguiente: 1: sin importancia, 2: poco importante, 3 me-
dianamente importante, 4: importante, 5: muy importante.

Para la aplicacion de la prueba no paramétrica W de
Kendall, se utilizan solamente veinte de los expertos. Una
vez que se obtienen las valoraciones de los mismos se
procede a asignar rango a los casos y se selecciona un

nivel de significacion ¢ = 0,6

Al aplicar la prueba de hipotesis chi-cuadrado (12) se
establece que:

Hipdtesis:

HO . El'juicio de los expertos no es consistente.

H | : Eljuicio de los expertos es consistente.

En el caso que ocupa el término consistente significa que
hay acuerdo o concordancia entre los expertos.
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Al aplicar la prueba W de Kendall se determina que el
coeficiente de concordancia es de 0,647 con un nivel de
significacion de 0,000 con lo cual se rechaza la hipotesis
de nulidad. Del resultado ofrecido se evidencia que el jui-
cio de los expertos es adecuadamente consistente.

Para evaluar la confiabilidad o fiabilidad de la encues-
ta se ha seleccionado un total de sesenta estudiantes
(muestra piloto) de la muestra total de noventa y cuatro
estudiantes, para lo cual se aplica el estadigrafo Alpha de
Cronbach se obtiene un valor de 0,715 lo que justifica que
el cuestionario es aceptable.

Para la validacion de constructo se tiene en cuenta que
las caracteristicas con las que se esta trabajando, al ser
cualitativas y representar actitudes o percepciones, no se
pueden medir directamente, y estas deben ser valoradas
a través de indicadores. Se trata ahora de examinar el
grado en que los indicadores definidos miden adecuada-
mente el concepto (constructo) que se quiere medir.

Se procede a hacer el andlisis Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
y la prueba de esfericidad de Bartlett, se obtiene como re-
sultado que la medida de adecuacion muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin es de 0,416 y la prueba de esfericidad de
Bartlett (Chi-cuadrado aproximado) 84,403, con un nivel
de significacion de 0,000. De los resultados obtenidos se
infiere que:

e La prueba de esfericidad de Bartlett con una signifi-
cacion asintética de 0,000 implica que se acepta la hi-
potesis alternativa que plantea que las variables estan
correlacionadas, o sea, la matriz de correlacion de los
factores definidos para el test no es una matriz iden-
tidad, cada factor se correlaciona con él mismo y se
relaciona con otros.

Como la medida de adecuacion de la muestra KMO
es 0,416, se establece que las correlaciones entre los
pares de factores pueden ser explicados por medio
de otras variables.

Las nominalidades de todas las variables tienen un valor
que esta por encima de 0,5, lo que significa que todas
las preguntas forman parte de la encuesta de satisfac-
cion. Utilizan el método de los componentes principales,
se obtienen 5 componentes con valores propios mayores
que la unidad, que explican el 80,747% de la varianza, lo
cual se considera aceptable y esta en correspondencia
con el criterio que plantea que los factores que se extraen
deben representar por Io menos un 60% de la varianza.

Las variables consideradas en la encuesta a los estudian-
tes son las que se citan a continuacion. Se aclara que
las variables se enunciaron en términos de preguntas,
que los estudiantes no deben responder, sino otorgar una

puntuacion, segun la importancia de la reflexion que de-
ben hacer los mismos.

V.. ¢{Consideras que la forma utilizada para el tratamiento
de los conceptos del calculo integral ayuda a tu pre-
paracion integral como Ingeniero Industrial?

. ¢Lalogica seguida para el tratamiento de los concep-
tos contribuye a entrenar tu pensamiento para tomar
decisiones a la hora de disefar la solucion de un pro-
blema cualquiera?

: ¢ Resulta interesante establecer una analogia entre las
acciones y las operaciones propuestas para el trata-
miento de un concepto del calculo integral y las accio-
nes y las operaciones de la habilidad profesional que
se comienza a formar?

. ¢, Consideras que son suficientes las acciones y ope-
raciones propuestas para la formacion de la habilidad
profesional para resolver posteriormente problemas
de tu profesion?

. ¢ Consideras adecuado el orden de ejecucion de las
acciones del proceso de formacion de la habilidad
para poder disefiar una solucién a un problema pro-
puesto?

. .El procedimiento que contiene las acciones vy las
operaciones para el tratamiento de los conceptos te
aporta ideas significativas para la formacion de la ha-
bilidad profesional?

. .El procedimiento para la formacion de la habilidad
te aporta un algoritmo para poder disefiar la solucién
de un problema del perfil de la especialidad que es-
tudias?

: ¢ El procedimiento descrito te proporciona una estrate-
gia (acciones y operaciones de la habilidad profesio-
nal) que te prepara para resolver cualquier problema
de tu futura profesion?

. ¢Las acciones y las operaciones del procedimiento
descrito te permiten resolver problemas que no sean
solo de tu especialidad?

V., ¢Los procedimientos descritos por su naturaleza pue-
den ser utilizados para disefar y resolver otros proble-
mas matematicos o de otras areas del conocimiento?

Para la aplicacion de la prueba no paramétrica W de
Kendall se ha seleccionado un nivel de significacion

a=0,0
Para el caso que ocupa se aplico la prueba de hipdtesis

chi-cuadrado (;(2) la cual establece que:
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Hipotesis:

H  : No hay concordancia entre los estudiantes en lo
que respecta a los aspectos a considerar en la en-
cuesta.

H | : Existe concordancia entre los estudiantes en lo que

respecta a los aspectos a considerar en la encuesta.

Al aplicar la prueba W de Kendall se arrojaron los resultados
que se muestran, una vez que se asigno rango a los casos:
W de Kendall 0,610, con significacion asintética 0,000.

Del resultado ofrecido se infiere que se rechaza la hipote-
sis de nulidad con un nivel de significacion de 0,000 (es
menor que el que ha sido prefijado, con lo cual se veri-
fica que hay una adecuada concordancia entre los estu-
diantes). El coeficiente de concordancia tiene un valor de
0,610, lo que evidencia que hay una tendencia adecuada
al acuerdo entre los estudiantes.

Después de aplicada la encuesta de satisfaccion se
concluye que, si las puntuaciones otorgadas por los es-
tudiantes estan entre 1y 4, entonces estos estan insatis-
fechos, si las puntuaciones estan entre 4 y 7, entonces
estan medianamente satisfechos y si las puntuaciones
son mayores que 7, los estudiantes muestran niveles de
satisfaccion adecuados

CONCLUSIONES

Los instrumentos aplicados a los estudiantes permiten
formular las siguientes consideraciones:

El establecimiento de un proceso analogo entre las accio-
nesy las operaciones del tratamiento de los conceptos del
calculo integral de la disciplina Matematica General y las
correspondientes de la habilidad profesional disefar so-
luciones y visionar estrategias con rigor cientifico permite
una adecuada contextualizacion de la ensefianza de la
Matematica para el objeto social del Ingeniero Industrial.

Los instrumentos evaluativos aplicados antes y después
de la implementacion del tratamiento (estrategia didacti-
ca) para la formacioén de la habilidad profesional permiten
incorporar procedimientos de solucion general para pro-
blemas de diversa naturaleza.

Mediante la aplicacion de los instrumentos se ha podido
constatar estadisticamente que se presentan diferencias
significativas en el nivel de formacion de las acciones de
la habilidad al inicio y al final de la aplicacion de la estra-
tegia didéctica.

Existe comunidad de concordancia entre los estudiantes
en lo que respecta a los diferentes criterios de satisfac-
cién propuestos a estos.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como obijetivo programar y desarrollar un proyecto de actividades fisico recreativo para nifios
de 10-12 afios en el Consejo Popular Pueblo Griffo. Para su realizacion se utiliza una muestra de 35 nifios, de ellos 17
del sexo masculino y 18 del sexo femenino. El resultado de la observacion proyecta la participacion, la asistencia, la
satisfaccion y magnitud de tiempo libre a las actividades, catalogada de mal y oscilan entre el 60 y el 80 % de los nifos.
Las actividades de mayores gustos y preferencia de los nifios son: Juegos recreativos diversos, pre-deportivos, a jugar
y planes de la calle, dentro de los juegos de mesa estan la dama y el domind y las actividades deportivas que prefieren
practicar en su tiempo libre son el Béisbol, Futbol, Mini futbol y Kikimbol. El criterio de especialistas ha expresado que el
proyecto de actividades fisico-recreativas es aplicable, viable, pertinente y relevante.

Palabras clave: Plan de actividades, tiempo libre, actividades fisico recreativas, recreacion y recreacion fisica.

ABSTRACT

This research aims to develop a project schedule of recreational physical activities for children from 10 to 12 years in “Pueblo
Grifo” town. A sample of 35 children, 17 males and 18 females was used for its realization. The result of observation showed
that the participation, attendance, satisfaction and magnitude of leisure activities is poor. The cataloged ranking was between
60% and 80% of children. The activities of higher likes and preferences of children are diverse, pre-sports, playing and street
plans, within the games are draughts and dominoes and the sports activities that they prefer to practice in their leisure are
baseball, football, mini football and kicking ball. The criterion of specialists found that the proposed of recreational physical
activities is applicable, viable, pertinent and relevant.

Keywords: Activities Plan, leisure, recreational physical activities, recreation and physical recreation.
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INTRODUCCION

La recreacion fisica esta encaminada a cumplimentar di-
versos objetivos con el fin de favorecer el desarrollo de
la misma, aunque su principal objetivo radica en satis-
facer las necesidades del movimiento del hombre para
logar como resultado de influencia: salud, alegria, comu-
nicacion social, relaciones sociales, habilidades fisicas
motoras, capacidades fisicas, rendimiento fisico en la
formacion multilateral de su personalidad. Nuestro pais
es el unico en el mundo que asume la actividad fisica de
tiempo libre como un derecho de todos y la pone al servi-
cio del hombre. La necesidad de lograr una participacion
masiva de la poblacién y elevar el nimero de opciones
recreativas, requiere transformar las concepciones que
actualmente existen con respecto a la recreacion fisica y
definir nuevas formas de trabajo, la importancia de este,
esta fundamentada sobre la base de un sistema de infor-
macioén como herramienta fundamental en el proceso de
la Recreacion Fisica.

Por tales razones el uso del tiempo libre se ha conver-
tido en un problema para el analisis sociolégico de una
civilizaciéon en riesgo como la nuestra. ;,Qué hacer con
el tiempo libre y para qué?, ;,Qué sentido darle a la gran
cantidad de tiempo libre que disponen los nifios?, ; Cémo
hacer que el ocio se convierta en un bien verdaderamen-
te digno del nifio?

La utilizacion adecuada del tiempo libre se muestra como
una necesidad social en la cual ha de tomar parte la es-
cuela, la familia y la comunidad, por ello dentro de una
perspectiva constructivista, de educar para la vida, el fo-
mentar habitos de vida sanos a través de la buena utiliza-
cioén del tiempo libre favorece el proceso de socializacion
en la vida de los nifios. La calle y los parques son los
espacios de preferencia o Unicos lugares posibles don-
de nuestros niflos hacen uso del tiempo libre. Escenarios
inermes desprovistos de cualquier accion educativa 'y por
el contrario plagado de situaciones de riesgo que com-
prometen su integridad.

Pérez (1997), considera que el tiempo libre es “aquella
parte del tiempo de reproduccion en la cual el grado de
obligatoriedad de las actividades no son de necesidad y
en virtud de tener satisfechas las necesidades vitales hu-
manas en un nivel basico se puede optar por cualquiera
de ellas’

De acuerdo con Pérez (1993), “la educacion del tiempo
libre es un proceso de liberacion que lleva a la persona
a una actitud abierta, libre y comprometida con la cons-
truccion de su propia realidad. El fin del tiempo libre es la
libertad’!

Segun Mendo (2000), “el tiempo libre es el tiempo de au-
toformacion, la mejor forma de conseguirlo, educar a las
personas para la dptima utilizacion de ese tiempo, sera el
objetivo de la educacion del tiempo libre’

El problema radica que en la sociedad actual el tiempo
libre estd amenazado por la forma de vida moderna, en
la que los medios de comunicacion de masas nos hacen
vivir nuestro tiempo libre como algo sin importancia y sin
valor, nos hace seleccionar de forma seria lo que real-
mente es importante y nos roba o hace perder nuestro
tiempo libre.

Los proyectos recreativos son mucho mas que un plan de
accion, resultan ser el documento metodolégico que rige
la realizacion, a mediano o largo plazos, de un conjunto de
acciones para el logro de determinados resultados (me-
tas) en un entorno social concreto, con eficiencia y efica-
cia, y en correspondencia con los objetivos estratégicos
y especificos del programa. Se caracteriza en esta inves-
tigacion los siguientes tipos de proyectos: integradores,
puntuales, de colaboracion y técnicos metodoldgicos.

DESARROLLO

Para la realizacién de este proyecto se realiza el anali-
sis del presupuesto de tiempo trae consigo importantes
resultados, se aprecia, en el computo del auto registro
del tiempo empleado en las diferentes actividades, que
el nifio cuenta con 3,7 horas de tiempo libre para realizar
actividades recreativas los dias entre semana, mientras
los fines de semana cuentan con 12,85 horas de tiempo
libre. En general se pudo comprobar que los nifos po-
seen mas tiempo libre los fines de semana que los dias
entre semana, 1o que nos ayuda a la hora de planificar las
actividades del proyecto.

Se pudo comprobar que existe deficiencia en cuanto a
la participacion en las actividades, pues el 77,8 % de la
muestra plantea que los nifios no participaban en las acti-
vidades recreativas, y cuando lo hacian se mantenian de
espectadores, que las actividades ya venian planificadas
por el especialista de recreacion que atiende el asenta-
miento. El 66,7 % de los entrevistados plantean que los
niflos no cuentan, con vias para recrearse, que en oca-
siones el especialista de recreacion del consejo convoca
a algunas actividades planificadas por él, las cuales nos
son del agrado de los nifios, por lo que no se sienten mo-
tivados a participar en ellas. El 100 % plantean que los
ninos en su tiempo libre juegan a las bolas, al Beisbol,
Futbol, escuchar musica, ven la television, ven los mufe-
quitos, jugar voleibol, ir a la playa, hacer caminatas, hacer
cuentos y diferentes juegos pasivos (domino, cartas, par-
chis, damas), entre otras. El 61,7 % de los entrevistados
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de la poblacién plantean que los nifos No se encuentran
satisfecho con la recreacion que ofertan en el consejo
popular, debido a que las mismas son pasivas y las pla-
nifican los técnicos sin contar con los gustos, intereses y
necesidades de los mismos. Resultados de la observa-
cion: Después de realizada las 15 observaciones a las
actividades que ejecutaba el especialista de recreacion
en el consejo popular; como parte de su radio de acciéony
de computarse los resultados, se pudo comprobar. En el
73,3% de las observaciones realizadas a las actividades
existe una baja participacion de la poblacion infantil y en
la mayoria de las mismas intervienen como espectador en
las actividades planificadas. En el 80 % de las observa-
ciones la asistencia a las actividades era mala, la mayor
parte de los nifios, llegaban tarde a las mismas o casi al
final, en ocasiones se acercaban a las mismas por curio-
sidad, por lo que se estaba desarrollando. En el 66,7 %
de las observaciones realizadas, 10s nifios que asistieron
no demostraron una satisfaccion plena en lo que estaban
realizando e incluso abandonaban las actividades antes
de estas culminar. Por otra parte se comprobd: Las acti-
vidades que realizan los nifilos comprendidos en la edad
de 10 a 12 afios son los Planes de la Calle, Programa A
Jugar, Festivales Deportivos y Recreativos, Festivales de
Juegos Tradicionales. Las actividades son organizadas y
guiadas por el profesor a veces. Es importante mencio-
nar que casi siempre las realizan los nifios por si solos.
Resultado de la encuesta: La encuesta se realizd a un
total de 35 nifios del consejo popular Pueblo Griffo, de las
edades comprendidas entre 10 y 12 afos, para conocer
sus gustos y preferencia y asi poder elaborar un proyecto
de actividades fisicas recreativas acorde a los intereses
de los nifios. Se muestran los resultados de la pregunta,
realiza actividades fisicas para preservar la salud de for-
ma general en lo que el 84,6 % de los nifios plasmaron
que noy el 15,4 % que si.

Proyecto de Actividades Fisicas Recreativas. Titulo del
Proyecto: Tiempo Libre Recreativo. Localizacion del pro-
yecto: El consejo popular Pueblo Griffo se encuentra ubi-
cado en una zona urbana.

Objetivo General del proyecto: Transformar la utilizacion
del tiempo libre a través de actividades fisicas recreati-
vas sustentadas en los gustos y preferencias de los nifios
de 10-12 anos del consejo popular “Pueblo Griffo”.

Los objetivos concretos del proyecto son los siguientes:
Establecer un sistema de participacion de la poblacion
en las diversas manifestaciones de la cultura, el deporte
y la recreacion que sea permanente y que se convierta
en un aspecto estratégico que apoye a la formacion de
los nifios que se lleva a cabo por la escuela y la fami-
lia. Contribuir a la elevacion de la calidad de vida de la

poblacion. Alcanzar una participacion constante y siste-
matica en las manifestaciones de las tradiciones popu-
lares, la historia de la localidad y los juegos infantiles.
Lograr cambios de los intereses, aspiraciones y necesi-
dades de los nifios que permitan desarrollar nuevas ten-
dencias de uso del tiempo libre en la comunidad. Reflejar
lo mejor del quehacer cultural, deportivo y recreativo de
la comunidad mediante el desarrollo del evento. Divulgar
sistematicamente las experiencias mas interesantes. Este
compuesto por 16 actividades que se desarrollaran en
cinco etapas, el mismo se llevara a cabo en los meses de
julio — diciembre del 2014 y dura 2 afnos. En la encues-
ta aplicada a los especialistas se le solicita que evaluen
unas series de indicadores los cuales refieren que:

Que, si es posible insertar el proyecto, el 81,8 % la eva-
luaban de 5 puntos y el 18,2 % de 4 puntos, plasmando
que los mismos reunen las caracteristicas y condiciones
para ser llevado a la practica. El 100 % de los mismos
evaluan de 5 Puntos, la misma ayuda a resolver la proble-
matica existente. En el indicador estructura del proyecto
de actividades fisicas recreativas el 90.9 % lo evalua de 5
puntos y un 9.1 % de 4 puntos, debido a que los mismos
poseen la estructura que exige la elaboracion del mismo,
con su correcta explicacion. Las actividades responden
a los gustos y preferencias. EI 100 % de los mismos plan-
tean que el proyecto responde a los objetivos propuestos
con lainvestigacion. El proyecto de actividades puede ser
aplicable y viable, debido a que el mismo, puede ser apli-
cado como esta estructurado, se puede realizar, ejecutar,
etc. y los resultados a alcanzar pueden ser satisfactorios.
Es relevante, es importante para el Consejo Popular por la
significacion practica que representa la futura aplicacion
del resultado que se valora.

CONCLUSIONES

En la observacion realizada se pudo constatar que la
participacion, la asistencia, la satisfaccion y magnitud de
tiempo libre a las actividades es catalogada de mal y os-
cilan entre el 60 y el 80 % de los nifos.

Con el resultado de este estudio se corrobora la idea a
defender que con la propuesta de un proyecto de acti-
vidades fisicas recreativas se contribuye al aprovecha-
miento del tiempo libre en nifios de 10 a 12 afos.

Las actividades de mayores gustos y preferencia de los
ninos son: Juegos recreativos diversos, pre-deportivos, a
jugar y planes de la calle, dentro de los juegos de mesa
estan la dama y el domin¢ y las actividades deportivas
que prefieren practicar en su tiempo libre son el Béisbol,
Futbol, Minifutbol y Kikimbol.
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El criterio de especialistas manifiesta que el proyecto de
actividades fisicas recreativas es aplicable, viable, perti-
nente y relevante.
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RESUMEN

En este trabajo se muestra el diagndstico contextual del area de planificacion de la subsecretaria de Recursos Pesqueros
en el desarrollo de proyectos de inversion en la que se aplica la metodologia SENPLADES en la administracion publica.
Los problemas detectados se generan por la falta formal e inexistente de una adecuada metodologia de gestiéon de
proyectos flexible. La inadecuada gestion de proyectos ocasiona una variacion del alcance, de los costos y del tiempo
de ejecucion, incrementos de los recursos asignados; los conflictos relevantes generan una baja gestion institucional,
recorte del presupuesto para el préximo ejercicio fiscal, riesgos de cancelacion de proyectos y afectacion a la imagen or-
ganizacional. Su propdsito es contar con una linea base con la finalidad de desarrollar una nueva Metodologia de gestion
de proyectos para contribuir técnica y metodolégicamente al fortalecimiento del Area de Planificacién.

Palabras clave: Metodologia SENPLADES, gestion de proyectos, administracion publica.

ABSTRACT

This paper shows the contextual diagnosis of the Planning Area of the Subsecretariat of Fisheries Resources in the develop-
ment of investment projects applying the SENPLADES methodology in the public administration; the problems detected are
generated by the formal and non-existent lack of an adequate flexible project management methodology. Inadequate project
management causes variation in scope, costs and execution time, increases in assigned resources; the relevant conflicts
generate a low institutional management, budget cut for the next fiscal year, risks of cancellation of projects and affectation to
the organizational image. Its purpose is to have a baseline with the purpose of developing in the future a new Methodology
of project management to contribute technically and methodologically to the strengthening of the Planning Area.

Keywords: SENPLADES methodology, project management, public administration.
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INTRODUCCION

Los resultados del diagnostico de la situacion actual de
la gestion de proyectos de inversion en el sector publi-
co en Ecuador, especificamente en la subsecretaria de
Recursos Pesqueros (SRP), se tiene en cuenta en el
desarrollo de este trabajo al contemplar el anélisis des-
criptivo de las teorfas generales y sustantivas, asi como
de los referentes empiricos de la gestion de proyectos,
la Metodologia SENPLADES y administracion publica.
Ademas, se determinan los factores de la Metodologia
SENPLADES para formular proyectos de inversion, se es-
tablecen los supuestos o riesgos de fracasos en la ejecu-
cion, monitoreo y evaluacion ex post, intra y ex post de
los proyectos de inversion formulados y priorizados en el
ambito administrativo de gestion y ejecucion del sector
publico en el Ecuador (Bazurto-Roldan, 2016).

La gestion de proyectos es una disciplina aplicable a mul-
tiples areas de conocimiento, su interpretacion y aplica-
cién es compleja por la formalidad técnica y por la varie-
dad de procesos; con la aplicacion de metodologias de
gestion de proyectos se logra una ejecucion mas apro-
piada, se genera multiples soluciones administrativas y
técnicas que inciden positivamente en el impacto final del
proyecto (Jurado-Mufioz, Pardo-Calvache, 2013).

La gestion de proyectos surge desde el inicio de la hu-
manidad en la construccion de monumentos histéricos
y modernos con la aplicacion conceptual en el entorno
real acorde a las necesidades requeridas por los involu-
crados de la época. En este sentido, el desarrollo de las
actividades relaciona la intervencion de un equipo mul-
tidisciplinario, con la utilizacion de recursos, al generar
creatividad, sentido comun e ingenio para reducir o evitar
supuestos durante la fase de inversion (Mustaro & Rossi,
2013). La gestion de proyectos agrupa aspectos relacio-
nados de este tipo de arte formal; la actuacion del equipo
multidisciplinar con diferentes percepciones intercultural
admite e interpreta el concepto de proyecto (Marin, Lugo,
Pifiero, Santiesteban & Aragon, 2016).

Existe una tendencia en el sector publico y privado para
aplicar metodologias de gestion de proyectos, sin em-
bargo, su desconocimiento es alto. Esto ha permitido
reflexionar sobre la problematica identificada en la admi-
nistracion de proyectos de inversion en el sector publico;
existe limitaciones de recursos, carencia de un sistema
para priorizar los proyectos, baja cultura de gestion de
proyectos, débil nivel de ejecucion, no se cuenta con me-
todologias y procedimientos para administrar proyectos o
caso contrario se omite su aplicacion, no se realizan me-
diciones de impactos para establecer el éxito o fracaso
del proyecto. Impetuosamente se unifican esfuerzos para

mitigar la problematica de la gestion de proyectos en el
sector publico, se estan desarrollando lineamientos para
fomentar la aplicacion de metodologias de gestion de
proyectos como una alternativa para mejorar la eficiencia
de inversion en el sector publico (Rosales, 2013).

Las técnicas de la gestion de proyectos es una aplicacion
de las ciencias de la gestion para mejorar la eficiencia
y eficacia de la Administracion publica en el desarrollo
de la obra social; la gestion de proyectos en el sector
publico contribuye a ordenar sus procesos en los proyec-
tos de inversion(Concepcion, 2007).Para aplicar metodo-
logias de gestion de proyectos en el sector publico es
pertinente hacer uso del PMBOK, sin embargo, se puede
complementar con la aplicacion de otras metodologias
universales de gestion de proyectos existentes. Es clave
el problema a resolver para estimar la sostenibilidad de
su solucion (Reyes, 2012).

Chamoun (2002), indica que con la aplicacion e interpre-
tacion compleja de la gestion de proyectos se logra mas
efectividad en la administracion de proyectos, se mejora el
orden, se incrementa la eficiencia y eficacia en su ejecu-
cion. Ademas, la administracion de proyectos se transfor-
ma en una cultura universal, no debe improvisarse, de esta
manera se disminuyen riesgos que afecten los beneficios
del proyecto, y deben administrarse con enfoque profesio-
nal y practico; ademas la aplicacion de estrategias de mo-
nitoreo y evaluacion permite predecir los impactos.

Lledo (2007) expone que las técnicas de administracion
de proyectos contribuyen a ser mas eficiente en la gestion
de proyectos con riesgos o limitaciones de costos, tiempo
y recursos. Su aplicacion permite ejecutar los presupues-
tos planificados para finalizar a tiempo su ejecucion de
forma adecuada, que pese a las similitudes de los pro-
cesos de administracion general y de la administracion
de proyectos, debe evitarse la confusion sin importar los
diferentes supuestos.

Las formas vy tipos de proyectos son variados sean estos
pequefios o grandes, bien definidos o complejos. Por tan-
to, los riesgos se incrementan al no aplicarse adecuada-
mente los conceptos de la administracion de proyectos
cualquiera que sea el tipo de proyecto y puede conllevarlo
al éxito o fracaso. Los beneficios que se logran al aplicar
la metodologia de gestion de proyectos son concluyentes,
se logra de forma integral su alcance en funcion de las C4
(calidad, cantidad, costo y tiempo) al generar una sensa-
cion de éxito. En la actualidad las metodologias de gestion
de proyectos permiten dar seguimiento a estos mediante
un conjunto de indicadores bien concebidos; sin embargo,
no existe un mecanismo de como medir el avance de los
proyectos de inversion (Gido & Clments, 2003).
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La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) es una Institucion gubernamental del
Ecuador adscrita a la Presidencia de la Republica. La
misma ha disefiado un conjunto de metodologias apli-
cables a diversos sectores de la gestion publica para
desarrollar proyectos de inversion con asignacion presu-
puestaria del gobierno central para su ejecucion. El ob-
jetivo de estas metodologias es evidenciar lineamientos
y directrices institucionales aplicables como ente rector
de la planificacion en el pais, ofrece la base conceptual,
herramientas e instrumentos para la administracion de
proyectos (Republica del Ecuador. Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Esta metodologia también incluye documentos sobre me-
todologias de seguimiento y evaluacion de impacto. De
esta manera, se contribuye con los cambios para racio-
nalizar y normalizar los procesos de la gestion publica
alineados al Buen Vivir.El conjunto de metodologias de la
inversion publica de SENPLADES se actualiza periddica-
mente y contiene lineamientos para definir la planificacion
y programacion de proyectos de inversion publica, con
el fin de optimizar la asignaciéon de recursos presupues-
tarios, mediante el aseguramiento de la articulacion con
el PNBV. La metodologia abarca el seguimiento y evalua-
cion, incluye la evaluacion de impacto. De esta manera,
se estima mejorar la eficiencia y eficacia en los cambios
pertinentes para racionalizar y normalizar los procesos
de la gestion publica relacionando el Buen Vivir, cuenta
con un sistema de monitoreo y evaluaciéon que hara po-
sible conocer los impactos de la gestion publica y alertar
de forma oportuna los riesgos para la toma de decisio-
nes. Este sistema esta basado en la lI6gica de comparar
lo programado contra lo realizado, cuya linea base es la
planificacion nacional y la formulacion de indicadores vy
metas reales.

Especificamente, la metodologia de gestion de proyec-
tos SENPLADES se enmarca en las normas para la in-
clusion de programas y proyectos de inversion publica
en el Ecuador y deben cumplirse procedimientos tales
como solicitar la priorizacion o inclusion de programas al
Ministerio Coordinador, quien se encarga de validar y ve-
rificar que los programas cumplan con la aplicacion de la
metodologia SENPLADES y se encuentren alineados a las
politicas sectoriales. Esta metodologia tiene como base la
metodologia del Marco Ldégico, por lo que esta guia per-
mite orientar a las entidades en la preparacion del docu-
mento del proyecto que deben presentar a SENPLADES,
para la priorizacion de proyectos y la asignacién de re-
cursos y de esta forma asegurar su ejecucion.

DESARROLLO

Para el desarrollo de este trabajo ha sido aplicado el enfoque cua-
litativo y cuantitativo de la investigacion, ambos enfoques de
investigacion emplean procesos sistematicos y empiricos
en su esfuerzo por generar conocimiento (Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2014). Sin
embargo, “el uso de la metodologia cuantitativa aventaja
a la cualitativa, su diferencia radica en la capacidad heu-
ristica, lo que garantiza su aplicacion dependiendo de las
circunstancias que se presente”. (Ayuso, 2004)

Es evidente que las investigaciones cientificas también
se pueden desarrollar con las metodologias cuantitativas
o cualitativas; con la primera, se comprueba las teorias a
partir de las hipdtesis planteadas, estima la elecciéon de
una muestra aleatoria representativa en una poblacién o
universo determinado. Para ello es pertinente tener una
teoria formulada como linea base, ademas no es utilizar
una muestra representativa (Martinez, 2006). Sin embar-
go, es importante aclarar que las metodologias cualita-
tivas permiten construir teorias, aunque es dificil desa-
rrollarlo (Perry, 1998).Las metodologias cuantitativas vy
cualitativas se diferencian al identificar la comprension y
explicacion (Martinez, 2006).

Con el paradigma cuantitativo se ha ido estableciendo uno
0 varios cortes temporales estéticos, abstrayendo parti-
cularidades, y describiendo generalidades de la solucion
al problema central identificado. Ademas, se toma una
muestra considerable de observaciones con los Analistas
Técnicos de la Unidad de Planificacion de la SRP y de
la SENPLADES. Estas observaciones se adaptan al uso
de las técnicas de la estadistica descriptiva y explicativa,
porque permite determinar los factores significativos en el
fendbmeno objeto de estudio. Ademas, se ha aplicado el
método de tipo no experimental apoyados por las técni-
cas exploratoria y concluyente; las mismas proporcionan
informacion y contribuyen al enfoque descriptivo.

El objeto de la investigacion es la gestion de proyectos y
la SRP el campo de accion; resulta ser su caracterizacion
la metodologia de gestion de proyectos.

Para garantizar el éxito en la gestion y ejecucion de pro-
yectos de inversion en el sector publico se considera con
claridad su base conceptual y la caracterizacion de la
gestion de proyectos. Al iniciar la formulaciéon del disefio
de un proyecto de inversion en el sector publico, en mu-
chas ocasiones el proyectista se interesa en enriquecer y
buscar pautas claras para iniciar su formulacion; sin em-
bargo, se encuentra con muchas limitaciones sin saber
por dénde iniciar.
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La gestion de proyectos se enfoca en planificar las ac-
tividades, programarlas, ejecutarlas y controlarlas. Sin
embargo, el control consiste en mantener cuatro factores
bajo control en funcién de la C4. Todas las areas o las
direcciones de planificacion de los diferentes organismos
gubernamentales del sector publico pueden entrar en
conflicto sobre el control de los factores enunciados de
acuerdo con los tipos de proyectos de inversion y/o la
asignacion presupuestaria particular.

En un proyecto de inversion en el sector publico el alcan-
ce es clave, se debe definir claramente todos los compo-
nentes entregables. Lo importante es visualizar todas las
posibles acciones que se deberan realizar para lograr los
objetivos del proyecto. Debe visualizarse y dar el recono-
cimiento real y Util del disefio cuya linea de base es la in-
vestigacion de campo en un entorno geografico, donde se
evidencie el aporte cognitivo y la experticia del investiga-
dor en el campo de la formulacion y gestion de proyectos
en todas sus fases. Con la metodologia SENPLADES se
proyecta contribuir técnica y metodolégicamente median-
te conceptos universales de disefio y gestion de proyec-
tos, quizas olvidado por unos y/o desconocido por otros,
pero aplicando fundamentalmente una combinacién de
procedimientos y aprendizajes (Republica del Ecuador.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).
Tal es asi que el 57,12% de los tecnicos especialistas
del sector caso de estudio, indican que la metodologia
SENPLADES es muy buena, sin embargo es parcialmente
completa, mediamente flexible en su estructura, lo que le
permite al usuario un nivel medio de usabilidad y adapta-
bilidad para el desarrollo y retroalimentacion de los dife-
rentes tipos de proyectos de inversion.

Con los antecedentes expuestos se enuncia la siguien-
te interrogante: ¢jLa formulacion del diagndstico permite
contar con una linea base soélida para desarrollar una
nueva metodologia de gestion de proyectos que contribu-
ya a mejorar la gestion de la SRP del Ecuador y fomentar
el desarrollo de habilidades técnicas de los integrantes
del Area de Planificacion?

Para la recoleccion de la informacion se han aplicado
las técnicas de observacion y documental bibliografico;
mediante el trabajo de campo se aplican encuestas con
fichas semiestructurada. Se utiliza la base de datos de la
SRP y del MAGAP, el internet, estadisticas y documen-
tos relacionados con el fendmeno de investigacion para
fundamentar la recopilacion de informacion. Se aplico
cuestionarios tipo escala de Likert a responder de forma
anoénima, a 19 técnicos y expertos del VMAP, MAGAP vy
SENPLADES ZONA 4.

En el area de planificacion de la SRP se han identificado
diversos problemas para desarrollar proyectos de inver-
sion. Se considera que estos se han generado por la fal-
ta formal e inexistente de una adecuada metodologia de
gestion de proyectos flexible. Lo anterior ocasiona errores
de variacion del alcance, errores en la estimacion de cos-
tos y tiempo de ejecucion, al generar incrementos de los
recursos asignados; se han observado conflictos relevan-
tes para disefar proyectos de inversion, lo que trae como
consecuencia una baja gestion institucional, que influyen
en el recorte del presupuesto anual para el proximo ejer-
cicio fiscal.

En los informes de rendicion de cuentas sobre gestion
de la Institucion durante el afio 2015, se determina que
el 26,32% de los errores detectados son por la inade-
cuada aplicacion de procesos de gestion de proyectos
en el area de planificacion de la SRP, Esto genera una
situacion conflicto por las imprecisiones del 42,11% en
la formulacion del problema, el 36,84% de los proyectos
tienen objetivos incoherentes, el 36,84% de los diagnés-
ticos no tienen fundamento, el 10,53% de la planificacion
presupuestaria y el tiempo de ejecucion son irreales, el
15,79% de los Pl tienen asignacion imprecisa de respon-
sabilidades; los indices de procesos burocréticos tienen
demoras de entre 136 a 240 dias para revisar los PI, la co-
municacion colaborativa alcanza el 73,68%, el desarrollo
de habilidades de los técnicos del area de planificacion
de la SRP alcanza el 26,32%, al considerar elementos sig-
nificativos detectados en la gestion de proyectos en el
sector publico, se estima que el 31,58% de los proyectos
tienen incrementos en su presupuesto y en consecuen-
cia una ampliacion de su tiempo de ejecucion. Otra si-
tuacion detectada es la desconfianza en alcanzar hitos
planificados, asociados al desarrollo de tareas coheren-
tes y genera indices de gestion financiera administrati-
va del 52,63% promedio anual en la SRP (Republica del
Ecuador Viceministerio de Acuacultura y Pesca, 2016).

Se ha detectado una inadecuada gestion de proyectos
de inversion, y una variada aplicacion de criterios subjeti-
vOs en su validacion; lo que permite evidenciar la dificul-
tad para sustentar e instrumentar la gestion de proyec-
tos de inversion, formulacion inadecuada del problema
y el conflicto, y una incorrecta aplicacion de la metodo-
logia SENPLADES. También se evidencia la existencia
de multiples objetivos incoherentes no relacionados con
el propésito del proyecto, improvisacion de ejecutores,
descripcion de indicadores de logro incoherentes que no
permiten validar la linea base y subjetividades fuera del
contexto real ante los cambios permanentes de los hitos
planificados. Otros de los hallazgos detectados es la di-
ficultad para sustentar e instrumentar la gestion integral
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del proyecto, inadecuado disefio, escasa claridad en la
identificacion del problema y el conflicto, subjetiva con-
ceptualizacion y estructuracion del proyecto.

Se cuenta con elementos, datos e informacion caracte-
risticos para establecer juicios para valorar y validar las
mejores practicas de gestion de proyectos, pese a evi-
denciarse que el entorno es amplio e impide establecer
soluciones 6ptimas para poder gestionar proyectos exito-
sos dentro de los méargenes estimados de la evaluacion
de desempefio, los indicadores establecidos para el logro
de las metas (relevancia, confiabilidad, impacto, utilidad,
eficacia, alcance, fuente y aceptacion) alineados a todos
los niveles acorde al modelo de Gestion por resultados
(GPR) aplicado en el pais (E-Strategia Consulting Group,
S.A., 2011).

Finalmente, se aporta a la comunidad cientifica con
una linea base sobre el diagndstico de la metodologia
SENPLADES vy la gestion de proyectos implementados
en la SRP, y de la gestion del conocimiento, con un nue-
vo enfoque real de la gestion de proyectos, capaces de
generar ventajas competitivas mediante el conocimiento.
Los criterios de la investigacion no son absolutos en su
cuerpo de conocimiento, por el contrario, son fuentes re-
ferentes de la linea base con los resultados generados.
Se incrementan las competencias del saber, aunque su
ocurrencia basica se da al iniciar una nueva linea de in-
vestigacion o cuando se presente un interés politico in-
usual que genere esta nueva fuente de estudio.

El sector publico del Ecuador lo conforman entidades
a nivel de Ministerios, vice ministerios, subsecretarias y
gobiernos autbnomos descentralizados provinciales y
municipales, de donde solamente los ultimos tienen au-
tonomia administrativa; sin embargo, todos deben aplicar
la metodologia SENPLADES para la gestion de proyectos
y estan enmarcadas en la Constituciéon y Leyes ecuato-
riana, asi como de la Secretaria Nacional Planificacion y
Desarrollo (Republica del Ecuador. Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Resultados

La percepcion en gestion de proyectos de inversion
aplica la metodologia SENPLADES como herramientas
metodolégicas, varia de buena (42,11%) a muy buena
(57,89%), se estima una aceptacion promedio. Ademas,
es probable que desconozcan otras metodologias de
gestion de proyectos universales tales como el PMBOK,
este supuesto es validado posteriormente. El nivel de
identificacion en las actividades de disefio de la metodo-
logia SENPLADES, es parcial (63,16%) en la interaccion
de las fases de pre inversion e inversion del ciclo de pro-
yectos en el sector publico de manera especifica. El nivel

de flexibilidad del disefio estructural de la Metodologia
SENPLADES, es mediana (78,95%), sin embargo, un
porcentaje representativo (21,05%) estima que tiene una
baja flexibilidad. La significancia indica que esta metodo-
logia es cerrada, es decir es una camisa de fuerza para
la gestion de proyectos en el sector publico en Ecuador.

Por otra parte, el periodo de demora para formular ade-
cuadamente proyectos de inversion (fase de pre inver-
sion) varia entre 31 y mas de 90 dias. El 31,58% indica
que los proyectos pueden demorarse mas de 90 dias ca-
lendarios, con una dedicacion minimos de 8 horas diarias;
es decir que solamente este tiempo es para presentarlo
al organismo rector, sin considerar los tiempos de revisio-
nes y correcciones. En sintesis, los tiempos de demora
en la formulacién de proyectos de inversion se estiman
que son muy extensos, esto implicaria que la informacion
de linea base establecida en el diagnéstico podria variar
para cuando se inicie la ejecucion de desarrollo del pro-
yecto en la fase de inversion, entonces se recomendaria
actualizar la linea base con riesgos de incrementar el pre-
supuesto del mismo.

El tiempo de revision promedio, incluido las correcciones
realizadas hasta determinar el dictamen de prioridad del
proyecto postulado varia entre 30 y mas de 180 dias ca-
lendarios; sin embargo, el 52,63% establecen que el pro-
medio del tiempo de revision estandar de los proyectos
en el sector publico esta entre 46 y 90 dias. Se puede
evidenciar que aproximadamente el 21,06% indican que
se demora mas de 136 dias.

Se establece, ademas, que 63,16% de los técnicos del
equipo multidisciplinar tienen exceso de carga laboral,
las estimaciones presupuestarias de ejecucion fisica son
subjetivas e irreales; ademas, que el 52,63% denotan la
falta de un plan de contingencia o de mejoras debido
a la deteccion de subjetividades en el disefio inicial del
proyecto.

Con relacion al funcionamiento y fallos de la metodologia
SENPLADES, se detecta integralmente incorrecciones
en el desarrollo de las estrategias de ejecucion, puesto
que la formulacion del seguimiento y evaluacion tiene fa-
lencias estructurales en sus procesos y procedimientos;
por consiguiente, la determinacion del presupuesto no es
real, de ahi que los resultados de la viabilidad y el plan
de sostenibilidad son conceptuales e incoherentes a la
realidad del contexto donde se aplica el proyecto y de
sobremanera el diagndstico es impreciso, puesto que no
se describe el conflicto, ni el lugar, ni el momento de su
ocurrencia.

En la formulacion diagnostica y la identificacion del
problema al aplicar la metodologia SENPLADES, se
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identifican fallas en la linea base para establecer el anali-
sis de la oferta y demanda, se dificulta la caracterizacion
de la poblacion objetivo. De ahi que la descripcion de la
situacion actual del area de intervencion del proyecto es
incoherente con el contexto y con el sistema proyectar.

De acuerdo con errores detectados en la formulacion de
los objetivos, se evidencia preliminarmente que los indi-
cadores y los supuestos no son identificados adecuada-
mente, se confunde la descripcién de las actividades con
procesos y procedimientos de ejecucion del proyecto;
por lo tanto, los medios de verificacion propuestos no evi-
dencian los resultados a lograr. En virtud que el analisis
de problemas y la determinacion del diagndstico no son
adecuados trae como consecuencia la incoherencia en la
formulacion de los objetivos del proyecto.

Respecto a los posibles fallos en la operativizacién de
la metodologia SENPLADES, especificamente en la fase
de monitoreo y evaluacion, se identificé errores en la de-
terminacion del modelo de gestion del proyecto, no se
describe acorde a la realidad, tampoco se aplica en el
desarrollo del proyecto.

En general existe incumplimiento en los procesos y los
procedimentos para la formulacion adecuada de diag-
nosticos, Se da poca importancia a esta fase por parte
del equipo de gestion y de apoyo del area de planifica-
cion de la SRP.

CONCLUSIONES

Ha sido delineada la ruta que permite demostrar los ob-
jetivos de este trabajo, asi pues, la gestion de proyectos
de inversion en la administracion publica aplica la meto-
dologia SENPLADES vy esta condicionada a las variables
operativas y estratégicas como resultado de los hallazgos
establecidos en el trabajo de campo.

Los técnicos del area de planificacion de la SRP tienen
funciones generales y/o poco flexibles por la alta presion
laboral y politica para la obtencién de resultados sin con-
tar con los recursos y/o medios; su baja experticia 'y la es-
casa cultura de gestion de proyectos afecta en la gestion
de los procesos de priorizacion del proyecto, en conse-
cuencia, los resultados no son favorables para la gestion
eficiente de la SRP.

La metodologia SENPLADES aplicada en la administra-
cion publica del Ecuador, se adapta al contexto, tiene
secuencia légica, sin embargo, confunde a todos los
técnicos proyectistas que intervienen en la formulacion y
revision del proyecto, hace que la esta metodologia sea
cerrada e inflexible. Lo anterior genera que los procesos
de revision hasta concretar la priorizacion del proyecto

de parte de los 6rganos rectores gubernamental demoran
aproximadamente hasta 180 dias. A pesar que la estruc-
tura de la metodologia SENPLADES es coherente se debe
fortalecer con areas de procesos, robustecer la cultura de
la metodologia del Marco Logico y de la calidad del pro-
yecto, operativamente. Una problemética es identificar el
estado inicial de la necesidad insatisfecha, sistematizar el
problema y el conflicto. También existe una elevada can-
tidad de proyectos de inversion a postular ante el ministe-
rio rector, y los mecanismos son excesivamente rigurosos
para validar los proyectos de inversion.

Los errores a nivel de procesos en la revision identifican
fallos en la comunicacion del proyecto; se evidencia bajo
empoderamiento del equipo técnico, improvisacion y
baja competencias de los técnicos, trabajo sin planifica-
cion adecuada, toma de decisiones, sin criterios técni-
Cos, entre otras.

En general, no es absoluto el conocimiento de las meto-
dologias de gestién de proyectos universales existentes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acanda, J., Izquierdo, I., Arza, J., Pifero, P., Lugo, J. (10
de diciembre de 2015). Modelo de evaluacién de
programas basado en indicadores y logica borrosa.
Iberoamerican Journal of Project Management, 6(2),
43-63. Recuperado de https://www.researchgate.net/
publication/286379449

Ayuso, A. (2004). Laelecciéndelosmodelosdecostesdec
alidad:unAnalisis Cualitativo.Tesisdoctoral. Valencia:
Universidad de Valencia.

Bazurto-Roldan, J. (2016). Metodologia para la Gestion
de Proyectos de Inversion en la Administracion Publi-
ca basada en la norma ISO 10006, el PMBOK, vy las
Metodologias de Disefio de Proyectos y SENPLADES:
Caso de estudio Subsecretaria de Recursos Pesque-
ros de Ecuador. Manta, Manabi, Ecuador. Campeche:
Universidad Internacional Iberoamericana.

Chamoun, Y. (2002). Administracion Exitosa de Proyectos,
La Guia. México: Mc Graw Hill.

Concepcion, R. (2007). Metodologia de Gestiéon de Pro-
yectos en la Administracion Publicas segun SO
10.006. Oviedo: Universidad de Oviedo.

E-Strategia Consulting Group, S.A. (2011). Gobierno Por
Resultados. Recuperado de http://www.e-strategia.
com/

Gido, J., &Clments, J. (2003). Administracion Exitosa de
Proyectos. Bogota: Thomson Learning.

Volumen 9 | Nimero 5 | Septiembre-Diciembre, 2017

44



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado,
C.,&Baptista-Lucio, M. (2014). Metodologia de la In-
vestigacion (Sexta ed.). México D.F.. McGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Jurado-Mufioz, J., &Pardo-Calvache, C. (2013). La Ges-
tion de Proyectos de sofware, una perspectiva en la
aplicacion de estrategias en la ingenieria colaborativa.
Lampsakos, (9), 26-33. Recuperado de http://www.fun-

lam.edu.co/revistas/index.php/lampsakos/article/down-
load/854/981

Lledd, P. . (2007). Gestion de Proyectos. Buenos Aires:
Pearson Educacion S.A.

Marin, J., Lugo, J., Pifiero, P., Santiesteban, A., &Aragon,
N. (Marzo de 2016). Control de proyectos de software
mediante el uso de una herrameinta de informatica
para la gestion. Conference Paper. VIl Taller Interna-
cional de Calidad en las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Recuperado de https://www.
researchgate.net/publication/303520708

Martinez, P. (2006). EI método de estudio de caso, estra-
tegia metodoldgica de lainvestigacioncientifica.Pen-
samientoyGestion,20, 165-193. Recuperado de http:/

www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf

Mustaro, P. N., & Rossi, R. (2013). Project Management
Principles Applied in Academic Research Projects. .
Issues in Informing Science and Information Technol-
ogy, 10, 325-340. Recuperado de http://iisit.org/Vol10/
[ISITv10p325-340Mustaro0190.pdf

Perry, C. (1998). A structured approach to present-
ing theses. Australian Marketing Journal, 6 (1), 63-
86. recuperado de https://www.researchgate.net/
publication/235356547_A_structured_approach_to_
presenting_theses_notes_for_students_and_their_su-
pervisors

Republica del Ecuador. Project Management Institute.
(2014). PMBOK Guide. Fifth Edition. PMI. Recuperado

de http://pmiecuador.org/

Republica del Ecuador. Secretaria Nacional de Planifica-
cién y Desarrollo. (2013). Plan Nacional del Buen Vi-
vir 2013-2017. Quito: SENPLANDES. Recuperado de
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/
downloads/2012/07/Plan_Nacional_para_el_Buen_
Vivir_%28version_resumida_en_espanol%29.pdf

Republica del Ecuador. Secretaria Nacional de Planifi-
cacion y Desarrollo. (2015). Guias metodoldgicas de
estudios programas o proyectos de estudios. Quito:
SENPLANDES. Recuperado de http://www.planifica-
cion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/03/
GU%C3%8DAS-METODOL%C3%93GICAS-DE-ES-
TUDIOS-PROGRAMAS-O-PROYECTOS. pdf

Republica del Ecuador. Viceministerio de Acuacultura y
Pesca. (2016).Informe de Rendicion de cuentas 2015.
Quito: MAGAP. Recuperado de http://www.agricultura.
gob.ec/rendicion-de-cuentas-2015/

Reyes, G. (2012). Gestion Empresarial y Desarrollo.
Documentos de Investigacion, (121), 1-50. Recu-
perado  de http://www.urosario.edu.co/urosario
files/61/61c6376b-3223-4826-874e-3baa8bc32133.
pdf

Rosales, R. (2013). Procesos de desarrollo y la teorfa de
gestion de proyectos. ICAP-Revista Centroamericana
de Administracion Publica, (64), 9-29. Recuperado de
http://biblioteca.icap.ac.cr/rcap/64/ramon_rosales.pdf

Volumen 9 | Nimero 5 | Septiembre-Diciembre, 2017

45



Fecha de presentacion: agosto, 2017
Fecha de aceptacion: noviembre, 2017
Fecha de publicacion: diciembre, 2017

FL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR ECUATORIANO VISTO DESDE LOS PRINCIPIOS DE PER-
TINENCIA'Y CALIDAD

THE ECUADORIAN HIGHER EDUCATIONAL SYSTEM SEEN FROM THE PRIN-
CIPLES OF PERTINENCE AND QUALITY

Dra. C. Graciela Abad Pefa’

E-mail: gabad1989 @ gmail.com

MSc. Melvin Leonardo Lépez Franco?

E-mail: melvinleonardo @ gmail.com

Dra. C. Katia Lisset Fernandez Rodriguez?

E-mail: katialissetfr@gmail.com

' Academia de Ciencias de Cuba. La Habana. Cuba.
2 Universidad de Guayaquil. Republica del Ecuador.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Abad Pefia, G., Lopez Franco, M. L., & Fernandez Rodriguez, K. L. (2017). El sistema de educacién superior ecuatoria-
no visto desde los principios de pertinencia y calidad. Universidad y Sociedad, 9(5), 46-53. Recuperado de http://
rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

En el Ecuador para que la educacion superior contribuya a identificar y solucionar los problemas de la sociedad, se re-
quiere que sea pertinente y de calidad; es decir, irrumpir y actuar con responsabilidad y compromiso en la produccion,
desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus formas y, expresiones promoviendo su aplicacion en todas las esferas
constitutivas de la sociedad. El trabajo que aqui se expone dilucida en un primer momento, de manera general, algunos
referentes en torno a los conceptos pertinencia y calidad en la educacion superior, para luego analizarlos en el contexto
del Ecuador. De conformidad con su objetivo su contenido se estructura en cinco aspectos: pertinencia y calidad de
la educacion superior: referentes esenciales; la educacion superior en Ecuador: rasgos esenciales; pertinencia como
principio de la educacion superior en Ecuador; calidad como principio de la educacion superior en Ecuador y algunas
reflexiones finales.

Palabras clave: Educacion superior, pertinencia, calidad educativa, sistema de educacion superior, excelencia aca-
démica.

ABSTRACT

In Ecuador, to achieve that higher education contributes to identify and solve the problems of society, it is required to be
relevant and qualified, that is to say, to break in and act with responsibility and commitment in the production, development
and diffusion of knowledge in all its forms and expressions promoting its application in all the constitutive spheres of society.
The work presented here elucidates at first, in a general way, some referents around the concepts pertinence and quality in
higher education, and then analyze them in the context of Ecuador. According to its objective, its content is structured in five
aspects: relevance and quality of higher education: essential references; Higher education in Ecuador essential features;
Relevance as a principle of higher education in Ecuador; Quality as a principle of higher education in Ecuador and some
final reflections.

Keywords: Higher education, pertinence, educational quality, higher educational system, academic excellence.
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INTRODUCCION

Como nunca antes las comunidades de todo el mundo atri-
buyen un valor e importancia estratégica a la educacion
superior (ES). Si bien la reconocen factor imprescindible
para el desarrollo social, la produccién y los servicios, el
crecimiento econémico, el fortalecimiento de la identidad
cultural, el mantenimiento de la cohesion social, la lucha
contra la pobreza y la promocion de la cultura de paz.

Sin embargo, es imposible aludir a la ES como fuerza mo-
tora esencial en los procesos de desarrollo sustentable
tanto en los paises desarrollados como en los que es-
tan en vias de desarrollo, sin hacer referencia a los con-
ceptos: pertinencia y calidad (Parrefio, Carrera & Ayala,
2017). Ambas son exigencias ineludibles de la ES con-
temporaneay los pilares donde descansa el prestigio que
las acompafa en cualquier pais del mundo.

Sobre esta base, el trabajo que aqui se presenta pone en re-
levancia en un primer momento, de manera general, algunos
referentes en torno a los conceptos pertinencia y calidad en
la educacion superior, para luego analizarlos en el contexto
de la ES ecuatoriana. Asi en lo que sigue y de conformidad
con su objetivo su contenido se estructura en cuatro aspectos
esenciales: pertinencia y calidad de la educacion superior:
referentes esenciales; la educacion superior en Ecuador: ras-
gos esenciales; pertinencia como principio de la educacion
superior en Ecuador; calidad como principio de la educacion
superior en Ecuador y algunas reflexiones finales.

En el marco de la Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior (CMES), celebrada en Paris del 5 al 9 de octubre
de 1998, se adoptt el criterio de que la educacion superior,
también llamada ensefianza superior 0 estudios superio-
res, comprende todo tipo de estudios, de formacion o de
formacion para la investigacion en el nivel postsecundario,
impartidos por una universidad u otros establecimientos de
enseflanza que estén acreditados por las autoridades com-
petentes del Estado como centros de ensefianza superior.

La preparacion que brinda la ES de tipo profesional o
académica se distingue entre estudios de pregrado, gra-
do (carrera universitaria) y posgrado (maestria, especiali-
zacion y doctorado) segun el sistema de titulacion profe-
sional y grados académicos.

La importancia estratégica de esta educacion en la socie-
dad contemporéanea y su funcionamiento interno esta de-
terminada, por tres aspectos claves: pertinencia, calidad
e internalizacion.

Aqui haremos referencia a los dos primeros, o sea a la
pertinencia de su quehacer y a la calidad del proceso
formativo que en ella transcurre.

El concepto de pertinencia de la ES fue introducido des-
de 1995 por la UNESCO a través de sus documentos es-
pecializados y desde entonces ha ido cobrando fuerza y
vigencia, sobre todo en 1998, en ocasion del Encuentro

mundial sobre la ensefianza superior en el siglo XXI, ce-
lebrado en Paris.

Para Tunnermann (2000), este concepto comprende el
papel que la ES desempefia en la sociedad y lo que esta
espera de aquella. De ahi que se vincula, dice, con el
deber ser de las instituciones. Es decir, con una imagen
deseable de las mismas. Un deber ser, por cierto, ligado
a los grandes objetivos, necesidades y carencias de la
sociedad en que estan insertas, y a las particularidades
del nuevo contexto mundial.

De manera que la pertinencia de este tramo educativo
se concreta y expresa, por una parte, en sus funciones
de servicio a la sociedad, y mas especificamente en las
respuestas que sea capaz de dar a probleméaticas emer-
gentes y complejas relacionadas con la pobreza, la into-
lerancia, la violencia, el hambre, el deterioro del medio
ambiente y las enfermedades. Por la otra, en el cumpli-
miento de sus responsabilidades con el resto del sistema
educativo en su totalidad, del cual debe ser cabeza y no
simplemente corona (Ttnnermann, 2008).

Sobre esto ultimo, la Declaracion Mundial sobre la ES en
el siglo XXI: visiéon y accion, plantea que la ES debe con-
tribuir al desarrollo del conjunto del sistema educativo,
sobre todo mejorando la formacién del personal docente,
la elaboracion de los planes de estudio y la investigacion
sobre la educacion.

La pertinencia exige flexibilidad curricular y desplazar el
énfasis, en la transmisién del conocimiento, de los pro-
cesos de ensefianza a los de aprendizaje, centrados en
el estudiante, cuyas necesidades y aspiraciones deben
ser elleit motiv de las instituciones de educacion superior
(Tunnermann, 2000).

Un factor que contribuye significativamente en la perti-
nencia de la ES, es el docente. Por ello la importancia de
contribuir a su desarrollo profesional, mejorar las condi-
ciones de trabajo y su calidad de vida.

Ahora bien, la pertinencia no puede concebirse desli-
gada de la calidad. Segun la Conferencia Regional de
Educacion Superior en América Latinay el Caribe (CRES),
realizada en La Habana, Cuba, en noviembre de 1996,
estos son conceptos interdependientes, como las dos ca-
ras de una misma moneda.

El Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) defi-
ne calidad de la ES como el “conjunto de cualidades de
una institucion u organizacion estimadas en un tiempo y
situacion dados. Es un modo de ser de la institucion que
reune las caracteristicas de integridad (incluye todos
los factores necesarios para el desarrollo del hombre),
coherencia (congruencia entre fines, objetivos, estrate-
gias, actividades, medios y evaluacion) y eficacia (logro
de fines mediante la adecuada funcion de todos los ele-
mentos comprometidos)’ (Centro Interuniversitario de
Desarrollo, 1994, p. 45)
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Por su parte, la Declaracion mundial de 1998 expresa que
la calidad de la ES, es un concepto pluridimensional que
comprende todas sus funciones y actividades: ensefian-
za y programas académicos, investigacion y becas, per-
sonal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento
y servicios a la comunidad y al mundo universitario.

De manera particular, la DMEC establece que la calidad
abarca todas sus funciones y actividades principales: ca-
lidad de ensefianza, de formacion e investigacion, lo que
significa calidad de su personal docente y de los progra-
mas, y calidad de aprendizaje como corolario de la en-
sefianza y la investigacion. La calidad de la educacion,
se hace realidad en los aprendizajes cualitativamente
relevantes; no esta en lo que se ensefa sino en lo que
se aprende, por lo que en la préactica dicha calidad esta
cada vez mas centrada en el propio sujeto educativo.

Hasta aqui como habiamos advertido entre los conceptos
pertinencia y calidad existe una estrecha interrelacion. De
modo que deben marchar siempre de la mano, pues la
pertinencia no se logra con respuestas educativas me-
diocres o de baja calidad. A su vez, los esfuerzos enca-
minados a mejorar la calidad de la ES no pueden omitir la
valoracion de su pertinencia (Tinnermann, 2000).

Ambos conceptos se expresan en la mision de la edu-
cacion superior que de manera general La Declaracion
mundial de 1998 la define en seis aspectos, digase: a)
formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos
responsables, capaces de atender a las necesidades
de todos los aspectos de la actividad humana; b) cons-
tituir un espacio abierto para la formaciéon superior que
propicie el aprendizaje permanente, con el fin de formar
ciudadanos que participen activamente en la sociedad y
estén abiertos al mundo; ¢) promover, generar y difundir
conocimientos por medio de la investigacion; d) contribuir
a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y
difundir las culturas nacionales y regionales, internacio-
nales e historicas; e) contribuir a proteger y consolidar
los valores de la sociedad; f) contribuir al desarrollo y la
mejora de la educacion en todos los niveles, en particular

mediante la capacitacion del personal docente.

DESARROLLO

El Sistema de Educacién Superior (SES) en Ecuador es re-
gido y definido por la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), en vigencia desde el 12 de octubre de 2010. La
cual establece en su articulo 14 que este sistema esta in-
tegrado por las universidades, escuelas politécnicas publi-
cas y particulares y por los institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagoégicos, de artes y los conservatorios
superiores, tanto publicos como particulares, debidamen-
te evaluadas y acreditadas conforme a la LOES. La pro-
pia LOES determina que son niveles de formacién de esta
educacion: el nivel técnico o tecnoldgico superior; el tercer
nivel, de grado; y, el cuarto nivel de posgrado.

El SES ecuatoriano lo rigen dos organismos publicos, el
Consejo de Educacion Superior (CES) instalado el 5 de
septiembre 2011 y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) establecido desde agosto de 2011.

El CES es el encargado de planificar, regular y coordinar
el SES y, ademas garantizar el cumplimiento de los de-
rechos de los miembros de la comunidad universitaria:
garantia de la gratuidad; garantia a una educacion con
calidad; garantia a la continuidad de estudios y garantia
a la igualdad de oportunidades y al cogobierno.

Los deberes y atribuciones del CEAACES esencialmen-
te, estan relacionados con los procesos de evaluacion,
acreditacion, clasificacion y aseguramiento de la calidad
de las instituciones de educacion superior (en adelante
IES), de sus carreras y programas que se ofrecen en las
instituciones que integran el SES.

La LOES de conformidad con el articulo 350 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en
octubre de 2008, establece como fines de las IES el pro-
ducir propuestas y planteamientos para buscar la solu-
cion de los problemas del pais; propiciar el dialogo entre
las culturas nacionales y de estas con la cultura univer-
sal; la difusion y el fortalecimiento de sus valores en la
sociedad ecuatoriana; la formacion profesional, técnica
y cientifica de sus estudiantes, profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras, que contribuyen al logro
de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria, en co-
laboracion con los organismos del Estado y la sociedad.

En correspondencia con esto, el articulo 13 de la LOES
indica que entre las funciones del SES esta el garantizar
el derecho a la ES mediante la docencia, la investigacion
y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes
niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia;
promover la creacion, desarrollo, transmision y difusion de
la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura; fortalecer
el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion
cientifica en todos los niveles y modalidades del sistema,;
evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del SES,
Sus programas y carreras, y garantizar independencia y
ética en el proceso; asi como, incrementar y diversificar
las oportunidades de actualizacion y perfeccionamiento
profesional para los actores del sistema.

Para cumplimentar los fines y funciones del SES y crear
las bases que proyecten al pais hacia una economia ba-
sada en el conocimiento y una sociedad del Buen Vivir;
el Estado y Gobierno ecuatorianos tienen un compromi-
SO permanente para con esta educacion. En este senti-
do cabe decir que Ecuador es uno de los paises a nivel
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mundial que mas invierte en ES en relacion al tamafio de
su economia (figura 1).
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Figura 1. Gastos publicos en ES como por ciento del PIB.

En términos de acceso, en la figura 2 se observa que en-
tre los afios 2006 y 2011 el acceso a la ES se incremento
desde el 23% al 30% vy la participacion del 30% al 38%.
El crecimiento del acceso se acentuo en los sectores ru-
rales (del 8% al 16%), en los indigenas (del 6,5% al 15%),
afroecuatorianos (del 9,5% al 20%) y en los quintiles de
menores ingresos (quintil 1: del 7,1% al 15%; quintil 2: del
9,1% al 22%), Es decir, en los grupos que histéricamente
permanecieron excluidos de la educacion superior.

40%

35% i

30% i

2011 2012

FaFy

Figura 2. Tasa bruta de matricula en la educacion superior.

Ahora bien, no tendria sentido hacer mas inversiones y
mayor el acceso a la ES si se descuida o no se trabaja
por hacerla pertinente y de calidad, toda vez que estos
deben constituirse en pilares fundamentales sobre los
cuales se proyecte la excelencia de las IES.

Pertinencia como principio de la educaciéon superior en
Ecuador

La pertinencia es uno de los principios que faculta el SES
ecuatoriano y segun el articulo 107 de la LOES, consiste
en que esta educacion responda a las expectativas y ne-
cesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al
régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cien-
tifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad

cultural. Para ello, las IES deben articular su oferta docen-
te, de investigacion y actividades de vinculacion con la
sociedad, a la demanda académica, a las necesidades
de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y
diversificacion de profesiones y grados académicos, a las
tendencias del mercado ocupacional local, regional y na-
cional, a las tendencias demograficas locales, provinciales
y regionales: a la vinculacion con la estructura productiva
actual y potencial de la provincia y la region, y a las politi-
cas nacionales de ciencia y tecnologia.

Las implicaciones derivadas del principio de pertinencia
se manifiestan, por una parte, en la creacion de IES que
responden en forma efectiva y eficiente a una necesidad
social. Por ejemplo, el informe de rendicion de cuentas
2013 del CEAACES, dio a conocer que durante el afio
2013, luego de un andlisis riguroso de los respectivos
proyectos, expidid los informes favorables para la crea-
cion de 3 nuevas universidades: Universidad de las Artes
UNIARTES?; Universidad Nacional de Educacion UNAE?;
Universidad de Investigacion De Tecnologia Experimental
YACHAY? y la Universidad Regional Amazonica IKIAM®.

Por la otra, la pertinencia se expresa y concreta en la ar-
ticulacion de carreras y programas académicos que fo-
menten el desarrollo social y productivo del pais en forma
racional y planificada, lejos de una politica educativa uni-
camente mercantilista. Al respecto el citado informe hizo
saber que en ese afio fueron tramitadas 282 carreras. Los
graficos 3, 4 y 5 presentan las 282 carreras tramitadas
por tipo de financiamiento, por area del saber y por mo-
dalidad de estudio, respectivamente.

1 Inaugurada el 11 de febrero de 2014, la Universidad de las Artes
constituye una propuesta educativa contemporanea y estratégica que
promueve este nuevo concepto de cultura en nuestro medio; reivindica
la produccion del conocimiento y reflexion desde las artes, y su rol en
la lucha por la igualdad y justicia social; y, contribuye a la refundacién
de un nuevo pais y a la construccién de una nueva institucionalidad
cultural.

2 Inaugurada el 31 de marzo de 2014, la mision de la UNAE esta
enunciada como la de: Contribuir a la formacion de talento humano
del sistema educativo para la construccion de una sociedad justa,
equitativa, libre y democratica generando modelos educativos de ex-
celencia caracterizados por rigor cientifico, enfoque de derechos y de
interculturalidad.

3 Inaugurada el 31 de marzo de 2014, la Universidad de Investigacion
de Tecnologia Experimental YACHAY tiene como misién promover la in-
vestigacion cientifica, la generacion y la difusion del conocimiento para
resolver necesidades en un ambiente interdisciplinario, con el objeto de
formar profesionales creativos e innovadores, de alta calidad humana,
que contribuyan proactivamente al fortalecimiento de las capacidades
sociales y al desarrollo de Ecuador y de la region.

4 Inaugurada en octubre de 2014, esta universidad tiene como finalidad
primordial la generacion de conocimiento para el desarrollo de tecnolo-
gias para el uso responsable de los recursos de la amazonia con énfasis
en la conservacion de la biodiversidad.
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Figura 3. Carreras tramitadas por tipo de financiamiento.
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Figura 4. Carreras tramitadas por campos del conocimiento.
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Figura 5. Carreras tramitadas por modalidades.

Segun el propio informe, en el afio 2013 fueron aproba-
dos 143 tramites de proyectos evaluados por la Comision
Permanente de Postgrado para su regularizacion y apro-
bacion; de ellos 60 regularizados (42 %) y 83 nuevos (58
%). La figura 6 muestra la distribucion de los programas
regularizados y nuevos por campo amplio de conocimien-
to en correspondencia con la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion establecida por la UNESCO
(2011).
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Figura 6. Programas regularizados y nuevos por campo amplio
de conocimiento.

Asimismo dio a conocer que las universidades y escuelas
politécnicas del Ecuador presentaron al CES un total de
22 nuevos Programas de Doctorados para su aprobacion
por campo del conocimiento (figura 7).
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Figura 7. Distribucion de programas de doctorado ingresados al
CES por areas del conocimiento.
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Calidad como principio de la educacién superior en
Ecuador

Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles
y modalidades, para la generacién de conocimiento y
la formacion integral de personas creativas, solidarias,
responsables, criticas, participativas y productivas,
bajo los principios de igualdad, equidad social y terri-
torialidad, constituye un objetivo estratégico del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, considerado el
Plan de desarrollo del pais.

Sobre esta base, el CES en su informe de rendicion de
cuentas 2011-2012, reconoce que la construccion de
una ciudadania critica dentro de la sociedad ecuatoria-
na unicamente se garantiza si se tiene una universidad
de calidad. Puede aumentar el acceso y la cobertura a
la universidad, pero si esta es de mala calidad el im-
pacto en la democracia y la sociedad en su conjunto
resultan marginales.

La exigencia de cumplir con los parametros que garan-
ticen una educacion superior de calidad que propenda
a la excelencia es consecuencia de la aprobaciéon en
2010 de la LOES. Segun los articulos 93 y 94 de esta
ley, la calidad como principio consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinen-
cia, produccion 6ptima, transmision del conocimiento
y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica,
la critica externa y el mejoramiento permanente. Su
evaluacion como proceso permanente determina las
condiciones de la institucion, carrera o programa aca-
démico, mediante la recopilacion sistematica de datos
cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio
o diagnéstico, analizando sus componentes, funcio-
nes, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para
reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o
institucion.

Conforme a lo anterior y bajo el amparo de la
Constitucion, desde el afio 2012, en el Pleno del
CEAACES se han aprobado diferentes resoluciones de-
venidas en reglamentos y normas en aras de encauzar
el SES por el camino de la excelencia institucional. La
figura 8 muestra la linea histérica del desempefio del
CEAACES desde su creacion en agosto de 2011.

Estas normativas han estado relacionadas, de manera
general, con los procesos de evaluacion, acreditacion
y categorizacion de universidades y escuelas politéc-
nicas, de sus extensiones, carreras y programas. En

consecuencia, han estado incumbidas en la depura-
cion de las extensiones, sedes, paralelos, programas o
de similares caracteristicas; ademas de, la implemen-
tacion de planes de mejoras, fortalecimiento institucio-
nal y de aseguramiento de la calidad, presentados por
las instituciones de educacion superior.
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Figura 8. Linea histdrica.

Fuente: Cadena (2015).

Digase que Ecuador ya cuenta con 8 universidades de
categoria A después de haber estado sometidas al pro-
ceso de evaluacion, acreditacion y re categorizacion
Institucional.

Sin lugar a dudas, aunque no ha sido facil, el SES del
Ecuador ha orientado sus esfuerzos por lograr una ver-
dadera transformacion sobre la base de una educacion
superior de calidad con niveles de excelencia. Asi, entre
2012 y 2014, segun la RICYT -Red de Indicadores de
Cienciay Tecnologia -Iberoamericana e Interamericana-,
hubo un evidente ascenso en los titulados de grados en
casi todas las ramas del saber (véase figura 9). De ma-
nera general, en el afio 2014 se graduaron 9 415 estu-
diantes mas que en el afio precedente, esto es un 16%
de incremento y 12 048 mas que en el afo 2012, lo que
representa un incremento del 20%.

Al respecto, en el marco del Foro debate: Las politicas
publicas de educacion superior (2007-2015), balance
y perspectivas, Marcelo Cevallos, miembro académico
del CES, revela que en el 2015 existian 736.000 estu-
diantes universitarios matriculados, y que el 52 % son
estudiantes de primera generacion. Subraya, ademas,
que el Gobierno ha invertido 11.425 millones de ddlares
en la Educacion Superior y que este presupuesto repre-
senta el 6% del presupuesto del gobierno central y el
2% del producto interno bruto del pais, hasta el cierre
del 2014.
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Figura 9. Titulados de grados entre 2012 y 2014.

El propio titular del CES destaca que el 57% de profesores
que estéa en el sistema tienen formacion de cuarto nivel, y
donde mas crecimiento se evidencia es en el nUmero de
docentes titulares o no titulares con doctorado. Esta cifra,
segun Cevallos, pasa de 229 en el 2008 a 1.327 en el
2014. En el 2015 se estima que la cifra haya subido a los
2.000 docentes con titulos de cuarto nivel.

De manera particular, segun el tltimo informe del CEAACES,
proporcionado a la prensa el martes 10 de mayo de 2016,
por su presidente, el Dr. Francisco Cadena Villota, PhD., en
las universidades ecuatorianas trabajan 425 profesionales
con titulo de doctor -PhD o su equivalente. Asimismo infor-
ma que en las universidades publicas el nimero de profe-
sores con este grado cientifico pasa de 95 registrados en
2013 a 257 en 2015. Enigual periodo, en las universidades
privadas, el nimero de docentes con titulo de PhD o su
equivalente ha subido de 48 a 168.

La presencia de los PhD en instituciones de educacion su-
perior en el pais ha sido determinante para que el nimero
de publicaciones cientificas se haya elevado considera-
blemente. Aunque se reconoce que aun existe un buen
porcentaje de instituciones que no publican en revistas
de reconocimiento internacional, o bien su contribucion a
las publicaciones registradas en bases de datos interna-
cionales es relativamente baja. Segun la RICYT -Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia -lberoamericana e
Interamericana-, en 2014 Ecuador contaba con 614 publi-
caciones en Science Citation Index (SCI), que respecto a
América Latina y el Caribe (ALC) representa el 0,62%. En
SCOPUS con 967. Esto es el 0,81% con relacion a ALC.
Para el pais estas cifras equivalen, aproximadamente, a
3.83y 6,03 publicaciones en SCI y SCOPUS, respectiva-
mente, cada 100 000 habitantes.

CONCLUSIONES

Para la educacion superior una direccion de trabajo fun-
damental debe ser la elevacion de la exigencia por la cali-
dady la pertinencia de sus procesos en aras de alcanzar

la excelencia y lograr un mayor impacto tanto econémico
como social y atemperarse a las demandas de la socie-
dad contemporéanea.

En el contexto educativo, de manera general, y en el de
la educacion superior, de manera particular, los términos
pertinencia y calidad no son excluyentes, mas bien se
presuponen y complementan y es que la falta de perti-
nencia de las instituciones de educacion superior suele ir
de la mano de una mala calidad de sus procesos sustan-
tivos, funciones y actividades.

La pertinencia y la calidad son principios que rigen y pro-
yectan la educacion superior ecuatoriana hacia la exce-
lencia institucional, y en sf mismos constituyen una clara
muestra de un desarrollo sustantivo en la concepcion de
esta educacion que se encuentra fuertemente articulada
a la planificacion nacional y al régimen de desarrollo del
Buen Vivir en consonancia con el contexto internacional.

Aunque se reconoce que Ecuador ha orientado sus es-
fuerzos por lograr una verdadera transformacion del SES,
existen aspecto en los que es preciso continuar traba-
jando, como por ejemplo en aumentar las matriculas y
graduaciones en las carreras mas criticas y relevantes
para las prioridades del desarrollo cientifico; establecer
programas doctorales con los recursos necesarios para
incrementar sustancialmente el nimero de doctores; asi
como, potenciar las publicaciones cientificas en bases de
datos de referencia internacional.
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RESUMEN

Durante las ultimas décadas del pasado siglo, en particular luego de la segunda guerra mundial, las universidades ex-
perimentaron un gran incremento de su matricula, que respondid a diversos procesos y acontecimientos en el devenir
histérico y social de las distintas regiones del planeta y que le confiere caracteristicas singulares en cada etapa, asi como
un aumento vertiginoso de su papel como motor impulsor del desarrollo socio-econdmico, llegando a constituirse en uno
de los factores mas importantes que marca diferencias cualitativas en los indices de desarrollo que alcanzan o puedan
alcanzar las naciones. El acceso a la educacion superior, en permanente crecimiento, condiciona en gran medida, una
heterogeneidad de tipos y modelos de instituciones complejizando significativamente el desarrollo de la ES tanto a lo
interno del pais como en el plano internacional. Esta heterogeneidad, muchas veces no responde a objetivos similares,
en ocasiones con prioridades econocentristas y mercantilizadas que dificultan la identificacion de muchas cualidades de
un sistema en el conjunto de Institucién de Educacion Superior (IES) de varios paises, muy en particular para el caso de
América Latina y el Caribe multiplicada por la masiva aparicién de un sector progresivo de oferta privada de educacion
superior, de proveedores transfronterizos en concordancia con los espacios de globalizacién que marcan pautas en la
conformacion de las sociedades actuales. El presente trabajo tiene como objetivo, realizar un andlisis de la gestion de la
calidad en la Educacién Superior y algunas particularidades para América Latina.

Palabras clave: Educacion Superior, gestion, gestion de calidad.

ABSTRACT

During the last decades of the last century, in particular after the Second World War, the universities experienced a great
increase in their enrollment, which responded to various processes and events in the historical and social evolution of the
different regions of the planet and conferred on it unique characteristics at each stage, as well as a dizzying increase in its
role as a driver of socio-economic development, becoming one of the most important factors that marks qualitative differen-
ces in the development indexes that reach or can reach nations. Access to higher education, which is constantly growing,
largely determines the heterogeneity of types and models of institutions, significantly complicating the development of Higher
Education both internally and internationally. This heterogeneity often does not respond to similar objectives, sometimes
with econocentrists and mercantilized priorities that make it difficult to identify many qualities of a system in the set of Higher
Education Institutions (HEIs) in several countries, particularly in the case of Latin America and the Caribbean multiplied by the
massive appearance of a progressive sector of private provision of higher education, of cross-border suppliers in accordan-
ce with the spaces of globalization that set standards in the shaping of current societies. The present work aims to perform
an analysis of quality management in Higher Education and some particularities in Latin America.

Keywords: Higher Education, management, quality management.
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INTRODUCCION

Las variaciones generadas en la actividad econémica
mundial, sobre la base del actual proceso globalizador
y el transito de las formas productivas tradicionales, a la
creciente prevalencia del papel de los servicios en las re-
laciones econdmicas mundiales, sumado a los continuos
progresos en la transferencia de tecnologias y el crecien-
te proceso de creacion, gestion y difusion de conocimien-
tos como un sector dinamico del desarrollo social y eco-
noémico, hacen que la educacion superior tradicional sea
cuestionada y convocada a su contextualizacion.

Durante las ultimas décadas del pasado siglo, en particu-
lar luego de la segunda guerra mundial, las universidades
experimentaron un gran incremento de su matricula, que
respondié a diversos procesos y acontecimientos en el
devenir histérico y social de las distintas regiones del pla-
neta y que le confiere caracteristicas singulares en cada
etapa, asi como un aumento vertiginoso de su papel como
motor impulsor del desarrollo socio-econdmico, llegando
a constituirse en uno de los factores mas importantes que
marca diferencias cualitativas en los indices de desarrollo
que alcanzan o puedan alcanzar las naciones.

Entre los principales factores que influyeron en ello se
destacan: el incremento mundial de la poblacion; el au-
mento creciente en las matriculas y egresos de los nive-
les educacionales precedentes; la consideracion de la
educacion terciaria como elemento legitimado de movi-
lidad social; los cambios en las concepciones y dinami-
cas laborales que privilegian la necesidad de alcanzar
niveles altos de experticia, competencia y conocimiento
para un mejor desempeno y capacidad de adaptacion
social a ello se afade, més recientemente, la acelerada
y compleja introduccion de los resultados de la ciencia,
la técnica y la innovacion tecnoldgica en la produccion y
los servicios, lo que requiere de un contingente numeroso
de profesionales de alta calificacion que deciden en la
competitividad econémica de los paises.

Todo ello propicia que se demande a la universidad con-
temporanea, convertirse en centro de gestion del cono-
cimiento con una funcién que sintetiza la preservacion,
generacion y promocion de la cultura en la acepcion mas
amplia del concepto y se consolide como factor indispen-
sable de la conciencia critica de la sociedad y espacio
de reflexion y debate de muchos de los graves problemas
que aquejan a la humanidad. Tal repercusion se hace evi-
dente en que indicadores vinculados a la educacion y
en particular a la Educacion Superior (ES) forman parte
de los instrumentos que miden el grado de desarrollo de
un pais, su cultura, su capacidad de avance, la riqueza
material y espiritual de sus habitantes y su proyeccion

hacia el desarrollo en una opcién sostenible y de bienes-
tar social.

El acceso a la educacion superior, en permanente creci-
miento, condiciona en gran medida, una heterogeneidad
de tipos y modelos de instituciones complejizando signi-
ficativamente el desarrollo de la ES tanto a lo interno del
pals como en el plano internacional. Esta heterogeneidad,
muchas veces no responde a objetivos similares, en oca-
siones con prioridades econocentristas y mercantilizadas
que dificultan la identificacion de muchas cualidades de
un sistema en el conjunto de Institucion de Educacion
Superior (IES) de varios paises, muy en particular para
el caso de América Latina y el Caribe multiplicada por la
masiva aparicion de un sector progresivo de oferta priva-
da de educacion superior, de proveedores transfronteri-
z0s en concordancia con los espacios de globalizacion
que marcan pautas en la conformacion de las sociedades
actuales.

En tal sentido, se aprecia con fuerza que la eficiencia en
la inversion en educacion superior es cuestionada por
sus bajos indices de egreso y por las insatisfacciones
en la correspondencia de las capacidades y habilidades
reales de los egresados y las expectativas de la socie-
dad, que se expresan como insuficiencias en la calidad
de las instituciones.

El mejoramiento de la calidad de la educacion superior a
nivel institucional, implica necesariamente la integracion
de todos los actores de la organizacion, profesores, cuer-
pos académicos, personal directivo y de apoyo administra-
tivo, articulandose través de lo académico y la relacion con
el entorno sociocultural. De aqui que es conveniente partir
de algunas proyecciones ya clasicas en las actuales cir-
cunstancias de la universidad en nuestro entorno, como la
que visualiza la calidad de la educacion superior como la
readaptacion continua de la institucion a su entorno social,
cultural, econdmico y politico; o también, como una cultura
de superacion y de autoexigencia (Schmelkes, 1996).

El presente trabajo tiene como objetivo, realizar un anali-
sis de la gestion de la calidad en la Educacion Superior y
algunas particularidades para Ameérica Latina.

DESARROLLO

Los grandes desafios al desarrollo de la educacion su-
perior contemporanea reclaman cada vez mas de la uni-
versidad, la sistematizacion de una proyeccion hacia el
cambio y perfeccionamiento, no sélo a partir de las exi-
gencias internas propias de los procesos que acomete,
sino desde la evolucién y correspondencia con las de-
mandas de su entorno.
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De esta forma, la manera de orientar y dirigir Ios procesos
universitarios se convierte en un componente imprescin-
dible para el desarrollo, ya que “el analisis del modelo
de gestion institucional en la educacion superior, puede
constituir un elemento importante para reajustar la accion
de las IES en el sentido de una mayor contribucion al de-
sarrollo econémico, social, cultural y cientifico del pais” .
(Trista, 2005, p. 39)

Ello no puede lograrse de manera espontanea, se requie-
re de una proyeccion institucional que consolide una ac-
titud hacia la busqueda y promocion de la calidad univer-
sitaria, lo que muchos identifican hoy como Gestion de la
Calidad en la Universidad. Como primer paso para ello,
se requiere disponer de un conjunto de los principales
presupuestos que pueden servir de referencia y funda-
mento, tanto para su construcciéon, asi como los aspec-
tos basicos de evaluacion de su desarrollo y las bases
principales de perfeccionamiento ante los retos perspec-
tivos; adecuado ademas, a las caracteristicas propias del
avance universitario contemporaneo.

Se examinan algunas de las los principales antecedentes
en el tratamiento y préacticas sobre la calidad, la gestion
y la gestion de calidad, tanto su evolucion clasica en las
concepciones de direccion organizacional en general,
como sus antecedentes en el ambito educacional y uni-
versitario en particular.

Las universidades se han consolidado como espacio de
reflexion y debate de los numerosos y graves problemas
gue aguejan a la humanidad en la actualidad. De este
modo, ante los retos de la llamada sociedad del conoci-
miento, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
encuentran frente a la necesidad de renovar sus progra-
mas académicos no soélo para actualizar los conocimien-
tos técnicos profesionales de sus estudiantes, sino para
proporcionar habilidades personales y sociales que les
permitan adquirir nuevos conocimientos a lo largo de su
vida y adaptarse a condiciones cambiantes.

Las variaciones generadas en la actividad econémica
mundial sobre la base del actual proceso globalizador
y el transito de las formas productivas tradicionales a la
creciente prevalencia del papel de los servicios en las re-
laciones econdmicas mundiales, sumado a los continuos
progresos en la transferencia de tecnologias y el crecien-
te proceso de creacion, gestion y difusion de conocimien-
tos como un sector dinamico del desarrollo social y eco-
némico, modifican la formacién técnica y cultural de los
profesionales y hacen que la educacion superior tradicio-
nal sea cuestionada y convocada a su contextualizacion.

Por otra parte, las demandas de diversa indole (acce-
S0, cobertura territorial, impacto en el entorno, etc.) a la

educacion superior (ES) siguen creciendo y los diversos
caminos, tipos y modelos de instituciones existentes han
hecho muy complejo el propio desarrollo de la ES, incluso
dentro de un mismo pais. Esto genera una complejidad
al interior de los propios Sistemas de Educacién Superior
(SES) que se ve multiplicada por la masiva aparicion de
un sector creciente de oferta privada de educacion su-
perior y la de proveedores transfronterizos de servicios
universitarios.

La importancia de una accién consecuente ante estas
complejas necesidades se enfatiza en la Declaracion de
la Conferencia Regional de Educacion Superior (2008),
celebrada en Colombia, en la que se plantea que: “los
desafios y retos que debemos enfrentar son de tal magni-
tud que, de no ser atendidos con oportunidad y eficacia,
ahondaran las diferencias, desigualdades y contradiccio-
nes que hoy impiden el crecimiento de América Latina y
el Caribe con equidad, justicia, sustentabilidad y demo-
cracia para la mayoria de los paises que la conforman...
Si bien se ha avanzado hacia una sociedad que busca
cambios y referentes democraticos y sustentables, aun
faltan transformaciones profundas en los ejes que dina-
mizaran el desarrollo de la region, entre los cuales, uno
de los mas importantes, es la educacion y en particular la
Educacion Superior”. (p. 2)

Ante ese escenario, las IES de América Latina tienen la
necesidad de definir y/o reorientar su mision teniendo en
cuenta, entre otros, las cambiantes exigencias del entor-
no y la aparicion de nuevas condicionantes nacionales
e internas de la educacion superior que hoy constituyen
desafios, retos, barreras o impulsores de su propio desa-
rrollo. En este contexto se pueden identificar como algu-
nos de sus principales retos:

e La generacion de nuevos conocimientos.

e |a formacion de ciudadanos y profesionales integra-

les y competentes con alores que respondan a las ne-
cesidades de la sociedad.

El desarrollo de alternativas de acceso mas flexibles
para todos, logrando altos niveles de permanencia y
egreso con calidad que contribuyan a alcanzar un ma-
yor grado de equidad vy justicia social.

La diversificacion, desconcentracion y regionalizacion
de las ofertas académicas para responder a las de-
mandas de personas de diferentes procedencias so-
ciales y entornos culturales.

La implementacion de nuevos sistemas de ensefian-
za-aprendizaje apoyados en curriculos flexible.

Las politicas educacionales nacionales, constituyen una
condicion necesaria para favorecer la calidad, median-
te estrategias y acciones consecuentes. Estas politicas
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requieren de una precisa participacion del Estado que
asegure los recursos necesarios para la educacion; es
necesario lograr un mayor nivel de compromiso al exis-
tente de manera general, como condicién basica para
cumplir el principio de que la educacion es un derecho
de todos.

De esta forma, el desarrollo de la calidad tiene como re-
ferente el conjunto de dimensiones que constituyen el fe-
némeno educativo en el cual es importante trabajar en
aspectos como: la selecciéon del personal y su perfeccio-
namiento constante, la promocion de planes de estudios
adecuados, la facilitacion de programas que promuevan
la movilidad de profesores y estudiantes y el uso de las
nuevas tecnologias, sin perder de vista la referencia a lo
social y al bien comun sobre todo para los paises subde-
sarrollados, para quienes es fundamental generar cono-
cimientos en una vision de preservacion y fortalecimiento
de la soberania nacional para lo que la educaciéon supe-
rior juega un papel importante en el robustecimiento de la
identidad nacional.

El analisis de la calidad de cualquier proceso es dificil
debido al nivel de complejidad y caracter socio-histérico
del concepto. Las dificultades para su tratamiento parten
muchas veces desde la propia definicion, que de forma
general fue dada de manera insuperable en el lengua-
je dialéctico hegeliano como “supresion de la cantidad”
enfatizando que toda reflexion sobre la calidad es la de-
finicion misma de las cualidades esenciales de los fe-
ndémenos y procesos de la realidad en su devenir. Juran
(1993), ha sefalado lo siguiente: la palabra calidad tiene
mudltiples significados. Dos son los mas importantes: “1-
Calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto
que satisfacen las necesidades de los clientes y, en con-
secuencia, hacen satisfactorio al producto, y 2- La cali-
dad consiste en no tener deficiencias”. (p. 28)

En general, en la literatura especializada sobre calidad se
pueden encontrar definiciones que apuntan esencialmen-
te a los siguientes elementos:

1. Aptitud para el uso.

Satisfaccion del cliente.

Conveniencia al uso o conveniencia al propésito.
Conformidad con los requisitos.

Un producto libre de defectos.

S A

Capacida para satisfacer
consumidor.

las expectativas del

En este contexto, resulta importante estimar las consi-
deraciones de la doctora Michelena quien considera
que la definicion y aplicacion de la calidad depende del

contexto y momento en que se observa y analiza, y la
misma plantea que la calidad es “el conjunto de atributos
0 propiedades de un producto o servicio que satisface los
requisitos o necesidades de los clientes y que permiten
emitir un juicio de valor acerca de él, dentro de un am-
biente organizacional comprometido con la mejora conti-
nua, la eficacia y la efectividad”. (Michelena, 2000, p. 35)

En el caso de la educacion superior resulta interesante
observar como este fendmeno comienza a ganar espacio
desde los origenes mismos del desarrollo universitario y
consecuentemente con las caracteristicas de sus fases
iniciales, como preocupacion esencialmente “hacia den-
tro”, que enfatiza sobre todo los valores internos del que-
hacer universitario relativos a lo que ya hoy se identifica
por algunos autores, como calidad intrinseca de sus pro-
cesos, en referencia fundamental a las exigencias episte-
moldgicas de la ciencia o disciplina en relacion al campo
profesional identificado y su formacion (Casaliz, 1999).

La perspectiva intrinseca, independientemente de sus
origenes histoéricos, continla consolidandose en el desa-
rrollo universitario dada las complejidades de su propia
naturalezay la relativa independencia de los requerimien-
tos mas inmediatos de su contexto social; lo cual ha legi-
timado la vision de “pares”, como una via esencial para el
analisis de la calidad (Kells, 1997).

El segundo modelo, que comienza a surgir a partir de
un enfoque identificado como episcopal en la universidad
francesa, se consolida en la etapa napolednica y continua
su desarrollo en la época moderna, privilegia el analisis
de la calidad en términos de responsabilidad, es decir,
con un predominio de la perspectiva de grupos de interés
externos (gobiernos, empleadores, entre otros) y que se
denomina por varios autores como dimension extrinseca
o externa de la calidad del desarrollo universitario (Von
Vaught, 1993).

Todo ello hace que el concepto de calidad empiece a
visualizarse como extremadamente complejo por su
multidimensionalidad y plurideterminacion, donde unos
destacan uno o varios de sus componentes, como por
ejemplo la UNESCO que preconiza el desarrollo y la bus-
queda tanto de la calidad propia de sus procesos como
su contribucién externa como pertinencia y promocion de
la equidad social tal y como se ha sefialado anteriormen-
te poniéndose de manifiesto la necesidad y el reto de la
gestion universitaria como el vinculo articulador de am-
bas perspectivas (Ifiigo, 2006).

Para otros autores, la calidad se vincula al cumplimiento
de las expectativas de los distintos beneficiarios del pro-
ceso universitario. Segun Dias Sobrinho estan en oposi-
cion dos paradigmas: “Unos conciben la calidad segun
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criterios que pretenden ser objetivos, neutros y universa-
les, valorando mas los aspectos cuantitativos y mensu-
rables y que permiten rankings... Otros consideran tam-
bién relevantes las realidades sociales de IES y sistemas
educativos, dimensiones cualitativas (actitudes éticas y
valores civicos), insercion de la ES en las estrategias de
consolidacion de la democracia, desarrollo sostenible de
ciudadania y economia nacional, respeto a las identida-
des culturales, ideales de cohesion de los pueblos”. (Dias
Sobrinho, 2008, p. 27)

Por otra parte, el informe del Centro Interuniversitario de
Desarrollo Andino (2007) expresa que: “el concepto de
calidad en la educacion superior no existe como tal, sino
como un término de referencia de caracter comparativo
en el cual algo puede ser mejor o peor que otro, dentro de
un conjunto de elementos homologables, o en compara-
cion con cierto patron de referencia — real o utdpico — pre-
viamente determinado” (p. 11). En rigor, sélo se puede
establecer que una institucion es mejor que otra cuando
son homologas en sus fines, concordantes en su mision y
se encuentran en un contexto similar.

De acuerdo a la concepcion acufada por Gonzélez y
Espinoza (2007, citados por Dias Sobrinho, 2008), el au-
mento de la calidad de la educacioén superior deja de ser
un proceso unilineal que puede ser simplemente evaluado
por un conjunto de indicadores estaticos y cuantitativos.
Por el contrario, aparece como un proceso multifactorial
cuyos resultados difieren dependiendo de los patrones
de referencia. Todo ello se manifiesta en que los resul-
tados de un cambio en la calidad de la educacion pue-
den ser considerados muy positivos para aquéllos que
comparten ciertos valores y muy negativos para quienes
sustentan valores antagoénicos.

Como en otros sectores, en la educacion superior no exis-
te una sola definicion de calidad, y tampoco, es una uUnica
la forma de alcanzar niveles altos de calidad (Sarbu, llie,
Enache & Dumitriu, 2009; Van der Bank & Van der Bank,
2014). Ademas, la posible resistencia al cambio existen-
te en todas las organizaciones, asi como las personas
proclives al mismo, también estan presentes en el sector
educativo (Ryan, 2015; Shurgaia, 2015; Manatos, Sarrico
& Rosa, 2015).

De Miguel (1994), resume diferentes acepciones de la

calidad y las aplica a la educacion de la forma siguiente:
e (Calidad como Prestigio / Excelencia.
e (alidad en funcion de los recursos.
Calidad como resultado.

Calidad como cambio (valor agregado).

e (Calidad como adecuacion a propositos.

Este ultimo enfoque, debe completarse a criterio de la au-
tora, incluyendo la satisfaccion de las necesidades y ex-
pectativas de todas las partes interesadas, que es lo que
permite incluir la pertinencia social del servicio educativo
como parte del concepto de su calidad. Se coincide en-
tonces con Arranz (2007, p. 35), cuando plantea que la
universidad es un “sistema abierto, en constante relacion
con los stakeholders” por lo que universidad es un “siste-
ma abierto, en constante relacion con los stakeholders”,
por lo que “la gestion de la calidad implica una direccion
mas estratégica y global de las universidades, que debe
satisfacer de manera equilibrada los intereses y expecta-
tivas de todos ellos”.

Existe, como es notorio, una gran cantidad de autores im-
portantes en este campo, como destaca Galarza a partir
de algunos de ellos , consideran que la direccion es el
proceso de toma de decisiones y desarrollo de acciones
para dirigir hacia objetivos comunes, las actividades de
quiénes participan en una organizacion y sefialan que
la direccion responde al proceso de planear, organizar,
liderar y controlar el trabajo de los miembros de la or-
ganizacion y de utilizar todos los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos organizacionales establecidos
(Monksquien & Stonerque, citados por Galarza, 2007). La
educacion es un fenémeno social, y no todos sus atribu-
tos y dimensiones son medibles; pero no se trata de opo-
ner calidad y cantidad. Son dimensiones esenciales que
se constituyen mutuamente.

La mejor instrumentalizacion de la calidad universitaria, a
criterio de los autores, significa que es importante tener
presentes sus diversos aspectos, pues su multidimensio-
nalidad tiene implicaciones practicas para el estableci-
miento de sistemas y procedimientos para alcanzarla y
debe tener su base en la calidad como transformacion y
perfeccionamiento sistematico como nocién de cambio
esencialmente cualitativo, con un papel preferentemente
autorreferencial y de autoanalisis de los principales acto-
res internos y externos.

Hasta hace algunas décadas, la busqueda y gestién, no
era una prioridad en los planes de desarrollo de los go-
biernos e instituciones educativas, era mas importante la
masificacion, la cobertura, el financiamiento, la descen-
tralizacion, etc., que la calidad de la educacion como
proyecto de mejoramiento social y de desarrollo nacional.
Sin embargo, en las ultimas décadas la calidad en la edu-
cacion superior estd ocupando una atencion creciente en
el contexto académico y de los gobiernos.

Ryan (2015), plantea que, a medida que crecen las de-
mandas a la educacion superior, también se incrementan
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las medidas para garantizar la calidad del servicio educa-
tivo que se presta. Esta necesidad también es el resulta-
do de la internacionalizaciéon de la educacion superior, y
de las crecientes exigencias de la sociedad las cuales re-
quieren mayor responsabilidad y transparencia. Por otra
parte, las necesidades en la formacion de los educandos
con vistas a su futura insercién laboral, asi como la per-
tinencia de la formacién de postgrado y de la investiga-
cién académica, son aspectos de cuya complejidad la
universidad toma conciencia y que, por tanto, requieren
respuestas de calidad en sus formas de gestion.

Autores como Alvarado (2012); Lemaitre & Mena (2012);
Llanio (2012); Salazar (2012); y Torre & Zapata (2012),
dan definiciones de calidad en el ambito de la educacion
superior que, con algunas variaciones, consideran que
la calidad se refiere, esencialmente, a las capacidades
gue una institucion o programa tiene para responder a
las expectativas externas y a los propdsitos y objetivos in-
ternos, organizando sus procesos de manera consistente
para el logro de los objetivos perseguidos.

Si bien algunos autores sostienen que los enfoques de
calidad en la educacion superior han cambiado de la
concepcion de aptitud para el propdsito a la concep-
cion de mejora de la calidad (Habanik & Jambor, 2014),
lo cierto es que estas dos concepciones no estan en el
conflicto. Debido al contexto en constante cambio, las
instituciones de educacion superior (IES) tienen que me-
jorar continuamente su desempefio para ajustarse a los
propositos planificados que deben estar en consonancia
con las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas.

La calidad educativa es, por tanto, una construccion so-
cial que varia segun los intereses de los grupos de dentro
y fuera de la institucion educativa, que refleja las carac-
teristicas de la sociedad que se desea para hoy y que
se proyecta para el futuro, no es un concepto univoco y
fijo sino que debe ser construido a través de consensos
y negociaciones entre los actores (Dias Sobrinho, 2008).
En este sentido, la gestion de la calidad requiere un enfo-
que estratégico para satisfacer de manera equilibrada los
intereses y expectativas de todas las partes interesadas,
contando como requisito imprescindible con un eficaz li-
derazgo y total compromiso de los érganos directivos y la
participacion de todos los actores universitarios.

Mas hacia el contexto latinoamericano se observa que el
crecimiento vertiginoso de la educacion superior en los
ultimos 40 afios ha condicionado con mucha fuerza la
creacion y proliferacion de sistemas nacionales de ase-
guramiento de la calidad. Aunque la preocupacion por la
calidad comenzo a expresarse a nivel de las instituciones

desde hace mucho tiempo en nuestra area, no es has-
ta finales del siglo XXy comienzo del XXI que se gestan
los sistemas nacionales de evaluacion y acreditacion y
que comienzan a estructurarse organicamente y en sin-
tonfa con los sistemas nacionales de educacion superior.
La forma de control de calidad més estandarizada es el
control estatal, Dias Sobrinho (2008), argumenta que “su
herramienta mas frecuente es la autorizacion y reconoci-
miento de las titulaciones, asi como la autentificacion de
los diplomas de cada uno de los graduados”. (p. 16)

En la década de los afios 80, a partir de los procesos de
globalizacién neoliberal que conllevo el auge de la privati-
zacion en la Universidad y los cambios en las concepcio-
nes tradicionales de financiamiento, entre otros factores,
varios sistemas universitarios occidentales desarrollaron
marcos juridicos caracterizados por una mayor autono-
mia de la universidad para estimular la diversificacion, fle-
xibilizacion y la competencia que deberian promocionar
niveles mas altos de calidad y excelencia.

Para garantizar la calidad de la educacion superior se
realizan acciones externas a las IES por parte de las
agencias nacionales responsables de la evaluacion y de
la acreditacion de la calidad. Para ello, se emplean dife-
rentes metodologias a partir de un patrén de calidad esta-
blecido. Estos modelos sectoriales emplean herramientas
propias para el mejoramiento de la calidad, como son los
sistemas de evaluacion institucional y de acreditacion de
programas. El primero de estos procesos tiene la orienta-
cion general de rendir cuentas del desempefio institucio-
nal ante la sociedad, de mejorar la gestion universitaria en
todos sus procesos y de elevar la calidad de sus resulta-
dos. Por su parte, los procesos de evaluacion y acredita-
cién de carreras y programas docentes de postgrado se
enfocan en la excelencia académica y en la pertinencia
de la formacion universitaria, por lo que en la préactica se
concentran mas en la evaluacion por resultados, que pro-
piamente en la gestion calidad de la universitaria (Guerra
& Meizoso, 2012).

Muchos de los sistemas nacionales de evaluacion de la
calidad educativa categorizan a las universidades segun
el grado de cumplimiento de los indicadores del patron
de calidad establecido. Los resultados de estas clasifi-
caciones jerarquicas se conforman como elemento dis-
tintivo de las IES en la comunidad académica y ante la
sociedad en general (Roszak, 2009).

Ya se ha dado un desarrollo casi simultaneo de los pro-
cesos de evaluacion y acreditacion, y se ha consolida-
do la cooperacion internacional en este campo median-
te el establecimiento de proyectos, tales como la Red
Iberoamericana para la Evaluacion y la Acreditacion de la
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Calidad de la Educacién Superior (RIACES). Segun repor-
taba el Centro Interuniversitario de Desarrollo Académico
(CINDA) en el 2012, los palses con sistemas de evalua-
cién de la calidad establecidos eran: Argentina, Colombia,
Costa Rica, México y Cuba (CINDA, 2012). Otros paises
como Brasil, Uruguay, Panaméa, Peru y Paraguay se en-
contraban en fase de implementacion de sus modelos.

Ademas, entre varios modelos de aseguramiento de la
calidad que menciona el referido autor se encuentran:
el Modelo Experimental de Acreditacion de Carreras del
MERCOSUR (MEXA), el Modelo de CINDA, el Modelo
Total Quality Management (TQM) y el Modelo Europeo de
Gestion de la Calidad (EFQM) y expresa que entre los
aspectos que se proponen I0s mas comunes segun se
encuentran: insercion en su medio de la IES evaluada
y satisfaccion de la comunidad del entorno con las la-
bores que realiza la institucion; integridad y coherencia
con su mision y principios; existencia y calidad del plan
estratégico; grado de cumplimiento del plan segun los
indicadores fijados y de los plazos estipulados para las
funciones de docencia, investigacion, extension, presta-
cién de servicios y gestion institucional; disponibilidad de
infraestructura, equipamiento, financiamiento, cantidad y
calidad del cuerpo académico y administrativo; cantidad
y calidad de los estudiantes; bibliotecas y recursos infor-
maticos; eficiencia en el uso de los recursos disponibles;
organizacion y estructura; liderazgo, participacion y go-
bierno, sistemas de informacion y de registro, procesos
internos de evaluacion, control de gestién y correccion
de deficiencias, entre otros (Gonzéalez & Espinosa, 2007,
citados por Dias Sobrinho, 2008).

Segun Guerra, Meizoso & Duran (2012), ), “la realizacion
de evaluaciones externas, aun aquellas vinculadas a pro-
cesos internos de autoevaluacion, no es un mecanismo
suficiente y eficiente para elevar la calidad universitaria,
si no se complementa con una efectiva gestion interna
de la calidad con un enfoque sistémico y de todos sus
procesos gerenciales, clave y de apoyo”.

Los modelos genéricos de gestion de la calidad mas em-
pleados en la educacion superior clasificados en dos ca-
tegorias: el modelo de las normas de la familia ISO

9000 y los modelos de premios a la excelencia. La I1ISO
9001 es la norma mas ampliamente utilizada en muchos
sectores, incluyendo los servicios educativos, para de-
mostrar su calidad y mejorar sus practicas de gestion (El
Abbadi, Bouayad & Lamrini, 2013).

Ademas, para facilitar la aplicacién de la ISO 9001 en el
sector educativo, la ISO ha publicado una guia especi-
fica, denominada IWA1 2 (ISO, 2007), que permite una
mejor comprension de la aplicacion de sus requisitos al

servicio de formacion (Arranz, 2007). La IWA 2 debe ser
revisada para compatibilizarse con la nueva estructura y
requisitos de la norma ISO 9001:2015; sin embargo, el do-
cumento existente todavia es de utilidad como guia para
implementar un SGC en las organizaciones educativas.

Un aspecto importante es que el IWA 2 resalta que el
SGC de las organizaciones educativas debe asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
de acreditacion y cualquier otra normativa aplicable.

No obstante, esta guia tiene algunas insuficiencias, ya
que solo estéa enfocada al proceso formativo y no tiene en
cuenta las otras dos misiones universitarias, la investiga-
cion y la vinculacion con la comunidad.

Por otra parte, la Unién Europea, desde 1997, promueve
la utilizacion del Modelo EFQM para la evaluacion de ins-
tituciones educativas, y son muchas las que lo han adop-
tado, tanto en Europa, como en otras partes del mundo.
La finalidad del modelo aplicado al ambito educativo es
conocer la realidad de la institucion mediante la autoeva-
luacion, y reflexionar sobre ella, lo que posibilitara elabo-
rar planes y estrategias de mejora (Blanco, 2009) y ges-
tionarlos internamente.

El uso de modelos especificos de calidad para el cam-
po educativo, estimula y facilita el mejoramiento de la
institucion y la colaboracion entre distintas instituciones,
ayudando al intercambio de informacion y posibilitando la
vision de instituciones educativas eficientes, en interac-
cion y al servicio de la comunidad (Massiah, 2014, p. 51).

Por todo ello, durante las dos ultimas décadas, mas de la
mitad de los paises del mundo han creado mecanismos
de aseguramiento de la calidad de uno u otro tipo que
responden a una necesidad de control de la disposicion
de la oferta educativa y que asumieron condicionantes
del desarrollo de la educacion superior. Por su parte se
caracteriza en ALC peculiaridades especificas en rela-
cion al aseguramiento de la calidad de la educacioén, en
tal sentido se implementaron sistemas nacionales de eva-
luacién y/o acreditacion en Argentina, Brasil, Colombia,
Cuba, Chile, Costa Rica y México. Chile y Colombia
priorizaron la acreditacion. En algunos paises —Chile,
Argentina, Brasil y Colombia— las reformas estuvieron
acompafadas por cambios de las leyes de ES (Garcia
Guadilla, 2003, citado por Dias Sobrinho, 2008).

Por otro lado, la influencia de la atencion de los sistemas
de educacion superior de paises desarrollados europeos
y norteamericanos en estos temas llegd hasta nuestras
instituciones y pafses con un importante aporte a la teorfa
y la practica de la evaluacion y la gestion de la calidad
en el area.
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En la revision realizada de la literatura sobre este tema, se
evidencia el caréacter aun disperso y poco estructurado
de la gestion de la calidad y su construccion aunque ha
ido estructurandose, fundamentalmente en sistemas de
gestion y evaluacion de la calidad a partir de su referen-
cia como factor clave para el posicionamiento institucional
dentro del sistema educativo nacional, regional e interna-
cional y como imagen y criterio de selecciéon para un mer-
cado social y econdémico que refuerza su competitividad.

Del andlisis anterior, se deduce el caracter incluyente de
la calidad para la proyeccion del crecimiento institucional
y de su gestion, en la cual interviene definidamente la ca-
pacidad que posee para integracion de todos los proce-
S0s universitarios y el caracter movilizador hacia estadios
de desarrollo cualitativamente superiores.

El desarrollo universitario debe gestarse desde dentro, de
ahi que todo proceso de busqueda de la elevacion de la
calidad debe comenzar con una proyeccion propia de la
gestion de la calidad que asegure el examen consciente,
objetivo y constructivo de lo logrado por una institucion en
concordancia con sus fines y propdsitos en un contexto
econdmico, social y cultural dado de ahi el caracter in-
cluyente de la calidad para la proyeccién del crecimiento
institucional y de su gestion, en la cual interviene defini-
damente la capacidad para la integracion de todos los
procesos universitarios y el caracter movilizador hacia
estadios de desarrollo cualitativamente superiores que
incluye, en primera instancia, el reconocimiento de su le-
gitimidad y sobre todo, de su sistema de principios que
reconoce tres aspectos claves: Liderazgo, Compromiso
de las personas y perfeccionamiento continuo.

Solo a través de la implicacion de todo el personal, una
organizacion puede dar respuesta a las exigencias de fle-
xibilidad y capacidad de reacciéon que le plantea hoy el
cambio y la dinamica del entorno, la implicacion de todos
en ello equivale a que los recursos humanos se convier-
ten en el principal factor diferenciador en el actual con-
texto y se constituya méas en un proceso de aprendizaje
y mejoramiento permanente del desempefio, o que per-
mite una vision eficiente en las estructuras, actividades y
resultados institucionales.

Es necesario considerar, a criterio de la autora, en con-
senso con otros estudiosos del tema, que no hay posibi-
lidad de alcanzar mayores niveles de calidad en los pro-
cesos de la educacion superior si de manera consciente,
planificada y evaluada no se introducen acciones efecti-
vas que visibilicen retos y hagan posible la ejecucion de
iniciativas en este sentido.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la Gestion de la Calidad en la educacion
superior y su sistematizacion deben sustentarse en los
principios propios de estos sistemas generalmente reco-
nocidos y aplicados en el contexto concreto de la institu-
cion de que se trate siempre orientados a la mejora conti-
nua de su calidad y pertinencia, sino sera muy dificil que
una institucion logre alcanzar las metas que demanda.

Simultaneamente, las universidades han visto ampliada
su responsabilidad hacia la sociedad en general, hacia
los sistemas educativos de sus paises y hacia los pro-
pios sistemas universitarios nacionales, afiadiendo nue-
vos elementos de complejidad a su gestion orientada a
la calidad. La demanda de asegurar la calidad en la ES
ha sido tan fuerte que se ha convertido en tema focal de
debate y elemento de referencia para una cooperacion
interuniversitaria tanto nacional como internacional.
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ABSTRACT

Based on a nationally representative survey of 1,200 Mexicans aged 15 and older, the present article sets out to predict
whether or not respondents possess intercultural capital in form of foreign language skills, friendships with foreigners, or
time spent abroad. The corresponding logistic regression model reveals a panorama of striking differences in the likelihood
of intercultural capital embodiment — between receivers and non-receivers of formal education, between the economically
affluent and non-affluent, between internet users and non-users, and between men and women. The respective findings offer
an empirically grounded critique of voluntarist notions of personal intercultural development. Most importantly perhaps, they
raise the question as to how and for how long Mexico and other multicultural countries can afford to exclude important parts
of their respective populations from the acquisition of intercultural capital in terms of foreign language skills, friendships with
foreigners, and time spent abroad.

Keywords: Bourdieu, inequalities, intercultural capital, national survey.

RESUMEN

Basado en una encuesta representativa a nivel nacional realizada a 1,200 mexicanos de 15 afios de edad en adelante,
el presente articulo pretende predecir si los encuestados poseen o0 no capital intercultural en forma de habilidades para
adquirir idiomas extranjeros, amistad con extranjeros, o estancia en el extranjero. El correspondiente modelo de regresion
logistica revela un panorama de notables diferencias respecto a la posibilidad de incorporacion de capital intercultural —
entre quienes gozan y quienes no gozan de educacion formal, entre quienes son econdmicamente afluentes y quienes
no lo son, entre usuarios y no usuarios de internet, y entre hombres y mujeres. Los respectivos resultados ofrecen una
critica empiricamente fundamentada de las nociones voluntaristas de desarrollo intercultural personal. Quizas lo mas
importante es que tales hallazgos plantean la pregunta de cémo y por cuanto tiempo méas México y otros paises multicul-
turales podran seguir dejando a partes importantes de sus poblaciones sin la posibilidad de adquirir capital intercultural
en términos de habilidades en idiomas extranjeros, amistad con extranjeros, y tiempo vivido en el extranjero

Palabras clave: Bourdieu, desigualdades, capital intercultural, encuesta nacional.
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INTRODUCTION

The extent to which people (are able to) realize intercultu-
ral capital in today’s globally interconnected multicultural
societies can have important individual, inter-personal,
and social implications (Péllmann 2009, 2010). The full
realization of intercultural capital involves three impor-
tant dimensions: awareness, acquisition, and application
(Pollmann 2013). In the present article, we take a closer
look at different empirical varieties of acquired intercultu-
ral capital, to which — inspired by Pierre Bourdieu’s notion
of embodied cultural capital (Bourdieu, 1986) — we will
mostly refer to as people’s embodied intercultural capital,
or simply as their intercultural capital.

The embodiment of intercultural capital implies a certain
degree of personal intercultural involvement such as in
the course of overseas travel, in the context of foreign
language learning, or in form of intercultural friendships.
In one way or another, they may “interrupt” both long-
accustomed practical sense and taken-for-granted ways
of being reflexive, possibly stimulating new forms of re-
flexive intercultural awareness and a renewed feel for the
intercultural game (Pélimann, 2016). Yet, if we acknowled-
ge the fact that not everybody is equally likely to acquire
intercultural capital (Péllmann, 2009, 2013), we need to
take a closer look at people’s personal characteristics and
life circumstances. Such critical scrutiny is of particular
importance in national contexts where systematic socio-
cultural inequalities constitute the norm rather than the ex-
ception — as in the case of contemporary Mexico (Krozer
& Moreno-Brid, 2014; Morton 2013; Navarrete 2016) on
which we will focus in the course of this article.

It needs to be noted first that, for many years, large-scale
empirical evidence on intercultural capital embodiment
was unavailable in Mexico. This situation began to change
in autumn 2014, when the National Autonomous University
of Mexico initiated a major multi-disciplinary research
project known as Los Mexicanos Vistos por Si Mismos:
Los Grandes Temas Nacionales (Flores & Morales Mena,
2015). The project consisted of 25 nationally representa-
tive surveys on topics of high sociocultural pertinence?,
each of which involved a sample of 1,200 Mexicans aged
15 and older who were selected following a process of
stepwise cluster sampling.

1 The resulting collection of research monographs addresses issues of
poverty; economy and employment; indigenous Mexicans; health; chil-
dren and youth; family; gender; aging; migration; globalization; identity
and values; religion, secularization, and secularism; housing conditions;
mobility and transport; public security; federalism; political culture; co-
rruption and culture of legality; justice; the environment; science and
technology; education; human rights; and culture, reading, and sport.

The present contribution draws on data from the Encuesta
Nacional de Cultura, Lectura y Deporte, whose descrip-
tive results appeared in book form on August 25" 2015
under the title Cultura, Lectura y Deporte: Percepciones,
Practicas, Aprendizaje y Capital Intercultural (Pdllmann
& Sanchez Graillet, 2015) and were subsequently made
available on the project’s website. The respective online
resources include open access to a digital version of the
book, information on the research methodology, as well as
the possibility to download the respective questionnaire
and data files for critical inspection and independent se-
condary analyses.

At the descriptive level, the Encuesta Nacional de Cultura,
Lectura y Deporte reveals that the large majority of res-
pondents have never lived abroad, do not have any
friends who are foreigners, and are unable to converse
or read in any foreign language — albeit at a basic level
(Pollmann &Sanchez Graillet, 2015). However, if we take
a closer look at the respective empirical indicators of in-
tercultural capital embodiment, we find important varia-
tions by people’s gender, age, level of formal education,
internet use, perceived economic situation, and the size of
their place of residence. This article aims to contribute to
a better understanding of the explanatory impact of these
variables and, by extension, to a critical engagement with
ontological revels about the potentials and capacities of
rational, reflexive, interactive, critical, innovative and en-
trepreneurial individuals.

As noble and desirable as such voluntarist notions of
personal intercultural development might sound, they ul-
timately fail to recognize the existence of extra-individual
forces that mediate or influence the actual operative pos-
sibilities of people’s creativity, initiative, self-determination
and will power (Pélimann, 2016). Even if this lack of recog-
nition tends to occur as the by-product of a certain naive
benevolent intercultural enthusiasm — rather than in the
shape of an explicitly elitist global corporate identity — ta-
king the global spread of homo interculturalis for granted
ultimately contributes to the perpetuation of unequal and
unjust processes of intercultural development (Pélimann,
2017).

DEVELOPMENT

The Encuesta Nacional de Cultura, Lectura y Deporte con-
tains a number of operational measures for the possession
of embodied intercultural capital — three of which are of
particular interest in the context of the present article. The
first documents whether or not respondents consider them-
selves capable of engaging in a basic conversation in any
foreign language. The second accounts for the existence
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or absence of any personal friendships with foreigners. The
third provides ordinal-scaled information about the time
spent abroad (i.e., “none”, “less than one year

one and three years”, or “four years or more”).

SIS

, “between

The relative low levels of intercultural capital embodiment
observed in each of these three operational measures led
to the necessity of computing a more basic indicator of
embodied intercultural capital that would subsequently
allow for a meaningful multivariate statistical analysis.
Therefore, all those respondents who reported no time
spent abroad, no foreign language skills whatsoever, and
no friendships with foreigners at all classify as not having
acquired intercultural capital. All other respondents who
answered affirmatively in relation to at least one of the
three original operational measures count as possessors
of intercultural capital.

Figure 1 illustrates the percentages of respondents with and
without intercultural capital — in terms of foreign language
skills, friendships with foreigners, or time spent abroad — as
well as the proportionate share of missing cases (which will
be excluded from the later multivariate analysis).

Possesses
intercultural captal

m[Doesnot possess
intercultural capttal

n Wissing values

Figure 1. Distribution of intercultural capital in terms of fore-
ign language skills, friendships with foreigners, or time spent
abroad; in percent of 1,200 unweighted cases

This new indicator for the possession of embodied inter-
cultural capital will serve as the outcome variable in our bi-
nary logistic regression model with six predictor variables.

In what follows, we take a closer look at our predictive mo-
del. We then present the results of our multivariate statisti-
cal analysis, with the aim to illustrate who is more likely to
count as having foreign language skills, friendships with
foreigners, or time spent abroad. The article concludes by
highlighting important implications and limitations, as well
as suggestions for further research on intercultural capital
embodiment in Mexico and elsewhere.

Predictors of intercultural capital embodiment

As previously noted, the Encuesta Nacional de Cultura,
Lectura y Deporte reveals important variations in inter-
cultural capital embodiment in terms of foreign language
skills, friendships with foreigners, or time spent abroad,
depending on respondents’ gender, age, level of formal
education, internet use, perceived economic situation,
and the size of their place of residence. Our binary logistic
regression model will include the respective variables as
predictors of individual-level intercultural capital embodi-
ment —on the one hand, to acknowledge their impactin the
corresponding bivariate exploratory analyses (Pélimann &
Sanchez Graillet, 2015) and, on the other hand, due to
their theoretical and empirical relevance more generally.

A great number of research projects demonstrate the ex-
planatory impact of people’s economic, cultural, and so-
cial capital on their lives in various local, regional, natio-
nal, and transnational fields. In contrast to our explanatory
variables gender, age, and size of place of residence, the
range of potential operationalisations for the respective
capital variables can be complex and confusing. The fo-
llowing paragraphs shall therefore serve to make explicit
our particular operational approach for the purposes of
the present article.

Earlier work on socioeconomic contingencies in the
acquisition of embodied intercultural capital has identi-
fied ‘the danger of excluding those students who would
benefit most from intercultural training and intercultu-
ral experiences — those whose families can not afford to
travel the world or to pay for private language teachers’
(Polimann, 2009). Given the importance of economic ca-
pital, the Encuesta Nacional de Cultura, Lectura y Deporte
contains ratio-scaled empirical indicators of respondents’
individual income as well as the income of the household
of which they form a part. However, due to a large number
of missing values on these potential operational measures
for economic capital, preference was given to a third va-
riable that provides information on respondents’ ordinal-
scaled perceptions of their personal economic situation.

As is the case with all forms of cultural capital, the full
realization of intercultural capital depends to an important
extent on (processes of) recognition, valuation, and certi-
fication in and through institutions of formal education. In
fact, acts of educational institutionalization and accredi-
tation can substantially enhance or diminish the relative
“exchange value” and symbolic power of different empiri-
cal varieties of individually embodied intercultural capital.
To account for the particular symbolic power of scholarly
degrees and certificates, our multivariate statistical analy-
sis will include an ordinal-scaled indicator of respondents’
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FES

level of formal education (i.e., “none”,

» oo«

dary”,

FIS

primary”, “secon-
preparatory or baccalaureate”, or “university”).

Empirical varieties of social capital include a diverse
range of interpersonal and social relationships, networks,
and connections that increasingly operate via digital
communication services and resources (Ellison, et al.,
2011; Hess, 2013; Loader, et al., 2015; Spitz, 2013). The
Encuesta Nacional de Cultura, Lectura y Deporte includes
a binary variable on respondents’ internet use, which, for
the purposes of the present article, shall be regarded as
a proxy for their access to mediated social capital. The
Encuesta Nacional de Cultura, Lectura y Deporte includes
a binary variable on respondents’ internet use, which, for
the purposes of the present article, shall be regarded as a
proxy for their access to mediated social capital. Table 1
provides an overview of the latter and all other variables in
the model, together with the associated numerical codes
and the empirically obtained proportional share of each of
the respective answer categories (i.e., in percent of valid
observations rounded to the first decimal place).

Table 1. Specification of binary logistic regression model.

OUTCOME VARIABLE

Intercultural 56.8 % “no intercultural capital posses-

capital sion” (0)
43.2 % “intercultural capital possession”
(1)

PREDICTOR VARIABLES

Perceived 9.0 % “very bad” (1)

economic 26.5 % “bad” (2)
situation 47.0 % “regular” (3)
14.0 % “good” (4)
3.5 % “very good” (5)
Level of for- 11.8 % “none” (0)
mal educa- 14.3 % “primary” (1)
tion 32.0 % “secondary” (2)

28.9 % “preparatory or baccalaureate” (3)
13.1 % “university” (4)

Internet use 47.7 % “no” (0)
(1

52.3 % “yes” (1)

49.7 % “female” (1)
50.3 % “male” (2)

Gender

18.8 %
22.9 %
24.9 %
14.7 %
18.7 %

“from 15 to 24 years
“from 25 to 34 years
“from 35 to 44 years
“from 45 to 54 years
“55 years and more” (5)

Age (1)
" (2)
" (3)

(4)

52.0 % “from 1 to 2,499 inhabitants” (1)

18.0 % “from 2,500 to 14,999 inhabitants” (2)
18.0 % “from 15,000 to 99,999 inhabitants” (3)
12.0 % “100,000 and more inhabitants” (4)

Size of
place of
residence

If we take our proxy for people’s access to mediated so-
cial capital as an example, we find that the 52.3 percent
of respondents who use the internet received a numerical
code of “1”, whilst the 47.7 percent of respondents who
do not use it received a numerical code of “0”. A similar
revision of the other variables listed in table 1 can help us
prepare for the subsequent multivariate statistical analy-
sis, where we will attempt to answer the question as to
who is more likely to count as having intercultural capital
in terms of foreign language skills, friendships with foreig-
ners, or time spent abroad.

Multivariate analysis: who is more likely to count as having
intercultural capital in terms of foreign language skills,
friendships with foreigners, or time spent abroad?

Prior to presenting the results of our binary logistic re-
gression analysis, it is important to note that the specified
model did not violate any of the relevant mathematical
assumptions (i.e., sufficiently large sample size; indepen-
dence of error terms; linear relationship between the logits
of the respective predictor variables and the outcome va-
riable; no multicollinearity). A clearly non-statistically sig-
nificant Hosmer and Lemeshow test provided some addi-
tional reassurance as to a good overall model fit. Lastly,
it is worth mentioning that our model increased the per-
centage of correctly classified outcomes from 56.8 per-
cent (i.e., when the constant only is taken into account) to
69.9 percent when the six predictor variables: perceived
economic situation, level of formal education, internet use,
gender, age, and size of place of residence are entered
simultaneously.

Looking at table 2, beginning on the left-hand-side, the
first column of results contains the B coefficients for all
predictor variables and the associated constant (i.e., the
expected value of log-odds of intercultural capital posses-
sion when all predictor variables equal zero). In the next
column, we find information on the standard errors of our
respective B coefficients, which allow for the computation
of confidence intervals for our parameter estimates. The
following column details the associated Wald Chi-Square
tests, which examine the statistical significance of the res-
pective B coefficients and the unique contribution of each

Volumen 9 | Nimero 5 | Septiembre-Diciembre, 2017

66



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

individual predictor variable within the context of all other
predictor variables. Finally, and most interestingly from an
interpretive point of view, the right-hand-side column pro-
vides information on the exponentiations of the respective
B coefficients — better known as odds ratios.

Table 2. Results of binary logistic regression analysis of
intercultural capital possession.

B | Sirer | Test |Exe®

Perceived econo- | 5q, | ggg 12.405*** | 1.339
mic situation

cevelofformal | 486 |.080 36574 | 1.626
Internet use .700 .169 17.105*** | 2.014
Gender 527 | 140 14171 | 1.694
Age 019 | .059 100 1.019
Size of place of | 164 |.069 5750 | .848
Constant 3145 | 432 53.039"* | .043

Note (1): Analysis based on 1,057 valid (unweighted)
cases

Note (2): All variables entered simultaneously

*kKk

Statistically significant at the .001 level

*

Statistically significant at the .05 level

As the respective Wald Chi-Square test statistics (all with
one degree of freedom) indicate, the B coefficients for res-
pondents’ economic situation, their level of formal educa-
tion, and their internet use are all statistically significant at
the .001 level. Regarding the other three variables, we find
the B coefficient for respondents’ gender to be statistically
significant at the .001 level and the B coefficient for the size
of their place of residence statistically significant at the .05
level. The B coefficient for respondents’ age (i.e., in five ca-
tegories), on the other hand, is not statistically significant.

The respective odds ratios provide intuitively compre-
hensible measures of the relative explanatory impact of
our predicator variables. In the context of our model, they

represent the factor by which the likelihood of possessing
intercultural capital increases for every one unit change
on a given predictor variable. Thus, we observe that the
odds of intercultural capital possession are twice as high
amongst respondents who use the internet as opposed
to those who do not use it. In a similar vein, we can state
that for every higher level of formal education, the odds of
intercultural capital possession increase by a factor of ap-
proximately 1.6. The way in which respondents perceive
their economic situation appears to have a comparatively
less powerful explanatory impact on the odds of intercul-
tural capital possession. Regarding respondents’ gender,
it is worth noting that being male, as opposed to female,
increases the odds of intercultural capital possession by
a factor of approximately 1.7.

Table 3 offers another illustration as to how female and
male respondents’ economic situation, level of formal
education, and internet use influence the likelihood of
whether or not they possess intercultural capital in terms
of foreign language skills, friendships with foreigners, or
time spent abroad. Instead of odds ratios, we are now loo-
king at predicted probabilities, which can range from “0”
(i.e., intercultural capital possession is not likely at all) to
“1” (i.e., intercultural capital possession is perfectly likely),
considering the examples of five real respondents aged
55 years or older and with residence in a locality with up
to 2499 inhabitants.

Table 3. Predicted probabilities of intercultural capital pos-
session for five respondents aged 55 years or older and
with residence in a locality with up to 2499 inhabitants.

Eco- Pre-
. Formal | Inter- -
NOMIC | educa- | net Gender dicted
situa- tion use proba-
tion bility
Respondent | Very Univer-
A good sity Yes Male .87
Respondent Univer-
B Good sity Yes Female | .70
Respondent | Very Secon-
c bad dary Yes Male .45
Respondent Secon-
D Regular dary No Female | .30
Respondent | Very
E bad None No Female | .08

Note (1): Based onreal data fromfive selected respondents
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Note (2): Predicted probabilities can range from “0” (i.e.,
not likely at all) to “1” (i.e., perfectly likely)

For instance, comparing the two “extreme examples” —
that is respondents A and E — gives us a particularly stri-
king idea of how drastic the respective predicted proba-
bilities may vary. Concretely, our binary logistic regression
model estimates the predicted probability of intercultural
capital possession for respondent A, who classified his
economic situation as “very good”, studied up to universi-
ty level, and uses the internet, at .87. In stark contrast, the
predicted probability of intercultural capital possession for
respondent E, who classified her economic situation as
“very bad”, has not obtained any formal education, and
does not use the internet, corresponds to .08 only.

CONCLUSIONS

Based on a recent nationally representative survey of
1,200 Mexicans aged 15 and older, the present article set
out to predict whether respondents count as having inter-
cultural capital in terms of foreign language skills, friends-
hips with foreigners, or time spent abroad. The focus lied
on examining the influence of their perceived economic
situation, level of formal education, and internet use, as
well as their gender, age, and the size of their place of
residence. As we have seen, the corresponding binary
logistic regression model revealed a strongly statistica-
lly significant impact of respondents’ economic situation,
their level of formal education, their internet use, as well as
important variations by gender.

It is, of course, necessary to consider some of the most
important limitations and implications of the present con-
tribution. To begin with, our binary outcome variable was
limited to intercultural capital acquisition in terms of fore-
ign language skills, friendships with foreigners, and time
spent abroad. In future research, it would be interesting
to explore potential predictors of embodied intercultu-
ral capital in terms of people’s experiences with one or
more of Mexico’s indigenous cultures, which — according
to the Encuesta Nacional de Cultura, Lectura y Deporte
— are strikingly rare. As a case in point, the correspon-
ding empirical data indicate that more than nine out of
ten respondents consider themselves as unable to have
a basic conversation, or to read a basic text, in any of the
country’s pre-Columbian languages (Péllmann & Sanchez
Graillet, 2015).

Moreover, as much as future research could benefit subs-
tantially from an in-depth exploration of intercultural capi-
tal embodiment in Mexico’s diverse sociocultural groups
and communities, it could be usefully expanded beyond
the national territory. In other words, whilst the present

article draws on data provided by Mexicans who were
physically available at their Mexican residence at the time
of the survey’s implementation, it would also be interesting
to learn about different types and processes of intercultu-
ral capital embodiment from the perspective of Mexicans
abroad — particularly in the USA and Canada.

In addition, it is worth noting that the set of predictor vari-
ables employed in the course of our multivariate data
analysis has its limitations in terms of both analytic depth
and breadth. The binary variable internet use, for exam-
ple, which featured as a proxy for people’s access to
mediated social capital, might alternatively be combined
with (or replaced by) more elaborated operationalisations.
That said, each of the selected operational measures
were the best possible available choice — as was espe-
cially the case when preferring an ordinal-scaled measure
of how respondents perceived their economic situation to
their (ratio-scaled) individual or family income due to its
substantially lower proportion of missing values.

Notwithstanding the particularities and limitations of our
binary logistic regression model, the respective find-
ings are arguably far from ftrivial or irrelevant. In relation
to contemporary Mexico, they provide a panorama of
striking differences in the likelihood of intercultural cap-
ital embodiment — between receivers and non-receivers
of formal education, between the economically affluent
and non-affluent, between internet users and non-users,
and between men and women — that cast doubt on naive
voluntarist notions of personal intercultural development.
Future research will have to show how and for how long
Mexico and other multicultural countries can afford to ex-
clude important parts of their respective populations from
the acquisition of intercultural capital in terms of foreign
language skills, friendships with foreigners, or time spent
abroad.
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RESUMEN

Uno de los problemas mas importantes en la actualidad lo constituye la contaminacion ambiental. La diversificacion de
la matriz energética pudiera solucionar el problema. La politica de desarrollo perspectivo de las fuentes renovables y
el uso eficiente de la energia en Cuba ha establecido como intencién la introduccion de 755 MW en bio eléctricas con
bagazo como combustible. Este trabajo estima el SO2, los NOx y el MP emitidos por generadores de vapor de centrales
azucareros de la provincia Cienfuegos mediante factores de emisién como antecedente para la futura evaluacion de las
bio eléctricas a introducir. Como resultado se obtuvieron niveles de emisién inferiores a los de termoeléctricas y grupos
electrogenos, pero varios ordene superior que los de los generadores de vapor convencionales que emplean hidrocar-
buros como combustible. La comparacion de las emisiones con las EMA de la NC/TS 803: 2010 demuestra que ninguna
de las emisiones sobrepasa los valores normativos para NOx y SO2. Para el MP todas las chimeneas superan los limites
establecidos.

Palabras clave: Emisiones, contaminantes atmosféricos, generador de vapor, central azucarero.

ABSTRACT

One of the most important problems currently constitutes environmental pollution. Diversification of the energy matrix could
solve the problem. Policy Perspective Development of Renewable Sources and the Efficient Use of Energy in Cuba intention
established as the introduction of 755 MW in bioelectric bagasse as fuel. This paper estimates the SO2, NOx and PM issued
by steam generators sugar mills of Cienfuegos province using issue factors as a precedent for future evaluation of bioelectric
introduced. Issue results lower than thermoelectric but several higher than conventional steam boilers that employ hydrocar-
bon fuels were obtained. Comparison of EMA with NOx and SO2 issues CN/TS 803: 2010 showed that no issue exceeds the
normative values. For PM, all the stack exceeds the standard limits.

Keywords: Issues, air pollutants, steam boiler, sugar mill.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas mas importantes en la actualidad
lo constituye la contaminacion ambiental desde de que se
mostraron las consecuencias de las emisiones indiscri-
minadas a la atmosfera, principalmente de la quema de
hidrocarburos para la obtencion de energia.

La diversificacion de la matriz energética mediante el in-
cremento del uso de energias renovables pudiera solucio-
nar el problema. Nova Gonzalez (2013), reconoce que la
agroindustria cafiera ofrece un potencial atractivo como
fuente de cogeneracion de energia eléctrica mediante
la quema de bagazo. Segun estas suposiciones ha sido
aprobada, en junio de 2014, la politica de desarrollo pers-
pectivo de las fuentes renovables y el uso eficiente de la
energia en Cuba que establece, entre otras intenciones,
la introduccion de 755 MW en bio eléctricas. Mas tarde,
Gonzélez-Corzo, (2015), reporta una potencialidad anual
de 5000 GWh y analiza 5 variantes de implementacion.

Las plantas bio eléctricas utilizan en la produccion de
energia subproductos de la cafia de azucar como el ba-
gazo y otros residuales de la cosecha. Pudieran utilizar
ademas otros residuos de origen forestal o agricola. La
factibilidad econdmica de esta alternativa ha sido demos-
trada (Torres, et al., 2015).

La quema de biomasa cafiera no exime a las bio eléc-
tricas de emitir gases contaminantes a la atmdsfera
(Domenech-Lopez, et al., 2011). Este riesgo siempre esta
presente y depende, entre otros factores, del estado téc-
nico de las calderas, de la existencia de sistemas de tra-
tamiento y de la composicion del combustible.

Diversos autores reportan antecedentes del célculo de
emisiones provenientes de la quema del bagazo. Gadi,
et al. (2003), obtuvieron factores de emisién de varios
biocombustibles a través de estudios de laboratorio de
SO,y NO, y concluyeron que el bagazo tiene los menores
valores para SO,. Sin embargo, para los NOx se obtienen
los mayores valores. Mas tarde, DIGESA (2005) aclara
que el 73.7% de las emisiones de Oxidos de nitrégeno del
Inventario de Emisiones de Fuentes Fijas de la Cuenca
Atmosférica de la ciudad peruana de Trujillo es atribuida
a la industria azucarera, con 162 Ton/afio, debido en su
totalidad a la combustion del bagazo de cafia de azucar.
A la misma vez, Gil (2005), estudio los impactos ambien-
tales que produce la generaciéon de energia a partir de
bagazo en el central Melanio Hernandez y utilizé el soft-
ware DECADES para obtener factores de emision.

Con posterioridad, Kawashima, et al. (2015), present6
el inventario de emisiones sobre la base de las plantas
de energia que queman el bagazo de la cafia de azucar

y aclara que es uno de los combustibles mas utilizados
para la generacion de electricidad en Brasil cuyo uso ha
aumentado continuamente para abastecer la demanda
de energia. Recientemente, Hernandez, et al. (2016), es-
timaron las emisiones provenientes de los centrales de la
provincia de Mayabeque utilizando factores de emision.

Considerando la discusion anterior, se propone como ob-
jetivo de este trabajo estimar los contaminantes atmosfé-
ricos (SO,, NO,y MP) emitidos por generadores de vapor
de centrales azucareros mediante factores de emision
como antecedente para la evaluacion futura de las emi-
siones de las bio eléctricas a introducir.

DESARROLLO

Fueron elegidos como estudio precedente para la eva-
luacion de las futuras bio eléctricas, los generadores de
vapor de los centrales de la provincia Cienfuegos por
encontrarse en los alrededores de una ciudad con una
atmosfera posiblemente comprometida debido a la exis-
tencia en la zona de una refineria, una termoeléctrica, dos
grupos electrogenos y una fabrica de cemento.

Se calcularon las emisiones de los contaminantes atmos-
féricos a partir de la ecuacion (1) recomendada por la
Environmental Protection Agency (1998), y se emplearon
los factores de emision publicados por la Agencia de
Proteccion de Medio Ambiente de Estados Unidos, en la
serie AP 42 para este tipo de fuente puntual o estaciona-
ria (Environmental Protection Agency, 1993).

&
E=4-f- [1 - 100} 1
Donde E es la emision (g/s),
A es el consumo de combustible (kg/s),
f es el factor de emisién no controlada (g/
ka). v,
€ es la eficiencia de reduccion de emisiones

(%), cuando se utiliza tecnologia de reduccion. Como
no existe tecnologia de reduccion de emisiones, enton-
ces e=0.

En las Tablas 1 y 2 se muestran los factores de emi-
sion considerados en el estudio. Se incluye en el estu-
dio el SO,aunque es subestimado por la Environmental
Protection Agency (1993), debido a la importancia de
este contaminante criterio. Se toma el factor de emision
reportado por National Pollutant Inventory (2001).

Volumen 9 | Nimero 5 | Septiembre-Diciembre, 2017

71



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Tabla 1. Factores de emision (Environmental Protection
Agency, 1993).

Sustancia Factor de emision (g/kg bagazo)
MP 7,8
NOx 0,6

Tabla 2. Factores de emision (National Pollutant Inventory,
2001).

Sustancia

SO

Factor de emision (g/kg bagazo)

0,25

2

La composicion elemental del combustible que alimenta
a los generadores de vapor es bagazo (Tabla 3).

Se reportan una composicion similar para el bagazo don-
de el contenido de azufre es muy bajo o0 no se reporta de-
bido a que las emisiones de SO, provenientes de la que-
ma de bagazo son muy bajas (Environmental Protection
Agency, 1993).

Tabla 3. Composicion elemental del bagazo.

Carbo- | Hidro- | Nitro-

no geno geno Azufre | Fuente

192% | 26% 0,15 <0,1 % | EPA, (1993)
Manals-Cutifio y

42,2 5,47 0,23 0,0 otros, (2015)

42,54 517 0,63 0,3 Olivay Antolin, (2003)

47,0 6,5 - 0,0 Reyes y otros, (2003)
Hassuani 'y otros,

44,6 58 0,6 0,1 (2005)

Célculo del consumo de combustible

Se calculd la cantidad de bagazo quemado teniendo en
cuenta la cantidad de cafia molida por el central (Tabla4)
y se considerd un 27% de bagazo.

Tabla 4. Consumo de cafia de los centrales.

#de [#de [Consumo
Central/Municipio chime- |calde- |de cafia
neas [ras (t/h)
Cigdad Caracas/ Santa Isabel de la 1 > 120
Lajas
Antonio Sanchez/Aguada de Pasa- y y 160
jeros
Catorce de Julio/Rodas 1 3 108
Elpidio Gobmez/Palmira 1 3 125
5 de Septiembre/Rodas 1 2 191

Posteriormente se restd la cantidad destinada a la casa
de bagazo, un 8% disponible para el arranque de la cal-
dera (Tabla 5).

Se promedi6 la temperatura de salida de los gases de
combustion de todas las calderas en el caso de centrales
que tuviesen mas de una en la misma chimenea.

Tabla 5. Consumo de cafia de los generadores de vapor.

Gentra Consumo de é%r:?p%%%&% com-
Ciudad Caracas | 29,8 548,15
Antonio Sanchez | 39,7 515,15
Catorce de Julio | 26,8 498,15
Elpidio Gémez 31,1 463,15
5 de Septiembre | 47,4 456,65

El combustible se determiné empleando la masa de com-
bustible gastado calculada anteriormente y conveniente-
mente transformada en kg/s. Mientras, el flujo de gases
emitido se obtuvo por medio de la ecuacion (2):

0=V-C

2

Donde Q es el flujo de los gases de combustion
(m?/s),

V es el volumen de gases humedos (m*/kg),

para condiciones normales (0 °C y 760 mmHg), v,

C

El volumen de gases V se calcula segun la ecuacion (3):

es el consumo de combustible en kg/s.

V=2 4 £+PH2 S _0 | n i, 9,
12 2 32 3 )02 2 3 3
Donde
PC, PH, PS'y PO son las composiciones en tanto

por uno de un combustible formado por carbono, hidro-
geno, azufre y oxigeno, y,

n es el coeficiente de exceso de aire. En este caso
n=1+exceso de aire.

Analisis de los resultados

En la Tabla 6 se muestran los resultados de las emisiones
de los contaminantes atmosféricos expulsados por las bio
eléctricas objeto de estudio.
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Tabla 6. Emisiones y flujos volumétricos.

Emisiones (g/s i

Central (9/s) Flujo de gases
MP NOx | SO2 | (m3/s)

Ciudad Caracas 64,58 497 | 2,07 | 47.02

Antonio Séanchez | 86,11 6,62 | 2,76 | 52.98

Catorce de Julio 58,15 4,47 | 1,86 | 57.65

Elpidio Gomez 67,28 518 | 2,16 | 64.26

5 de Septiembre 102,80 | 7,91 | 3,29 | 92.71

Los resultados obtenidos de caudal y emision son meno-
res a los de termoeléctricas y grupos electrégenos pero
son varios ordenes superiores que los de los generado-
res de vapor convencionales que emplean hidrocarburos
como combustible y que estan instalados en distintas in-
dustrias e instituciones de la region (Hernandez-Garces,
2016).

La norma NC/TS 803: 2010 establece las Emisiones
Méaximas Admisibles (EMA), las cuales se han estableci-
do en dependencia de las caracteristicas de las instala-
ciones que generan los contaminantes; para el caso de
las calderas de vapor se distinguen diferentes clasifica-
ciones, que se subdividen en correspondencia con el tipo
de combustible que utiliza. Los generadores de vapor ob-
jeto de estudio se clasifican como c-1 (Calderas de vapor.
Biomasa).

Para realizar la comparacion de las emisiones con la
norma cubana NC/ 803: 2010 fue necesario convertir los
valores de concentracion de los contaminantes en uni-
dades de mg/Nm3. Las EMA solo estan referidas en la
NC/TS 803: 2010 a los contaminantes SO,, NO, y material
articulado.

En la Tabla 7 se observa que ninguna de las emisiones re-
sultantes de SO, sobrepasa las EMAs establecidas en la
NC/TS 803: 2010 para los gases. La mayor contribucion,
l6gicamente es el MP, causada fundamentalmente por el
tipo de combustible que se emplea, el bagazo (Gil, 2005).
Para el MP todas las chimeneas superan los limites esta-
blecidos. Seria necesario determinar el valor real de es-
tas emisiones con detectores de gases para validar estas
conclusiones. Mientras, para los NO, todas las chimeneas
superan los limites establecidos.

Tabla 7. Comparacién normativa de las emisiones.

Emisiones (mg/Nm3)
Central
MP NOx SO2
EMA Fuentes existentes 400 10Q 1000
Cludad Caracas 2/58.29 2121 1
Antonio Sanchez [5/7.26 210 7
atorce de Julio 1840.64 141.5 9
[pidio Gomez 77610 136.62 56.93
5 de Septiembre 839.09 141.47 58.95

Se puede suponer a priori que por la altura de las chi-
meneas, las emisiones no deben afectar a las comunida-
des vecinas a los centrales que influye, después de la
obvia dispersion, esencialmente a las zonas rurales con
un supuesto uso agricola del suelo. La modelacion de la
dispersion de estas emisiones pudiera estimar la region
de influencia y el efecto de las inmisiones de los contami-
nantes evaluados.

CONCLUSIONES

La estimacion de los contaminantes atmosféricos emiti-
dos por los generadores de vapor de centrales azuca-
reros cienfuegueros analizados, ha arrojado resultados
de emision inferiores a los de termoeléctricas y grupos
electrégenos pero varios ordenes mayor que los de los
generadores de vapor convencionales que emplean hi-
drocarburos como combustible.

La comparacién de las emisiones con las EMA de la NC/
TS 803: 2010, para la categoria de Fuentes existentes de-
muestra que ninguna de las emisiones de SO, sobrepasa
los valores normativos. Mientras, para el MP y los NO, to-
das las chimeneas superan los limites establecidos.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como obijetivo socializar los retos y alternativas acerca de la didactica y la metodologia de
aprendizaje utilizada en la actualidad para la ensefianza del derecho del trabajo, con miras a potencializar las habilidades
de aprendizaje de los estudiantes de derecho. Se utilizan los métodos cuantitativo y cualitativo para el estudio tedrico con
énfasis en la revision bibliografica y de documentos, asi como la observacion y la aplicacion de los instrumentos nece-
sarios, fundamentalmente entrevistas y cuestionarios para el andlisis de las muestras, que han generado las alternativas
propuestas desde los postulados de la didactica. Entre los resultados principales se encuentran: la propuesta y argumen-
tacion tedrica de alternativas metodolégicas en la ensefianza del Derecho del trabajo, al igual que el andlisis de caso,
método privilegiado en la ensefianza de derecho del trabajo, conjuntamente con otras como la redaccion de ponencias
y el comentario de libros y textos de la especialidad. Los medios de comunicacion se visionan como un contacto con la
realidad cotidiana y su actualizacion, que facilita la objetividad de la Didéactica de Derecho del trabajo.

Palabras clave: Derecho del trabajo, didactica, metodologia, retos, alternativas didacticas.

ABSTRACT

The present article has as objective to socialize the challenges and alternative about the didactics and the learning methodo-
logy used at the present time for the teaching of the working law, with an eye towards to potentiate the abilities of the students
of Law career. The quantitative and qualitative methods were used for the theoretical study with emphasis in the bibliogra-
phical revision and documents, as well as the observation and the application of the necessary instruments, fundamentally
interviews and questionnaires for the analysis of the samples that generated the alternatives that intend from the postulates
of the didactics. Among the main results are: the proposal and theoretical argument of methodological alternative in the tea-
ching of the Working Law; the same as the case analysis, privileged method in the teaching of the working law, jointly with
others as the writing of reports and the comment of books and texts of the specialty; the media is used as a contact with the
daily reality and its actualization that facilitates the objectivity of the Didactics of the working law.

Keywords: Working law, didactics, methodology, challenges, didactic alternative.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la ensefianza universitaria en los tiem-
pos actuales esta urgida de adaptarse a las demandas
de dichos tiempos y a la nueva realidad social, la llamada
Sociedad del Conocimiento, lo que pudiera sintetizarse
en la siguiente expresion: es preciso que la Universidad
del siglo XXI responda, de una manera eficaz, a las ne-
cesidades generadas por una sociedad postindustrial,
globalizada y basada en las nuevas tecnologias de la
informacion.

A su vez, lo anterior requiere del perfeccionamiento de
las maneras de organizar y desarrollar el proceso de en-
sefianza aprendizaje, la estructura de las ensefianzas,
la garantia de los procesos de aprendizaje, la calidad,
y, por supuesto, potenciar la movilidad de estudiantes y
profesores, 10 que es posible mediante las metodologias,
métodos y medios que ofrece la didactica como ciencia 'y
disciplina pedagdgica de la ensefianza.

Centrar la atencion en qué, como y para qué aprende el
alumnado supone una revolucion en la manera tradicional
de entender la funcion docente universitaria. Estos cam-
bios afectan, al menos, a tres dimensiones esenciales en
la educacion: la ensefianza, el aprendizaje del alumnado
y el rol del profesorado. Estas dimensiones se ven invo-
lucradas necesariamente, en una evoluciéon conceptual
que podriamos definir as:

e De la educaciéon centrada en la ensefianza del pro-
fesorado a la educacion centrada en el proceso de

aprendizaje del alumnado.

Del aprendizaje terminal y para siempre al aprendizaje
alo largo de la vida.

Del rol del profesorado como transmisor de conteni-
dos al de facilitador de competencias.

En el caso especifico de la ensefianza del derecho del
trabajo no basta con exigir al estudiante la reproduccion
de unos contenidos conceptuales, trasmitidos en una cla-
se magistral, sino que, el docente universitario debe ca-
pacitar al estudiante para el uso de habilidades técnicas
e intelectuales que le permita acceder, a lo largo de su
vida, a un conocimiento que cambia y evoluciona cons-
tantemente al tiempo que cambia la sociedad a la que ha
de servir el futuro abogado.

También el profesor se ve convocado por tal demanda,
ahora no solo tiene que transmitir una serie de contenidos,
sino que el enfoque debe encaminarse a abrir al alumno
las puertas a un futuro profesional mas amplio. Para ello,
es fundamental una ensefianza metodolégicamente pla-
nificada, con mayor carga practica. Por eso, la didactica
se encarga de dotar a este profesional de herramientas

tedricas y métodos practicos, como es el de analisis
de casos. El Derecho y especificamente el Derecho del
Trabajo ostentan una clara vocaciéon préactica que ha de
tenerse presente en todo momento. Bajo esta idea se ha
llegado a decir de la Ciencia Juridica que la aplicacion al
caso, la solucion practica, esta tan enraizada en la propia
esencia y objeto de la ciencia, que vienen a constituir su
finalidad y su misma razén de ser. “No se concibe en el
campo del Derecho un estudio de un problema juridico
que no termine proponiendo una norma prdctica de con-
ducta, una solucion adecuada a un problema planteado o
una interpretacion racional a un precepto dificilmente apli-
cable a la vida” (Gutiérrez, 1974, p. 19). Esa coherencia
no obstante constituye un desafio de la ciencia juridica.

DESARROLLO

En torno a la didactica han existido a lo largo de los afios
diversas teorias y definiciones resultado de las multiples
visiones que acerca del proceso ensefianza aprendizaje
ha ido acumulando el profesorado en sus experiencias
practicas, asi como de los estudios tedricos que peda-
gogos y otros especialistas han realizado para describir
y enriquecer la ensefianza, es esta idea el elemento co-
mun de tal diversidad de enfoques: se trata del arte de
ensenar.

La didactica es aquella ciencia, disciplina o rama de la
Pedagogia que tiene como objetivo establecer la metodo-
logia y los medios de ensefianza, “intervenir en el proceso
de ensefnanza para la alineacion del ser humano” (Carvajal,
2009, p. 14); es decir es la disciplina que a través de méto-
dos “quiere llegar a la educacion del docente”(Sosa, 2012,
p. 18). Asi mismo se puede considerar que “es una forma
que busca llevar el conocimiento de una manera vigorosa,
0 sea, ensenar y aprender”(It, 2016, p 7). Una direccion de
la préactica formativa que se enrumba a la armonia social
desde la magnitud que los saberes son capaces de insta-
lar para enriquecer la conciencia del ser.

La didéactica tiene gran importancia no solo tedrica, sino
también préactica, pues orienta al docente y permite pre-
ver y planificar el nuevo conocimiento que se ha de im-
partir en el aula, gracias a ella se puede definir el qué,
por qué, como, con qué, el cuando y para qué se va a
dar a conocer ese contenido, con el objetivo de fortalecer
destrezas y habilidades en los dicentes.

Al decir que la didéactica es el arte de ensefar, depende
mucho de la habilidad que tiene el docente para ensefar,
de la forma como se las ingenia para generar en el alum-
no aprendizaje significativo. Cuando se habla de didacti-
ca se hace referencia a “técnicas o principios que se uti-
lizan para la ensefianza de cualquier asignatura.” (Torres,
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2010, p. 6), por lo que muy bien se deduce a la didactica
como algo que “estudia el arte de ensefiar en conceptos
mas generales con el fin de partir de principios aplicables
que conlleven a un mejor desempefio en la ensefianza’
(Martin, 2010, p 10). La didactica también es considerada
como “ciencia de la educacion y de igual manera como
un arte de educar ya que se utilizan métodos y técnicas
para lograr una mejor ensefianza en cualquier rama del
saber o disciplina”(Grisales, 2012, p 215).

i

Situados en la eficiencia de la formacién algunos autores
coinciden en definirla como capacidad que se aspira po-
sea el docente en las circunstancias de la transferencia
de conocimientos a los estudiantes mediante el proceso
de ensefianza aprendizaje y alcanzar con ello el fin de-
seado. “La tarea del docente con el alumno es encontrar
la forma para que aprenda sus instrucciones de manera
mas facil y agradable, un hecho que lo coloca en la obli-
gacion de saber el como llevar a cabo sus planificaciones
para que logre sus objetivos de clases y para eso es ne-
cesario saber de didactica’ (Carvajal, 2009, p. 8)

Las aspiraciones descritas conducen a Soto (2012), a
establecer que la didactica es una ciencia, que se reali-
za paso a paso, una dinamica del objeto de estudio que
vislumbra la practica como sintesis, ya que se utilizan es-
trategias, métodos que se deben aplicar en el proceso de
ensefianza aprendizaje al seguir los estatutos y elemen-
tos esenciales.

La complejidad de orientarse hacia la practica des-
de las normas construidas esta presente en Civarolo &
Lizarriturri (2014), quienes manifiestan, que la didactica
no se la considera como una disciplina autbnoma ya que
esta se ayuda de multiples relaciones con otras ciencias
que se encargan de la formacion de argumentos esencia-
les donde el docente desempefia el rol activo del proceso
de ensefianza aprendizaje por medio de técnicas que fa-
vorezcan al desarrollo de los estudiantes.

Estas perspectivas o miradas coinciden de una manera u
otra en que la didactica es el arte y la ciencia de la educa-
cion que estudia el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con el unico objetivo de ensefar o instruir conocimientos
para la formacion de estrategias eficaces que desarro-
llen el proceso del educando, por tal motivo subordinan
las decisiones normativas, los métodos de ensefianza o
procedimientos al acto de guiar, orientar o dirigirlo en el
proceso de aprendizaje de los significados contenidos en
la cultura del trabajo (Huerta, 1985; Bautista, 2010); En
esa didactica la teoria emerge de los hechos laborales
plasmados como objeto de legislacion, mientras que su
aspecto practico consiste en la aplicacion en situaciones

educativas de aquellos conocimientos, al proceso efecti-
VO que tiene lugar en el universo del trabajo.

Otro grupo de tedricos aportan un anclaje que inexora-
blemente hay que tomar en consideracion. Tales son los
casos en los que la didactica es concebida como una dis-
ciplina pedagdgica que ayuda al procedimiento educati-
VO, resulta esto un apoyo para los profesores; un proceso
con objetivos, contenidos, métodos, medios de ensenan-
za, formas organizativas y evaluacion del aprendizaje;
una ayuda para dirigir el conocimiento hacia el alumno
buscando que sea comprensivo lo que se le ensefa; una
forma hacia el mejor entendimiento sobre los problemas
educativos y del aprendizaje en el area social. (Medina,
2009; Civarolo & Lizarriturri, 2014; Pagés & Santisteban,
2013).

Esta teorizacion permite colocar el analisis de la didactica
en la ensefianza del derecho del trabajo como didactica
especifica dirigida a la formacién de abogados en esa
rama, donde son aplicables las tesis expuestas por auto-
res que definen la didactica como una disciplina reflexi-
vo-aplicativa que se ocupa de los procesos de formacion
y desarrollo personal en contextos intencionadamente
organizados (Tomas & Folch, 2007), los que colocan al
estudiante como el centro del fendmeno educativo, quien
crea sus propios saberes, basados en la experiencia co-
tidiana; o los que sefialan que la didactica “se caracteri-
za por enfatizar la ensefianza y la formacion del alumno”
(Migueles, et al., 2011, p. 23). Ademas, este ultimo autor
sostiene que la didactica se concibe en 2 particularida-
des la didactica general y la didactica especifica, las cua-
les desarrollan objetivos de aprendizaje al individuo.

La Universidad que hoy conocemos es el resultado de un
sinfin de transformaciones que la han hecho ir pasando
por diferentes estadios, unas veces entendida como una
institucion para la élite de la sociedad y otras concebi-
da como un servicio educativo al alcance de la mayorfa
de los ciudadanos. “Se puede afirmar que, en los ultimos
afios, ha experimentado cambios mas sustantivos que a
lo largo de toda su historia. Todos estos cambios han re-
percutido de forma sustantiva en como las Universidades
organizan sus recursos y actualizan sus propuestas for-
mativas”. (Pérez, 2012, p. 160)

Es evidente que la sociedad exige, a la Educacion
Superior, nuevos retos cada dia, esta en estos momentos
asistiendo a un cambio radical de lo que venian siendo
sus funciones. “Entre los retos que la sociedad propone
al sistema de Educacion Superior en el siglo XXI destaca
la formacion para la ciudadania y la preparacion de pro-
fesionales capaces de afrontar demandas futuras en el
dmbito laboral’! (Barnett, 2008, p. 27)
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La cuestion que se plantea como un gran reto es la de
como ensefar, es decir las alternativas en el plano de la
metodologia de la ensefianza. Y ello porque “de nada
serviria la actividad docente si no viene acompafiada de
la adopcion de un planteamiento metodolégico en cuan-
to a la ensefanza de las asignaturas juridico-laborales,
que favorezcan el acceso de los futuros titulados a un
conocimiento dinamico y globalizador del Ordenamiento”
(Sanguinetti, 1998, p. 19)

En particular en la ensefianza del derecho del trabajo los
profesores deben tener claridad que se trata de formar jo-
venes que puedan ser, en el futuro, juristas competentes.
“Se trata, en definitiva, de orientar al alumno para que sea
capaz de pensar por si mismo, de asimilar el proceso de
adquisicion de conocimientos y, en definitiva, de ayudar a
la forja de una mentalidad juridica critica” (Santos, 1978,
p. 53)

Si de retos se trata, en lo que se refiere a la ensefanza de
las materias juridico-laborales quiza, por los problemas
que se le plantean al docente en la ensefanza de esta
disciplina juridica y por las exigencias de los objetivos
académicos a cumplir durante su imparticion, sea impor-
tante reivindicar un espacio para la reflexion pedagoégi-
ca propiamente dicha, para el andlisis de las dificultades
que enfrenta el profesorado a la hora de ensefiar y la me-
jor maneray alternativas de afrontarlos desde la perspec-
tiva de la didactica. Y ello porque el docente se forma en
la Universidad desde el punto de vista de la materia por
ensefiar, mientras que la preparacion pedagodgica queda
relegada a la iniciativa personal.

Los objetivos a cumplir mediante la ensefianza del
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, pueden re-
conducirse a los siguientes:

En primer término, la informacioén es el aspecto principal y
esencial en toda pretension docente. Por informacion ha
de entenderse los conocimientos especificos en materia
juridico-laboral asi como de todas cuantas perspectivas
puedan surgir en torno a ella. El emisor debe elegir el
programa, no se trata de dar cuanta mas informacion me-
jor, sino seleccionar aquellas informaciones que permitan
al alumno un conocimiento sélido de la materia, que no
exhaustivo.

El enfoque debe partir de la idea de formaciéon como fin
Ultimo y superior. Se trata de formar profesionales con
espiritu critico y capacidad de analisis. Todo esto dificil-
mente se logra con una mera informacién, con soélo su-
ministrar conocimientos. El proceso de ensefianza con-
lleva otro proceso inseparable de él, que es el proceso
de aprendizaje, cada uno con un sujeto activo diferente,
el profesor en el primer caso y el alumno en el segundo.

En segundo término la reflexion de la informacion trans-
mitida, a través de la confrontacion, la contradiccion, el
debate y el planteamiento de interrogantes. Aqui se exige
una participacion mas activa tanto por parte del profesor
como del alumno. Especialmente el receptor no se tiene
que limitar a recibir los conocimientos, sino a interpretar-
los, reflexionarlos y participar en clases. Esta reflexion
debe ademés servir para motivar al alumno a un estudio
mas profundo de la materia.

En tercer término, la aplicacion que conlleva la utilizacion
de los conocimientos tedricos adquiridos, la capacidad
de interpretarlos o relacionarlos para la resolucion de su-
puestos practicos hipotéticos o reales, esto es, la exterio-
rizacion practica de los conocimientos aprendidos. Para
ello se debe introducir al alumno en la utilizacion de fuen-
tes méas complejas -doctrinales, jurisprudenciales y de
derecho comparado- donde debe indagar, sistematizar y
buscar soluciones a partir de un conocimiento previo que
se manifiesta insuficiente en si mismo. Quiere decirse con
esto que una labor eficaz del docente no implica que los
estudiantes adquieran abundantes conocimientos, sino
en saber brindarles los instrumentos basicos para el ma-
nejo de la materia y si esta les interesa para su posterior
estudio.

En lo que respecta al Derecho del Trabajo las opciones
metodoldgicas con que cuenta el docente no son dis-
tintas de las que resultan propias a cualquier otra rama
juridica, sin perjuicio de admitir que esta area de conoci-
miento dispone de algunas ventajas que pueden y deben
ser aprovechadas para la obtencién de un mayor rendi-
miento o aprendizaje del alumno.

Asi pues, esta rama juridica posee un incuestionable ras-
go de familiaridad o si se prefiere, de cercania con la ma-
teria a tratar por parte del alumno, en la medida en que
este recibe, a través de diferentes medios de comunica-
cion, informacion relativa a aspectos juridicos laborales,
de suerte que, al margen de sus experiencias persona-
les o familiares, una simple mirada a la actualidad diaria
le enfrenta habitualmente con conceptos, instituciones o
problemas propios de dicha disciplina.

De tal manera que esta cierta ventaja que posee el pro-
fesor de Derecho del Trabajo se convierte en un sélido
pilar en el momento de articular su método docente. Ello
por varias razones: de un lado, porque esa familiaridad
con la materia laboral va a permitir un mas rapido acer-
camiento del alumno a la misma despertando su interés o
motivacion por su estudio, desde el momento en que los
contenidos no son abstractos, sino que poseen expresion
real y permanente en la vida diaria; de otro, porque va
a facilitar la comprension, resultando relativamente mas
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sencillo ensefiar al alumno a través de los numerosos
ejemplos conocidos sobre los que desplegar los previos
conocimientos tedricos.

Otras alternativas u opciones metodoloégicas que ofre-
ce la didéactica de derecho del trabajo pueden ser las
siguientes:

El alumno debe tener a su disposicion otros instrumen-
tos que vienen a facilitar y completar su formacion desde
Opticas distintas de las empleadas por su profesor, y que
le permiten tome contacto con otras perspectivas de las
relaciones laborales. Merece especial atencion la oportu-
nidad de ofrecer al alumno la realizacién de trabajos mo-
nograficos sobre los aspectos que le puedan resultar mas
interesantes dentro de la disciplina. Las posibilidades
que ofrece este sistema son amplias, y pueden ir desde
la elaboracion de ponencias escritas, su exposicion en
el marco de la clase, seminarios reducidos del area en
colaboraciéon con otras disciplinas, hasta el comentario
de libros o textos monogréficos publicados en este sector
del ordenamiento.

Dentro de estas otras opciones metodolégicas se desa-
rrollan las tutorias, es decir, al seguimiento individualiza-
do, a la orientacion personalizada no solo docente sino
incluso profesional.

Pero la opcién metodoldgica mas usada por su riqueza
aportativa a la ensefianza del derecho del trabajo es el
método de casos. Este constituye un enfoque pedagogi-
CO que consigue la integracion de los saberes mediante
el empleo de métodos pedagodgicos problematizadores,
y de la casuistica (método de casos y problemas) como
el modo preponderante de transmisién de conocimientos
yuxtapuestos a la mayéutica socratica de las cuestiones
que la ley resuelve, se establece un marco para su solu-
cion acorde con las exigencias reales de los tiempos que
corren.

A la luz de lo expuesto, y asumiendo como base indispen-
sable un profundo conocimiento de los aspectos tedricos
y de la estructura normativa de las distintas instituciones
juridicas, el método de caso junto al método socratico
es fundamental en la ensefianza de derecho del trabajo.
Consiste en analizar decisiones judiciales y casos hipo-
téticos situacionales, evaluar las distintas alternativas de
solucion que se presentan y tomar decisiones sobre el
mejor camino a seguir.

Por ello, la ensefianza de derecho del trabajo pone fuerte
énfasis en entrenar a los estudiantes en el razonamiento
juridico, la investigacion de las fuentes para tomar deci-
siones y en las habilidades de escritura y de expresion de
sus argumentos e ideas.

El caso consiste generalmente en una sentencia judicial o
en un relato situacional, que esta usualmente basado en
datos y circunstancias reales.

En ocasiones los profesores dan todo un catéalogo de pre-
guntas previas para el andlisis del caso, y en otros mo-
mentos lo discuten directamente, dejando al estudiante
que se enfrente solo al problema, sin caminos delineados
previamente.

El método de casos es importante para la ensefianza del
derecho, porque propicia el trabajo en grupo, desarrolla
la capacidad de argumentacion y de resoluciéon de pro-
blemas, y permite la participacion activa del estudiante
en el analisis de las diferentes facetas del caso.

El caso puede ser presentado en forma escrita o audiovi-
sual y debe ser acompafiado de lecturas sobre las tesis
que se discuten para la solucion del mismo.

El caso puede ser real o hipotético. De todos modos, su-
pone una situacion o status factico hipotético al que el
alumno le da la solucioén al aplicar principios y criterios. Es
posible dividir los roles para que un alumno haga de juez,
otro de demandante, otro de demandado, otro de tribunal
de apelacion, o de corte de casacion, etc.

El caso se presenta por uno o varios estudiantes en forma
detallada, luego se analizan los hechos por otro grupo de
estudiantes, otro grupo indagan las posibles alternativas
de solucion y luego se selecciona la que se considera
mas idonea para resolverlo. El docente dirige la discu-
sién, motiva la participacion, mantiene el ritmo de la dis-
cusion, proporciona los elementos necesarios y hace un
analisis final de conclusiones.

Por su parte, el método socratico usa el cuestionamiento
y el interrogatorio en el estudio de textos para desarrollar
el habito de pensar. Se implementa dentro de distintos
cursos, tanto como metodologia para abordar un tema
puntual como para evaluacion. Los textos objeto de esta
metodologia suelen ser lecturas relacionadas con algun
tema del curso, sentencias e incluso contratos, en los se-
mestres mas avanzados.

La didactica de derecho del trabajo ofrece entre sus al-
ternativas una estrategia metodoldgica que hace énfasis
en problemas mas que en contenidos, en principios o en
estructuras de las disciplinas méas que en resultados y en
habilidades para resolver problemas mas que en cono-
cimientos concretos. Reconoce varios métodos para su
operacionalizacion, siendo los méas conocidos, ademas
del ya explicado método de casos, el método de proyec-
tos, el método de problemas y el seminario investigativo.
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Por otro lado, en ciertos contextos algunos autores consi-
deran que es apropiado en la ensefianza del derecho del
trabajo la “aplicacion combinada de técnicas diddcticas
(leccion magistral participativa, método de casos, comen-
tarios de sentencias o de articulos doctrinales, jornadas,
conferencia con un experto, trabajo colaborativo en pe-
quenos grupos, accion tutorial) segun los distintos conte-
nidos del derecho del trabajo (fuentes del derecho, dere-
cho individual, derecho colectivo, etc.)”. (Pefia, 2011, p. 2)

Con otras palabras, la docencia universitaria debe pro-
porcionar a los estudiantes de derecho del trabajo un
enriguecimiento cultural global donde la labor del docen-
te consista, en disefiar metodologias para el logro de la
adquisicion de las competencias propuestas. Todo ello
debe serle puesto de relieve al alumno, le anima en todo
momento a la reflexion personal, a la valoracion de un
mundo juridico, con el gue no siempre ha de estarse de
acuerdo y en el que debe aprender a desentrafar el sig-
nificado verdadero de las pretensiones de la regulacion,
de las teorias doctrinales y de la fundamentacion juridica
de las decisiones judiciales, pues el objetivo del docente
es el de proporcionar una formacion adecuada de carac-
ter interdisciplinar, en el campo del trabajo humano, en su
doble vertiente organizativa y relacional.

CONCLUSIONES

El fin perseguido con el método docente que se propone
en el articulo, de acuerdo con la didactica de derecho del
trabajo, debe ser el de la transmision critica y objetiva de
conocimientos propios del saber juridico-laboral, la facili-
tacion de recursos metodoldgicos que permita a los alum-
nos el desarrollo de sus capacidades intelectuales en di-
cho ambito, la capacitacion para el ejercicio responsable
de las actividades profesionales del futuro, lo que cons-
tituye un reto, junto al de trazar una estrategia apropia-
da que con diversas alternativas oriente como ensenfar,
0 sea, las metodologias que han de guiar el proceso, con
opciones de clases desarrolladoras y significativas, parti-
cipativas, creativas, como el analisis de caso concebido
como meétodo a privilegiar en la ensefianza de derecho
del trabajo, la redacciéon de ponencias, el comentario de
libros y textos de la especialidad, las tutorias, la sistema-
tica informacion a través de los medios de comunicacion
que les permite el contacto con la realidad cotidiana y su
actualizacion, entre otras.

Alcanzar el mencionado fin es posible si el profesorado
se afilia a la didactica, que, en términos generales es un
proceso sistematico con el que se puede realizar la ense-
fAanza; el cual es muy necesario e imprescindible para el
docente, como actor encargado socialmente de formar

las actitudes y ensefiar las estrategias de aprendizaje
mas adecuadas. Ella es el centro del conocimiento, el
saber tedrico, pero sobre todo de la aplicacion de esas
estrategias, concentrados y hacer hincapié en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.
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RESUMEN

La formacion para la promocion de lectura constituye un tema actual dado por el desarrollo vertiginoso de la tecnologia,
que demanda del estudiante una competencia lectora acorde a las exigencias, que dicho contexto presupone y exige al
profesor universitario la busqueda de innovaciones que permitan el perfeccionamiento de la formacion profesional en sus
educandos. La presente investigacion se sustenta en la extension universitaria y su método propio, la promocion cultural
y tiene como objetivo fundamentar un proceso de formacion para la promocion de lectura en la universidad. La l6gica de
la investigacion transita, mediante diversos métodos de investigacion cualitativa, por el diagndéstico inicial del proceso
de formacion para la promocion de lectura en la universidad y la elaboracion del marco tedrico. Como aporte tedrico,
fundamenta una concepcion pedagodgica de dicho proceso, que ha permitido establecer los componentes personales
de este proceso a profesores y estudiantes asi como sus relaciones esenciales: el papel del profesor como mediador, la
competencia lectora, la lectura vista con un fin en si misma y la alfabetizacion académica.

Palabras clave: Lectura, promocion de lectura, extension universitaria.

ABSTRACT

Training for the promaotion of reading is a current theme given by the vertiginous development of technology, which demands
in students a reading competence according to the demands that this context presupposes and requires the university pro-
fessor to search for innovations that allow the improvement of the Vocational training in their students. The present research is
based on university extension and its own method, cultural promotion, aims to support a process of training for the promotion
of reading at the university. The logic of the research carried out, through various methods of qualitative research, the initial
diagnosis of the training process for the promotion of reading at the university and the development of the theoretical fra-
mework. As a theoretical contribution, it was based a pedagogical conception of this process, which allowed to establish the
personal components of this process to teachers and students as well as their essential relationships: The role of the teacher
as mediator, reading competence, reading seen with a purpose in itself and academic literacy.

Keywords: Reading, reading promotion, university extension.
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INTRODUCCION

El presente es fruto de una investigacion acerca del pro-
ceso de formacion para la promocion de la lectura, diri-
gida al perfeccionamiento de dicho proceso y particular-
mente a la promocion de lectura desde una perspectiva
formativa.

En el mismo se buscan vias para dar perfeccionamien-
to al proceso de formacion para la promocion de la lec-
tura en los estudiantes de las carreras de Ingenieria de
la UPR, mediante lo cual sew propuso fundamentar una
concepcion que cooperara con el proceso de forma-
cién para promover la lectura, por lo que se implementa
una estrategia a aplicar en la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones de la Universidad de Pinar del Rio.

En la promocién cultural como método propio de la ex-
tension universitaria, se han identificado tres etapas
por las que transcurre en sus dimensiones curricular y
extracurricular, asi como los principios que regulan su
funcionamiento.

Para ello se ha tenido en cuenta la necesidad de con-
tar con profesionales con una formacion lectora acorde a
la construccion de una sociedad de adelantos tedricos y
cientificos y globalizacion de la informacion y de la cultu-
ra, que se hace imprescindible.

La lectura esta en el centro mismo del contexto universi-
tario, donde la formacion precisa de una autonomia del
estudiante. En este proceso juega un papel esencial la
lectura y su necesario dominio. En la Educacion Superior
de hoy, cuando la lectura adquiere nuevas formas apare-
jadas a las TIC.s el profesor universitario precisa del uso
de estrategias que se sustenten en sélidas bases meto-
doldégicas, de ahi la importancia de que tenga en cuenta
los recursos que le van a ser necesarios para facilitar el
acceso de los estudiantes a la lectura.

La universidad posee una funcién fundamental en la for-
macion de sus estudiantes, en de su nivel cultural, lo que
implica en estudiante una relacién con el libro de profun-
didad, de razonamiento, de investigacion, de busqueda,
también, por qué no, de placer. En este sentido se precisa
de un proceso de formacion para la promocién de lectura
en la universidad, que tenga como centro al estudiante
universitario y donde el profesor asuma un papel de me-
diador de dicho proceso.

DESARROLLO

En el contexto universitario un proceso de formacion para
promover la lectura concibe el profesor con un papel

protagdnico, con una conducta eminentemente extensio-
nista y sobre todo con una conducta lectora.

Se debe partir entonces del andlisis de elementos que
los profesores deben tener presente y que al relacionarse
permiten estructurar la propuesta y comprender las rela-
ciones que se establecen entre estos y los componentes,
su papel como mediador, el tratamiento de la lectura con
un fin en sf misma, la alfabetizacién académica y la com-
petencia lectora.

Ramirez sefala que “las instituciones de educacion supe-
rior deben formar lectores activos para desarrollar en ellos
las capacidades que les permitan hacer de la informacion
el aprendizaje, los conocimientos y las innovaciones, solu-
ciones dirigidas hacia la elevacion del bienestar social de
todos’, (Ramirez, 2015)

El profesor universitario requiere la puesta en juego de
otros modos de acercarse al estudiante desde la lectura
para lo que su promocion pueda ser un método posible.
En la extension universitaria la promocion cultural como
metodologia ofrece una posibilidad dinamica que permite
que el acercamiento al libor desde el mediador sea de
dialogo, de cooperacion y de participacion.

Los docentes instruyen con el conocimiento que poseen,
pero educan con su comportamiento y su vision del mun-
do, su estimulo e influencia posibilitan que los alumnos
adopten una actitud de independencia frente a la lectura,
entonces es preciso que se promueva por ellos la lectura,
que la utilicen en el aula y fuera de ella, de esa manera
estaran ensefiando que “los libros son parte importante
del quehacer educativo y que tienen un papel en la forma-
cion intelectual y humana’ (ArgUelles, 2003)

La promocion de la lectura y la utilizacion del libro en la
formacion universitaria ha sido parte de la labor de pro-
fesores, en el caso de las universidades cubanas ha
sido ademas responsabilidad del proceso de extension
universitaria instrumentar el Programa de Promocion de
Lectura en la Universidad.

En sentido general, desde las formas organizativas de
la extension universitaria: programas, proyectos, activi-
dades, acciones y tareas, la formacion de mediadores y
promotores de lectura ha sido relegada, y solo se con-
cretan a determinadas campanfas, fechas o fechas de-
terminadas, son en su mayoria acciones de promocion o
divulgacion y no de formacion articuladas de forma inten-
cional. Es desde este punto de vista que se realiza esta
investigacion.

Los investigadores Cerrillo y Cafiamares expresan que “la
mediacion lectora exige hoy el uso de estrategias que se
sustenten en solidas bases metodoldgicas; por €so, es tan
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importante que el mediador conozca y domine los recur-
Sos e instrumentos que le van a ser necesarios para faci-
litar el acceso de cualquier lector a todo tipo de lecturas’
(Cerrillo Torremocha & Cafiamares Torrijos, 2008)

Larrosa (2013), ofrece un interesante comentario acerca
del tratamiento de la lectura desde lo pedagégico cuando
infiere de nuestras practicas pedagogicas que leer no es
solo comprender el texto, quizé pensar no es solo argu-
mentar, y es posible que dar no sea solo ofrecer un ins-
trumento para conseguir con los ciertos efectos previstos
y prescritos.

Esta reflexion con la que concuerda esta autora precisa
ser tenida en cuenta por el profesor ante la necesidad
de promover la lectura desde una posicion de mediador
del proceso de formacién para la promocion de lectura,
lo que precisa en el docente de una conducta lectora
elaborada por si mismo con conocimiento a fondo de los
supuestos tedricos, de los usos posibles, poseer un cono-
cimiento profundo sobre lo que debe ensefiar y ser capaz
de perfilar los conocimientos de sus alumnos, tomando-
los en consideracion para favorecer la adquisicion, afir-
macion y enriquecimiento de los mismos.

En sus estudios Alvarez de Zayas (1997), afirmaba que la
comprension del caracter multilateral de la educacion nos
remite a la adopcién de una postura abierta y consciente
frente a sus problemas. Hoy dia no puede abordarse la la-
bor docente desde posiciones empiricas. Han pasado los
tiempos en que, apoyados en determinado conocimien-
to o inspirados en las dotes artisticas, algunos devenian
educadores, lo que reafirma la posicion que se asume en
este estudio.

Un aspecto importante lo refiere en sus estudios Cardinale
(2007), sobre el propio caracter interdisciplinar de la ac-
tividad lectora en si misma y como instrumento esencial
para el estudiante universitario. Se coincide con dicha in-
vestigadora que afirma que cada vez mas la educacion
es concebida como interaccion de la escuela con la vida,
de la ensefianza con la sociedad.

La posicion de mediador del profesor como uno de sus
componentes y del estudiante como promotor no se cir-
cunscribe sol al ambito académico sino que es conce-
bida desde esta perspectiva como potenciadores de la
promocién de lectura en la sociedad donde se desarro-
llan como funcion extensionista, que deben desarrollar
responsabilidad social universitaria.

La profundizacion de la vida cientifica pasa a exigir del
estudiante “un protagonismo de su formacion extensio-
nista” desde el punto de vista de Hernandez (2015), que
sera, sin duda, critica y rigurosa. La actividad de estudio

en la universidad depende del propio esfuerzo del es-
tudiante y requiere de su formacion desde la lectura y
también, por qué no, desde la promocion, a la vez que
el estudiante promueve la lectura esta desarrollando su
propia competencia hacia esta, asi desarrolla una funcion
extensionista la par que desarrolla capacidades hacia la
lectura desde una actitud lectora de autogestion.

Cuando se trata de incidir sobre las formas de mejorar
la lectura en la universidad se debe pensar en una pro-
puesta que tenga que tenga presente al estudiante como
gestor de su propia competencia lectora, con autonomia
y protagonismo.

La competencia lectora desde las dimensiones curricu-
lar y extracurricular exige la adopcién de una perspectiva
extensionista para su disefio y desarrollo. La introduccion
de la competencia lectora implica que ésta se constituya
en el eje que da sentido y articula el resto de los elemen-
tos curriculares relacionados con la lectura, ya que no
puede verse ligada a una determinada asignatura sino
que todas la presuponen.

Hay modos de leer que caracterizan a la comunidad uni-
versitaria y que el estudiante tiene que aprender a adop-
tar. El profesor universitario tiene la responsabilidad de
formar a sus estudiantes dentro de una cultura desde el
desarrollo de una competencia lectora que permita leer e
interpretar un corpus de textos a los que el estudiante se
enfrenta en este tipo de ensefianza.

En necesario que el estudiante como componente esen-
cial del proceso entienda y concientice que sus resul-
tados dependen fundamentalmente de él mismo lo que
demanda una mayor autonomia en la efectividad del
aprendizaje, mayor independencia y en este sentido su
competencia lectora es esencial.

La propuesta que se pretende ha de concebir el curriculo
desde el enfoque que todas las asignaturas presuponen
lectura, y una forma posible de desarrollarla es a partir de
formar a sus estudiantes desde la promocion.

La extensiéon universitaria con sus dos principios funda-
mentales identidad y participacion resultan esenciales del
estudiante en su propio aprendizaje, recalcando que no
habfa de ser un mero receptor pasivo de informaciones,
ahora mas que nunca se hace patente dicha actividad.

Fernandez —Larrea (2002), referido al proceso extensio-
nista plantea que en buena medida se ha de lograr que
la extension universitaria se lleve a la practica por los mis-
mos sujetos que en ella intervienen. Se produce entonces
un efecto multiplicador, actividades autodirigidas en la
medida en que los que participan estan mas identifica-
dos con la toma de decisiones, con las valoraciones y
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tareas emanadas del trabajo en grupos, lo que estimula la
creatividad de todos en un marco donde se sienten com-
prometidos y asumen responsabilidades en la ejecucion.
Se convierten de hecho en emprendedores o promotores
del cambio.

Concebir un proceso de formacion para la promocion de
lectura no se realiza para aumentar un nimero de activi-
dades extensionistas, sino que permite que cada estu-
diante universitario se convierta en un potencial promotor
de lectura y la posibilidad de multiplicar dichas acciones
de promocion se formen en los sujetos la posibilidad cier-
ta de acceder a la tecnologia que se encuentra presente
en el mundo laboral y en la vida cotidiana de hoy, que se
haga teniendo en cuenta una forma diferente de acercar-
se al libro.

Todo lo que se les brinda a los alumnos, contribuye a pre-
pararlos para un mejor desempefio académico. De algu-
na manera, desde la universidad, se les da el impulso
para que desarrollen las estrategias que les resultaran
necesarias para llevar adelante sus estudios.

Este hecho de familiarizar a los estudiantes universitarios
con un tipo de lectura diferente a la que viene realizando
hasta el momento, esta tarea que es absoluta responsa-
bilidad e incumbencia de la universidad, forma parte de
una intensa promocion de la lectura. La importancia de
la formacion de estudiantes y profesores en la promocion
de lectura en este nivel resulta fundamental, pues esta
actividad cognitiva es la que posibilita un sinnimero de
aprendizajes que tienen que ver tanto con la adquisicion
de contenidos disciplinares como con el desarrollo de
habilidades.

Es evidente que a la luz del cambio educativo que se ha
llevado a cabo en la educacion cubana se propicia un
ambiente de nuevos saberes en un espacio de actividad
y comunicacion , en el que se tenga en cuenta los nue-
vos contextos del mundo globalizado de hoy y donde se
hace necesario manejar los diferentes modelos tedricos
que explican el acto de leer, entender la lectura como un
proceso cognitivo complejo donde autor y lector nego-
cian significados mediados por el texto, reconocer que el
libro no es solo un método de ensefanza sino eje cultural
a través de toda nuestra existencia.

El proceso de formacion para la promocion de lectura en
la extension universitaria, , trata de proporcionar al estu-
diante una independencia lectora que resulta imprescin-
dible para el desarrollo de las capacidades cognoscitivas
y creadoras, con las que el estudiante se apropia de con-
ceptos, leyes y teorias que le permiten profundizar en la
esencia de los fendmenos.

El profesor universitario, con un papel protagénico funda-
mental al constituirse eje dinamizador de este, debe ser
ejemplo dentro del grupo para lograr la multiplicacion que
el proceso necesita. El profesor educa con lo que es y
con su propia formacion lectora promueve un alumno-lec-
tor. Por lo tanto este proceso no puede ser inconsciente
sino que esta posicion de coordinador del proceso tiene
que ser formada a partir de la capacitacion.

El profesor es figura imprescindible entre el estudiante y
el texto escrito; su tarea de coordinador del proceso de
formacion para la promocién de lectura determina el en-
cuentro del alumno con los procesos de descodificacion
de la palabra escrita. En este proceso alumno y profesor
se imbrican y compatibilizan de tal forma, que de este
proceso, es que se desarrolla también en el estudiante la
posibilidad de convertirse él mismo en promotor de lec-
tura, afincandose entonces las relaciones alumno —profe-
sor, alumno- alumno, en el proceso de formacion para la
promocioén de lectura.

Los profesores universitarios son modelos y por ello, des-
empefian un papel determinante en la posicion de los
estudiantes frente a la lectura, su estimulo e influencia
posibilitan que los alumnos adopten una actitud positiva
hacia ella por lo que aunque su propia formacion lectora
es esencial.

El proceso de ensefianza- aprendizaje es contexto para
la practica de la lectura, y a entender de esta autora el
espacio ideal para su promocioén, es importante que se
considere el papel que desempefia el profesor como con-
ducto a través del cual los estudiantes conceptualizan,
valoran y emplean la lectura dentro y fuera del ambito
universitario.

El profesor universitario precisa sistematizar o reflexionar
sobre su practica docente relacionada con la lectura, de
ahi que en la investigacion se plantea la necesidad de
recuperar la experiencia educativa de los profesores con
miras a promover el interés y el compromiso hacia la lec-
tura y la promocion de ella fundamentalmente desde el
aula.

La educacion como proceso organizado y dirigido a la
preparacion del hombre para la vida tiene un eminente
caracter social y un marcado fundamento pedagogico.
La competencia lectora en el curriculo vista desde una
perspectiva extensionista y ligada a un proceso de forma-
cion para la promocion de lectura que tenga en cuanta el
papel del profesor como mediador y al estudiante como
promotor exige un replanteamiento de los componentes
curriculares en torno a la misma, de forma que la compe-
tencia lectora sea vista desde todas las asignatura por su
enfoque transversal del proceso extensionista.
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El proceso de ensefanza-aprendizaje en la universidad su-
pone un enfoque transdisciplinar para la competencia lec-
tora asociada la alfabetizacion académica, la lectura con
un fin en si misma, y el papel del profesor como mediador.
La necesidad de tener en cuenta la competencia lectora
en los programas trae consigo consecuencias y exigen-
cias para todos los elementos del curriculo, asi como para
las condiciones organizativas que lo hagan posible.

Desde lo curricular la presencia de la competencia como
elemento integrador en el programa de las asignaturas,
exige una mayor apertura y flexibilidad en el disefio y
desarrollo curricular, abriendo las compuertas entre dis-
ciplinas que hasta ahora han sido entendidas de modo
cerrado e independiente. Para lograrlo, cobra especial
importancia el papel que desempefian los proyectos, ac-
tividades acciones y tareas extensionistas en el que la
competencia pueden ejercitarse. Dichas tareas no han de
plantearse como ejercicios o0 actividades al modo tradi-
cional, sino como zonas de interseccion entre disciplinas,
como puentes que faciliten al alumnado darse cuenta de
la conexion intrinseca entre los diferentes contenidos.

El proceso formativo asociado a la extension exige tener
en cuenta su caracter sistémico por lo que la interdisci-
plinariedad constituye el reto para la actual ensefianza a
través del desarrollo de competencias, donde la compe-
tencia lectora es transdisciplinar.

El enfoque transdisciplinar para los estudios de lectura
es planteado por Martos de la Red de Universidades lec-
toras quienes entienden que conocer las practicas cul-
turales de lectura en un entorno concreto, el objetivo no
puede limitarse a una investigacion disciplinar, de carac-
ter socioldgico, educativo sino que es preciso “desbordar
las fronteras entre disciplinas y, por ejemplo, combinar de
forma innovadora conceptos, métodos o datos que exis-
ten en disciplinas distintas para crear una sintesis nueva’.
(Martos, 2010)

Esta reforma metodoldgica tiene, logicamente, algunas
repercusiones en los componentes personales del proce-
s0. Solo indicaremos brevemente una de ellas, vista des-
de ambos lados de la relacion didéactica:

-Propicia un cambio en el rol del profesor como mediador.
Ello le exigira un mayor esfuerzo de preparacion de ta-
reas e integracion de aprendizajes, ademas de tener que
vencer la resistencia a los cambios tanto en la planifica-
cién curricular como en la practica.

-Promueve, de modo necesario, una mayor actividad en
el estudiante en su papel de promotor. Con una metodo-
logia basada en la promocion, los estudiantes pueden
implicarse de una forma mas protagonica. La implicacion

que supone el desarrollo de competencia lectora, a tra-
vés de diversas tareas, lo que facilita que el aprendizaje
sea mas significativo y, por tanto, una motivacion mayor al
advertir un avance en el conocimiento.

Desde una dimensioén extracurricular es preciso reflexio-
nar y profundizar en un cambio en el modo de trabajar
mas alla de la metodologia empleada en el aula. Esta,
para tener éxito —dada su complejidad— necesita el so-
porte formativo, personal e institucional que haga posible
el profundo cambio metodoldgico.

El cambio ha de ir orientado hacia la creacion de equi-
pos docentes en los que, mediante el trabajo cooperativo
entre el profesorado de las mismas y diferentes areas, se
facilite la propuesta de actividades y tareas extensionis-
tas interdisciplinares que ayuden a desarrollar la compe-
tencia lectora de forma integrada.

La transmisién y comunicacion mutua de experiencia y
experiencias puede redundar en una mayor implicacion
en las tareas extensionistas, lo que facilitara necesaria-
mente un aumento de la motivacion y una conducta lecto-
ra adecuada. Asi, este planteamiento extensionista inter-
disciplinar desde lo extracurricular en si mismo, formativo.

Es por eso que el proceso que pretendemos no puede es-
tar desvinculado del proceso formativo que se desarrolla
en la Universidad sino en estrecha relacion, la ensefian-
za no puede separar lo cognoscitivo de lo desarrollador.
El profesor como principal gestor del proceso, asume su
preparacion como funcién extensionista relacionada con
la lectura teniendo en cuenta la pertinencia de:

e Determinar las necesidades de aprendizaje en corres-

pondencia con las necesidades sociales y relacionar-
las desde la promocion de la lectura.

Indagar sobre las practicas lectoras de sus estudian-
tes en los diferentes escenarios de actuacion y los ni-
veles de competencia lectora alcanzados.

Explorar la percepcion de sus estudiantes en relacion
con el deber ser en su labor cotidiana y como coordi-
nador del proceso.

Investigar sobre préacticas formativas similares y espa-
Cios universitarios.

Identificar el potencial institucional (comunidad uni-
versitaria) e integrar al proceso de formacion para la
promocion.

Determinar necesidades de todo tipo que imposibili-
ten el proceso.

Evaluar las condicionantes capaces de favorecer el
proceso.
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El profesor facilita una relacion activa entre el estudiante

y la lectura, teniendo en cuenta en este proceso la auto-
gestion, la participacion y la integracion a las institucio-
nes que tiene a la lectura como principal (instituciones
lectoras) dentro y fuera de la universidad.

El profesor como mediador del proceso debe ser capaz
de relacionarse y establecer un intercambio reciproco
con las instituciones lectoras evitando actuar de forma
aislada y propiciando la interaccion con el resto de los
agentes sociales que de una forma u otra inciden en la
comunidad: bibliotecarios, libreros, y personal de institu-
ciones afines.

La lectura esta en el centro mismo del quehacer univer-
sitario, donde la formacion precisa de una autonomia del
estudiante, en este juega un papel esencial la lectura y
la necesidad de su dominio. El propdsito fundamental de
una competencia lectora relacionada con una funcién ex-
tensionista debe ser establecer relaciones entre el libro, y
su promocion. Sin embargo, hay que admitir que no exis-
te una relacion entre el libro y su promocion. La posibili-
dad del desarrollo de una competencia lectora radica en
ser un objetivo en si misma, no una herramienta al servicio
de una determinada disciplina.

El proceso de formacion para la promocion de lectura y
sus componentes personales promueven los fines en los
que la lectura se inscribe socialmente, donde leer cons-
tituye una actividad social imprescindible; por lo que en
la universidad la promocién de lectura debe, entenderse
no como parte de una disciplina determinada, sino como
dimension esencial de actividad de aprendizaje.

La universidad necesita ser consciente de la funcion fun-
damental de aprendizaje que la lectura ejerce en la for-
macion de sus estudiantes, en cuanto instrumento privile-
giado de comprension, de acciéon y de evaluacion por lo
que la relacion con el libro debe ser de profundidad, de
razonamiento de investigacion de busqueda de nuevas
formas de acceso a nuevos conocimientos, hay que pro-
mover la lectura con un fin en ella misma y no como parte
de una determinada asignatura. Pero no es solo funcion
del profesor como mediador quien tiene un rol protago-
nico sino que el estudiante mismo debe constituirse en
promotor. La institucion universitaria no es un agente acti-
vo, con una influencia crucial en la practica lectora de la
sociedad donde se encuentra enclavada e interactla de
diversas maneras. La institucion a través de sus promoto-
res estudiantiles debe tener entre sus prioridades inicia-
tivas innovadoras para la promocion de la lectura en su
entorno.

El profesor debe promover el libro y no un fragmento de
€él, no una fotocopia de sus partes, hay que promover el

todo y no la lectura fragmentada, minimizando asi la par-
ticipacion de los estudiantes en la busqueda del significa-
do porque puede entonces reproducirse la interpretacion
del maestro y no se esta promoviendo la independencia
cognoscitiva del estudiante. De esta forma el conocimien-
to es transmitido més bien por medio de la interpretacion
que ofrece el docente que por una lectura directa de los
libros por parte de los estudiantes.

La formacion para la promocion de lectura es un proceso
porque evoluciona, se desarrolla y avanza en el tiempo
a través de tres etapas sucesivas, conducentes a lograr
como resultado cambios en el proceso de formacion pro-
fesional, a través de la incidencia en sus componentes
personales.

Carlino (2006), expresa la mas completa y actualizada
conceptualizacion sobre Alfabetizar académicamente
equivale a “hacerse cargo de ensenar a leer y a escribir
en la universidad es ayudar a los alumnos a aprender’.

Las nuevas demandas sociales han profundizado en el
concepto de alfabetizacion, que ahora se relaciona mas
estrechamente con los usos sociales, es decir, con la apti-
tud de comprender y usar la informacion escrita en todos
los ambitos y con el fin de conseguir objetivos personales y
extender los conocimientos y capacidades. Lo que resulta
particularmente viable a partir de la extension universitaria
si se tiene en cuenta el concepto de Gonzélez referido al
objetivo esencial de la extension “promover de la cultura
intra y extra universitaria para contribuir a su desarrollo”.
(Gonzalez Gonzalez & Fernandez —Larrea, 2002)

El comienzo de los estudios universitarios es un ambito y
un momento en el que debe efectuarse esta alfabetizacion
académica del adulto con el fin de brindarle los elementos
para acceder a los textos, a la informacion, al vocabulario
propio de la vida universitaria. Las herramientas que el es-
tudiante va a necesitar en su carrera deben ser ensefadas,
como contenidos procedimentales, para poder disponer
de su uso, en las distintas circunstancias académicas que
el alumno debe enfrentar. Al mismo tiempo que deben ser
ensefiadas, es fundamental que el alumno pueda lograr
una orientacion para su utilizacion mas 6ptima y adecua-
da. Lateoriay la practica son dos partes de esta formacion
de los futuros estudiantes universitarios que no pueden se-
pararse, asi como no pueden separarse los aspectos de
adquisicion y expresion de los conocimientos.

La deficiencia que presentan los estudiantes cuando
comienzan sus estudios superiores, no queda solo en
evidencia para los docentes. Los propios alumnos son
conscientes de sus falencias con respecto al estudio y
a las habilidades que poseen para la comprension de la
informacion que deben abordar.
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Si se tiene en cuenta esto el profesor universitario tiene
que ser eminentemente extensionista, ser para sus estu-
diantes ejemplo, debe instruir con el conocimiento que
posee, pero educar con su comportamiento y su vision
del mundo, su estimulo e influencia posibilitan que los
alumnos adopten una actitud de independencia frente a
la lectura, entonces es preciso que se promueva por ellos,
que la utilicen en el aula y fuera de ella, de esa manera
estaran ensefiando que los libros son parte importante
del quehacer educativo y que tiene un papel preponde-
rante en la formacion intelectual y humana.

Las TIC.s han provocado una mutacion en la sociedad y
su impacto en el fomento de la lectura es irreversible. En
la sociedad de la informacion se transita hacia nuevos
modos y formas de adquirir y transmitir el conocimiento, y
la multiplicacion de soportes de lectura entrega una serie
de herramientas, pero a la vez una cantidad importante
de desafios. Resulta imprescindible la relacion que existe
entre el habito lector, el valor que se otorga a la lectura,
el nivel de comprension inferencial de la lectura y la com-
petencia digital, como han demostrado numerosas inves-
tigaciones, tanto en el desarrollo de los habitos lectores
como en la mejora de la comprension, tienen especial in-
fluencia los factores psicosociales asociados al entorno
del joven universitario.

En criterio de Ramos Curd (2009), esta se relaciona con
las desigualdades sociales antes que con las barreras de
acceso tecnoldgico, por lo tanto es una forma de exclu-
sion social; es decir es la segregacion que existe entre las
personas, comunidades, estados, que utilizan las TIC.s
como parte fundamental de su vida cotidiana y quienes
no tienen acceso a ellas, o aunque las tengan, no saben
cémo o para qué utilizarlas. La utilizacion de las TIC.s
como parte de las estrategias cotidianas de trabajo es un
desafio para los promotores de lectura, y para hacer fren-
te en forma exitosa a esto es imprescindible comprender
que ellas son solo herramientas, no un fin en si mismas,
ya que no debemos olvidar que el objetivo fundamental
del accionar de los docentes son los estudiantes, es de-
cir favorecer el perfeccionamiento de la formaciéon pro-
fesional de sus educandos. De manera que, conocer las
expectativas familiares en relacion con la lectura, con los
factores que influyen en el desarrollo de los habitos lec-
tores y con la comprension de textos, asi como la imagen
social proyectada sobre la lectura, influye en el tiempo de
dedicacion y en las estrategias didacticas aplicadas a la
lectura y su comprension.

Del mismo modo, las creencias y los conocimientos de
los docentes sobre su promocion, los modos de comu-
nicacion, asi como las nuevas realidades sociales, estan
afectando a la lectura, se precisan nuevos espacios de

lectura y nuevas actitudes lectoras, de tal modo que es-
tamos ante una sociedad lectora que exige un modelo de
lector diferente y unas nuevas estrategias de promocion
de lectura. En esta investigacion consideramos que exis-
te una relacion entre los habitos lectores, la promocion de
lectura y la competencia digital.

Para llevar a término un proceso de formacion para la
promociéon de lectura a partir de la promocioén cultural y
que tenga en cuenta la formaciéon de una competencia
lectora acorde a la sociedad del conocimiento precisa
una alfabetizacion, que permita enseflar a entender lo
que se lee, a resumirlo e interpretarlo, a poder aplicar,
utilizar o rechazar lo que se lee, analizar textos para que
los universitarios accedan a la cultura especifica de cada
disciplina, incluso las transversales, motivar la lectura de
los autores clasicos o mas relevantes dentro de la cultural
de su profesion.

CONCLUSIONES

En la actualidad se le atribuye gran interés a la lectura,
la que constituye un tema ligado al desarrollo intelectual,
espiritual y social de los individuos. Un proceso formativo
dirigido a este fin en la universidad dentro de una pro-
puesta integrada y sistémica en la extension universitaria
que contribuya al perfeccionamiento de esta funcion sus-
tantiva y de la educacion superior en general, que ten-
ga en cuenta a profesor como mediador constituye una
necesidad, dada la importancia de preparar a los futu-
ros profesionales para su desarrollo en una sociedad en
constante transformacion.

La labor del profesor como mediador del proceso de for-
macion para la promocion de lectura no se limita al aula
sino a su funcion extensionista y se desarrolla por lo tanto
en diferentes escenarios. El aula constituye el espacio por
excelencia para suscitar determinadas inquietudes rela-
cionadas con la cultura de su profesion o como simples
inquietudes culturales, las que dependen de la disciplina
0 afio académico correspondiente, sin embargo no pue-
de limitarse esta labor al marco docente sino que se dina-
miza en proyectos, actividades, acciones o tareas exten-
sionistas de formacioén para la promocion de lectura que
pueden incluir dindmicas sociales donde los estudiantes
como multiplicadores pueden incidir. De igual modo no
debe faltar en el mediador una conducta lectora, porque
la construccién de conocimientos y de aprendizaje deben
ser una actitud ante la vida, por lo que no podria acome-
ter su trabajo sino actualiza constantemente sus saberes
desde la lectura.
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RESUMEN

La evaluacion del aprendizaje es el mecanismo regulador del proceso ensefianza-aprendizaje, el cual favorece la re-
troalimentacion (feedback) del mismo y permite direccionar las acciones en pos de la calidad del producto resultante.
Determina los modos de actuacion que los estudiantes incorporan en su proceso formativo y acredita y certifica el cum-
plimiento de los objetivos terminales del futuro profesional.El objetivo de este articulo es exponer consideraciones sobre
la evaluacion en la educacion, su significacion, caracteristicas, importancia, funciones, tipos y formas. En su elaboracion
se emplea la revision bibliografica, asi como métodos y técnicas de investigacion del nivel tedrico, entrevistas, cuestio-
narios, ademas de la consulta a expertos, que permiten el procesamiento de la informacion, la caracterizacion del objeto
de investigacion, determinar sus fundamentos tedricos y metodolégicos. Como resultados se exponen los elementos y
consideraciones que evidencian a la evaluacion como un sistema consustancial de la ensefianza-aprendizaje, al colocar
al estudiante en el centro de la misma.

Palabras clave: Ensefianza, aprendizaje, evaluacion.

ABSTRACT

The evaluation of learning is the regulator mechanism of the teaching-learning process, which favors the feedback of the
same one and it allows to guide the actions after the quality of the resulting product. It determines the performance ways that
the students incorporate in their formative process and it credits and certifies the execution of the terminal objectives of the
professional future. The objective of this article is to expose considerations on the evaluation in the education, its significan-
ce, characteristic, importance, functions, types and forms. In its elaboration, the bibliographical revision is used, as well as
methods and technics of investigation of the theoretical level, interviews and questionnaires, besides the consultation to ex-
perts that allow the prosecution of the information, the characterization of the investigation object, to determine its theoretical
and methodological foundations. As conclusion, the elements and considerations are exposed and evidence the evaluation
like a consubstantial system of the teaching-learning, placing the student in the center of this process.

Keywords: Teaching, learning, evaluation.
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INTRODUCCION

La perspectiva que se asume en este trabajo implica cen-
trar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el alum-
nado, y la evaluacion, lo cual requiere apreciar dicho
enfoque basado en el aprendizaje, o que a su vez pre-
supone que debe transformarse la idea tradicional sobre
ella, concebida tan solo como calificaciéon del rendimien-
to. (Grupode investigacionFIT, 2009).

La evaluacion entendida como actividad critica de apren-
dizaje (Canabal &Margalef,2010) por tanto, facilitadora de
informacion que posibilite atender a los estudiantes, ge-
nera distintos tipos de aprendizaje, proporciona feedback
a tiempo despierta el interés, estimula la creatividad, en
suma, genera habilidades para seguir aprendiendo.

Desde una perspectiva critica evaluar es conocer, dialo-
gar, indagar, argumentar, deliberar, razonar. Quien evalla
quiere conocer, valorar, sopesar, discriminar, discernir,
contrastar el valor de una accién humana, de una acti-
vidad, de un proceso, de un resultado; quiere conocer
la calidad de los procesos y de los resultados (Alvarez,
2001; Margalef, 2008).

La evaluacion condiciona el aprendizaje las practicas
evaluativas sefialan las formas de aprender de los/as
estudiantes. Dichas practicas generadas a partir de las
concepciones del profesorado, derivan en algunos con-
tra sentidos presentes en muchos de los procesos de-
sarrollados en las aulas. Entre ellos podemos destacar
“entender la evaluacion como medicion en lugar de cdmo
oportunidad de aprendizaje, centrar la en un aprendizaje
repetitivo en lugar de en el aprendizaje comprensivo, en-
tenderla evaluacion continua como fragmentacion, inquie-
tarse por la objetividad en lugar de cuidar la no arbitrarie-
dad restringir la posibilidad de participacion de los /a s
estudiantes o centrar el debate en los instrumentos en lu-
gar de en las finalidades de la educacion’’(Canabal, 2011,

p. 12)

Todo ello nos aleja del camino hacia una auténtica eva-
luacion integral de los educandos, que responda a las
metas, objetivos y necesidades de la formaciéon de los
profesionales.

DESARROLLO

Desde una perspectiva general, evaluar significa estimar,
apreciar, calcular el valor de algo. Por tanto, una primera
aproximacion al término evaluar podria ser la de elabo-
racion de un juicio sobre el valor o mérito de algo

En la bibliografia pedagoégica existe una gran diversidad
de criterios y enfoques con respecto a la significacion y

definicion de la evaluacion. Algunos autores coinciden en
que es un juicio de valor acerca de la conclusion de un
proceso, la valoracion de las posibilidades reales de al-
gun objeto o fendbmeno y en el caso del proceso docente
educativo, es el procedimiento que permite medir el acer-
camiento al cumplimiento de los objetivos y determinar
sobre que hay que trabajar nuevamente para cumplirlo
totalmente.

Es el proceso de valoracion integral de como se van
produciendo las transformaciones de los componentes
cognoscitivos y los componentes de accion, operativos y
practicos de la actuacion, es decir del pensar y el hacer
del educando.

Cuando en ensefianza se aplica el término evaluacion al
rendimiento académico de los estudiantes, el objeto a ser
juzgado es el aprendizaje del estudiante. A la organiza-
cion de los elementos que constituyen ese procesoy a la
racionalidad o sentido que se da a los elementos de ese
proceso es posible denominarlo sistema de evaluacion.

El significado mas aceptado en el presente se aproxima
a las definiciones mas globales y amplias que se encuen-
tran en los diccionarios generales: la de apreciar, valorar,
fijar el valor de una cosa, hecho o fenémeno. Este signi-
ficado, que pudiera calificarse de ambiguo no es casual
ni responde a un desatino ni a una expresion de super-
ficialidad de los estudiosos, aun cuando a toda vista es
insuficiente. Tiene la intencién de abarcar la riqueza y
complejidad de su contenido y de evitar simplificaciones
abusivas que se han sucedido al pretender precisiones
técnicamente rigurosas, positivas, o al reducir su objeto y
funciones, como ocurre con la tan frecuente identificacion
de la evaluacion con la calificacion, entendida como el
acto de otorgar una nota o con una impronta cotidiana: la
de aplicar examenes.

En el campo semantico de la evaluacion aparece fre-
cuentemente el del control. Pero ese término no expresa
necesariamente el aspecto valorativo, consustancial a la
evaluacion; lo que vendria a reforzar la cuestionada neu-
tralidad y la limitada nocién de que los problemas de la
evaluacion son puramente técnicos.

Conviene recordar que este término toma fuerza en el am-
bito educativo, cuando se importa el escenario laboral.
Su contenido subraya dos ideas: la técnica y la de poder,
0 ejercicio de autoridad. Estas dos ideas han sido amplia
y justamente analizadas y criticadas desde posiciones de
la denominada pedagogia critica, y de la sociologia de la
educacion.

La mayorfa de las definiciones actuales coinciden en
reconocer, Como procesos basicos de la evaluacion, la
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recogida de informacion y la emisién de un juicio valora-
tivo. No obstante, existen discrepancias en la extension
del concepto, y por tanto del proceso evaluativo en su
totalidad, en lo que se refiere a la inclusion o no del jui-
cio valorativo y de la toma de decisiones derivadas de la
informacion y valoracion que se realizan, asi como de la
ejecucion de esas decisiones y sus resultados.

Sin dudas, la obtencion sistematica de informacion o evi-
dencias sobre el objeto de evaluacion y la elaboracion y
formulacion de un juicio fundamentado sobre dicho obje-
to, constituyen procesos basicos, centrales de la evalua-
cién, pero no agotan el acto evaluativo y por tanto no son
suficientes para el andlisis del mismo. Al igual que-si se
permite una analogia de la evaluacion con la investiga-
cion- la ciencia y la investigacion cientifica no se agota en
la produccién de nuevos conocimientos, pues implica la
divulgacion y aplicacion de éstos.

Una aproximacion a partir del anédlisis de la evaluacion
como actividad, constituye una via pertinente para su
conceptualizacion. Dicho analisis debe develar la estruc-
tura y funciones de la evaluacion como objeto o sistema
desarrollado y en su génesis y devenir. De modo tal que
dicho analisis no suponga la descomposicién del objeto
en elementos constituyentes y con ello la destruccion del
propio objeto, sino la busqueda de una unidad elemental,
simple, que encierre los aspectos esenciales de él y per-
mita una representacion mas auténtica de su estructura y
funciones en su conformacion y manifestacion.

La unidad de analisis recae en la accion, en este caso,
en la accién evaluativa. La accion supone la interrelacion
propositiva u orientada del sujeto y el objeto, mediatiza-
das por los instrumentos 0 medios materiales e ideales y
en condiciones concretas, determinadas. La accion, por
definicion, no es estatica, su forma de existencia es la de
un proceso, que encierra un conjunto de operaciones que
conforman dicha accioén. En la interrelacion, tanto el suje-
to como el objeto se transforman en variadas direcciones.

La consideracion de los aspectos anteriormente mencio-
nados resulta significativa metodoldégicamente para el
andlisis de la evaluacion. Cada componente debe verse
en su interrelacion y en su insercion en un sistema mayor,
asi como en su ubicacion en condiciones socio histérico
concretas. De esta manera, la evaluacion, y el acto eva-
luativo como unidad, suponen operaciones o0 subproce-
S0s que van desde el establecimiento de los objetivos o
propositos, la delimitacion y caracterizacion del objeto de
evaluacion, la definicion (seleccion, elaboracion) y apli-
cacion de los instrumentos para la recogida de informa-
cion, el procesamiento y analisis de dicha informacion, su
interpretacion y expresion en un juicio evaluativo, la retro

informacion y toma de decisiones derivadas de él, su apli-
cacion y valoracion de resultados. Para recomenzar en un
ciclo ascendente, progresivo, que permite, en su dinami-
ca, imprimir el auténtico significado de esta actividad. La
evaluacion supone, ademas, la propia valoracion de ella.

Una importante caracteristica de la evaluacion del apren-
dizaje es la interrelacion que se establece entre los suje-
tos de la accion: el evaluador y el evaluado. De hecho, el
objeto sobre el que recae es otra persona -individual o en
grupo- que se erige como sujeto de la accion y copartici-
pe, en mayor o menor medida. AUn mas, para el caso de
la evaluacion del aprendizaje la pretension debe ser que
el evaluado esté en capacidad de devenir su evaluador.

Obviamente valorar el aprendizaje constituye un proce-
so de comunicacion interpersonal, que cumple todas las
caracteristicas y presenta las complejidades en la co-
municaciéon humana; donde los papeles de evaluador y
evaluado pueden alternarse, e incluso, darse simultanea-
mente. La comprension de la evaluacion del aprendizaje
como comunicacion es vital para entender por qué sus
resultados no dependen solo de las caracteristicas del
objeto que se evalla, sino, ademas, de las peculiarida-
des de quien(es) la realiza(n) y, de los vinculos que esta-
blezcan entre si. Asimismo, de las caracteristicas de los
mediadores de esa relacion y de las condiciones en que
se da esta.

La distincion introducida entre meta y funciones de la
evaluacion puede resultar util para el estudio de la eva-
luacion. La meta es siempre la misma: juzgar el valor de
algo; y se define la evaluacion sobre esta base como la
determinacion sistemadtica y objetiva del valor o mérito de
algun objeto (Scriven, 1967).En cambio, las funciones son
muy variadas y estan en relacion con la utilizacion de los
datos evaluativos.

Interesa subrayar la distincion entre metas y funciones.
La identificacion de una meta o propoésito fundamental de
la actividad evaluativa facilita establecer sus peculiarida-
des, y distinguir la de otras actividades que comparten
muchos de sus procesos y fases, como puede ser la ac-
tividad de investigacion, aspecto este que constituye uno
de los temas de interés y debate dentro del campo de la
evaluacion.

Por otra parte, reconocer las diversas funciones de la
evaluacion permite estudiar distintos usos y concepcio-
nes, su evolucion, desde una perspectiva histérica, prac-
tica actual, desviaciones o patologias y ayuda a trazar
propuestas de proyeccion.

El objetivo de la evaluacion del aprendizaje, como ac-
tividad genérica, es valorar tanto el proceso como los
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resultados. Las finalidades o fines marcan los propésitos
que signan esa evaluacion. Las funciones se refieren al
papel que desempena para la sociedad, para la institu-
cién, para el proceso de ensefianza-aprendizaje, para los
individuos implicados en éste.

Las finalidades y funciones son diversas, no necesaria-
mente coincidentes; son variables, no siempre propues-
tas conscientemente, ni asumidas o reconocidas. Pero
tienen una existencia real. Estan en estrecha relacion con
el papel de la educacion en la sociedad con el que se
reconoce de modo explicito en los objetivos educativos
y con los implicitos. Estan vinculadas con la concepcion
de la ensefianza y con el aprendizaje (Figura 1) que se
quiere promover y el que se promueve.

Las funciones nombradas no agotan todo su espectro.
Ante tal amplitud algunos autores han optado, sabiamen-
te, por usar clasificaciones mas genéricas.

Instructiva @ Pedagdgica

Retro
alimentacion

*

Educativa

Figura 1. Funciones de la evaluacion interrelacionadas con la
ensefianza y el aprendizaje.

Fuente: Creacion del autor.

La funcién formativa, en toda su extension, como atributo
y razén de ser del sistema de evaluacion del aprendizaje
y que subsume las restantes funciones, implica que sirva
para corregir, regular, mejorar y producir aprendizajes. El
caracter formativo esta mas en la intenciéon con la que se
realiza y en el uso de la informacion, que en las técnicas
0 procedimientos que se emplean, sin restar importancia
a estos ultimos.

Las anteriores consideraciones sobre las funciones de la
evaluacion llevan a aseverar que ella esta al servicio del
proceso de ensefianza y no a la inversa e introduce mo-
dificaciones en los enfoques tradicionales respecto a la
posicion de los participantes en el mismo, asi como la re-
lacion que se establece entre evaluador-evaluado de coo-
peracion o colaboracion para el logro de fines comunes.

Otras consideraciones desde la perspectiva de diversos
autores acerca de la evaluacion del aprendizaje, sus tipos
y formas en la educacion superior

La evaluacion en el campo de la docencia requiere de
un permanente mecanismo de retroalimentacion (tam-
bién llamado feedback por algunos autores) que el pro-
fesor debe efectuar en el desarrollo del aprendizaje de
sus alumnos (Hattie, 2013). Se puede diferenciar distintos
tipos de feedback, y unos son mas efectivos que otros
(Panadero, Alonso & Huertas, 2012). También se ha en-
contrado relacion entre los tipos de feedback, las estrate-
gias y el estilo de aprendizaje de los estudiantes (Lopez,
Hederich& Camargo Uribe, 2012; Saiz& Payo, 2012;
Tinajero, Castelo, Guisande & Paramo, 2011). La efectivi-
dad del feedback que el profesor proporciona dependera
a su vez de las estrategias cognitivas, meta cognitivas y
de la motivacion de sus estudiantes (Panadero & Romero,
2014; Saiz& Montero, 2014).

El feedback, asi entendido, incrementa el grado de con-
trol que el aprendiz tiene de la tarea y su motivacion intrin-
seca hacia su resolucion (Alonso, Huertas & Ruiz, 2010).
Por todo ello, es importante que el profesor defina tanto
las metas de aprendizaje al inicio de las tareas como la
secuenciacion de los pasos de resolucion que lleven a
los estudiantes a obtener resultados efectivos. Para lograr
esto, es necesario que el feedback se acompafie de pre-
guntas que induzcan al analisis y guien los procesos de
resolucion, es decir, la autorregulacion.

Lo anterior implica que el docente conozca no solo acer-
ca de la materia (conocimiento conceptual: qué ensefiar),
sino acerca de las habilidades meta cognitivas nece-
sarias para su resolucion (conocimiento procedimental:
como ensefiar, qué ensefiar y cémo evaluar). En este en-
tramado de dificil interaccion entre la tarea, las habilida-
des de resolucion implicadas, los procesos de planifica-
cion y de evaluacion, es esencial que el profesor regule el
aprendizaje. Si el docente define adecuadamente estos
procesos, dirigira al alumno hacia aprendizajes eficaces.
El feedback efectivo, ya que ayuda a los estudiantes a
incrementar el esfuerzo con sentido y la motivacion hacia
la tarea.

Recientes investigaciones en educacion superior (Saiz&
Roman, 2011) han encontrado diferencias entre las res-
puestas de aprendizaje analizadas desde distintas for-
mas de evaluacion, aspecto logico si se tiene en cuenta
que las diferentes formas de evaluar (sumativa o forma-
tiva) intentan medir el desarrollo de competencias diver-
sas (conceptuales, procedimentales o la interseccion de
ambas).
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La evaluacion en educacion superior tiene que ser conti-
nua e incluir feedback con el objetivo de mejorar el propio
proceso de ensefianza-aprendizaje (Offerdahl &Tomanek,
2011; Sancho & Escudero, 2012). Asimismo, el profesor
tiene que disenar procedimientos de evaluacion tanto
formativa como sumativa (Zabalza, 2003). Si el feedback
esta bien estructurado, daré lugar a aprendizajes mas
profundos, autbnomos y eficaces

(Metcalfe & Finn, 2012; Panadero & Alonso, 2013).
Distintas investigaciones (Efklides, 2012; Hodgson &
Pang, 2012; Panadero, Huertas & Alonso, 2012; Saiz,
Montero, Bol & Carbonero, 2012) han concluido que la
instruccion que fomenta la auto observacion y la autoeva-
luacion en el alumnado facilita el desarrollo de aprendiza-
jes mas efectivos.

Por otra parte, la aplicacion de la autoevaluacion no es
efectiva por si misma si no tiene en cuenta los proce-
s0s meta cognitivos implicados en el aprendizaje (Saiz,
Montero, Bol & Carbonero, 2012). Asimismo, estudios so-
bre la auto percepcion del conocimiento en estudiantes
universitarios (Fernandez, Arco, Lépez &Diaz, 2011; Saiz
& Payo, 2012) indican que existen diferencias significati-
vas en la percepcion que el alumnado tiene de la adqui-
sicion de sus aprendizajes, lo que revela dificultades en
el ajuste o calibracion del propio conocimiento. Por todo
ello es esencial la guia que proporciona el docente hacia
el empleo de estrategias efectivas de orientacion hacia
la resolucion de las tareas (Alonso, Huertas & Ruiz, 2010;
Zimmerman, 2011).

La evaluacion del aprendizaje puede incluir aspectos
tedricos y practicos vinculados a ejercicios integradores;
asf como, contenidos de caracter académico, laboral e
investigativo. Se estructura de forma frecuente, parcial, fi-
nal y de culminacion de los estudios, en correspondencia
con el grado de sistematizacion de los objetivos a lograr
por los estudiantes en cada momento del proceso. Estas
formas de conjunto, caracterizan a la evaluacién como un
sistema.

En correspondencia con su caréacter continuo, cualitativo,
integrador y basado fundamentalmente en el desempefio
del estudiante, la tendencia que debe predominar en el
sistema de evaluacion es el que tenga en cuenta que el
peso fundamental de la misma descanse en las activi-
dades evaluativas frecuentes y parciales, asi como en
evaluaciones finales de caracter integrador. La aplicacion
de las diferentes formas de evaluacion se puede realizar
mediante multiples métodos, procedimientos y técnicas.
El disefio fundamental aplicado en la evaluacion certifi-
cativa es el examen tedrico, practico y tedrico-practico.

CONCLUSIONES

La evaluacion en la educacion superior e€s un sistema
continuo consustancial e interrelacionado con el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Tiene como propdsito com-
probar el grado de cumplimiento de los objetivos formu-
lados en los planes y programas de estudio mediante la
valoracion de los conocimientos y habilidades que los
estudiantes adquieren y desarrollan, asi como por la con-
ducta que manifiestan en el proceso docente educativo.
Constituye a su vez, una via para la retroalimentacion y la
regulacion de dicho proceso.

Es una parte esencial del proceso ensefianza-aprendiza-
je y sirve de retroalimentacion para la direccion y para
el propio estudiante, ella implica: valoracion y control de
los conocimientos, habilidades y habitos, asi como los
modos de actuacion que los estudiantes van adquiriendo
mediante el proceso docente educativo.

Ella le permite al profesor indagar sobre el grado de
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes en su proceso
de formacion, asf como la capacidad que poseen para
aplicar los contenidos en la resolucion de problemas de
la profesién. Le brinda informacion oportuna y confiable
para descubrir aquellos elementos de su préactica que in-
terfieren en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de
tal manera que pueda reflexionar en torno a estos para
mejorarlos y reorientarlos permanentemente.

En su accioén instructiva, ayuda a los estudiantes a crear
habitos de estudio adecuados y favorece el incremento
de la actividad cognoscitiva. En su accion educativa,
contribuye, entre otros aspectos, a desarrollar en los estu-
diantes la responsabilidad por el estudio, la laboriosidad,
la honestidad, la solidaridad, el espiritu critico y autocri-
tico, a formarse en el plano volitivo y afectivo; asi como,
a desarrollar su capacidad de autoevaluacion sobre los
logros y dificultades en el proceso de aprendizaje.

Tiene un carécter continuo, cualitativo e integrador; vy
debe estar basada, fundamentalmente, en el desempe-
fio del estudiante durante el proceso de aprendizaje. Se
debe desarrollar de manera dinamica, en la que no solo
evalle el profesor, sino que se propicie la participacion
de los estudiantes mediante la evaluacion grupal y autoe-
valuacion, con lo cual logra un ambiente comunicativo en
este proceso.
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RESUMEN

El conocimiento del pasado es una posibilidad de recrear las experiencias vividas, comprender el presente. En este
sentido conocer la historia de los eventos culturales constituye un aspecto importante pues los mismos expresan la
identidad cultural construida por los pueblos al transcurrir el tiempo. Especificamente en Cienfuegos, Cuba se celebra el
Festival Benny Moré en honor a él que es uno de los mas fieles exponente de la musica popular cubana. Sin embargo,
en los archivos histéricos de las instituciones de la ciudad no se encontraron documentos que describieran al festival
en su devenir histérico.De ahi que los autores realizaron un estudio basado en el andlisis de documentos y la entrevista
a gestores del evento para compilar informacién sobre la trayectoria evolutiva del evento, aspecto muy importante en
la toma de decisiones para su perfeccionamiento en funcion de preservarlo como simbolo de identidad cultural de la
musica popular cubana.

Palabras clave: Evento cultural, festival Benny Moré, musica popular cubana.

ABSTRACT

Getting to know about previous phenomenon, people are able to recreate past experiences and figure out current reality as
well. In this context, understanding the history of cultural events is an important issue since cultural identity built by society
over time is on view when they take place. Particularly Cienfuegos province in Cuba becomes host of Benny Moré Festival
to honor this important musician, one of the greatest exponents of popular Cuban music. Nonetheless, inquiring on historical
records of institutions, documents that describe its background were not found. That is why the authors came out with a
research supported on analyses of documents and interviews to the event organizers in order to collect information about
its history, relevant matter when taking decisions toward its perfection with the objective of keeping it as a cultural identity
symbol of popular Cuban music.

Keywords: Cultural event, Benny Moré festival, Cuban popular music.
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INTRODUCCION

Bartolomé Maximiliano Moré Gutiérrez, mas conocido por
Benny Moré fue un icono de la musica cubana. Nacié en
1919 en el barrio Pueblo Nuevo del poblado de Santa
Isabel de las Lajas. Se desempefid como intérprete, com-
positor y director de orquesta. Representd y promovio
los ritmos cubanos como la guaracha, son, chachacha,
mambo, bolero, afro, entre otros, en Cuba y el mundo.
En su trayectoria artistica estuvo vinculado a importantes
musicos como Mariano Mercerdn, Pacho Alonso, Miguel
Matamoros, Fernando Alvarez, Damaso Pérez Prado,
Roberto Faz, Agustin Lara, por solo mencionar algunos
ejemplos de artistas con los que compartié espacio.
Dentro de las acciones que se realizan como parte de la
politica cultural que lleva a cabo la Revolucion Cubana
para promover la vida y obra de este musico se encuentra
el Festival Benny Moré (FBM). Es un evento que se funda
en 1979 es celebrado en los municipios de Santa Isabel
de las Lajas y Cienfuegos.

El trabajo tiene como objetivo compilar informacion sobre
la trayectoria del festival desde sus inicios hasta la actua-
lidad debido a la ausencia de documentos que recojan la
historia del festival y la importancia de este conocimiento
para perfeccionarlo y preservarlo como simbolo identitario
de la musica cubana. Se sefialaron los cambios a los di-
ferentes nombres que ha tenido, sus presidentes, ofertas
culturales de la programacion de las diferentes ediciones,
artistas asistentes, instituciones implicadas, formas de or-
ganizacion y funcionamiento, medios de divulgacion.

El conocimiento de como ha ido evolucionando el evento
a través del tiempo se consiguid en esta investigacion uti-
lizando métodos como el andlisis de documentos lo que
incluy6 la revision de programas, boletines y evaluaciones
de ediciones anteriores. Estos documentos proporciona-
ron informacién sobre los aspectos mencionados ante-
riormente. La entrevista fue una de las técnicas utilizadas
en dos de sus formas, estructuradas y en profundidad a
expertos que fueron informantes clave en el proceso.

En este caso se utiliza la de tipo no estructurada a exper-
tos conformados por programadores, promotores cultu-
rales y directivos implicados en la realizacion del FBM,
dado que permite profundizar en el tema de investigacion
a partir de la experiencia, conocimiento y visiébn que so-
bre este poseen los sujetos entrevistados. Otro tipo de
entrevista (estructurada) se le aplicé a la directora de la
Direccion Provincial de Cultura en Cienfuegos, que brin-
da datos importantes referentes a la situacion actual del
festival.

Luego a la informacién obtenida se le aplica una triangu-
lacion de datos de los diferentes métodos e instrumentos
de investigacion con el objetivo de contrastar y compa-
rar los resultados obtenidos en el trabajo de campo. La
triangulacion ha permitido disminuir sesgos y lograr una
mayor claridad sobre los resultados obtenidos.

DESARROLLO

Tras la muerte de Benny Moré en 1963 surge la necesi-
dad de rendirle tributo a este importante musico cubano.
Es cuando se crea el evento Benny Moré in Memoriam
gue comienza a celebrarse anualmente en el municipio
de Santa Isabel de las Lajas en el afio 1970. En aque-
lla etapa Cienfuegos pertenecia a la antigua provincia
de Las Villas. La Delegacion del Consejo Provincial de
Cultura establecio la realizacion de este festejo todos los
afios en la semana precedente a la fecha en la que se
conmemoraba la desaparicion fisica de Benny Moré en el
mes de febrero.

Se desarrollé en torno a la figura de este cantor popular
fallecido como homenaje de recordacion en el que es-
tuviera presente el ritmo y la letra de la musica que él
creara e interpretara. Tenian la duracion de una semana,
de lunes a domingo. La programacion estaba compues-
ta de conciertos nocturnos en la casa de la cultura de
Santa Isabel de las Lajas de lunes a miércoles, aqui se
presentaron agrupaciones como el Coro de Cienfuegos,
la Orquesta Tipica de Santa Clara, Septeto de Sones de
Santa Clara. De jueves a domingo se realizaban especta-
culos musicales con varias agrupaciones en una misma
noche, sobre la llamada plataforma central ubicada en la
acera de la actual Casa de la Cultura.

Estas actividades eran animadas por el popular conduc-
tor de la Emisora Radio Progreso Eduardo Rosillo; aqui se
presentaron la Orquesta Benny Moré, Celeste Mendoza,
Fernando Alvarez, Pacho Alonso y sus Pachucos,
Conjunto Roberto Faz, Orquesta de Musica Moderna
de Las Villas, Juanita Zuazo, Cheo Mora, Elena Burque,
Omara Portuondo, Miriam Ramos, Alden Knight, Mercedita
Valdés, los Van Van, Elio Revé, Adalberto Alvarez, Irakere,
el Coro de Santa Clara, entre otros. El 19 de febrero, dia
en que se celebraba el aniversario de la muerte de Benny
Moré se le homenajeaba con una peregrinacion hasta su
tumba en el cementerio municipal donde se convocaban
a obreros de centros de trabajo, alumnos de las escuelas,
representacion de organizaciones de masas y organis-
mos, amenizada por la banda de Cienfuegos.

Afinales de la década de 1970 otros eventos dieron conti-
nuidad a los Benny Moré in Memoriam ya desaparecidos.
El primero de estos se registré con el nombre de Festival de
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Musica Popular Cubana Benny Moré; Festival de Musica
Popular Contempordnea Benny Moré,indistintamente. Se
comenzaron a celebrar en el afio 1980', asi le sucedieron
las ediciones de 1982, 1985, 1987, 1989y 1991. Entre sus
objetivos estaban:

Realizar un balance del desarrollo alcanzado en la
produccion de Musica Popular Cubana en sus formas
bailables y en la cancionistica, a fin de demostrar su
vigencia y sus vinculos con las formas mds novedosas
de hacer musica contempordnea en un marco que re-
fleje la continuidad y sintesis de cubania. Estimular de
modo permanente, la creacion e interpretacion de la
Musica Popular Cubana en los diferentes géneros, for-
mas y variantes que adopta histdricamente en su de-
venir, hacen énfasis en aquellos que por su proyeccion
actual, realizacion social y calidad significan aportes a
nuestra cultura.Analizar y sentar las bases organizativas
que posibilitan la obtencion de niveles cualitativamente
superiores. Brindar a la poblacion cienfueguera y a todo
el pais una muestra altamente elaborada de nuestra
auténtica musica de todos los tiempos.(Republica de
Cuba. Ministerio de Cultura, 1986, p.186)

Los festivales correspondientes a los afios 1980, 1982,
1985, 1987 y 1989se celebraron en agosto haciéndolo
coincidir con el natalicio de Benny Moré. Las cuatro pri-
meras ediciones se desarrollaban solo el municipio cabe-
cera. A partir de 1989 se tomaron como sede el munici-
pio de Cienfuegos y subsede Santa Isabel de las Lajas y
tenfan también la duracion de 7 dias. El proximo festival
fue en 1991 igualmente en ambas localidades, pero en
el mes de septiembre y el programa estaba formado por
5 dias.Estos festejos contaban con diferentes tipos de
actividades como espectaculos musicales, conciertos y
bailables. Fue mantenida también la peregrinacion hacia
la tumba de Benny Moré y se le hacia un homenaje a una
personalidad de la musica cubana fallecida.Incluia un ci-
clo de conferencias sobre aspectos de la musica popular
cubanay se analizaban las proyecciones del trabajo mu-
sical para el préximo bienio. Ademas, solian existir con-
cursos de musica, un estimulo a la creacion e interpreta-
cién donde competian obras e intérpretes.

En el género de musica bailable se concursaba en las
siguientes categorias: obra que revitaliza elementos de
la tradicion musical, planteados de modo novedoso;
obra que representa elementos innovadores danzario-
musicales; mejor orquestacion de obra musical bailable;
mejor interpretacion de la musica popular bailable. Por la
cancionista las categorias eran: mejor texto de cancion,
mejor linea melddica, obra que revitaliza elementos de la

1 Con esta edicion comienza el conteo de los festivales que hoy esta
en su edicion XVIII.

tradicion, mejor interpretacion, y cancion integral. Se otor-
gaba el premio Benny Moré como el méas alto galardén
que concedia el MINCULT en reconocimiento a la pro-
duccion de mas alta calidad estética interpretada en el
término transcurrido entre un festival y otro.

A partir del ano 1985 hasta la actualidad, se comienza
a reconocer a una personalidad cuya obra haya consti-
tuido un notable aporte a la musica popular cubana, en
esta edicion se rindid homenaje al Trio Matamoros en el
60 aniversario de su fundacion. Durante el periodo com-
prendido entre la edicion de 1985 y la del 1996, existie-
rontres ediciones que por no tener referencias graficas
sobre las mismas no se sabe con exactitud en qué anos
fueron celebradas.La confeccion de carteles promocio-
nales y convocatorias fueron realizados por el disefiador
Santos Toledo.

A partir del ano 1993 el festival adquiere otro nom-
bre y connotacion. En este periodo se nombrd Festival
Internacional de Musica Popular Benny Moré. Las fechas
pertenecientes a estas ediciones fueron: 1993, 1995, 1996,
1999, 2001, 2003, 2005, 2007, y 2009.Estos eventos han
sido organizados por la Direccion Provincial de Cultura
en Cienfuegos con el auspicio del Instituto Cubano de la
Musica. Otras instituciones que apoyaron su organizacion
han sido la Asamblea Provincial del Poder Popular, las
Direcciones Municipales de Cultura en Santa Isabel de
las Lajas y Cienfuegos, el Instituto Cubano de la Musica,
la Agencia Paradiso de la empresa Artex, la escuela de
arte Benny Moré ; los centros provinciales de la Musica
de Cienfuegos Rafael Lay, y de La Habana Benny Moré,
la sede de la UNEAC en Cienfuegos, el Fondo Cubano
de Bienes Culturales, el Centro Provincial del Libro y la
Literatura, el Centro Provincial de Patrimonio, el Centro
Provincial de las Artes Escénicas, Centro Provincial de
Cine, Centro Provincial de Cultura Comunitaria, y elCentro
Provincial de Superacion para la Cultura.

Han sido realizados en los meses de agosto, septiembre
y noviembre indistintamente. La idea de realizarlos en el
mes de agosto sugiere hacerlo coincidir con el natalicio
de Benny Moré, pero se llevo a una variacion en su ca-
lendario debido a determinadas razones, una de ellas, es
quecoincidian las presentaciones de los artistas asisten-
tes en los carnavales de Cienfuegos siempre realizados
en agosto porque en este mes las capacidades hoteleras
estaban ocupadas por los planes de verano del turismo
nacional de organismos como la CTC y la ANAP, por lo
que el alojamiento de los artistas, productores, directores
artisticos, y las personas que formaban parte del comité
organizador se complejizaba.
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Otra, las organizaciones de turismo sugerian que les con-
venia que estos eventos se realizaran en la temporada
baja, cuando los hoteles estuvieran menos cargados, en-
tonces algunas ediciones se hicieron en septiembre. El
cambio de mes para noviembre ya en las ultimas se debid
a la falta de presupuesto antes de la fecha de realizacion
y la conveniencia del presidente del Comité organizador
de realizarlo en este mes. En este momento Cuba co-
menzaba con la dura crisis econdmica llamada “Periodo
Especial”, que no solo golped la economia, sino también
el area de la cultura.

Tratar de mantener la permanencia del evento significo
una alianza con el Instituto Cubano de la Musica(ICM).
Esta institucion ponia a su disposicion varios recursos ta-
les como el equipamiento técnico compuesto por equipos
de sonido y luces. Aportaba la divisa que era decisiva
para los gastos de alojamiento en los hoteles de artis-
tas nacionales y extranjeros, transporte, y alimentacion.
El disefio de todos los plegables, afiches, diplomas, cre-
denciales, y pullovers, es decir, la imagen del festival era
una gestion que se hacia desde el ICM, asi como su im-
presion y suministro, eran disefiados por Santos Toledo.
En términos de capital humano esta institucion siempre
dispuso de personal con mucha experiencia y valia como
el equipo del Museo Nacional de la Musica que contaba
conimportantes musicologos de Cuba. Esta institucion
organizaba un coloquio tedrico dedicado a la figura de
Benny Moré y temas sobre la musica cubana.

Se caracterizaba por la asistencia de prestigiosos inves-
tigadores de toda la isla y la calidad de los trabajos pre-
sentados, ademas de aportes al patrimonio del municipio
de Santa Isabel de las Lajas como la mascarilla de Benny
Moré que se expone en el museo municipal, y los cuadros
con fotos del musico que adornan sus salas.La Direccion
Provincial de Cultura proporcionaba el financiamiento y la
parte de su talento que estuviera lista para participar en el
evento ademas de las locaciones y monitorear su organi-
zacion. La Direccion Municipal de Cultura de Santa Isabel
de las Lajas igualmente planifica espectaculos con artis-
tas locales, convoca a las instituciones culturales a que
disefien una propuesta de acciones en el marco del fes-
tival, asimismo prepara los espacios para la realizacion
de todas las actividades a realizarse en el municipio. El
Centro Provincial de la MUsica auspicia el evento pone a
disposicion el talento artistico de la provincia.Los lugares
donde se han desarrollado las actividades en Cienfuegos
son el Teatro Tomas Terry, Café Cantante Benny Moré,
Tropisur, Museo Provincial, cabaret “Benny Moré’y la
Plaza Polivalente. En el municipio de Santa Isabel de las
Lajas los espacios han sido el cine Colonia, la Casa de
la Cultura, Museo Benny Moré, Calle Dr. Machin, libreria

municipal, biblioteca municipal, cabaret Hoy como ayer,
el Café Cuba y la Plaza Benny Moré.

En el afio 1993 el evento se realizd en Santa Isabel de las
Lajas y Cienfuegos, del 8 al 12 de septiembre. Su apertu-
ra fue en el teatro Luisa en Cienfuegos. Las palabras de
inauguracion fueron escritas y leidas por la directora del
ICM en aquel entonces la Lic. Alicia Perea. Bajo la direc-
cion artistica de Oscar Gomez el espectaculo se nom-
bré Benny Moré redivivo. Asistieron importantes artistas
como Luis Carbonell, Omara Portuondo, Gerardo Garcia
Siso, Cary Cuéllar, Fernando Alvarez, Carmen Flores,
Argelia Fragoso, Benny Santos, Miriam Ramos, Ana
Maria, Ahmed Barroso (guitarrista), Juan Martinez (gui-
tarrista), Banda Benny Moré (bajo la direccion de Juan
José Lopez), Generoso Jiménez (trombonista cubano
como director invitado), los presentadores fueron Dinorah
del Real y Eduardo Rosillo. El evento también conté con
la presencia de la prestigiosa musicéloga cubana Maria
Teresa Linares.

La edicion de 1995 se realizd del 22 al 27 de agosto en el
municipio de Cienfuegos. En 1996 fue celebrado del 21 al
25 de agosto, a partir de esta fecha y hasta la edicién del
2005 la presidencia del Comité Organizador fue asumida
por el prestigioso musico cubano de salsa Isaac Delgado.
En esta ocasion el programa tuvo sede en los municipios
deSanta Isabel de las Lajas, Cienfuegos, y Ciudad de La
Habana. Este afio en vistas al festival se hace el nuevo
montaje del museo municipal de Santa Isabel de las Lajas
con la apertura de las primeras salas. La gala inaugural se
realizd en el teatro Carlos Marx de Ciudad de La Habana.
Asistieron a la apertura varios artistas y grupos interna-
cionales como Los Seis del Solar (EE.UU), Pete Conde
(EE.UU), Canelita Medina (Venezuela), Héctor Casanova
(Puerto Rico), Nino Segarra (Puerto Rico), por la parte cu-
bana participaron Paulo FG y su Elite, Manolin el Médico
de la Salsa, Coco Freman, Aramis, Isaac Delgado, Rolo
Martinez, Fernando Alvarez y Elena Burke.

El evento estuvo compuesto mayormente por conciertos
nocturnos de orquestas. En Ciudad de La Habana se pre-
sentabanlos grupos en el Salon Rosado de la Tropical,
el Palacio de la Salsa, la Piragua, Marina Hemingway
y la Cecilia. En Cienfuegos se celebraron en el Parque
Villuendas y el Tropisur. EI municipio de Santa Isabel
de las Lajas utilizd la Plaza Benny Moré para este fin.
Brindaron sus espectaculos diversas agrupaciones como
Adalberto Alvarez y su Son, Roberto Roena y Apollo Son
(Puerto Rico), Dan Den, Original de Manzanillo, Yumuri
y sus hermanos, Orquesta Nacional de Puerto Rico,
Manolito Simonet y su Trabuco, Elito Revé y su charan-
gon, Charanga Habanera, Candido Fabré y su banda, y
Manolin el médico de la salsa, Bamboleo, Karachi, Ng la
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Banda y Edgardo y su candela (EE.UU). Cienfuegos con-
té ademas con otros talentos como la orquesta Aliamén,
grupo lyawo, cuarteto Los 4, cuerpo de baile lberoson,
la Charanga Cienfueguera, y Los Naranjos.El coloquio
también se trasladd, en este caso, para el municipio de
Cienfuegos en el Museo Provincial.

Asi sucedio la edicion de 1999 con las mismas sedes y
culminé con el montaje de las salas del museo Benny
Moré. Continuo el festival en el 2001. Le sigue la edicion
del 2003, que abre con la peregrinacion en el municipio
de Santa Isabel de las Lajas donde se sale de la Casa
de la Cultura hasta el cementerio, al ritmo de la banda
municipal interpretando canciones de Benny Moré, el pre-
sidente del PCC en Cienfuegos pronuncia las palabras
de apertura, luego los familiares ponen ofrendas florales
en su tumba y alli se realiza una descarga musical. El
coloquio se celebrd en el Museo Municipal de Lajas, la
sala de video, y el Museo Provincial de Cienfuegos. Se
nombré “La musica popular tradicional y folclérica en
el contexto actual de la cultura” con una amplia partici-
pacion. Expusieron trabajos los musicélogos del Museo
Nacional de la Musica Jesus Reyes Fortun, Juan Carlos
Malagon y Raul Martinez, otros investigadores fueron Lino
Betancourt, Rubén Delgado Fernandez, las musedlogas
Miriam Olano Casanova y Odalys Abreu, ademas del in-
formatico Gustavo Hernandez Alea.

Se presentaron ademas otros temas sobre musica popu-
lar cubana. Entre otras actividades del coloquio se realiza
una exposicion de fotografica y de carteles sobre Benny
Moré llamada Hoy como ayer en el Museo Provincial. El
musico cubano X Alfonso expone anécdotas y experien-
cias en la realizacion del disco X Moré, Homenaje a Benny
Moré. Es exhibido un documental sobre Benny Moré lla-
mado En la memoria del director Jorge Pérez Gutiérrez.
Se relatan anécdotas y experiencias en la realizacion del
CD Obsesion por los musicos Miriam Ramos y Augusto
Enriquez.

El programa de conciertos en las plazas de Cienfuegos
y Santa Isabel de las Lajas, estuvo integrado por im-
portantes orquestas cubanas. El talento cienfueguero
fue representado por Tecnocaribe, Los Naranjos, y Arte
Mixto. Artistas nacionales ofrecieron su musica como
Augusto Enriquez y su Mambo Band, Eliades Ochoa y
el cuarteto Patria, Isaac Delgado y su Orquesta, Familia
Varela Miranda, Pupy y los que Son Son, Elito Revé y su
Charangon, X Alfonso, Candido Fabré y su Orquesta y
Juan Formell y los Van Van. Dedicaron presentaciones
también elencos internacionales entre los que estuvo pre-
sente Puerto Rico con Moncho Rivera, el grupo Truco vy
Zaperoko, y Caobe y Dancers; por Estados Unidos estu-
vieron La Timba Loca y Claudia Acufia; Japon present6

el grupo Kachimba; de Suecia asisti¢ Calle Real; y repre-
sentando a Barbados el grupo Aja.

En el 2005 la celebracion tuvo lugar en Santa Isabel de
las Lajas y Cienfuegos, del 15 al 17 de septiembre. El
coloquio se nombrd Cultura e integracion en la musica
popular cubana. Se present6 del libro Para el alma divertir
de Raul Martinez Rodriguez. Ademas de las ponencias se
muestra el documental Somos la Ciudad del Son sobre la
agrupacion Los Naranjos, por el realizador Damian Pérez
Téllez; y la premier del documental La leyenda del Son
sobre Miguel Matamoros fue realizada por Carlos Alberto
Garcia. El programa de actividades es inaugurado en el
municipio de Santa Isabel de las Lajas a partir de la ha-
bitual peregrinacion. Fueron exhibidas varias exposicio-
nes como Expo Lajas en el Salon de la Artesania, Hoy
como ayer en la Casa de la Cultura, y Presencia de Luis
A. Saavedra en el Cine Colonia.

Esta edicion recibié importantes grupos nacionales en
las plazas como la Orquesta Aragén,Van Van, Bonny y
Kelly, Seleccién Latina, Angeles de La Habana, Dennys
y su Swing, Charanga Habanera, Arte Mixto, Isaac
Delgado y su Orquesta, Pachito Alonso y sus KiniKini,
Son del Sur, Orquesta Festival, Charanga Cienfueguera
y Bamboleo. Se presentaron en otras sedes los grupos
Ecos, Los Moddys, Augusto Enriquez, grupo Leyenda,
los Aragoncitos, Orquesta Complicacion Salsera, gru-
po de musica mexicana Ananqué, Alejandro y sus Onix,
Vania, cuarteto leyenda y el Duo Nereyda y Eddy. El ha-
bitual Toque de Makuta encuentra lugar en el Casino de
los Congos o San Antonio. También en la calle central de
Santa Isabel de las Lajas actuaron grupos infantiles como
la Compania de Rosa Campos y el grupo My Clown.

La edicion numero XVI correspondié al afio 2007, del 19
al 23 de septiembre, en Cienfuegos y Santa Isabel de las
Lajas. Esta ocasion estuvo prestigiada por importantes
acontecimientos. El publico pudo disfrutar de ciclos de
cine relacionados con la musica cubana donde fue estre-
nado el filme Benny Moré del director Jorge Luis Sanchez.
En Santa Isabel de las Lajas se celebra la gala inaugural
en la plaza a cargo de Orlando Valle (Maraca) y su grupo,
acompafiando a Camilo Azuquita como invitado especial
procedente de Panama. La gala comprendié ademas a
Beatriz Marquez, Héctor Téllez, Yumuri, el duo Asi Son y el
trio Los Bohemios que interpretan una seleccién de mu-
sica cubana. La animacion del espectaculo estuvo a car-
go del actor RennyArozarena, protagonista de la pelicula
Benny Moré. Es donada por parte del Museo Nacional
de la Musica la mascarilla que se exhibe en la sala del
museo municipal.
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Es inaugurado el Café Cuba con las interpretaciones
de las canciones de Benny Moré a cargo de los artistas
Simedn Moré y Benny Santo. Se realiza el habitual toque
de makuta del Casino de los Congos, encuentros de rue-
das de casino, conciertos de grupos de musica mexi-
cana, exposiciones de fotos y documentos alegdricos a
Benny Moré y pefias infantiles. El coloquio tedrico en esta
ocasion se dedica a la musica popular y tradicional cuba-
nay fue celebrado en los museos de Santa Isabel de las
Lajas y Cienfuegos. Por su parte en Cienfuegos el Centro
Cultural El Cubanisimo de Artex fue todas las noches
sede de actividades como karaokes, espectaculos musi-
cales donde estuvo el artista Juan Manuel Villi quien inter-
pretd las canciones en el filme Benny Moré. Los bailables
en las plazas estuvieron animados por Maraca y su gru-
po, OrquestaC-Image procedente de Japoén, Arte Mixto,
Orquesta Nueva Clave, Orquesta de Candido Fabré, or-
qguesta Charanga Cienfueguera, Pupy y los que Son Son,
Cabi Jass de Venezuela, Manolito Simonet y su Trabuco, y
la Orquesta Aragon. El presidente del comité organizador
fue el musico Orlando Valle, mas conocido como Maraca.

Le siguio la edicion del 2009 en Santa Isabel de las Lajas
y Cienfuegos, del 11 al 15 de noviembre. Esta edicion
fue especial para el evento, pues este afio se declara
Monumento Nacional la tumba de Benny Moré. En Santa
Isabel de las Lajas el Cine Colonia fue sede de la pre-
sentacion del documental La voz entera del Son por el
especialista Jorge Luis Sanchez. El cabaret Hoy como
ayer recibe musica mexicana, homenajes al Bdrbaro del
Ritmo espectaculos de variedades, y la premiacion del
concurso Que bueno baila usted de ruedas de casino
con grupos aficionados. La plaza central acogi¢ a los
grupos locales Son del Sur y la Charanga Cienfueguera.
Brindaron conciertos también La Original de Manzanillo,
Moneda Dura, Adalberto Alvarez y su Son.

Para los nifios también se programd una actividad con
la orquesta infantil Los Aragoncitos. Las Expo Ventas,
son realizadas por el FCBC, Artex y la ACAA en la calle
Dr. Machin.Se presenta el proyecto cultural Tradicion e
identidad, la Guinea; que consiste en una muestra de la
identidad cultural de diferentes lugares y etnias de Cuba.
Por su parte Cienfuegos acoge el coloquio en el Museo
Provincial que se titula Benny Moré en el desarrollo de
la musica popular cubana, se realiza una exposicion en
homenaje al artista de la plastica Santos Toledo quien
disefiaria muchos de los carteles y programas de mano
utilizados en los festivales anteriores.

La estatua de Benny Moré ubicada en el Paseo del Prado
conté con la presentacion del trovador cienfueguero
Nelson Valdés y diversos espectaculos artisticos. El Café
Cantante fue ocupado para las noches de Boleroy Son, y

el Son con el Septeto Unién. En la plaza de actos brinda-
ron conciertos el grupo Impacto, y las orquestas Festival y
Seleccion Latina, presentacion muy escasa para un espa-
cio como este en relacion con ediciones anteriores.

La ultima edicion realizada en el afio 2012, nombrada
Festival Benny Moré debido a la comprobada no asisten-
cia de visitantes extranjeros a la cita. Su presidentefue
el musico cubano Augusto Enriquez.En 2013 tuvo lugar
del 29 de noviembre al 2 de diciembre igualmente en
Santa Isabel de las Lajas y Cienfuegos. Santa Isabel de
las Lajas contd con la presentacion de unidades artisti-
cas compuestas por las comparsas.Los pinos nuevos de
los Moros azules y Principes de la Caridad, los grupos
Folkloricos Ochu Lanigue y Obba koss¢ de Palmira, la
Banda Ritmica de la escuela Camilo Cienfuegos, Mariachi
Galanes Aztecas, Grupo Lira Tropical y el Proyecto
Artistico La Palangana Vieja.La biblioteca municipal fue
sede de la apertura del evento investigativo El Benny, ins-
piracion para el desarrollo local donde se expone litera-
tura y fotos del cantante, ademas la exposicion de traba-
jos de diplomas de egresados de la carrera de Estudios
Socioculturales.La galeria municipal acoge la muestra
de los artistas del Taller de la Grafica de Cienfuegos.El
museo municipal reinaugura en su patio trasero El conu-
co, espacio para la realizacion de variadas actividades
culturales.

La Casa de la Cultura es sede de actividades folcldricas,
encuentros de ruedas de casino, concursos de pintura
infantil. Este afio tiene participacion la manifestacion de
teatro con el grupo Velas Teatro en la calle central.Es
presentada la primera multimedia sobre Benny Moré lla-
mada Conociendo a Benny Moré por el informatico Raul
Martinez Lorenzo en la biblioteca municipal. Se realizaron
ademas parrandas campesinas. Se tuvo en cuenta este
tipo de publico, pefias de bolero. Los bailables en la pla-
za contaron con la presencia de Agrupacion José Miguel
y Primera Plana, grupo Son del Sur, Maykel Blanco y su
Salsa Mayor, Orquesta Revelacion y Manolito Simonet,
Arte Mixto y la Original de Manzanillo.

El municipio de Cienfuegos recibié en el Museo Provincial
el coloquio tedrico. Se tuvo como uno de los espacios el
Café Cantante Benny Moré todas las tardes fueron ocu-
padas por descargas musicales a cargo de Arte Mixto,
Roybel Ballarza, Luis Castillo, Lisandra Borges, Ingrid
Rodriguez, Luis Grau, Jeisel Diaz, IvisleidyJusti, Yaquelin
Hernandez, Yix la Chavarri. El Teatro Tomas Terry se en-
galané con homenajes dedicados a Benny Moré, pro-
tagonizados por el musico Augusto Enriquez junto a la
Orquesta Sinfonica de Holguin; otro se realizd con talento
local donde participaron Doraida Tillet, Ingrid Rodriguez,
Anayvis Hernandez, Javier Pefia, Grupo Seleccion Latina,
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bailarines Compafifa Giros, como invitados estuvieron
Vania Borges, Leo Vera y Yaima Saenz, bajo la direccion
de Richard Eleaga. El cabaret Tropisur organizé un home-
naje al Barbaro del Ritmo protagonizado por la Orquesta
Aragon. La plaza de actos estuvo animada por conciertos
de la orquesta Cadencia Perfecta, Arte Mixto, Buena Fe,
José Miguel, Primera Plana, Original de Manzanillo, or-
questa Revelacion, y Cristian y Rey.

Para la organizacion de estos eventos se crearon comi-
siones de trabajo que tenian funciones antes y durante el
festival las cuales debian garantizar su calidad. Las mis-
mas fueron la comision de asesoria técnica que garantiza
la guia y apoyo técnico- artistico de todas las actividades,
realiza audiciones y hace propuestas de elencos para es-
pectaculos en cada locacion, revisa y aprueba todos los
guiones artisticos de los espectaculos que seran presen-
tados. La comisién de programacion y realizacion artisti-
ca organiza las actividades artisticas en cada locacion,
elabora la programacion de ensayos y actuaciones de
cada locacion; propone la realizacion de un conjunto de
actividades pre-festival con figuras y agrupaciones mu-
sicales del territorio central y en algun caso, alguna de
renombre nacional, con el objetivo de efectuar ingresos a
la cuenta que se destinara al festival.

La comision de aseguramiento garantiza todas las trans-
portaciones de acuerdo al plan elaborado al efecto, rea-
liza los célculos de combustibles para la ejecucion del
plan de transportacion. La comision de alojamiento y
servicios gastronémicos respondepor el correcto funcio-
namiento y condiciones de los lugares de hospedaje del
personal que participard, garantiza con los organismos
suministradores los productos priorizados para el festival,
y coordina la produccion de todo lo referente a horarios
de alimentacion, meriendas, mantiene control diario de
los gastos de alimentacion y hospedaje e informa perma-
nente a la comisién econdémica.

La comisién de relaciones publicas e internacionales tra-
baja en toda la etapa pre — festival para la participacion
de personalidades y destacadas figuras de la musica po-
pular nacional y extrajeras en el evento, elabora el plan
de atencion a visitantes extranjeros y personalidades de
la culturaque participen, propone las personalidades que
interesa sumar al festival. La comisién econémica confec-
ciona y propone al comité organizador el plan de recau-
dacion previa al festival, realiza el calculo de gastos (pre-
supuesto de gastos del evento) de acuerdo a los planes
de necesidades de las distintas comisiones, conforma
y dirige el plan de ventas de entradas a las locaciones
cerradas, definiendo precios por tipo de espectaculo,
impresion de papeletas, taquilleros, porteros, puntos de
ventas, recaudacion de efectivos; concentra la recepcion

de documentos de pago (facturas, comprobantes, etc.)
para todo tipo de gastos; mantiene informado al comi-
té organizador de la marcha del plan de ingresos y su-
giere todas aquellas medidas tendentes al logro de la
eficiencia.

La comision de divulgacion y prensa confecciona el plan
de divulgacion del festival para todos los medios de co-
municacion masiva antes y durante la realizacion del mis-
mo, crea puntos de animacién donde se propagandice
todo lo referente al evento, coordina con la prensa tele-
visiva y radial, la realizacion y salida del spot publicita-
rio del festival, asi como la introduccion en el sitio web
de la cultura nacional en la internet, realiza entrevistas,
ruedas de prensas, encuentros con personalidades de la
musica, entre otros. La divulgacion de estos eventos ha
corrido a cargo en Santa Isabel de las Lajas de la radio
base ubicada en la casa de la cultura. A nivel provincial
es promocionado por el telecentro Perlavision; en la emi-
sora Radio Ciudad del Mar se difunde por los programas
Revista Cultural, Entre un hola y un adiés, el Noticiero
RCM, y durante los espacios deportivos. También ha es-
tado implicado el periddico local Cinco de septiembre.
El portal de la cultura cienfueguera Azurina lo divulga
en sus paginas. La emisora nacional Radio Progreso lo
promociona a través de los espacios Discoteca popular
y RP 105. Los promotores culturales de los municipios de
Santa Isabel de las Lajas y Cienfuegos se vincularon al
evento realizando un conjunto de actividades en los con-
sejos populares dedicadas a la figura de Benny Moré.

La comision de coloquios y exposiciones se encarga de
disefar toda la parte tedrica, asegura las condiciones ne-
cesarias en el local para garantizar una buena exposicion
del ponente. La comision de acreditacion solicita a las
distintas comisiones la relacion del personal que traba-
jaré en el evento, su nivel de acreditacion, confecciona
y distribuye la acreditaciéon de todo el personal. La comi-
sion de orden interior garantiza la proteccion del personal
en el lugar de alojamiento, ensayos o actuaciones, man-
tiene el orden publico en las locaciones designadas.

CONCLUSIONES

El Festival Benny Moré es el evento mas importante del
municipio Santa Isabel de las Lajas, resalta la figura de
un importante musico cubano como es Benny Moré. A
través de la revision documental y las entrevistas estruc-
turadas y semiestructurada se pudo recopilar diferentes
datos que permiten relatar su historia.

Los cambios en cuanto a los diferentes nombres que ha
tenido es un aspecto significativo, pues transité de un
festival popular regional a internacional, y finalmente solo
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Festival Benny Moré. Sus presidentes han sido prestigio-
sos artistas de la musica cubana y las ofertas culturales
de la programacion en las diferentes ediciones se ca-
racterizan por la variedad de manifestaciones artisticas
incluyendo musica, danza vy literatura. Asisten méas de
15 artistas y agrupaciones cubanas reconocidos por re-
presentar la musica popular y grupos internacionales de
EE.UU, Venezuela, Puerto Rico, disminuyendo su presen-
cia en los festivales de los Ultimos afos.

Las instituciones implicadasincluyen la Direccion
Provincial de Cultura en Cienfuegos con el auspicio del
Instituto Cubano de la Musica einstitucionesculturales y
del gobierno que apoyaron. Para la organizacion de es-
tos eventos se crean comisiones de trabajo con funcio-
nes antes y durante el festival, para garantizar su calidad
y funcionamiento adecuado. Los medios de divulgacion
utilizados fundamentalmente sonradio, television local,
nacional y prensa escrita, ademas de la divulgacion de la
casa de cultura a través de sus promotores.

El conocimiento de como ha ido evolucionando el evento
a través del tiempo es un aspecto muy importante porque
brinda la oportunidad de comprender su pasado y pre-
sente, tomar decisiones en el perfeccionamiento de su
organizacion para que este siga siendo simbolo identita-
rio de la musica popular cubana.
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RESUMEN

La presente investigacion muestra las falencias existentes en el sistema de recuperacion de cartera vencida en el depar-
tamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de el oro; donde la cartera vencida
presenta un incremento debido a desajustes dentro del proceso de recuperacion, para la mejora de estos procesos se
propone una reingenieria del sistema de cobranzas y mediante la aplicaciéon de herramientas como el diagrama de flujo
y fichas de métodos y tiempo, los cuales facilitan la comprension de las actividades y el tiempo correspondiente a cada
proceso. Estos instrumentos que facilitan su traficacion permiten identificar y realizar su respectivo andlisis de las acti-
vidades secuenciales que comprende el proceso y el tiempo que toma cada actividad, se logra identificar el cuello de
botella que es aquella actividad o proceso que limita el flujo normal del proceso de cobranzas y mediante su respectivo
analisis, se realiza la propuesta del nuevo proceso mejorado y reduciendo el tiempo que toma el desenvolvimiento de
las actividades. Se logra tomar decisiones que ayude al cuello de botella a recuperar los valores inmovilizados que se
encuentran en cartera vencida y asf lograr que estos valores generen beneficios para la organizacion.

Palabras clave: Reingenieria, cartera vencida, procesos, diagrama de flujo, toma de decisiones.

ABSTRACT

The current investigation shows the failures in the recovery system of purse expired in the department of credits and collec-
tions of the savings and credit cooperative “EDUCADORES DE EL ORO”; where the purse expired presents an increase due
to mismatches within the recovery process, for the improvement of these processes it is proposed a reengineering of the
collection system and through the application of tools such as flow chart and method and time sheets, which facilitate the
understanding of the activities and the time corresponding to each process, these instruments that facilitate their graphing
allow to identify and carry out their repressive analysis of the sequential activities that comprise the process and the time that
each activity takes, it is possible to identify the bottleneck that is that activity or process that limits the normal flow process of
combats and through its respective analysis, the proposal of the new process is improved and reducing the time it takes the
development of the activities in achieved decisions to help the bottleneck to recover the fixed assets that are in nonperfor-
ming and achieve these values to generate benefits for the organization.

Keywords: Reengineering, nonperforming loans, processes, flowchart, decision making.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de El
Oro COAC COOPEDUCORO perteneciente al sector de
la economia popular, y solidaria al servicio de los educa-
dores de la provincia del Oro desde 1964 es una organi-
zacion dedicada a la captacion de ahorros y colocacion
de créditos a sus socios; con los afios se ha posicionado
en la provincia gracias a la calidad de sus servicios, la
captacion de ahorros se realiza acorde a la categoria a
la que pertenece los socios los cuales mantienen ahorros
mensuales que es requisito indispensable para la obten-
cion de un crédito.

Los créditos que ofrece la COAC COOPEDUCORO es-
tan clasificados en créditos de anticipo de sueldo hasta
$ 500.00, créditos emergentes hasta $ 3,000.00, créditos
de salud hasta $ 3,000.00 y créditos ordinarios hasta $
10,000.00 los cuales son entregados en un tiempo mi-
nimo segun el crédito solicitado, la recuperacion de los
valores colocados se realiza de forma oportuna en gran
parte por descuentos mediante roles de pago a los so-
cios y por ventanilla directamente en las oficinas de la
COAC(Betancourth, 2011).

La recuperacion de los valores por ventanilla ha presen-
tado falencias progresivas debido al retraso en la can-
celacion de las obligaciones por parte de los socios,
que genera la incrementacion de la cartera vencida de
la cooperativa; situacion provocadas por las falencias
existentes dentro de los procesos de recuperacion de
valores que realiza el departamento de créditos y cobran-
zas lo que ocasiona valores inmovilizados para la COAC
COOPEDUCORO y a su vez la oportunidad de generar
mas beneficios para la misma.

Con el problema antes descrito se plantea que el desar-
rollo de una reingenieria en el proceso de cobranza pre-
senta falencias durante su ejecucion, sus actividades no
estan bien definidas ni los responsables en su ejecucion.

Esta reingenieria se realiza con la finalidad de mejorar la
recuperacion de los valores que entran en la cartera ven-
cida dado que las actividades que se realizan dentro del
proceso de recuperacion no estan dando buenos resul-
tados, las mejoras que se realizan tienen como finalidad
no permitir la inmovilizacion de estos valores y asf estos
sigan representando beneficios a la organizacion.

El presente trabajo se delimita al departamento de crédi-
tos y cobranzas el cual esta encargado de la gestion de
cobro prejudicial y que es el lapso donde la recuperacion
de valores tiene mayores resultados.

El objetivo del presente trabajo es generar un sistema
de cobro efectivo mediante la reestructuracion del pro-
ceso, para recuperar la cartera vencida de la COAC
COOPEDUCORO.

DESARROLLO

Hammer & Champy (1994), citado por Osorio & Paredes
(2001, p. 196), “la reingenieria fue definida como la revi-
sion fundamental y el disefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contempordneas de rendimiento, tales como costes, cali-
dad, servicio y rapidez’

El concepto de reingenieria surge a principios de la deé-
cada de los noventas, debido a que algunas compafias
habian mejorado su rendimiento en una o0 mas areas de
su negocio al modificar radicalmente sus formas de tra-
bajo, esto no significa cambiar el giro del negocio, pero
si alterar los procesos e incluso cambiar totalmente los
viejos procedimientos, con el fin de no ver afectados los
rendimientos. (Suarez & Valdéz, 2010).

La reingenieria es una herramienta factible al momento de
buscar objetivos empresariales que por cuestiones poli-
ticas o de un mal desempefo laboral no se han podido
cumplir; se ha convertido en una moda empresarial.“Las
modas administrativas constituyen un término acufiado
a aquellas ideas dentro del campo de la administracion
que proponen una mejora sustancial y rdpida sobre el
desempefio de una organizacion” (Vergara, Morelos &
Fontalvo, 2013, p. 218). La reingenieria tiene por objetivo,
mejorar de forma drastica y oportuna el rendimiento de
la organizacion, se entiende asi a mejorar los resultados
producidos con la utilizacién de los recursos (Escobar &
Gonzalez, 2007).

Un sistema es un conjunto de procesos que trabajan
de forma relacionada; un proceso es el conjunto de pa-
sos o actividades que de forma sucesiva y relacionada
se efectdan con el fin de cumplir una actividad en un
periodo de tiempo o con un fin especifico (Villamizar,
2005). Segun Amozarrain (1999), citado por Hernandez,
Nogueira, Medina, & Marques (2013, p. 739), “la Gestion
por Procesos gana cada vez mds prestigio, entre otras
razones por el hecho de que las empresas son tan eficien-
tes como lo son sus procesos’

Estos procesos dentro de una organizacion pueden ser
clasificados en:

» Estratégicos: procesos destinados a definir y controlar
las metas de la empresa, sus politicas y estrategias.
Estos procesos son gestionados directamente por la
alta direccién en conjunto.
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+ Operativos: procesos destinados a llevar a cabo las
acciones que permiten desarrollar las politicas y estra-
tegias definidas para la empresa para dar servicio a los
clientes. De estos procesos se encargan los directores
funcionales, que deben contar con la cooperacion de
los otros directores y de sus equipos humanos.

» De apoyo: proceso no directamente ligado a las ac-
ciones de desarrollo de las politicas, pero cuyo rendi-
miento influye directamente en el nivel de los procesos
operativos (Leyva & Vega, 2009).

Dentro de la organizacion se encuentran diversos pro-

cesos y cada uno conforma un sistema el cual cumple

con una funcién especifica. Cuando estos procesos no
estan bien encaminados en cuanto a la recuperacion de
valores es un incremento considerable en la cartera ven-
cida. La cartera vencida es el problema que surge de la
colocacion de créditos sin un seguimiento adecuado al
cliente o por las malas politicas aplicadas en la gestion
de créditos lo cual provoca que por diferentes motivos
no se logre cumplir con las obligaciones de pago (Lopez,
Contreras&Martinez, 2007).

Toda colocacion crediticia representa un riesgo de crédi-
to. El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida que
se tiene al realizar colocaciones de créditos al considerar
que los socios no puedan cancelar dichos valores o in-
cumplen con la totalidad de cuota pactada por ambas
partes (Avila & Marin, 2010).

Los procesos de recuperacion de cartera también se les
conocen como gestion de cobranza. Son todas las ac-
ciones y procesos que se toman por diferentes medios y
recursos con los que cuentan las organizaciones de re-
cuperar los valores colocados (Avila & Marin, 2010). De
tal forma para obtener una adecuada recuperacion de los
valores colocados es necesario contar con los recursos y
personal capacitado para cumplir con dicha gestion. En
algunos casos se puede encontrar que los deudores no
pueden cumplir con el compromiso de deuda por diver-
S0S motivos o razones, debido a esto el oficial de créditos
ha de analizarlos casos y de ser necesario la reestruc-
turacion de la deuda con el cliente o socio. Es un proceso
que se realiza cuando el acreedor de un crédito se ha
atrasado en la cancelacién de cuotas o por otros motivos
necesita que se modifiquen las condiciones acordadas y
se realice la renovacion del mismo crédito (Sabino, 1991).

Al no existir una adecuada gestion de cobros la morosi-
dad para COAC COOPEDUCORO representa un costo
de morosidad. Son los costos en los que incurre la em-
presa cuando los clientes entran en morosidad, al no
darse el pago se incrementan otros costos como notifica-
ciones, llamadas y otros medios que van asociados a la
recuperacion de estos valores, ademas esta morosidad

inmoviliza recursos que generarian beneficios en otra
parte (Faxas, 2011). Esta morosidad es un problema para
la cooperativa para conocer cuéal es su porcentaje y se
realiza el céalculo de indice de morosidad, segun Louzis
(2012), citado por Chavarin (2015, p. 74),“el riesgo de
crédito ex post toma la forma del indice de morosidad,
que se define como la proporcion de cartera vencida re-
specto a la cartera total de un banco’

El indice de morosidad (cartera en riesgo) se calcula divi-
diendo la sumatoria del saldo de todos los préstamos con
mora superior a 30 dias, mas el saldo de capital de todos
los préstamos refinanciados entre el saldo de la cartera
bruta a una fecha determinada (Andrade & Mufioz, 2006).

El desarrollo de esta investigacion se fundamenta en la
teoria de reingenieria de Hammer y Champy (1994) cit-
ado por Osorio & Paredes (2001, p. 196),“la reingenieria
fue definida como la revision fundamental y el disefio radi-
cal de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en
medidas criticas y contempordneas de rendimiento, tales
como costes, calidad, servicio y rapidez’

Se dio uso de herramientas como el diagrama de flujo y la
ficha de métodos y tiempos para una revision y un nuevo
disefio de los procesos, los diagramas de flujo se utilizan
con la finalidad de cambiar o mejorar los procesos, con
el diagrama de flujo nos enfocamos en los sistemas de
apoyo en este caso la gestion de cobranzas la cual se
lleva a cabo por el departamento de créditos y cobran-
zas, el anexo 1 muestra el diagrama de flujo de la gestion
de cobranzas realizada por la COAC COOPEDUCORO,
la figura 2 indica las actividades y el tiempo que toma
en dfas su realizacion con la finalidad de recuperar los
valores colocados.

Cada una las actividades que se muestran en la figura
1, corresponden a la gestion de cobros que realiza el
departamento de créditos y cobranzas y por el departa-
mento legal de la institucion, los cuales tienen la funcion
de cumplir con los procesos establecidos y asi lograr la
recuperacion de los valores colocados. A continuacion, la
descripcion escrita del proceso y sus actividades.

El socio al no realizar la cancelacion de sus obligacio-
nes a la fecha, ingresa a la base de datos de la COAC
COOPEDUCORO como cartera vencida o morosidad, en
la cual permanece de 1 a 90 dias, dentro de este perio-
do se realizan actividades para la recuperacion de los
valores adeudados por los socios, estas actividades son
conocidas como pre judiciales, las cuales tienen la fina-
lidad de que el socio pueda cancelar sus obligaciones
antes de ingresar al proceso judicial. Las actividades que
se realizan son:
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Llamada al tercer dia de vencimiento. Con lo cual se infor-
ma al socio de su estado de morosidad con la cooperati-
vay se intenta persuadir a la cancelacion de los valores.

1ra notificacion a los 15 dias de vencimiento. a los 15 dias
del vencimiento del pago se realiza la primera notificacion
de forma personal y documentada con el socio

2 da notificacion al 1er mes de vencimiento se realiza la
segunda notificacion de forma personal y documentada
con el socio.

3ra notificacion al 2do mes de vencimiento. Se realiza la
tercera notificacion de forma personal y documentada
con el socio.

Estas son las actividades que se realizan de forma docu-
mentada con el socio con la finalidad de que se mantenga
informado de sus obligaciones pendientes con la coope-
rativa y para que la misma mantenga una documentacion
del proceso prejudicial de su recuperacion de valores, de
no darse la recuperacion hasta un periodo maximo de 90
dias la recuperacion pasa al departamento legal donde
se da inicio al proceso judicial el cual mediante un juicio
buscara la recuperacion de los valores incluyendo los va-
lores que este represente.

La figura Tmuestra el tiempo en que se realizaréa cada ac-
tividad segun el diagrama de flujo del anexo 1, con esta
ficha nos enfocamos en el tiempo y las actividades que
se realizan de forma prejudicial las cuales tienen la mayor
efectividad en cuanto a la recuperacion de los valores y
en las cuales se necesitan los cambios con la finalidad de
persuadir al socio a la cancelacion de sus obligaciones,
se incrementan actividadespreventivas y reduciendo los
tiempos en las actividades g lo necesiten.

Juan Montalvo 685 e/ bolivary pichincha
www.coopeducoro.org Email:Coopeducoro@coopeducoro.org
Telf: 2-930719 / 2-936 786
ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS
SIMBOLOGIA
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Figura 1. Ficha de métodos y tiempos del proceso de recu-
peraciéon de cartera vencida de la COAC COOPEDUCORO,
tomado del manual de créditos y cobranzas de la COAC
COOPEDUCORQO, los tiempos fueron adaptados de acuerdo
con el proceso de recuperacion de cartera vencida que se rea-
liza por dias.

Para mejorar los resultados en cuanto a la recuperacion
de valores del diagrama de flujo del anexo 1, es nece-
sario incrementar un plan de prevencion. Los planes de
prevencion son aquellos instrumentos a través de los cua-
les las organizaciones integran actividades con la finali-
dad de mejorar la gestion empresarial (Romeral, 2012).
Se debe introducir actividades preventivas a los procesos
con la finalidad de mejorar la gestion del mismo, obtener
el compromiso del socio con la organizacion y reducir las
posibilidades de caer en cartera vencida. Las activida-
des que se implementan al proceso son previas a la fecha
de vencimiento de la cuota con la finalidad de prevenir e
informar al socio de la cancelacion de sus obligaciones.

Las acciones preventivas se aplican mediante la utiliza-
cion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC). Actualmente las TIC son la fuente principal de infor-
macion de una empresa porque facilitan la actualizacion
de datos y esta informacion sirve como recurso estratégi-
CcOo y muy importante que son de sustento de las funcio-
nes y procesos de la toma de decisiones (Slusarczyk &
Morales, 2016). Con las TIC se informa a los socios me-
diante el uso de mensajes de texto y correos electronicos
3 dias antes de la fecha de cancelacion con la finalidad
de que el socio se encuentre informado de la fecha de
pago y la cuota por cancelar.

Los créditos que ingresen a cartera vencida pueden per-
manecer un maximo de 60 dias dentro de los cuales se
ejecutaran actividades prejudiciales para la recuperacion
de los valores que se encuentran en mora. Estas activi-
dades se realizan con llamadas telefénicas, mensajes
electrénicos y cada 10 dias después con una notificacion
documentada y entregada de forma personal al socio
con la finalidad de persuadir a la pronta cancelacion de
los valores, la opcion de refinanciamiento de la deuda es
un acuerdo con el socio para crear un nuevo crédito con
los valores adeudados, asi también se puede acceder a
la contratacion de empresas de recuperacion de cartera
vencida con la finalidad de estas se encarguen de una
parte de la cartera vencida.

De no poderse recuperar los valores en un plazo maximo
de 60 dias el crédito ingresa a proceso judicial donde el
departamento juridico toma las acciones correspondien-
tes al caso, pasado los100 los valores pasan a la cartera
castigada con la finalidad de reducir el porcentaje de mo-
rosidad de la organizacion.

Se realiza un nuevo diagrama de flujo en el cual se incre-
menta, se mejora las actividades y se reduce el tiempo de
recuperacion de 151 dias a 101 dias con la finalidad de
persuadir al socio a cancelar sus obligaciones.
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CONCLUSIONES

El nuevo sistema de cobro implementa acciones de
persuasion. Al pronto pago mediante actividades pre-
ventivas logramos que el socio esté pendiente de sus
obligaciones.

El refinanciamiento de deuda facilita a la cooperativa
como al socio, al llegar a un acuerdo con un nuevo cré-
dito, el cual incluye todos los valores por cancelar con
cuotas y plazo que beneficien a ambas partes.

El nuevo sistema de cobro efectivo cumple con las expec-
tativas de una buena recuperacion de los valores; logra
la disminucién de los porcentajes de cartera vencida y, a
su vez, que los valores inmovilizados sean recuperados y
puestos a generar nuevos recursos para la cooperativa.
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ANEXOS

A.1. Diagrama de flujo de la gestién de cobro de la COAC COOPEDUCORO.

COAC COOPEDUCORO IPROCESO DE GESTION DE COBRANZAS COAC COOPEDUCORO
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2 ——
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—> > >
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Fuente: Beltran, et al., (2009).
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RESUMEN

El presente estudio analiza el enfoque de género en 8 de las 12 Cooperativas, no Agropecuarias (CNA) existentes en el
municipio Pinar del Rio. Se tuvieron en cuenta para ello desde la perspectiva de la equidad, la cantidad de miembros de
la cooperativa, su objeto social, la proporcion entre mujeres y hombres que las integran y el desempefio en los cargos de
direccion para la toma de decisiones. El mismo expone consideraciones tedricas sobre la teoria de género y el Derecho
de cooperativas de acuerdo con el objetivo planteado; asf como una caracterizacion del proceso formativo del jurista
en las universidades cubanas. Dentro de los resultados obtenidos se encuentra que el 75.7% de las cooperativas estan
integradas por hombres y predominan estos en los cargos de direccion.

Palabras clave: Enfoque de género, cooperativas no agropecuarias, formacion, universidad.

ABSTRACT

The present study analyzes the gender focus in eight of the 12 Non-Agricultural Cooperatives (CNA) existent in the municipa-
lity Pinar del Rio. They were kept in mind for it from the perspective of the justness, the quantity of members of the cooperati-
ve, their social object, the proportion among women and men that integrate them and the acting in the direction positions for
the taking of decisions. This work exposes theoretical considerations on the gender theory and the law of cooperative accor-
ding to the outlined objective; as well as a characterization of the jurist's formative process in the Cuban universities. Among
the obtained results, it was found that men integrate the 75.7% of the cooperatives and they prevail in the direction positions.

Keywords: Gender focus, not agricultural cooperative, formation, university.
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INTRODUCCION

En la actualidad los estudios de las tematicas relacion-
adas con el género se han convertido en un imperativo
para formacion de profesionales en las universidades cu-
banas, dada la relativa novedad de dicha categoria y la
necesidad de que el egresado del nivel superior pueda
contribuir desde su rol social a la justicia y la defensa de
la equidad de género; igual propdsito persigue otras in-
stituciones y organismos a escala global y nacional.

Lo cierto es que, ante la existencia de un nuevo contexto
econdmico y social emprendido en Cuba, y que responde
a los Lineamientos aprobados en abril del 2011 por el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba, se ha hecho
imprescindible segun Velazquez (2016), el enfoque de
género que acompafa los procesos que se llevan a cabo
para evitar o disminuir desigualdades.

En tal sentido la formacion de profesionales universitarios
con una soélida preparacion en el tema es un reclamo de la
sociedad contemporanea y en este escenario, las investi-
gaciones educativas poseen una relevancia ineludible si
de perfeccionamiento de la Educacion Superior se trata.

El desarrollo de investigaciones que tributen a la optimi-
zacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje con
enfoque de género amerita un espacio significativo en los
estudios cientificos. Al tener en cuenta lo anteriormente
expuesto se ha desarrollado el presente estudio, el cual
tiene como objetivo: analizar el enfoque de género en
las CNA del municipio Pinar del Rio, se tiene en cuen-
ta su composicion, cargos administrativos y actividades
que realizan desde la perspectiva de la equidad y para
la formacion del profesional del Derecho. Se particulariza
especialmente en la universidad como centro educativo,
con énfasis en la triada Formacion-Género-Derecho de
Cooperativas.

Esta investigacion enmarcada en las Ciencias de la
Educacion en sentido general y especificamente en
la Pedagogia con una estrecha relacion con la Ciencia
Juridica, resulta actual y pertinente por las carencias di-
décticas existentes en el proceso de formacion del estu-
diante de Derecho en materia de género y se atiende al
proceso cubano de actualizacion econdémica, en las que
esta nueva forma de gestion se encuentra en un perio-
do de auge. Asimismo, mas que interesante se convier-
te en una necesidad percibir la presencia y el rol de las
mujeres en las CNA desde la perspectiva de la equidad,
pues como planteara Cemborain (2006): ‘A pesar de la
gran variedad de situaciones en las cooperativas y de lo
que promulgan sus valores, todas las regiones del mun-
do comparten una misma caracteristica: las cooperativas

estan dirigidas por hombres, independientemente del
porcentaje de mujeres trabajadoras. El porcentaje de mu-
jeres que llega a puestos de responsabilidad es significa-
tivamente mds bajo que el porcentaje de mujeres que en
ellas trabajan’ (p.40)

Con tal perspectiva, se asume la definicion de género
dada por Proveyer (2005), que lo concibe como un “con-
junto de prdcticas, simbolos, representaciones, normas y
valores sociales que las sociedades elaboran a partir de
la diferencia sexual andtomo-fisioldgica y que dan senti-
do a las relaciones entre las personas sexuadas, alude a
mujeres y hombres y a las relaciones que entre ellos se
producen. Las cuestiones relativas al género tienen, por
tanto, un contenido relacional; son social y culturalmente e
involucran a ambos géneros’ (p. 5)

Se concibe al enfoque de género segun Ahr (2007), como
los diferentes papeles que la sociedad asigna a mujeres
y hombres y que se reflejan, en la division y carga de tra-
bajo, en el diferente acceso a los recursos y el desigual
control sobre ellos, asi como en las distintas posibilidades
que tienen las personas de ejercer influencia politica y
social.

DESARROLLO

La categoria género empez6 a ser utilizada en las Ciencias
Sociales en la década de los setenta en los paises del pri-
mer mundo (Estados Unidos y Europa), se extiende mas
tarde a América Latina y el Caribe, Africa y Asia; pero se
reconoce su origen en la obra del psicdlogo de Nueva
Zelandia, Jhon Money quien, en 1951, usa el concepto
gender por primera vez para referirse a un componente
cultural, fundamentalmente a la influencia educativa, en la
formacion de la identidad sexual (Pautassi, 2012).

Scott (1990), citado en Marcos (2014, p. 25), usa el géne-
ro como una categoria analitica y sostiene que “el géne-
ro es un elemento constitutivo de las relaciones sociales
basadas en las diferencias que distinguen los sexos” y
“‘una forma primaria de relaciones significantes de po-
der” (Marcos, 2014, p. 25).; de ahi que sus elementos
sean los simbolos y los mitos culturalmente disponibles,
los conceptos normativos surgidos de los simbolos, las
instituciones y organizaciones sociales de las relaciones
de género, la identidad, y podrian anadirse ademas, las
practicas concretas y la conducta.

Lagarde (1994), refiere que al conjunto de caracteristicas
y normas sociales, econdémicas, politicas, culturales, psi-
colégicas, juridicas, asignadas a cada sexo diferencial-
mente, es lo que llamamos género.
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En la V Conferencia Internacional de la Mujer celebrada
en Beijing, China, en 1995, se acordd en cuanto a género
que se diferencia de sexo para expresar que el rol y la
condicion de hombres y mujeres responden a una cons-
truccion social y estan sujetos a cambios.

Por su parte, Fernandez (2003), lo define como la “cate-
goria que nos posibilita designar el orden sociocultural
configurado sobre la base de la sexualidad. Es una cons-
truccion simbdlica que integra los atributos asignados a
las personas a partir de su sexo’ (p. 97)

No distante de la definiciones anteriores Caram (2001),
asume al género como una construccion social que en
cada sociedad tiene su propuesta de modelos para los
sexos y que pueden variar a través del tiempo; encon-
trando su origen en las definiciones sociales y culturales
que rigen la conducta de las personas y se transmiten de
generacion a generacion, a través de la socializacion y la
educacion.

Las definiciones que hasta el momento se han expues-
to toman en cuenta la relacion que se establece entre el
sistema sexo/género como categorias que distinguen los
hechos bioldgicos y sociales respectivamente asociados
a la sexualidad. Lo cual refuerza las diferencias que se
generan al interior del desarrollo de ambas posiciones
para entender de manera objetiva y subjetiva las diferen-
cias signadas al hombre y la mujer.

De ahi que se entienda por género en la investigacion el
criterio dado por Proveyer (2005), que lo concibe como
“conjunto de précticas, simbolos, representaciones, nor-
mas y valores sociales que las sociedades elaboran a
partir de la diferencia sexual andtomo-fisiolégica y que
dan sentido a las relaciones entre las personas sexuadas,
alude a mujeres y hombres y a las relaciones que entre
ellos se producen. Las cuestiones relativas al género tie-
nen, por tanto, un contenido relacional; son social y cultu-
ralmente e involucran a ambos géneros’. (p. b)

Tales argumentos reflejan la diversidad de las dimensio-
nes de esta categoria, y como a través de las mismas
se puede entender la realidad social de las mujeres y
los hombres a lo largo del devenir histérico. En tanto la
misma supone comprender que la condicion de sujetos
de género esta atravesada por varias dimensiones com-
plejas, segun Lagarde (2002), se clasifican en: bioldgica,
econdémica, psicoldgica, social y politica.

La formacion de profesionales competentes es un anhelo
internacional que se convierte en reto fundamental de la
Universidad cubana (Paez, 2014). El perfeccionamiento y
la constante actualizacién en temas de género es una de
las exigencias de la educacion superior y un reclamo de

trasformacion que la comunidad internacional demanda.
En tal sentido, el proceso de formaciéon de juristas con
enfoque de género es un tema que amerita ser estudiado
desde las ciencias de la educacion.

El vocablo proceso proviene del latin procesus, que
significa paso, avance. Segun el Diccionario Pequefio
Larousse llustrado (Garcia Pelayo y Gross, 1974) es la
evolucion de una serie de fendémenos. En el Diccionario
Filosdfico (Rosental& Ludin, 1981, p. 376) se refiere a los
fenémenos, acontecimientos, hechos que se suceden,
pasando por diferentes estados. Se define como transfor-
macion sistematica, sujeta a la ley, de un fenémeno; como
el paso del mismo a otro fenémeno (desarrollo).

Para Alvarez (1999), un proceso es una sucesion de es-
tados de un objeto determinado. Otros autores lo definen
como una transformacion sistematica de los fendmenos
sometidos a una serie de cambios graduales, cuyas eta-
pas se suceden en orden ascendente; como tal, solo pue-
de entenderse en su desarrollo dinamico, su transforma-
cion y constante movimiento (Colectivo de Autores, 1984,
p. 182).

Segun el Diccionario Pequefio Larousse llustrado (Garcia
Pelayoy Gross, 1974), la formacion es la accion de formar
o formarse. Aparece como sinénimo de educacion e ins-
truccion. Por ello, en materia educativa, a decir de Luz y
Caballero (1952), es dar carrera para vivir. «<Es el proceso
y el resultado cuya funcion es la de preparar al hombre en
todos los aspectos de su personalidad» (Alvarez, 1999,
p. 7). Y en la Educacion Superior Cubana, el término for-
macion se emplea para caracterizar el proceso sustanti-
vo desarrollado en las universidades con el objetivo de
preparar integralmente al estudiante en una determinada
carrera universitaria y abarca, tanto los estudios de pre-
grado como los de postgrado (Horruitinier, 2007, p.13).

La formacion, a partir de las definiciones anteriores, apa-
rece como un proceso multidireccional mediante el cual
se transmiten y reciben conocimientos, habilidades, valo-
res, actitudes, costumbres y formas de actuar. Se puede
dilucidar y asume que se trata de un proceso orientado
a preparar integralmente al ser humano para la vida so-
cial. Se coincide con Alvarez de Zayas (1999), en que el
proceso de formacion es aquel proceso en el cual el hom-
bre adquiere su plenitud, tanto desde el punto de vista
educativo como instructivo y desarrollador. “Es el proceso
totalizador cuyo objetivo es preparar al hombre como ser
social” (Alvarez de Zayas, 1999, p. 9)

El proceso de formacion del profesional se concibe como
un proceso consciente, holistico, dialéctico y complejo,
que se configura en un espacio-tiempo flexible a tra-
vés de la construccion de significados y sentidos entre
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sujetos, continuo y social, apoyado por las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, que se desarro-
lla en las universidades con el propdsito de garantizar la
formacion integral de los profesionales para la adaptabi-
lidad al cambio continuo, mediante la apropiacion signifi-
cativa de la cultura general y profesional.

Por tanto, el proceso de formacion de profesionales
universitarios y su superacion una vez egresados de la
Institucion docente es un tema recurrente que adquiere
dimensiones ilimitadas a nivel global y también local, tan-
to en los marcos intra como extra universitarios. El Estado
cubano esta abocado a desarrollar una cultura de género
con equidad en cada ciudadano.

En la carrera de Derecho de la universidad cubana, de
acuerdo al Plan de estudios vigente, las cuestiones rela-
tivas a la formaciéon en materias de cooperativas se es-
tudian desde el curriculo optativo-electivo. En el cuarto
afo de la carrera se imparte la asignatura Introduccion al
Derecho de Cooperativas. La misma se estructura en dos
unidades didacticas:

1. Lacooperativay suexpresion juridica. Generalidades.

2. La cooperativa en el ordenamiento juridico cubano.
Antecedentes, realidades y perspectivas.

El conocimiento del Derecho de Cooperativas constituye
un imperativo en la preparacion del jurista, maxime si se
tienen en cuenta los importantes cambios que se estan
produciendo en el modelo socioecondémico cubano en los
ultimos cinco afos desde la creacion e implementacion
de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucién, aprobados en abril del 2011 por
el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, con la
aspiracion de lograr mayor eficiencia en las actividades
econodmicas. Es por ello que se ha insistido en la necesi-
dad de descentralizar la labor de las empresas estatales
y de ceder lugar a nuevas formas de gestion, donde las
CNA son alternativas novedosas y muy promisorias.

A través de la Introduccion al Derecho de Cooperativas
se imparten contenidos tales como: el cooperativismo
como movimiento socioecondmico: origenes, evolucion
y actualidad. La cooperativa y su identidad: definicion,
caracteristicas y tipos; especial referencia a los principios
cooperativos. La cooperativa como figura juridica: natura-
leza, rasgos y contenido. La cooperativa y el movimiento
cooperativo en Cuba: antecedentes juridicos. La coope-
rativa como figura agropecuaria en el ordenamiento juri-
dico cubano vigente: limitaciones. Perspectivas juridicas
para la cooperativa en el actual contexto cubano.

El objetivo esencial de esta materia universitaria es
que el estudiante sea capaz de valorar los aspectos

fundamentales en torno al Derecho de Cooperativas, con
especial referencia a sus particularidades juridicas en
Cuba, mediante el andlisis de bibliografia, legislacion y
otros materiales especializados, a fin de contribuir —des-
de la materia- al perfeccionamiento y la correcta apli-
cacion del ordenamiento juridico cubano, potenciando-
se el sentido del momento histérico, la solidaridad y la
responsabilidad.

Como parte de la evaluacion de esta materia docente, los
estudiantes desarrollan investigaciones que tienen impac-
to no solo en el enfoque tedrico del Derecho Cooperativo,
sino también en su impacto en la practica social de la
provincia de Pinar del Rio.

Entre los temas de investigacion fundamentales se
encuentran:

1. El Derecho Cooperativo: jrama auténoma del
Derecho? Reflexiones Utiles para la construccion del
socialismo.

2. Elacto juridico cooperativo. Su validez e influencia en
la realidad cubana actual.

3. La naturaleza juridica de la cooperativa. Un anélisis
critico desde los origenes de la institucion para su 6p-
timo aprovechamiento en el socialismo cubano.

4. Las relaciones Estado-cooperativa. Valoraciones en
torno a la nueva legislacion de cooperativas cubana.

5. Instrumentacion juridica de la educacion cooperativa
en el ordenamiento juridico cubano. Una propuesta
desde el Derecho comparado.

6. Las relaciones entre cooperativas: perspectivas en el
marco juridico del ALBA.

7. La cooperativa como empresa de gestion democrati-
ca. Un analisis critico a la luz del Derecho comparado.

8. La cooperativa y sus relaciones con terceros en el
Derecho comparado. Valoraciones criticas a la luz del
proceso de actualizacion del modelo socioeconémico
cubano.

Para el desarrollo de investigaciones cientificas en ma-
teria cooperativa, resalta un tema trascendental: el en-
foque de género. Analizar la legislacion del Derecho de
Cooperativas desde la 6ptica del enfoque de género sig-
nifica ahondar en el tratamiento o la posicion que se le
ofrece tanto al hombre como a la mujer en funcién de que
se encuentren en igualdad de derechos y oportunidades
ante la ley y en tal sentido el Decreto-Ley 305 de 2012
ofrece un lenguaje sexista al referirse constantemente
en su articulado (Articulos: 2.1; 4 a, b, ¢, d, f;5; 10; 11,
17.1.2.4; 18; 19; 20, 23; 26; 27) a los socios para referir-
se a ambos sexos, asimismo ocurre en el contenido del
Decreto No.309 de 2012 “Reglamento de las Cooperativas
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no Agropecuarias” (Articulos 3; 6; 7; 8; 12; 16; 19; 20; 21;
27; 28; 29; 31; 33; 35; 36). Dichos decretos ofrecen a la
mujer la posibilidad de formar parte de las CNA sin em-
bargo no figura el término mujer o sexo femenino en sus
disposiciones.

Las cooperativas no agropecuarias del Municipio de Pi-
nar del Rio

A continuacion, se realiza una exposicion de las 8 coope-
rativas del municipio Pinar del Rio, atendiendo al objetivo
de la investigacion: cantidad de miembros, objeto social
de la cooperativa, proporcion entre mujeres y hombres
que las integran y el desempenfo en los cargos de direc-
cion para la toma de decisiones.

Cooperativa Cielo Azul

La cooperativa Cielo Azul se constituye en el mes de no-
viembre de 2013. En sus Estatutos se establece que el
periodo de duracion de la misma sea de 10 afios. Su do-
micilio se encuentra ubicado en la Calle Real # 10, entre
Camino Cuba Nueva y Camino al Poblado de Las Ovas,
en Pinar del Rio, Cuba.

Objeto social: Ofertar una amplia variedad de alimentos
elaborados que podran ser producidos centralizadamen-
te y terminados en la unidad o procesados en el propio
establecimiento, donde los usuarios son atendidos en
la mesa por el personal con la adecuada calificacion, lo
cual permite combinar la necesidad de alimentacion con
el disfrute de comodidad.

Composicion: En sus inicios la cooperativa esta-
ba integrada por 9 miembros, 6 mujeres y 3 hombres.
Actualmente son 8 miembros, 6 mujeres y 2 hombres.

Cargos de direccion:

Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: una muijer.

Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: una muijer.

Administrador (a) de la cooperativa: una mujer.

Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: un
hombre.
Cooperativa Estrella Roja

La cooperativa Estrella Roja se encuentra ubicada en la
calle Maximo Gémez entre Colén y Recreo.

Objeto social: Reparacion de calzados de todo tipo.
Composicion: Est4 integrada por 8 miembros: 6 hom-
bres y 2 mujeres.

Cargos de direccion:

Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: una muijer.

Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: una muijer.

Administrador (a) de la cooperativa: una muijer.

Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: un
hombre.

Cooperativa Combinado Industrial

La cooperativa Combinado Industrial se encuentra en la
Zona Industrial Siete Matas.

Objeto social: Reparar, tapizar y pintar muebles, camas
y puertas. Se especializa en trabajo con madera, metal y
otros materiales.

Composicion: Esta integrada por 16 miembros: 15 hom-
bres y 1 mujer que se desempefia como administradora
y econémica.

Cargos de direccion:

Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre

Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: una mujer

Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: una mujer

Administrador (a) de la cooperativa: una muijer.

Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: un
hombre.

Cooperativa El clavel

La cooperativa El clavel, se constituy¢ en el afio 2013, se
ubica en la calle Frank Pals # 244, entre Rafael Ferro y
Comandante Pinares, Reparto Raul Sanchez del munici-
pio Pinar del Rio.

Objeto social: Ofrecer servicios gastrondmicos de
Restaurante- cafeteria.

Volumen 9 | Nimero 5 | Septiembre-Diciembre, 2017

115



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Composicion: Esta integrada por 14 miembros: 11 hom-
bres y 3 mujeres

Cargos de direccion:

- Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

- Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: un hombre.

- Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

- Administrador (a) de la cooperativa: una mujer.

- Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: un
hombre.

Cooperativa Taller de Electronica Hermanos Cruz

La cooperativa Taller de Electrénica Hermanos Cruz esta
ubicada en la calle F. Final, edificio 12 Plantas, entre C y
5ta, Reparto Hermanos Cruz, del municipio Pinar del Rio.

Objeto social: Segun establecen sus estatutos es la po-
blacion, asociado al momento y tiempo de reparacion;
realizar reparacion ligera a instalaciones eléctricas de vi-
viendas; realizar trabajo de informaciéon con las familias
sobre el funcionamiento y mejora de equipos.

Composicion: Esta integrada por 15 miembros: 11 hom-
bres y 4 mujeres.

Cargos de direccion:

- Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

- Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: un hombre.

- Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: una mujer.

- Administrador (a) de la cooperativa: un hombre.

- Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: un
hombre.

Cooperativa Casa Colonial

La Cooperativa Casa Colonial esta situada en la Calle
Méaximo Gomez # 109, entre Colén y la avenida Rafael
Ferro, perteneciente al municipio de Pinar del Rio. Su
tiempo de duracion sera de 10 afos.

Objeto social: Brindar servicios de restaurante, ofertando
una amplia variedad de alimentos elaborados que pue-
denincluir platos de la cocina nacional e internacional y la
oferta seré especializada y mixta sobre la base de platos
a la orden y elaborados, combinaciones de menu por un
precio determinado o platos para llevar, los que pueden
ser embasados y transportados sin pérdida significativa
de su calidad. Ademas, presta servicio de cafeteria con
alimentos ligeros y de Bar con oferta especializada de
bebidas alcohdlicas, alcohdlicas en su estado natural o
en coctelera, que incluye la venta de cigarros y tabacos.

Composicion: Esta integrada por 12 miembros: 7 hom-
bres y 5 mujeres.

Cargos de direccion:

- Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

- Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: un hombre.

- Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: una muijer.

- Administrador (a) de la cooperativa: un hombre.

- Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: un
hombre.

Cooperativa No Agropecuaria Ornitolégica de Pinar del
Rio

La Cooperativa no Agropecuaria Ornitolégica de Cuba,
Pinar del Rio, fue constituida mediante Escritura Publica
Notarial de Constitucion de Cooperativa No Agropecuaria
de Primer Grado No. 707, de fecha 14 del mes de sep-
tiembre del afio 2013. Fue constituida por el término de
10 anos

Objeto social: Cria de aves ornamentales en cautiverio,
asi como a la adquisicion, produccién y venta de aves,
alimentos, jaulas, insumos, medicamentos, articulos, lite-
ratura especializada y demas accesorios necesarios para
el desarrollo de la actividad ornitologica.

Composicion: Esté integrada por 31 miembros: 25 hom-
bres y 6 mujeres.

Cargos de direccion:

- Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

- Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: un hombre.
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- Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

- Administrador (a) de la cooperativa: un hombre.

- Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: un
hombre.

Cooperativa No Agropecuaria Café Pinar

La cooperativa Café Pinar fue constituida en fecha 5 de
mayo de 2014, por medio de escritura publica ante nota-
rio, en el municipio de Pinar del Rio, establece su domici-
lio legal en la calle Gerardo Medina No. 32, entre Antonio
Rubio e Isidro de Armas.

Objeto social: Prestar servicios gastronémicos y de re-
creacion, ademas de arrendar el local para la realizacion
de eventos festivos, queda establecido asi en el articulo 5
de sus Estatutos internos

Composicion: Esta integrada por 11 miembros: 8 hom-
bresy 3 mujeres.

Cargos de direccion:

- Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: un hombre.

- Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: un hombre.

- Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: una muijer.

- Administrador (a) de la cooperativa: un hombre.

- Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: un
hombre.

El andlisis de las anteriores 8 CNA de Pinar del Rio, evi-
dencia que actualmente el enfoque de género no se
ajusta al principio de equidad en cuanto a composicion y
cargos de direccion a pesar de que en algunas de ellas
el objeto social puede ser mas representativo para la pro-
fesion u oficio que histéricamente ha desempefiado o se
le ha asignado como rol a un sexo u otro. Dicho enfoque
se fundamenta en las siguientes estadisticas:

Atendiendo a los cargos de direccion entre hombres y
mujeres

- Presidente (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: 8 hombres encabezan la maxima direcciéon de un
total de 8 cooperativas lo que representa un 100% en
dicho cargo.

- Vicepresidente (a) de la cooperativa y sustituto (a) del
presidente: 5 hombres (75%) y 3 mujeres (25%).

- Secretario (a) de la Asamblea General de la coopera-
tiva: 2 hombres (25%) y 6 mujeres (75%).

- Administrador (a) de la cooperativa: 4 hombres (50%)
y 4 mujeres (50%).

- Fiscalizador (a) y controlador (a) de la cooperativa: 8
hombres en las 8 cooperativas 100%.

Atendiendo a la composicion delas CNA.

- Total de miembros entre ambos sexos: 115.

Total de hombres: 85 (75.7%).
- Total de mujeres: 30 (25.3%).

CONCLUSIONES

El género, entendido como una construccion social que
en cada sociedad tiene su propuesta de modelos para
los sexos y que pueden variar a través del tiempo, en-
cuentra su origen en las definiciones sociales y culturales
que rigen la conducta de las personas y se transmiten de
generacion a generacion, a través de la socializacion y la
educacion; tiene una incidencia directa para los estudios
del Derecho Cooperativo.

El proceso de formacion de juristas con enfoque de gé-
nero es actualmente un tema recurrente que adquiere
dimensiones ilimitadas a nivel global y también local,
donde los estudios sobre el cooperativismo ocupan un
lugar significativo por sus incidencias tedricas, practicas
y formativas.

En la carrera de Derecho de la universidad cubana cues-
tiones relativas a la formacién en materia de cooperativas
se estudian desde el curriculo optativo-electivo, a través
de la asignatura Introduccion al Derecho de Cooperativas,
producto de la cual se derivaron un grupo de resultados
investigativos a través de encuestas realizadas por los
propios estudiantes.

El analisis del enfoque de género desde la perspectiva
de la equidad en las 8 Cooperativas No Agropecuarias
del municipio de Pinar del Rio, permitid analizar su com-
posicion, los cargos administrativos ocupados y las ac-
tividades que realizan tanto hombres como muijeres; sin
que exista en ellas una coherente articulacion de la pers-
pectiva de género pues existe un predominio del sexo
masculino en los cargos de direccion y en la composicion
de las mismas donde representan el 75.7%.
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El enfoque de género en las disposiciones normativas
cubanas sobre las CNA, posee un lenguaje sexista que
obvia a las mujeres, al referirse solo a los socios, sin que
exista en ellas una adecuada plasmacion de la perspec-
tiva de género.
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RESUMEN

La programacion neurolingUistica se encarga de explorar las relaciones entre nuestra forma de pensar (neuro), la forma
en que nos comunicamos (lingUistica), y nuestros patrones emocionales y de comportamiento lo que a (programas) se
refiere. Ella constituye una herramienta potente que transforma la forma de pensar y actuar, lo que lleva a tener un mayor
desempefio tanto a nivel profesional como personal. Es por eso que la programacion neurolinguistica es una de las téc-
nicas mas poderosas utilizadas en administracion de empresas, psicologia, en procesos de ensefianza, entrenamiento
deportivo y todas las formas de desarrollo personal. En el presente articulo se presentan los cuatro pilares béasicos que
nos permiten lograr el desarrollo de las relaciones interpersonales en una comunidad universitaria para que estas puedan
ser aplicadas en el quehacer universitario.

Palabras clave: Programacion neurolinguistica, herramienta potente, pilares béasicos.

ABSTRACT

Neurolinguistic programming is responsible for exploring the relationships among our thinking (neuro), the way we com-
municate (linguistic), and our emotional and behavioral patterns (programs) which are concerned. It is a powerful tool that
transforms the way of thinking and acting, which leads to greater performance both professionally and personally. That is why
neurolinguistic programming is one of the most powerful techniques used in business administration, psychology, teaching
processes, sports training and all forms of personal development. This article presents the four basic pillars that allow us to
achieve the development of interpersonal relationships in a university community so that these can be applied in university
work.

Keywords: Neurolinguistic programming, powerful tool, basic pillars.
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INTRODUCCION

La programacion neurolinglistica es una estrategia de
comunicacion, de desarrollo personal y psicoterapia,
creada por Richard Bandler y John Grinder en California
(Estados Unidos), en la década de 1970. Sus creadores
sostienen que existe una conexion entre los procesos
neurologicos («neuro»), el lenguaje («linguistica»), y los
patrones de comportamiento aprendidos a través de la
experiencia («programacion»), se afirma que estos se
pueden cambiar para lograr objetivos especificos en la
vida.

Bandler y Grinder afirman que la metodologia de la pro-
gramacion neurolinguistica puede modelar- las habilida-
des de personas excepcionales y luego esas habilidades
pueden ser adquiridas por cualquier persona. Estos au-
tores también sostienen que la programacién neurolin-
glistica puede tratar problemas como fobias, depresion,
trastorno de movimientos estereotipicos, enfermedades
psicosomaticas, miopia, alergia, resfriado comun y tras-
tornos del aprendizaje.

En la actualidad la programacion neurolingtistica es un
instrumento poderoso para reprogramar nuevamente
la mente e introducirle informacion acerca de todos los
principios que rigen nuestra mala experiencia, para asi
desbloquear esas falsas creencias que se arraigaron en
nuestra mente y que no nos permiten tomar las acciones
que conlleven los resultados que deseamos.

Esta parte de la teoria constructivista define la realidad
COmoO una invencion y no como un descubrimiento, se
basa en el hecho de que el ser humano no opera directa-
mente sobre el mundo real en que vive, sino que lo hace
mediante representaciones mentales del mismo, que de-
terminan la forma en que cada individuo percibe el mun-
do. Ademas, ella proporciona herramientas y habilidades
para el desarrollo en comunicacion y reprogramacion de
actitudes. Se advierte ademas que ella promueve la flexi-
bilidad del comportamiento, la creatividad y la comunica-
cion, el pensamiento trascendental y una comprension de
los procesos mentales, tanto para el desarrollo individual
como para la optimizacion de cada grupo humano.

La programacion neurolingUistica es considerada un sis-
tema para preparar y programar sistematicamente nuestra
mente (neuro) y lograr que comunique de manera eficaz
lo que pensamos con lo que hacemos; linguistica, que
logra asf una congruencia 'y comunicacion eficaz a través
de una estrategia que se enfoca al desarrollo humano.

Esta técnica basa sus estudios esencialmente en demos-
trar como nos comunicamos con NOSOtros mMismos comu-
nicacion intra personal y co6mo nos comunicamos con

otros comunicacion interpersonal cuestion de vital impor-
tancia para comprender por qué se define como tal .En
tal sentido se infiere la relacion triadica que se establece
entre los tres elementos que la conforman si se tiene en
cuenta que: la programacion se refiere a nuestra aptitud
para producir y aplicar programas de comportamiento,
en tanto lo neuro se refiere a las percepciones sensoriales
que determinan nuestro estado emocional subjetivo, y lo
lingUistico se refiere a los medios de comunicacion huma-
na, tanto verbal como no verbal.

Por ello se definen tres elementos constituyentes claves
de la conducta humana:

« El sistema nervioso que constituye el
neurolégico.

soporte

» El lenguaje que sirve para la comunicacion externa e
interna con uno mismo y puede ser verbal y no verbal.

« La conducta que se puede aprender.

La programacion neurolinguistica explica el proceso de
aprendizaje de un proceso en una serie de etapas por las
que pasa el individuo que aprende:

1. Incompetencia inconsciente.- (No se sabe qué es un
automovil y, mucho menos conducirlo).

2. Incompetencia consciente.- (momento en el que mas
se aprende. El conductor es consciente de que no
sabe conducir y lo intenta).

3. Competencia consciente.- (El conductor ya sabe con-
ducir y presta demasiada atenciéon al proceso como
embrague, intermitentes, palanca de cambio de
velocidades...).

4. Competencia inconsciente.- (Se libera la atencion
del consciente. El individuo realiza la accion sin ser
practicamente consciente y puede dirigir asi su aten-
cion para otras cosas. Asi vemos a un conductor ha-
blar, escuchar musica, fumar, entre otros. mientras
conduce).

En la actualidad los estudios que se han realizado acer-
ca de la programacion neurolinguistica han apuntado
de manera significativa a los beneficios que esta técni-
ca reporta pues ella nos ensefia como funciona el cere-
bro, y nos brinda técnicas para controlar las emociones
y conductas, y, por ende, los resultados que obtenemos
en cualquier actividad. También, hay personas que han
logrado superar miedos y fobias de toda una vida en tan
solo un dia con la utilizacion de esta técnica.

Entre los beneficios que ella reporta se encuentra:

+ Se pueden cambiar los habitos negativos por positivos
en cuestion de minutos (comer en exceso, fumar, falta
de confianza, entre otros.)
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Una persona aprende a controlar sus acciones y emo-
ciones en cualquier situacion (entrevistas de trabajo,
presentaciones publicas, entre otros.)

La persona que aprende estas técnicas, puede influir
en el comportamiento de otra persona para mejorar
su vida romantica, la relacion con los compafieros de
trabajo y la familia.

Brinda técnicas para mejorar la motivaciéon y compor-
tamientos, ya sea en la vida personal o profesional.

Se pueden eliminar miedos y fobias de toda una vida
en cuestion de minutos.

Tiene muchas aplicaciones a nivel empresarial, ya que
se puede utilizar en grupos de personas.

Segun senala O’'Connor & Seymour (1995), en el ambito
educativo todos los seres humanos tienen una disposi-
cion natural por aprender. Postulan que a partir de las
experiencias, particularmente de sus consecuencias, se
van modificando los actos. Sin embargo, a medida que el
ser humano crece interpreta este proceso de aprendiza-
je, como una serie de éxitos y fracasos. Aprende a sentir
miedo de los fracasos y no a verlos como parte sustancial
del proceso.

El aprendizaje se da mediante aproximaciones sucesivas,
se compara lo que se hace con lo que se pretende alcan-
zar, y se modifica el comportamiento en funcion de la di-
ferencia observada. La comparacion se realiza a partir de
un criterio que se considere valioso, es decir, apropiado.

En este sentido el modelo Test-Operate-Test-Exit (TOTE)
como se cita en O’'Connor & Seymour (1995), la compa-
racion constituye la prueba, en tanto la operacion es el
lugar donde se aplican los propios recursos. Se vuelve
a comparar (otra prueba), y se sale del bucle (salida)
cuando nuestro criterio de comprobacioén nos dice que el
objetivo se ha cumplido. El éxito depende del numero de
opciones de comprobacion de que se disponga: la flexi-
bilidad de conducta, o la variedad de requisitos, término
tomado de la cibernética. De este modo el viaje desde el
estado actual hasta el estado deseado ni siquiera tiene
forma de zigzag, sino de una espiral.

Es mas que probable que haya objetivos menores que
debe usted lograr para alcanzar el mayor. El sistema en su
conjunto encaja como una coleccién de cajas chinas. En
este modelo de aprendizaje, los errores son Utiles puesto
que son resultados que usted no quiere en ese contex-
to. Pueden emplearse como informacién para acercarse
mas al objetivo

DESARROLLO

Una vez analizado los beneficios que reporta la progra-
macion neurolinguistica resulta interesante destacar los
objetivos esenciales de ella y su aplicacion en el cam-
po educativo ya que ellas generan una gran variedad de
campos de accion para su aplicacion con la finalidad de
lograr un rapport adecuado que permita al profesional de
la educacion ajustar su trabajo al campo de aplicacion
deseado, ya sea de crecimiento personal, crecimiento
profesional y poder facilitar las relaciones interpersonales.

En el ambito educativo para desarrollar las relaciones in-
terpersonales en una comunidad universitaria resulta in-
teresante tener en cuenta cuatro pilares bdsicos que nos
permitan lograr que esas relaciones inter personales pue-
dan ser aplicadas en la vida cotidiana. Entre estos pilares
se encuentran:

1. La compenetracion o rapport

El rapport es el principal factor a tener en cuenta para
toda comunicacion y cambio realizado en programacion
neurolinguistica. Esencialmente en el ambito educativo
universitario para favorecer las relaciones interpersona-
les hacia el interior de una comunidad universitaria, el
rapport nos permite entender la relacion armonica o la
compenetracion que se establece entre dos o mas per-
sonas. Es comprensible que para poder acceder a la
informacion que nos proporciona la persona con la que
vamos a trabajar, debemos estar en sintonia con ella por
lo que es fundamental establecer una buena compene-
tracion. Para que nuestro interlocutor se sienta comodo,
aceptado, comprendido, trataremos de acoplarnos a él
lo mas posible, y con ese objetivo vamos a mimetizar de
forma armonica y con todo respeto sus movimientos, su
ritmo respiratorio, sus gestos, su tono de voz, la velocidad
del habla, la postura corporal, entre otros aspectos vitales
para lograr una buena comunicacion .Sin embargo, resul-
ta fundamental establecer la comunicacion siempre con
mucha sutileza y jamas como una burla. Esa capacidad
de regular o mimetizar o que hace la otra persona es a lo
que se denomina PACING. De esta manera se conseguira
gue en la comunidad universitaria los miembros de dicha
comunidad diganse directivos, docentes y estudiantes se
vean reflejados unos en los otros como en un espejo, lo
que facilitard la creacion de una afinidad y de una con-
tinuidad y a su vez las relaciones interpersonales entre
ellos.

Se alude ademas como un aspecto de vital importancia
destacar que una vez que hayan conseguido acoplarse,
entonces la mision es dirigir a los miembros de la comu-
nidad universitaria a modificar algunas de esas variables
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para hacer que no sigan actuando de forma inconscien-
te, y generar en ellos, los cambios a los que se aspira
conseguir. Precisamente a esta segunda parte es lo que
llamamos LEADING vy es fundamental en el trabajo con
programacion neurolingUistica. Por ello, se advierte la ne-
cesidad de comprender que para establecer el rapport
inevitable reconocer diferentes factores que nos ayudan a
guiar a los miembros de la comunidad universitaria hacia
Sus objetivos.

2. Conciencia sensorial

En el ambito educativo para trabajar con programa-
cién neurolingUistica es preciso tener los sentidos bien
abiertos para no perder detalle sobre o que nos estan
comunicando los demas, prestando atencién tanto a la
comunicacion verbal como (y fundamentalmente) a la
comunicacion no verbal no-verbal ya que es importante
saber como esta transcurriendo la comunicacion entre los
diferentes miembros de la comunidad universitaria.

3. Objetivar los resultados

Si se tiene en cuenta que el objetivo es esencial para
guiar las acciones a desarrollar, entonces no cabe la me-
nor duda que sea necesario comprender que, antes de
que los miembros de la comunidad universitaria pongan
en marcha su plan de accion, es fundamental saber hacia
donde se quieren dirigirlas acciones, pues precisamente
en funcion del objetivo que se persiga, la comunidad uni-
versitaria guia sus pasos. De igual manera, antes de ini-
ciar un proceso de cambio, se debe saber cuél es el obje-
tivo deseado, la meta a la que la comunidad universitaria
quiere llegar, y tenerla definida de la forma mas precisa 'y
nitida posible, porque asf todo nuestro cuerpo y nuestra
mente se enfocaran para tomar las decisiones mas ade-
cuadas que nos guien hacia nuestro objetivo. Esta es una
cuestion de vital importancia para garantizar el desarrollo
de las relaciones interpersonales en la comunidad uni-
versitaria pues el objetivo guia las acciones a desarrollar.

4. Comportamiento y conducta flexible

La practica educativa ha demostrado que en el campo
de la educacion y, mas concretamente, en la educacion
universitaria se requiere de profesionales que tengan un
comportamiento flexible, justamente ese es el que tie-
ne mas garantias de éxito. Y por supuesto, sise quiere
conseguir un cambio en una comunidad universitaria, los
directivos, docentes y estudiantes en general deben ser
capaces de modificar el modo de actuar, precisamente
una de las premisas fundamentales en programacion
neurolingUistica, es que, si seguimos haciendo lo mis-
mo, obtendremos mas de lo mismo. El objetivo de la

programacion neurolinguistica no es cambiar nuestra rea-
lidad, sino modificar el mapa por el que nos regimos y por
el que percibimos dicha realidad, de modo que seamos
capaces de percibirla de otra manera que nos permita
ser mas felices o mas eficaces.

Para el logro de este importante objetivo de la programa-
cion neurolinglistica es necesario tener en cuenta ade-
mas sus aplicaciones en el ambito educativo, y en par-
ticular en la comunidad universitaria, ellas abarcan una
amplia variedad de campos: crecimiento personal, co-
municacion interpersonal, educacion, terapia, salud, entre
otros, consiguiéndose cambios rapidos y eficaces:

1. Facilitan la comunicacion en general, 1o que es apli-
cable tanto al ambito pedagdgico, al ambito de la
empresa para favorecer el liderazgo y la direccion de
grupos humanos, y también es muy Util en el campo

de la ensefanza aprendizaje de manera particular.

Facilita el acceso a recursos que estaban en la per-
sona pero de los que no era consciente o los tenia
desaprovechados, lo que capacita para conseguir
objetivos que parecian inalcanzables.

Mejora la salud al conseguir superar estados emo-
cionales negativos (depresion, fobias....) y facilita
desprenderse de habitos toxicos (tabaco, alcohol,
drogas...) en el que pueden estar involucrados los
jovenes universitarios. Potencia también la seguridad
personal, lo que permite la superacion de timidez,
complejos y situaciones traumaticas.

Aumenta la creatividad, y facilita el estudio y la
concentracion.

Cambia los esquemas de creencias negativas por po-
sitivas, y ello permite liberarse de comportamientos
limitantes.

Ayuda al desarrollo profesional ya que una amplia
gama de profesionales desde educadores, médicos,
psicologos, empresarios, entre otros pueden ayudar
a cualquier persona a alcanzar los resultados desea-
dos con la rapidez y eficacia que caracteriza la pro-
gramacion neurolinguistica.

CONCLUSIONES

En los ultimos afnos las herramientas de esta programa-
cion neurolingUfstica han tenido gran desarrollo en el mar-
co de las relaciones interpersonales, en las comunidades
universitarias, para mejorar la comunicacion en equipos
de trabajo y, a la vez el desempeno de sus lideres.

La préactica educativa ha demostrado que en la comu-
nidad universitaria la programacion neurolinguistica se
presenta como un modelo de comprension y nos permi-
te analizar como procesamos la informacion de nuestro
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entorno, como la organizamos y cémo obtenemos resul-
tados. Si estos resultados no son buenos, entonces hay
que utilizar las herramientas de la programacion para po-
der revertirlos y que sean exitosos. Hay que favorecer el
cambio en aquellas éareas de la comunidad universitaria
donde tenemos mayores dificultades y de esa forma favo-
recer las relaciones interpersonales.

Precisamente uno de los ambitos en los que mas se ha
difundido la programacion neurolinguistica es en la co-
municacion y en las relaciones interpersonales. A través
de herramientas muy sencillas que se adquieren por la
observacion del interlocutor —como esté sentado, para-
do o cémo respira- podemos conocer cual es su modo
de procesar la informacion. En este sentido cabe sefia-
lar que hay personas que tienen una mayor preferencia
a procesar y guardar lo que perciben por el sentido de
la vista; otras privilegian el sentido del oido y otras lo que
perciben por el conjunto de los otros tres sentidos. De
esta manera, podemos calibrar a nuestro interlocutor, fle-
xibilizarlo y enviarle en esos cédigos mentales la informa-
cién que queremos que le llegue para ser mas efectivos
en la comunicacion.

De manera general se puede apreciar quela programa-
cion neurolinguistica brinda méas recursos internos, espe-
cificamente en el ambito educativo, donde una persona
puede plantarse con mas seguridad frente a un auditorio
0 en una conferencia. La programacion neurolingUistica
mejora los recursos internos, las capacidades de lide-
razgo en el ambito educativo y empresarial y la comu-
nicacion entre equipos porque se limpian los canales de
comunicacion entre las personas y ello sin dudas mejora
las relaciones interpersonales.
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RESUMEN

La salud e incluso la vida de los nifios en la primera infancia pueden ponerse en grave peligro como consecuencia de los
accidentes en el hogar y en la comunidad, situacion que se ha visto acrecentada en los ultimos afios en el mundo y en
Cuba.Las autoras como resultado del trabajo cientifico estudiantil, en la Carrera de Educacion Preescolar, proponen ac-
tividades de preparacion a las familias de los nifios del grado preescolar, que contengan diferentes vias de preparacion,
que permitan a las familias adoptar las medidas necesarias para la prevenir accidentes en el hogar. En la investigacion se
emplearon métodos como la encuesta a las familias, del grado preescolar con el objetivo de constatar los conocimientos
que poseen, para contribuir a la prevencion de accidentes domésticos en sus nifios, la revision de documentos para co-
nocer si en ella se tienen en cuenta las causas que influyen en los accidentes domésticos ocurridos en los nifios del grado
preescolar y la observacion, realizada en las visitas al hogar con el objetivo de comprobar cémo la familia contribuye en
la prevencion de accidentes domésticos en sus nifios. Como resultados de la aplicacion de las actividades se ha podido
constatar cambios en la conducta de las familias en cuanto a la preocupacion que muestran y la percepcion del riesgo
de accidentes en el hogar, asf como la toma de medidas para evitarlos.

Palabras clave: Familia, accidentes en el hogar, accidentes en la comunidad

ABSTRACT

The health and even lives of children on their infancy can be put in grave danger as a consequence of home accidents
and in the community, a situation that has been growing more common around the world and in Cuba. The authors in their
pedagogic performance, propose activities to prepare families with preschoolers, where theory and practice go by the hand
alongside different ways of preparation, that families adopt the necessary measures to prevent accidents at home. In this
research are employed methods like surveys to the families with preschoolers with the objective of pinpointing the level of
knowledge they possess, in order to contribute to the prevention of home accidents involving their children, the review of
documents to verify if they take into account the causes that influence the home accidents that occurred to preschoolers and
the observation done during the visits to the homes with the objective of verifying how the families contribute to the prevention
of home accidents on their children. As a result of the application of the activities has been verified changes in the conduct
of the families as for the level of care they show and the perception of risks of home accidents as well as taking measures to
avoid them.

Keywords: Family, home accidents, community accidents.
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INTRODUCCION

La familia constituye el ambito social mas importante don-
de transcurre el desarrollo integral de sus hijos. En ella el
nifo aprende a dar sus primeros pasos, a decir sus pri-
meras palabras, comienza a relacionarse con los demas,
conoce el mundo que lo rodea y aprende a actuar en él,
por lo que la familia debe ser orientada para que tome
sensibilidad con el papel que desempefa y aproveche
todas las posibilidades para educar y ensefiar a sus hijos.

El hogar tiene un valor de refugio afectivo y de aprendi-
zaje social. Es la primera y la mas importante de las ins-
tituciones, por tanto es la responsable de proteger a los
nifos contra las influencias negativas, fundamentalmente
de los maltratos y los accidentes que puedan afectarlos
fisica y psiquicamente y hasta poner en peligro sus vidas
e incluso ocasionarles la muerte.

Cuba exhibe hoy una educacion a la altura del desarrollo
social actual y a partir de la importancia que tiene la edu-
cacion de los nifios de la primera infancia se han realiza-
do diversas investigaciones con el fin de obtener mejores
logros en la proteccion de la salud y la vida de los ni-
flos como son las siguientes. Morejon (1987), define qué
es un accidente y sus tipos asi como las medidas que
debe adoptar la familia para evitarlos. Carvajal Rodriguez
(2000) trata las consecuencias de los accidentes en los
diferentes periodos etarios y se refiere a los tipos de acci-
dentes, causas y su prevencion.

Torres Marquez, Fonseca Pelegrin, Diaz Martinez, del
Campo Mulet & Roché Hernandez(2012), muestran la
realidad de los accidentes en la primera infancia en el
mundo y en nuestro pais, en un estudio realizado en
Palma Soriano, se refieren a los accidentes mas frecuen-
tes en la primera infancia y las consecuencias y secuelas
que pueden generar. Lafont Cabrera (2014), aborda una
propuesta de actividades dirigida a la preparacion de las
familias de quinto afio de vida para prevenirlos acciden-
tes en el hogar.

En el Plan de Estudios De la carrera de Educacion
Preescolar aparece en el curriculo propio de la especia-
lidad, un curso, que se dedica a trabajar los contenidos
referidos a la educaciéon y promocion para la salud en
las edades preescolares, asi como la educacion de la
sexualidad en este periodo de la vida, denominado La
salud y la sexualidad en la primera infancia. Los resulta-
dos en la validaciéon del programa arrojaron dificultades
en la comprension por parte de las estudiantes de las vias
a emplear para preparar a las familias de los nifios que
atienden y como abordar el tema en el contexto comunita-
rio y hogarefio especifico de cada familia, por lo que nos

planteamos la necesidad de profundizar en ello mediante
el trabajo cientifico estudiantil en el curso por encuentros.

La estudiante, que se desempena como maestra del gra-
do preescolar de la escuela Osvaldo Arniella Cabeza ha
podido constatar, mediante las visitas al hogar de sus ni-
fios, en las conversaciones con sus familiares, en la ob-
servacion realizada en la comunidad donde viven, que
existen multiples peligros potenciales que pueden con-
vertirse en causas de graves accidentes para los nifios.
En los hogares se convive con conductas que pueden
generar accidentes y se comprueba el desconocimiento
por parte de la familia de lo que estas pueden provocar.

La escuela se encuentra ubicada en la Comunidad de
Potrerillo, en el Municipio Cruces, es una comunidad
urbana pero en un entorno rural, por lo que muchos de
los accidentes que ocurren en los hogares y su entorno
responden a esas caracteristicas, como mordeduras de
animales, ahogamientos en el rio, y diques donde siem-
bran arroz, caidas del puente que se encontraba en mal
estado y otros.

Como ejemplos de los peligros potenciales en el hogar
y la comunidad tenemos que existen escaleras que con-
ducen a azoteas sin proteccion, nifos pequefios jugando
en la calle sin supervision de los adultos, la cocciéon de
alimentos se realiza con la presencia de los menores en
la cocina, se envasan desinfectantes en pomos de refres-
Cos con sus etiquetas y se dejan al alcance de los nifios
y otros. Al preguntar a los familiares por qué tienen esta
situacion responden, en su mayoria, que hasta el momen-
to no habia sucedido ningun accidente y que no se per-
cataban de esta situacion.

Es por este motivo se decide realizar un trabajo investiga-
tivo con el objetivo de preparar a las familias de los nifios,
a través de una propuesta de actividades, donde se con-
jugan la teoria y la practica, que contenga diferentes vias
de preparacion, para que contribuya a evitar accidentes
en el hogar, que puedan afectar la salud y la vida de los
nifios.

DESARROLLO

Los accidentes o lesiones no intencionales representan
un problema de salud mundial y constituyen la primera
causa de muerte de nifios mayores de 1 afio y adultos
jovenes en casi todos los paises. Es por eso que se consi-
deran un problema creciente en términos de afios de vida
potencialmente perdidos, pues afectan en mayor propor-
cién a las poblaciones de menor edad.

Mientras méas pequefio es un niflo son mas frecuen-
tes las lesiones dentro del hogar, tales como: caidas,

Volumen 9 | Nimero 5 | Septiembre-Diciembre, 2017

125



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

qguemaduras en la boca, quemaduras en manos por ca-
ble eléctrico, ahogamiento por sumersion, amputacion de
un dedo o asfixia; segun el nifo avanza en edad, después
de alcanzar la bipedestacion y la capacidad de marcha,
el riesgo de sufrir otro tipo de lesiones o traumas aumenta
y es explicable encontrar ademas de los tipos previamen-
te mencionados, la ingestion de cuerpos extrafios (mone-
das, juguetes pequefos), caldas de diversa indole, que-
maduras por agua en ebullicion, quemaduras esofagicas
por causticos, mordedura por perros en regién craneo
facial, atropellamiento y recepcion de una lesion cuando
se viaja en un vehiculo en movimiento, que generalmente
culmina con traumatismo craneoencefélico, lesion toraci-
cay visceral abdominal.

Desde 1966, los accidentes se consideran un proble-
ma de salud en el mundo. En la Asamblea Mundial de la
Salud, celebrada ese afio en Ginebra, se insto a todos los
paises miembros de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), a tomar medidas encaminadas a la prevencion de
estos, donde el rapido desarrollo de las Ultimas décadas
es la causa fundamental de su incremento. Los paises en
via de desarrollo afrontan las situaciones mas gravesy las
tasas se elevan continuamente de forma marcada.

En Cuba, desde 1970, los accidentes son responsables
del mayor numero de defunciones y superan las cifras de
fallecidos por enfermedades cardo respiratorias, anoma-
lias congénitas, infecciones, neuropatia y cancer.

La Organizacion Mundial de la Salud (2001), define un
accidente como un “acontecimiento fortuito, generalmen-
te desgraciado o danino, independientemente de la volun-
tad humana, provocada por una fuerza externa que actua
rdpidamente y se manifiesta por la aparicion de lesiones
organicas o trastornos mentales’’

Jordan Rodriguez (1986), ensefid que los accidentes no
son tan inevitables ni tan accidentales, se basan precisa-
mente en la anterior definicidon que se propone cambiar la
palabra accidente por lesion no intencional, lo cual evita
de esta forma la carga de inevitabilidad que llevaria impli-
cito que nada podriamos hacer para prevenirlos.

En los accidentes se destacan 3 elementos basicos: suje-
to susceptible, medioambiente fisico y humano favorable
y agentes que lo provocan. Los accidentes con desenla-
ce mortal frecuentemente son:

- Accidentes de transito, ya sea como consecuencia de
atropellos o de colision

- Asfixias, bajo el agua o producida por objetos diversos
(por tragar elementos pequefios, bolsas de plastico,
cordones en el cuello).

- Caldas, particularmente desde ventanas o terrazas
desprotegidas, asi como desde los arboles (40 % de
frecuencia).

- Intoxicaciones, sobre todo de productos de uso en el
hogar (10 % de frecuencia).

Las estadisticas también demuestran que es en sus ca-
sas donde nifios y niflas de hasta 4 afos de edad, sufren
los accidentes en mayor medida.

Actualmente, los nifios crecen rodeados de fuentes de
peligro que hace unas décadas no existian (aparatos
eléctricos, automoviles, entre otros) y con frecuencia pa-
san muchos ratos solos o con escasa vigilancia. Es im-
portante saber que del total de accidentes en la infancia,
54 % ocurren en el hogar.

Existen muchas variables y factores de riesgo que pro-
vocan accidentes en la infancia; la edad es un factor im-
portante, pues segun la edad que se tenga, existiran di-
ferentes factores favorecedores, por ejemplo: al inicio del
aprendizaje, para caminar, existen riesgos de caidas con
contusién en region de craneo y cara, cuando comienzan
a subir escaleras y trepar quieren alcanzar objetos que
pueden ser contundentes como adornos, comestibles,
entre otros.

En la edad escolar, caracterizada por la actividad social
(grupal), existen lesiones de tipo contuso, con predomi-
nio en la region facial; en la adolescencia los deportes
son los factores de riesgo, ya que se practica deportes
con contacto directo, como el, futbol, el béisbol, en los
que se dan multiples lesiones como fracturas expuestas,
traumatismo craneoencefdlico y perforacion de visceras
huecas, el uso de artefactos para realizar deportes como
el motociclismo, patinetas, bicicletas y patines, predispo-
nen a accidentes de peor prondstico por la velocidad con
que se cuenta.

El hecho de encontrarse algunos productos al alcance
de los nifios en el propio hogar, en lugares de recreacion
y en la misma via publica como el uso de juguetes con
piezas pequefias, facilmente manipulables por ellos, con
riesgo de introduccion a fosas nasales, oidos y peor aun,
aspiracion bronquial, representan mucho peligro. Los
productos de limpieza, detergentes, volatiles (keroseno,
gasolina, alcohol) son de mucho riesgo para el nucleo fa-
miliar, producen quemaduras con secuelas fisicas y psi-
coldgicas de por vida, si es que no se llega a la muerte,
por lo cual dichos productos deben ser almacenados en
lugares seguros y fuera del hogar.

Todo nifio puede crecer y desarrollarse mejor si se le
ayuda. De acuerdo con la Convencion de los Derechos
del Nifio (1990), la problematica de la infancia es muy
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importante debido a que es la etapa de la vida en que
se define su desarrollo tanto fisico como psiquico y estan
mas desprotegidos y dependen de los demas para alcan-
zar una salud fisica y mental adecuada.

La familia tiene un valor de refugio afectivo y de aprendi-
zaje social. Es la primera y mas importante de las institu-
ciones, en ella nacemos, por ella sufrimos, amamos y so-
mos amados. Constituye el ambito social mas importante
donde transcurre el desarrollo integral de sus hijos. En
ella el nifo aprende a dar sus primeros pasos a decir sus
primeras palabras, comienza a relacionarse con los de-
mas, conoce el mundo que los rodea y aprende a actuar
en él, por lo que la familia debe ser orientada para que
tome sensibilidad con el papel que desempefa, aprove-
che todas las posibilidades para educar y ensefiar a sus
hijos a percibir el peligro y a desarrollar habitos de auto
cuidado en la prevencion de los accidentes. Esta es la
responsable de protegerlo contra las influencias negati-
vas, fundamentalmente de los maltratos y los accidentes
que puedan afectarlos fisica y psiquicamente y hasta po-
ner en peligro sus vidas e incluso ocasionarles la muerte.

Es por todo lo expuesto que los accidentes en la primera
infancia constituyen un problema que impacta el desa-
rrollo de los pequefios con multiples consecuencias, que
afectan la salud y el desarrollo en este periodo de edad.
Los docentes de la Educacion Preescolar constituyen
agentes educativos que con una orientacion adecuada
a las familias pueden contribuir a evitar los accidentes en
el hogar.

Al diagnosticar a las familias de los nifios con los que la
docente trabaja encontrd, que muestran gran interés en
Su preparacion y se encuentran comprometidas para con-
tribuir a evitar accidentes en el hogar. El nivel cultural es
idéneo para que contribuyan a la educacion y formacion
de sus hijos, pues la mayoria son licenciados. Poseen al-
gun conocimiento sobre los accidentes domésticos mas
frecuentes. No obstante desconocen las acciones que
pueden realizar para evitarlos en el hogar y que contri-
buyan a formar en sus nifios habitos de auto cuidado y la
habilidad de percibir los peligros.

Basada en estas caracteristicas de las familias se pro-
yectd una propuesta de actividades para preparar a las
familias en los espacios de encuentros que se establecen
para este subsistema de educacion. Las actividades ela-
boradas se consideran desarrolladoras porque estan en-
caminadas a dotar a los padres de conocimientos, para
de esta forma elevar su caudal de preparacion e influir
en sus nifios para que se formen en ellos habitos de auto
cuidado con el objetivo de que los pequefios puedan, en

la medida de sus posibilidades, protegerse y evitar los
accidentes.

Los temas abordados son de interés ya que abordan las
tematicas relacionadas con el desarrollo de habilidades,
con la utilizacion de diferentes técnicas participativas, las
que constituyen herramientas, dentro de un proceso que
ayuda a fortalecer la organizacion y como procedimientos
para motivar, animar e integrar a los padres a fin de que
venzan temores € inhibiciones , eliminen tenciones, ga-
nen en confianza y seguridad para hacer mas sencillos y
comprensibles los contenidos que se desean tratar en la
propuesta para que sirvan de reflexion y puedan desarro-
llarse en funcion de evitar accidentes en el hogar.

La preparacion se realiza como parte de la propuesta de
actividades que se estructura en 6 temas con un total de
6encuentros de 30 minutos y una frecuencia mensual, se
realiza en el horario de 4:30pm el Ultimo viernes de cada
mes. La propuesta la componen 7 talleres reflexivos, 2
visitas al hogar y 1 actividad abierta.

Actividad

Objetivo general

Preparar de forma tedrico préactica, a las familias del gra-
do preescolar de la escuela Osvaldo Arniella, para que
desde el hogar contribuyan evitar los accidentes en el
hogar.

Presentamos una muestra de las actividades de la

propuesta.
Tema: Los accidentes domésticos.

Tematica: Conversacion introductoria con la familia acer-
ca del conocimiento sobre los accidentes domésticos.

Obijetivo: Valorar los conocimientos que poseen las fami-
lias sobre los accidentes domésticos.

Via: Taller reflexivo.

Evaluacidn: Preguntas orales y la observacion

Desarrollo de la actividad.

La actividad comienza pidiendo a los padres que anali-
cen la frase, Los accidentes no son tan imprevisibles, ni
tan inevitables.

Se comenzard mostrando tres laminas que demuestren
las palabras: peligro — accidentes — familia, se le pide
a los familiares que digan el significado de estas pala-
bras propiciando el debate, se solicita a los padres que
mencionen los tipos de peligros y accidentes que pue-
den tener en el hogar y que mencionen quienes son |0s
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responsables del cuidado del nifio, se propicia el deba-
te. Se continda el taller entregando varias laminas donde
aparecen objetos que provocan accidentes domésticos,
se conversa sobre el lugar apropiado que deben tener
en el hogar y el por qué esos objetos son peligrosos en
las manos de los nifios. Por ejemplo, objetos filosos: cu-
chillos, chavetas, guatacas, escaleras y diques de arroz,
sin proteccion, objetos puntiagudos: tijeras, agujetas,
cercania a la plancha eléctrica, tanques destapados, los
tomacorrientes destapados, acceso a la cocina, recipien-
tes con toxicos, como los empleados en la limpieza, los
insecticidas, plaguicidas que se emplean en los sembra-
dos y otros, animales sueltos cerca del hogar como va-
cas, caballos, cerdos y otros.

Se propicia el debate. La investigadora plantea a modo
de conclusiones que el adulto debe ser muy responsable
y cuidadoso, que los niflos deben ser observados todo
el tiempo, la persona a su cuidado debe ser precavida,
exigente para evitar un accidente domestico.

Actividad

Tema: Los accidentes mas frecuentes, su prevencion en
el hogar, por parte de los familiares y los propios nifios.

Objetivo: Demostrar como proceder, para lograr que
cada miembro de la familia, incluidos los nifios, participen
en la deteccion de los peligros y el control de las causas
que puedan provocar accidentes.

Via: Taller reflexivo.

Evaluacidon: Mediante la observacion a la familia y de sus
reflexiones.

Desarrollo: Se le muestran a la familia laminas donde
aparecen nifios que estan en peligro de accidentes, la
educadora le dice que observen bien las laminas y luego
pregunta: ;Qué le sucede al nifio? ;Doénde se encuen-
tra?, /Qué esta haciendo el nifio en este lugar? , ;Con
qué juega?, ;Donde se subio el nifio?, se le pregunta a
la familia céomo podemos evitar esos accidentes y se les
explican las medidas a tomar para evitar los. Se valoran
los resultados alcanzados por las familias y estas opinan
sobre el tema. ;Qué podrian hacer en casa para que €l
nifo pueda detectar por si mismo los peligros o causas
de accidentes?

Se sugiere trabajar en el hogar este tema a través de lami-
nas, juegos didacticos, recorridos por la casa y sus alre-
dedores, paseos por la comunidad acompanados de sus
ninos. Estas actividades deben ser agradables y nunca
atemorizantes, el resultado debe ser que el nino aprenda
a percibir el peligro y se proteja, para contribuir a evitar

los accidentes, que son frecuentes en el medio en que
vive y N0 que se convierta en una persona temerosa in-
capaz de vivir en armonia con el entorno y los seres que
lo habitan. La familia debe comunicarse siempre con el
nino en un tono afable, sin reproches, sin recordar alguna
situacion que pudiera resultar negativa para el pequefo,
como por ejemplo: aqui te caiste por no mirar hacia abajo,
lo cambiamos por, en este camino hay muchas piedras,
por eso debemos caminar despacio y mirar donde pone-
mos |os pies.

Se atienden las diferencias individuales y se conversa so-
bre el papel de la familia en la prevencion de los acciden-
tes. Se invita a la familia a elaborar algunos de los medios
para desarrollar las actividades sugeridas, al realizar los
paseos y recorridos y que muestren sus experiencias en
el préximo encuentro.

Actividad

Tema: La preparacion familiar para propiciar un ambiente
emocional adecuado, que contribuya al desarrollo de sus
hijos.

Objetivo: Brindar orientacion sobre los accidentes, que
permita un ambiente emocional adecuado, que contribu-
ya al desarrollo de sus hijos.

Via: Taller reflexivo.
Medios: Plegables y pancartas.

Evaluacion: A través del registro de opiniones.

Desarrollo de la actividad

Para comenzar se brinda la oportunidad a los padres de
exponer los conceptos de accidentes buscados por ellos,
con los que se evalla lo orientado en la actividad 3.

Se toman los criterios acerca de los accidentes y sus cau-
sas aportados por los familiares y se dirige la actividad
de forma tal, que lleguen a la conclusion de quelas defi-
niciones acerca de que son hechos fortuitos y casuales
no son las mas adecuadas , ya que ,si podemos controlar
las causas de estas situaciones que provocan lesiones
, que dafian la psiquis de los que los sufren, ponen en
peligro la estabilidad emocional de las familias y que es
por ello que algunos autores no les nombran como ac-
cidentes sino que les llaman lesiones no intencionales.
Los familiares emiten criterios acerca de cémo prevenir
los accidentes tales como:

»  Evitar los pisos sumamente pulidos y resbaladizos.

»  Evitar que los niflos jueguen con juguetes pequefos.
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» Evitar que introduzcan frijoles, semillas por los orificios

nasales y oidos.

» Evitar que los nifios tengan acceso a la zona donde

esté el fuego o liquido hirviendo.

» Colocar las sustancias toxicas en lugares altos.

» Colocar rejas de proteccion en ventanas, balcones,

escaleras.

»  Evitar que los nifios suban a contenes altos, placas o

azoteas.

» Evitar que los nifios se encuentren solos alrededor
de la casa si existen diques con agua y el rio, o co-
locar muros o cercas que separen las casas de estos

lugares.

» Evitar tener tanques, cisternas y pozos destapados.

Estos consejos quedan plasmados en una pancarta lo
que favorece una mayor visibilidad y comprension de los
mismos.

Para finalizar se hace entrega de plegables que reflejen
la importancia de prevenir los accidentes y se les orien-
ta traer a la proxima actividad las posibles soluciones a
las causas de accidentes que tengan en el hogar y su
entorno.

CONCLUSIONES

El estudio realizado permite identificar un conjunto de ele-
mentos o rasgos que especifican los diferentes criterios y
puntos de vista que se abordan acerca de los accidentes
en el hogar, asi como la preparacion de las familias en su
prevencion.

Con la aplicacion de los instrumentos de busqueda de
informacion se constata, que las familias del grado pre-
escolar de la escuela Osvaldo Arniella Cabeza necesitan
de una preparacion para contribuir a evitar los accidentes
domésticos, lo que a su vez justifica la necesidad de la
propuesta de actividades para su solucion.

La salida de la propuesta fue concebida en actividades
de talleres reflexivos, visitas al hogar, en las que se vin-
culan elementos tedricos con acciones préacticas que
posibilitan fundamentar desde el punto de vista (tedrico-
metodoldgico) sobre el conocimiento de los accidentes
domésticos en el grado preescolar.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo ofrecer una teorizacion que desde la concepcion pedagdgica motive la reflexion
acerca de las estrategias y métodos que, en las condiciones del paradigma de la ensefanza universitaria inclusiva, de
movilizacion social o masiva, debe caracterizar a la ensefianza del derecho. Se asume una estrategia metodolégica
basada en la experiencia académica de los expertos consultados y del autor en la practica de la educacion, la revision
critica bibliogréfica y documental y el empleo de métodos tedricos y empiricos, entre ellos, el histérico-logico y andlisis
de contenido, la observacion y el enfoque hermenéutico dialéctico. El principal resultado consiste en la obtencion de una
sistematizacion tedrica en la que quedan explicadas las caracteristicas esenciales de las estrategias y los métodos, las
competencias generales, cognitivas y de la profesion que han de acompafiar la ensefianza del derecho y el perfil de los
futuros profesionales de tan importante esfera de actuacion para la sociedad.

Palabras clave: Estrategias, métodos, ensefianza, derecho, competencias.

ABSTRACT

The present article has as objective to offer an ideology that motivates the reflection about the strategies and methods from
the pedagogic conception that, under the conditions of the paradigm of the inclusive university teaching, of social or massive
mobilization, they should characterize to the teaching of law. Then, it is assumed a methodological strategy based on the
academic experience of the consulted experts, as well as of the author in the practice of the education; the bibliographical
and documental critical revision and the use of theoretical and empiric methods, among them, the historical-logical one and
the content analysis, the observation and the dialectical hermeneutic focus. The main result consists on the obtaining of a
theoretical systematization in which the essential characteristics of the strategies and the methods are explained, as well as
the general competitions, cognitive and of the profession that must accompany the teaching of the law and the profile of the
future professional of so important performance sphere for the society.

Keywords: Strategies, methods, teaching, law, competences.
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INTRODUCCION

La necesidad de llevar a cabo un proceso de ensefianza-
aprendizaje con resultados 6ptimos y ante el dilema de
seleccionar los métodos y estrategias para lograr este ob-
jetivo se propone la ensefianza del derecho en un marco
humanista, se busca el respeto a las ideas, creencias y
pensamientos en un ambiente de interaccion propositiva
y constructiva, se promueven valores humanos esencia-
les, lo primordial es el dominio socio-afectivo, las relacio-
nes interpersonales y la solidaridad, para formar profesio-
nales comprometidos con su tiempo y su entorno.

A partir de las ultimas décadas del siglo XX, nuevos y pre-
ocupantes problemas relacionados con la ensefianza del
derecho, aparecen en las discusiones publicas y priva-
das de América Latina. Las modificaciones a los sistemas
de educacion universitaria; masificacion de la educacion
superior y en particular de la carrera de Derecho; falta de
control en la aperturay cierre de mallas; la inexistencia de
entidades fiscalizadoras que garantizasen la calidad de
la ensefianza, (entendida como sistema y método de dar
instruccion), respeto de las mallas curriculares y cumpli-
miento de los objetivos; la presencia cada vez mayor de
profesionales de la educacion en areas de la administra-
cion y gestion educativa en los érganos gubernamentales
de educaciony en las entidades educacionales de mayor
trascendencia, motivd un cuestionamiento de los méto-
dos de ensefianza del derecho, de las préacticas educati-
vas, de la metodologia de la ensefianza y de las practicas
evaluativas, elementos que siguen generando espacios
de reflexion en torno al tema del presente articulo.

Los avances de la ciencia, de la informacioén y la rapidez
de los cambios cientificos, también son hechos que han
influido en el andlisis de las actuales y pasadas estrate-
gias y metodologias de ensefianza juridica. Mas aun, es
frecuente que abracen la docencia juridica, destacados
profesionales, investigadores y operadores del sistema,
gue no poseen conocimientos pedagdgicos y ensefian
Derecho como lo aprendieron, es decir, repiten las prac-
ticas pedagdgicas que vienen desde tiempos remotos,
recurren a la clase magistral en una relacion alumno-pro-
fesor verticalizada; el tema es apasionante, introduce la
transferencia del conocimiento, estudiada por educado-
res y psicologos, sin que hasta la fecha, exista una comun
posicion al respecto.

DESARROLLO

El acercamiento al analisis de las estrategias y métodos
en la ensefanza del derecho, conduce a tomar en con-
sideracion el problema sobre el sistema dentro del cual

una y otra se desarrolla, el sistema condiciona de alguna
forma la practica pedagogica y curricular. El cambio de
paradigma universitario (de la educacion universitaria de
élite a la de movilizacion e inclusion social o masiva) que
ha obrado en algunos paises latinoamericanos ha traido
consigo un nuevo modelo en el que se desenvuelve el
proceso formativo, condicionandolo desde una perspec-
tiva inédita, 1o que viene a dar otro sentido a la practica
pedagdgica y curricular.

Con los métodos y estrategias se transmite la informacion
de una generacion a otra y ha sido preocupacion en la
historia del pensamiento educativo el sentido y propdsi-
to que han tenido, a pesar de cuanto han variado. Una
situacion a resolver (en términos de didactica y curricu-
lo) hasta antes del cambio de paradigma universitario de
los afios 60 era como ensefar de manera adecuada a
ciertas élites para que pudieran mantener sus esquemas
de privilegios sociales; luego de la transformacion de la
universidad en un espacio de movilidad social, la preocu-
pacion es como a través de la formacion universitaria se
puede democratizar el conocimiento y suprimir diferen-
cias de clase, sexo, estirpe y raza. En uno y otro caso ni
las estrategias pedagdgicas ni los curriculos pueden ser
los mismos.

Existe consenso en que para contribuir a un proceso de
ensefianza-aprendizaje 6ptimo, en correspondencia con
las realidades que impone la dinamica cientifica, tecnol6-
gicay socioecondmica en la actualidad, es apropiado tra-
bajar con problemas reales. Si se desea que los estudian-
tes aprendan a ser individuos libres y responsables se
deben enfrentar a la vida y a los verdaderos problemas.

Este método conlleva una actitud activa y participativa de
los estudiantes en la solucion de los problemas reales o
de los que tomando en cuenta una experiencia, se di-
sefian y plantean para darle resolucion. Se trabaja con
grupos reducidos de alumnos, en lo individual con los
que cuenten con herramientas intelectuales o habilidades
adquiridas en clase. El docente supervisa y orienta, su
participacion no es protagoénica en la resolucion del pro-
blema, colabora para remover obstaculos que impidan
que el alumno avance o tenga pleno entendimiento de la
actividad a realizar.

Lo importante de esta estrategia es trascender al apren-
dizaje tedrico vy llevarlo a la préactica, permitiendo que el
alumno se familiarice con el contexto en el cual se des-
empefiara como profesional; aprende a desempefiarse
en situaciones en las que se vera implicado permanen-
temente, va adquiriendo competencias cognitivas que le
permitan mayor asertividad en su desarrollo profesional,
aplicara lo que aprendio tedricamente, y entonces, ante
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situaciones similares recordara con mayor facilidad aque-
llo que le sirvid para resolver una situacion conflictiva.

Segun Barrows (2007), el aprendizaje basado en proble-
mas se fundamenta en una serie de principios que le dan
sustento pedagodgico:

» Las actividades inducen a que los estudiantes adquie-
ran la responsabilidad de su propio aprendizaje.

» Aligual que como ocurre en la vida, los problemas son
poco estructurados.

» La informacion requerida para abordar los problemas
ha de ser de caracter interdisciplinario.

» La colaboracion es un componente esencial

* Los aprendizajes previos se activan a partir del anali-
sis y de la busqueda de solucién al problema

+ La reflexion sobre
fundamental.

lo aprendido es un aspecto

+ La autoevaluacion y coevaluacion son enfoques que
estan siempre presentes.

* Las actividades permiten poner en préctica habilida-
des sociales profesionales requeridas en la vida real.

* La evaluacion del aprendizaje ha de trascender los
contenidos y considerar las habilidades pretendidas
en los objetivos.

El aprendizaje basado en problemas ha de ser el enfoque
pedagodgico del curriculum y no una parte, un episodio,
dentro del mismo.

Por su parte, Burch (2007), dice que trabajar con proble-
mas reales provee la oportunidad de integrar diversos
elementos como:

» Estudio de casos (el problema).
* Grupo de trabajo (grupo de estudiantes).

+ Solucion de problemas (aprendiendo a través del
hacer).

+ Método socratico (el maestro interactia con los
grupos).
* Debates en clase.

A laluz de lo expuesto y asumiendo como base el conoci-
miento de los aspectos tedricos y de la estructura norma-
tiva de las distintas instituciones juridicas, el método del
caso, junto al socratico es fundamental en la ensefianza
del derecho, consiste en analizar decisiones judiciales y
casos hipotéticos situacionales, evaluar distintas alterna-
tivas de solucion que se presentan y tomar decisiones
sobre el mejor camino a seguir.

La ensefianza del derecho pone énfasis en entrenar a los
estudiantes en el razonamiento juridico, la investigacion
de las fuentes para tomar decisiones y en las habilidades
de escritura y de expresion de sus argumentos e ideas.
El caso consiste por lo general en una sentencia judicial o
en un relato situacional, que esta usualmente basado en
datos y circunstancias reales. Otras variables del método
involucran clips de peliculas, demandas y contestaciones
reales, situaciones de asesoramiento extra-contencioso.

En ocasiones los profesores dan un catdlogo de pregun-
tas previas para el analisis del caso, y en otros momen-
tos lo discuten directamente, dejan al estudiante que se
enfrente solo al problema, sin caminos delineados pre-
viamente. El método de casos es importante para la en-
sefianza del derecho, propicia el trabajo en grupo, desa-
rrolla la capacidad de argumentacion y de resolucion de
problemas y permite la participacion activa del estudiante
en el analisis de las diferentes facetas del caso.

Puede ser presentado en forma escrita o audiovisual y
debe ser acompafiado de lecturas sobre las tesis que se
discuten para la solucion del mismo. El caso puede ser
real o hipotético, supone una situacion o “status” factico
hipotético al que el alumno le da la solucion aplicando
principios y criterios. Es posible dividir los roles para que
un alumno haga de juez, otro de demandante, otro de
demandado, otro de tribunal de apelacion, o de corte de
casacion.

El caso se presenta por uno o varios estudiantes en forma
detallada, luego se analizan los hechos por otro grupo
de estudiantes, otro grupo indaga acerca de las posibles
alternativas de solucion y luego se selecciona la que se
considera mas idonea para resolverlo. El docente dirige
la discusion, motiva la participacion, mantiene el ritmo
de la discusion, proporciona los elementos necesarios y
hace un analisis final de conclusiones.

El método socrético usa el cuestionamiento y el interroga-
torio en el estudio de textos para desarrollar el habito de
pensar. Se implementa en distintos cursos del pensum,
tanto como metodologia para abordar un tema puntual
como para la evaluacion. Los textos objeto de esta meto-
dologia suelen ser lecturas relacionadas con algun tema
del curso, sentencias e incluso contratos, en los semes-
tres mas avanzados. El proceso de cierre se basa en su
totalidad en esta metodologia.

El método problematizador basado en el analisis de ca-
sos en la ensefanza del derecho se aplica siguiendo es-
trategias didacticas, las cuales suponen:

1. Las directrices del profesor a los alumnos sobre cuan-
do y como se va a intervenir y las tareas que tendran
que realizar.
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2. La secuencia, mas o menos inamovible, de fases o
pasos de una serie de actos del profesor, en especial
de comunicaciones orales.

Las acciones alternativas del profesor para responder
adecuadamente a las expresiones mas probables de
los alumnos.

Los métodos y estrategias didacticas son los proced-
imientos utilizados por el profesor con la finalidad de
producir en los alumnos determinadas experiencias de
aprendizaje. (Espinoza, 2009)

La teoria existente al respecto considera que las estrate-
gias de aprendizaje son tres: por recepcion, por descu-
brimiento, por construccion. La estrategia tradicional es
el aprendizaje por recepcion, el profesor da y el alum-
no recibe. Esta estrategia expositiva es una sintesis del
conocimiento que suple la falta de material de estudio
y ahorra tiempo a los estudiantes, sin embargo, inculca
la aprehension memorista, es repetitivo y no garantiza la
pluralidad.

La estrategia de aprendizaje por descubrimiento impli-
ca que el alumno descubre mediante la imaginacion, la
critica, la creatividad vy la reflexion. Ella lleva mas alla de
la informacioén, pone énfasis en problemas mas que en
contenidos, en principios 0 en estructuras de las disci-
plinas mas que en resultados y en habilidades para re-
solver problemas mas que en conocimientos concretos,
reconoce varios métodos para su operacionalizacion, los
mas conocidos son el método de casos, el método de
proyectos, el método de problemas y el seminario inves-
tigativo. Esta estrategia estimula el pensamiento del es-
tudiante, fomenta la asociacion del conocimiento nuevo
con lo ya dominado y lo capacita en la solucién de prob-
lemas mediante la utilizacion de la formulacion y prueba
de hipotesis.

La estrategia del aprendizaje por construccion asume
como obijetivos basicos la construccion del conocimien-
to a partir del desarrollo de los procesos cognoscitivos y
de las habilidades del pensamiento, la inteligencia y la
creatividad. En esta estrategia el estudiante construye a
partir de su propia experiencia, desarrolla el pensamiento
critico, reflexivo y creativo.

La ensefianza actual del derecho exige un cambio con-
ceptual que debe orientarse hacia el aprendizaje por de-
scubrimiento y por construccion, que implique la asimi-
lacion paulatina y no se limite, como esta sucediendo en
algunas escuelas de derecho, a una concepciéon educati-
va en que el profesor se circunscribe a transmitir los con-
ocimientos y el alumno a recibirlos.

Cada estrategia tiene un método, aunque en la practica
de la ensefianza no hay métodos puros, estos se pueden
combinar. El aprendizaje por descubrimiento utiliza el se-
minario investigativo y métodos de casos, de problemas,
y de proyectos. El aprendizaje por construccion identifica
conceptos previos, mapas conceptuales y diagramas.
Las exigencias del entrenamiento contenido en el método
de caso, a partir de la aplicacion del analisis, la discusion
conjunta y la toma de decisiones a que los lleva, posibilita
la formacion de competencias generales en los estudian-
tes de derecho:

Integracion del conocimiento tedrico del derecho con
la practica profesional y las habilidades propias del
jurista.

Alto grado de capacidad analitica y argumentativa, a
partir de la discusion de entre 300 y 400 casos hipoté-
ticos y sentencias judiciales.

Marcada aptitud para resolucion creativa de proble-
mas juridicos, fomentada por la redaccion de decenas
de informes, dictamenes y escritos.

Disposicion para adaptarse a los constantes cambios
del mundo del derecho.

Capacidad de promocion en forma permanente de
debates enriquecedores y de alto nivel juridico.

Amplitud para comprension de temas abordados en el
ejercicio profesional.

Mayor seguridad ante el cliente, lo que le permite me-
jor desenvolvimiento en la solucion de conflictos.

Mayor predisposicion para aceptar casos mas com-
plejos, con una vision mas amplia que le permite tomar
decisiones mas acertadas.

Lo anterior sugiere proponer la utilizacion de métodos vy
estrategias pedagdgicas que permitan al estudiante for-
marse y desarrollar competencias profesionales:

1. Conocer y comprender en amplitud las instituciones

juridicas.

2. Adquirir capacidad interpretativa que le permita ade-
cuar la norma juridica general al caso concreto.

3. Desarrollar capacidad y habilidades para la
investigacion.

4. |dentificar necesidades sociales que impulsen la
creacion de normas juridicas.

5. Comprender la adecuacion ético-filoséfica existente
entre el contenido de las instituciones juridicas y las
necesidades sociales.

6. Ampliar el campo de accion de su practica juridica a

un mundo globalizado.
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Los métodos y estrategias de ensefianza del derecho
desarrollan competencias cognitivas como resultado de
la puesta en practica del paradigma del mismo nombre.
Este se fundamenta en que la educacion es un proce-
so socio-cultural y los contenidos curriculares deben ser
presentados y organizados, de manera que los alumnos
encuentren un sentido y un valor funcional para apren-
derlos; deben desarrollar habilidades intelectuales y es-
tratégicas, que les permitan conducirse con eficacia ante
cualquier tipo de situaciones de aprendizaje, aplicar los
conocimientos adquiridos frente a situaciones nuevas de
cualquier tipo.

El paradigma cognitivo tiene como fundamento filosofico
al racionalismo, el cual otorga preponderancia a la per-
sona en el acto del conocimiento, el sujeto elabora las
representaciones y entidades internas en lo esencial de
manera individual. El alumno es un ente activo, las accio-
nes dependen de representaciones o0 procesos internos
que él ha elaborado como producto de las relaciones pre-
vias con su entorno fisico y social, pero enfatizando en los
procesos internos.

En el contexto educativo se destacan los métodos del
aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje signifi-
cativo o por asimilacion. Como sujeto activo, procesador
de informacion, que posee competencia cognitiva para
aprender y solucionar problemas, es necesario darle al
alumno oportunidad de que participe de manera activa
en el desarrollo de los contenidos curriculares que se pre-
tenden ensefar, para el profesor el alumno activo apren-
de significativamente y aprende a aprender, perspectiva
que devela que su papel es centrarse en la confeccion y
organizacion de experiencias didacticas para lograr esos
fines.

Posicionamientos tedricos para comprender relaciones
entre estrategias, métodos, aprendizaje, competencias
cognitivas y profesionales

En la direccion anterior avanzan las aportaciones teori-
cas de Lazo y Coloma. Lazo trata de manera sistemati-
ca los conceptos de competencia; modalidad, métodos
de ensenanza y evaluacion desde la perspectiva de la
ensefanza del derecho. En su trabajo dichos conceptos
se delinean tedricamente al mostrar su concatenacion
en el proceso de la ensenanza-aprendizaje del derecho.
Partiendo de la nocion de competencia, entendida como
un conjunto de destrezas, habilidades y capacidad reso-
lutiva de problemas de indole moral, se inquiere sobre la
mejor manera de realizarla en la préctica. Esto conduce
al tema de las modalidades y métodos:

La identificacion de las competencias lleva, como es
l6gico, a la reflexion acerca del como se han de desa-
rrollar aquellas, lo que nos coloca frente al problema de
la modalidad y del método de ensefianza. El concepto
de modalidad de ensefianza es mas amplio que el de
método, puesto que remite a la forma de organizacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, cuyos ejes
son los propdsitos del docente y los recursos de la ins-
titucion universitaria. Las modalidades proporcionan un
marco muy amplio de actuacion, dentro del cual pue-
den desenvolverse los métodos (Lazo, 2011).

Al igual que Lazo, Coloma reflexiona sobre el concepto
de competencia, entendido como “la capacidad para
realizar algo que no habria podido hacerse, de no ha-
ber mediado el proceso de ensefianza (es por esa razon
de que se ha hablado de competencias adquiribles en el
denominador y de competencias adquiridas en el nume-
rador)”. (Coloma, 2006)

Luego muestra de qué manera existe una desarmonia en-
tre las competencias esperadas para la practica profesio-
nal de los abogados y las deseadas para los estudiantes
de derecho. Al respecto escribe:

Lo que explica en gran medida el aletargamiento en
la implementacion de algunos cambios que parecen
bastante obvios (en la ensefianza del derecho), es la
existencia de un abismo que separa, por una parte, las
ideas que probablemente podriamos llegar a compar-
tir (al menos parcialmente) acerca de las propiedades
que serfan constitutivas de un buen abogado vy, por la
otra, las creencias relativas a quienes serian buenos es-
tudiantes de derecho. Habria asf un espacio separando
entre ambas categorias que quedaria en tierra de nadie
y que explicaria a lo menos parcialmente el éxito profe-
sional inesperado de alumnos tildados de mediocres o
el fracaso, también inesperado, de estudiantes brillan-
tes. (Coloma, 2006, 134)

Al referirse a la ensefianza basada en métodos explicati-
vos sefala:

El proceso de ensefianza- aprendizaje sera exitoso en
la medida que el aprendiz incorpore a su memoria -y
sea capaz de recuperar fielmente- lo ya expresado por
el maestro en el aula o lo que ha sido escrito en los
libros de texto. En su forma mas pura, y en lo que res-
pecta a los conceptos, se esperaria que el estudiante
desempefie un papel semejante al de un juglar conser-
vando en forma pristina lo aceptado por la ciencia nor-
mal o, lisa y llanamente, por el profesor. (Coloma, 2005)

Esta forma de concebir a los estudiantes de derecho no
se contradice con lo que es deseable en un abogado (un
mediador competente de los conflictos sociales). De este
ultimo se espera una capacidad resolutiva de conflictos,
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poder de analisis y sintesis, imaginacion e innovacion en
las soluciones. La falta de simetria entre la formacion ju-
ridica universitaria y la expectativa social de la profesion
de abogado se materializa en la proliferacion de aboga-
dos plomeros:

El abogado plomero es visto ‘esencialmente como al-
guien que es maestro en cierto conocimiento especiali-
zado, ‘el derecho’, y en ciertas destrezas técnicas’. Sin
perjuicio de que el mercado requiere de abogados plo-
meros que puedan abocarse eficientemente a sugerir o
defender soluciones estandarizadas para hacer frente
a ciertos problemas, un sistema de formacion que solo
produzca esta clase de abogados resulta extremada-
mente conservador del statu quo”. (Coloma, 2005, p.
151)

Ademas de las precedentes aportaciones, otros autores
han indagado en aspectos particulares de la ensefian-
za del derecho. Algunos han escrito sobre la ensefian-
za del derecho circunscrita a los cursos de dogmatica
juridica especializada: (Carvallo, 1986; Hervada, 1989;
Pedrals, 1984; Palomino, 1998; Salas, 1991; Veloso, 1998;
Agudelo, 2000; Campusano, 2002; Cattan, 2002; Alvear,
2002; Escandoén, 2006; Amunategui, 2007; Calvinho,
2009)

Otros, han ampliado el horizonte de la discusion al re-
flexionar sobre la importancia del estudio de las humani-
dades en la formacion de los abogados: (Carcamo, 2002;
Valenzuela, 2002; Pezzeta, 2008;) Se ha reparado en la
profesién como criterio modelador de la ensefianza del
derecho: (Manning, 1989; Abramovich, 1999; Shakhtur,
2007; Aréstica, 2009).

El profesor de derecho ha sido objeto de estudio por
parte de la doctrina de la ensefianza, en su dimension
personal: (Squella, 1995; Jiménez, 2011; Devoto, 2014)
y en su responsabilidad en la eleccion de métodos para
la ensefianza del derecho: (Caprile, 2000; Devoto, 2012;
Taeli & Menares Ossandon, 2014). Se encuentran trabajos
que tratan el tema de la ensefanza y el aprendizaje del
derecho en términos generales: (Guerrero, 1997; Otarola,
2000; Donoso, 2001).

CONCLUSIONES

El texto presentado sienta las bases para la reflexiéon so-
bre una nueva forma de ensefar el derecho de mane-
ra que se distancie de la ensefianza tradicional de cor-
te magistral, dogmatico y mnemotécnico y privilegie el
desarrollo y coordinaciéon de competencias cognitivas y
profesionales de los estudiantes, con base en el modelo
de enseflanza-aprendizaje por descubrimiento y cons-
tructivista y su integracion con técnicas de ensefianza

basadas en métodos activos y problematizadores. Se
destaca la importancia y eficacia del método de casos y
el método socratico y la orientada a problemas.

La reflexion y la discusion queda abierta a los criterios de
los lectores, pues la ensefianza del derecho debe utilizar
una pluralidad de métodos que conduzcan al aprendi-
zaje, o que debe estar disefiado en las estrategias di-
dacticas. Estos métodos pueden comprender ademas, el
seminario investigativo, lecturas selectas, analisis critico
de jurisprudencia nacional, extranjera e internacional y
otros métodos que involucren la participacion activa del
estudiante.
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RESUMEN

De antiguo, se ha pensado que la libertad de expresion es la reina del conjunto de libertades que tiene a su disposicion
el individuo en cualquier sistema juridico. Sin embargo, se habla poco de su real naturaleza, su alcance y sus limites. Ello
forma parte del prejuicio, siempre presente en el hombre moderno, que le impide analizar metafisicamente el concepto
de libertad en general. Este trabajo trata de restaurar el concepto de libertad de expresion, el que debe estar unido al
analisis de otra libertad no menos importante: la de acceder a la verdad.

Palabras clave: Libertad de expresion, modernidad, democracia procedimental, desinformacion, verdad.

ABSTRACT

Since old times, people have been thinking that freedom of expression is the “queen” of the set of freedoms that a person
enjoys in any juridical system. Nevertheless, it is a little spoken of its real nature, its reaching point and its limits. This belongs
to the prejudice, always present in modern man, which prevents him from analyzing metaphysically the general concept of
freedom of expression, which will have to be inexorably united to the analysis of another and not less important freedom: that
one to accede to the truth.

Keywords: Freedom of expression, modernity, procedural democracy, misinformation, truth.
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INTRODUCCION

A fines de agosto de 2011 Hitler despierta en un terreno
baldio en Berlin. Ha sido un largo suefio y €l mismo no se
alcanza a explicar o que ha pasado en realidad salvo por
el hecho indudable que ha viajado por el tiempo, desde
el bunker que lo protegia en los Ultimos momentos de la
segunda guerra mundial, acosado por las tropas rusas
que lo buscaban, hasta Alemania de nuestros dias.

Ahorro al auditorio las diversas reacciones del ciudada-
no de a pie berlinés al ver ahora caminar por las calles
a Hitler, vestido con su tradicional uniforme que huele a
nafta. Hay un patrén comun en esas reacciones: la gente
piensa que esté en presencia de un actor o de un cémico.
Pero es el mismo Hitler que ha vuelto. Ahora descubre
fascinado una cantidad de periédicos mucho mayor que
en 1945. Se maravilla con el increible poder de los orde-
nadores y de la Internet. Le explican (y aprende rapido) a
utilizar la aplicacion you toube. Se da cuenta del inmen-
so poder que desde el punto de vista de la informacion,
proporciona la television en el tercer milenio. Lo contratan
en una emisora y llega a tener millones de seguidores
televidentes.

Hitler, sin embargo, tiene que recurrir a los productos de
la prensa disponibles en Berlin en el momento de su re-
aparicion. Esos mismos productos cuyo objetivo princi-
pal nunca ha sido —especula el personaje y por supues-
to, tampoco podia ser en la actualidad, una informacion
histérica conforme con la verdad. Ya se sabe, continta
especulando Hitler, la opinidon que le merece uno de los
periddicos: el sordo escribe lo que le cuenta el ciego, el
tonto del pueblo lo corrige y los companeros de los otros
periddicos o plagian. De cada historia se hace un nuevo
recuelo con el mismo insipido amasijo de mentiras, para
presentar a continuacion el maravilloso menjunje al pue-
blo ignorante.

Vermes (2013), autor de la novela ucrénica Ha vuelto
abunda en las apreciaciones que le merece al Furher
la prensa en general. Todas las falsas valoraciones que
aparecen en los diarios por ignorancia o malevolencia,
valoraciones militares, histérico-militares, politicas y rela-
tivas de un modo general a cualquier tema, incluida la
economia, habia que ignorarlas: de lo contrario un hom-
bre pensante se volveria loco en vista de tanta estupidez
impresa. Esa es la consecuencia de lo que Hitler califica
como una especie de prensa difamatoria liberada de todo
control estatal.

Hitler se pone a observar ahora un programa de televi-
sion. El mismo desarrollo del sistema televisivo no deja
de maravillarlo. Aprende a manejar el control remoto y

conecta con un canal de gastronomia. El Firher mira en
la pantalla a un cocinero que pica verduras y no puede
creerlo: ¢se desarrolla y utiliza una técnica tan avanzada
para acompanfar a un ridiculo cocinero?

Vermes expreso refiriéndose a Hitler:

En algun lugar de Alemania o incluso del mundo tenia
que haber algo mas relevante que aquel cocinero. Sin
embargo, que se pierda el tiempo con un cocinero lo
desconcierta: El pueblo aleméan habia recibido de la
providencia el regalo de tan maravillosa, de tan gran-
diosa posibilidad de propaganda, y él lo desaprove-
chaba elaborando anillos de puerros. (Vermes, 2013,
p.71)

Cambia entonces a otro canal, con la ayuda del control
remoto y observa ahora a un programa de noticias vy
Vermes relata:

De continuo se entremetian nuevos despropdsitos por
entre casi todos los sitios imaginables de la pantalla.
La hora del dia, las cotizaciones en bolsa, el precio del
dolar, la temperatura en los mas apartados rincones del
orbe terrestre, mientras la boca del locutor difundia, im-
pasible, aspectos del acontecer mundial. Era como si a
uno le llegaran las informaciones desde las profundida-
des de un manicomio. (Vermes, 2013, p. 74)

En fin, Hitler advierte que la venta a través del televisor
es algo frecuente. Los propios vendedores vulneraban
de continuo todos los principios de una actuacion seria,
ni siquiera se preocupaban de tener un aspecto fisico
que inspirase confianza y hasta los de edad avanzada
llevaban horrendos aretes en las orejas como los gitanos.
Vermes analizaba:

Era en su conjunto un perfecto pase de comedia y uno
tenia continuamente unas ganas enormes de disparar
contra aquella chusma con un cafién de defensa anti-
aérea de 8.8, de manera que a esos bribones y estafa-
dores les saltaran, como un surtidor, sus embustes de
las tripas. (Vermes, 2013, p. 77)

Por si habia alguna duda, Hitler ha descubierto el inmen-
so poder de la libertad de expresion en los tiempos que
corren. Por si habia alguna duda, porque ya se sabe que
ese “miente, miente que algo quedard” habia sido propi-
ciado por Goebbels, quien era —como ya se sabe-, minis-
tro de propaganda de la Alemania nacionalsocialista. Se
concluye a modo de introduccion el relato de esta ucronia.

DESARROLLO

Se ha de tener presente que cuando se habla de la sim-
ple libertad de expresion hay que remitirse a la libertad
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en general, de la cual aquella es tan solo una especie. Y
hay que reconocer, que desde la Revolucion Francesa,
la libertad ha tenido el mayor grado de reconocimiento,
tanto que se es politicamente incorrecto si se comete el
pecado de hablar de ciertos limites que debe poseer esa
misma libertad.

Mayor grado de reconocimiento puesto que si se pudiera
medir mas o menos el grado de importancia de los dere-
chos en la actualidad, paraddjicamente, el derecho a la
libertad es considerado con un plus sobre el derecho a la
vida, que deberia ser el primero de los derechos, el mas
apreciado, ya que sin vida no hay libertad.

¢ Qué es lo que ha ocurrido para llegar a este estadio de
la cultura politica y juridica?

Se puede arriesgar una explicacion. De un modo sutil
pero efectivo, se ha emparentado la nocion de libertad
con la de democracia, se olvida que esta es tan solo una
forma de gobierno mientras que aquella pertenece, en Ul-
tima instancia, al ambito de posibilidades que le son ofre-
cidas al ser humano. Es probable encontrar en Rousseau
esta transferencia de sentidos que se ha producido con
el concepto de libertad, ya que de un modo brutal, en su
sistema se obliga incluso a ser libres. Este parrafo del
Contrato Social es impresionante, Rousseau define:

Asi pues, a fin de que el pacto social no sea una vana for-
mula, entrafa tacitamente el compromiso, Unico que pue-
de dar fuerza a los deméas, de que quienquiera se niegue
a obedecer a la voluntad general sera obligado a ello por
el cuerpo entero, lo cual no significa otra cosa sino que se
le obligara a ser libre. (Rousseau, 1979, p. 414)

Esa es en definitiva la tremenda fuerza que se posee en el
estado social: siendo libres, se obedece la ley y por ende,
nos obedecemos a nosotros mismos. De esa manera, so-
mos mas libres. Pero el autor que més ha influido en esta
especie de hiperplasia del término libertad es Stuart Mill
(2013), a punto tal que su conocido libelo De la libertad,
se ha transformado en una especie de clasico, citado por
autores de tendencia neoanalitica, como por ejemplo,
John Rawls.

La influencia del pensamiento de Stuart Mill no ha sido
lo suficiente comprendida por el pensamiento contem-
poraneo, mas habituado a moverse con el dato bruto de
los hechos, antes que con la correcta inteleccion de las
ideas. El autor, en la parte quizas méas conocida del en-
sayo manifiesta un rotundo antipaternalismo al sostener:

El Unico fin con que los hombres estan autorizados a inter-
ferir, individual o colectivamente, en la libertad de accion
de uno de ellos, es la propia defensa. El Unico propdsito
en virtud del cual puede ejercerse legitimamente el poder

sobre un miembro de una comunidad civilizada en contra
de su voluntad es impedir que dafie a otros. Su propio
bien, sea fisico 0 moral, no es justificacion suficiente. No
se le puede obligar de buena ley a hacer o a abstenerse
porque seria mejor para él obrar de ese modo, o porque
asi seria feliz, o porque, en la opinion de los demas, con-
ducirse de esa manera seria mas sabio o incluso mas jus-
to. (Stuart, 2013), p. 20)

Concluye “que la libertad de expresion y publicacion de
opiniones tienen casi mas importancia que la libertad de
pensamiento. En consecuencia, ninguna sociedad es [i-
bre, cualquiera sea su forma de gobierno, si en ella no se
respetan aquellas libertades particulares’ (Stuart, 2013,
p.27)

En efecto, nadie duda que la libertad de expresion tenga
una dependencia estricta respecto de la libertad en ge-
neral. Es que la mayoria de los filésofos contemporaneos,
a partir de las ideas de Rousseau y Stuart Mill, han contri-
buido a la hiperplasia del término descripto’.

Ni Rousseau, ni el conjunto de los autores contempora-
neos mencionados, se han preocupado en relacionar el
concepto de libertad con el de verdad, operacion que re-
sulta central a la hora de tratar el topico de la libertad de
expresion a la luz de los principios propios del derecho
natural. En cambio, el topico de la verdad de una opinion
y la importancia que tiene contrastar esa verdad con la
falsedad de otra, pertenece por entero al ndcleo mismo
del pensamiento de Stuart Mill.

La trascendencia de los desarrollos efectuados por es-
tos autores en torno al problema de la libertad en gene-
ral y de la libertad de expresion en particular, merecen
un comentario aparte. Para Singer la libertad posee un
valor primario porque contribuye a la construccion de
una democracia, entendida ella desde el punto de vista
formal. Ello conduce a este autor a afirmar que la liber-
tad de expresion es esencial para la preservacion de un
sistema democratico de gobierno, puesto que es capital
para el funcionamiento de un procedimiento de toma de
decisiones.

Semejante concepcion procedimental de la democracia
limita la esencia del sistema democréatico, reducido ahora
a un mero rito que permita, a través del voto, igualar a los
participantes. Singer, sin embargo, debe renunciar a este
limitado punto de vista al conceder que no basta con que
el sistema esté constituido en la letra de forma perfecta,
sino que debe operar con justicia: en otros términos, el

1 Los ejemplos méas patentes de esta forma de entender la libertad
estan representados por el pensamiento de Peter Singer, John Rawls y
Ronald Dworkin
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procedimiento no debe ser tan solo justo, sino que debe
funcionar con justicia.

Con lo cual Singer hecha al traste su idea formal de la
democracia, que es su concepcion formal de la libertad.

El primer principio de libertad posee una prioridad lexico-
grafica y procesal respecto de cualquier otro. Conocida
es la enunciacion definitiva de tal super principio, “para
cada persona tiene un derecho igual a un esquema ple-
namente adecuado de libertades bdsicas iguales que sea
compatible con un esquema similar de libertades para to-
dos.”(Rawls, 1988).

Para este autor, los principios de justicia, “proporcionan
una mejor comprension de las exigencias de libertad e
igualdad en una sociedad democratica” (Rawls, 1990)
Pero en la teoria rawlsiana la primacia de la libertad signi-
fica que ese primer principio confiere a las libertades ba-
sicas, un estatus especial, posee de tal manera un peso
absoluto respecto de las razones de bien publico y de los
valores perfeccionistas.

Rawls también afirma:

La primacia de la libertad implica, en condiciones prac-
ticas, que una libertad basica soélo puede ser limitada o
negada por mor de una o0 mas libertades basicas y esa
restriccion vale incluso cuando se da el caso de que
quienes resulten beneficiarios de una mayor eficiencia,
0 quienes compartan la incrementada suma de venta-
jas, sean las mismas personas a las que se les limitan o
niegan sus libertades”. (Rawls, 1996), p.329)

Esto significa, en otras palabras, que ninguna mejora
econdmica o social justifica una pérdida de la libertad,
segun el esquema rusoniano: “si actuamos racionalmen-
te, debemos obligarnos a ser libres”. Por otra parte, ese
primer principio de justicia condensa, de alguna manera,
la lista de libertades de las que hablaba Stuart (2013) en
su ensayo De la libertad.

Por supuesto, en un sistema asi, las libertades basicas
(cuya enunciacion es similar a la efectuada por Stuart
Mill en De la libertad) requieren alguna forma de régimen
representativo democrético, asi como de las necesarias
protecciones de la libertad de expresion politica y de
prensa. Esto conduce a Rawls (1996), a sostener: “que
aqui la libertad ha de ser tan grande que incluso la posibi-
lidad de defender doctrinas revolucionarias, y hasta sedi-
ciosas, ha de estar plenamente protegida: no debe haber
restriccion alguna al contenido de la expresion politica’”.

La nocion que maneja Rawls no es de su autoria, ha sido
elaborada por la jurisprudencia de los tribunales nortea-
mericanos a partir de las intervenciones del “chief justi-
ce Holmes” (Novich, 1990), en los casos de libertad de

expresion a partir del afio 1919. Pero para Rawls, la regla
es el respeto a cualquier forma de libertad de expresion,
como consecuencia de la importancia que asume aquel
primer principio de justicia ya expuesto. Rawls sostiene:

Una doctrina politica que confiere primacia a la libertad
de expresion politica y a otras libertades basicas tiene
que ser capaz de sostener que imponer tal suspension
requiere la existencia de una crisis constitucional en la
que las instituciones politicas libres no pueden operar
efectivamente o tomar las medidas necesarias para
preservar su propia existencia. (Rawls, 1996), p.340)

En otras palabras, para restringir la libertad de expresion
deberfa existir una crisis constitucional tal que demostra-
ra que las instituciones democraticas no pueden funcio-
nar de manera efectiva y en la que los procedimientos
de estas para enfrentarse a las emergencias no pueden
operar.

Para Dworkin (1984), “la libertad de expresién es un princi-
pio moral abstracto garantizado por la Primera Enmienda
de la Constitucion de los Estados Unidos y a su juicio,
ella es la que mayor atinencia tiene en el proceso demo-
cratico”. Como puede apreciarse, en una concepcion asi,
hay una primacia del gjercicio de la libertad de expresion
sobre el contenido de lo que se pretende difundir o infor-
mar. También advierte “que un gobierno que respete la
concepcion liberal de la igualdad sdélo puede restringir la
libertad cuando se lo permitan ciertos tipos de justifica-
cion muy limitados” Ademas Dworkin (2012), considera:

Que la concepcion liberal de la igualdad limita nitida-
mente la medida en que se pueden justificar argumen-
tos politicos idealistas para justificar cualquier restric-
cion de la libertad. No se los puede usar si la idea en
cuestion es a su vez objeto de controversia dentro de
la comunidad.

Y coincidiendo con Rawls, admite:

Que la restricciones no se pueden defender, por ejem-
plo, directamente sobre la base de que contribuyen
[a obtener] una comunidad culturalmente evoluciona-
da, independientemente de que la comunidad quiera
0 No esa evolucion, porque un argumento asi violaria
el canon de la concepcion liberal de la igualdad, que
prohibe que un gobierno se base en la afirmacion de
que ciertas formas de vida son inherentemente mas va-
liosas que otras. (Dworkin, 2012, p.64)

2 Ha de consignarse que similar condicion también es propuesta por
Rawls para el ejercicio de la desobediencia civil. De todas maneras
parece que el “ejercicio de la democracia” se reduce en Rawls a lo
procedimental.
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En resumen, la libertad de expresion es esencial para la
igualdad de participacion. Existe algo asi como un “dere-
cho a la mentira”. Y como ya se ha dicho, el antecedente
anglosajon de considerar la libertad como el verdadero
derecho de los derechos, se encuentra en la obra de
Stuart Mill. Es necesario volver al desarrollo que efectla
este autor en relacion con los conceptos de libertad de
expresion y de libertad de pensamiento. En primer lugar,
Stuart (2013), con buena légica asegura, “que ésta ultima
es inseparable de la primera: seria ilogico si tuviéramos
libertad de pensamiento pero careciéramos de la libertad
andloga de hablar y escribir’

En segundo término, afianza una idea que va a germinar
en el desarrollo posterior de la doctrina respecto de la
libertad de expresion y que no se encuentra de manera
suficiente desarrollada por los autores contemporaneos:
el de la verdad, recogida luego por la jurisprudencia nor-
teamericana. La relevancia que cobra este aspecto mere-
ce una breve consideracion.

Verdad, libertad de expresion y miedo

Stuart (2013), expresa en De la libertad, luego de concluir
acerca de la importancia de la libertad de pensamiento
y de expresion, “en que el genuino dano de silenciar la
expresion de una opinion consiste en que es un robo a la
raza humana’] Al argumentar lo expuesto sefiala:

En el caso de que esa opinidn fuera justa, se priva a los
que disienten con ella la oportunidad de dejar el error
por la verdad; en cambio si es equivocada, se les arre-
bata un beneficio casi igual de valioso, la percepcion
mas clara y viva de la verdad producida por contraste
con el error. (Stuart, 2013, p.30)

De la misma manera Stuart (2013), expone “que nunca
podemos estar seguros de que la opinidon que nos esfor-
zamos por asfixiar sea falsa, pero aunque lo estuviéramos,
prohibirla seguiria siendo un mal’lY de esta forma, entre
las razones que inclinan la balanza a favor de la libertad
de expresion, sostiene “que la opinion que se pretende
suprimir por medio de la autoridad podria ser verdadera”,
advierte que negarse a oir una opinién porque se esta
seguro de que es falsa es presuponer que la propia cer-
teza es absoluta. Debe existir, en consecuencia, una total
libertad de contradicciéon y desaprobacion de la propia
opinién. Destaca, ademas:

El habito constante de corregir y completar la propia
opinidn mediante su comparacion con la de otros, lejos
de originar dudas y vacilaciones a la hora de la puesta
en practica, es el Unico fundamento estable para tener
una justa confianza en ella”. (Stuart, 2013, pp. 34.35)

Solo la discusion o la disputa que surge a partir de un
intercambio de ideas permiten validar la opinion. En sin-
tesis, a juicio de Stuart Mill, hay algo pernicioso en negar-
se a escuchar opiniones porque nuestro juicio ya las ha
condenado.

Esta disposicion a escuchar (o leer) con atencion las
opiniones contrarias ha de realizarse por el verdadero
amor a la verdad y consiste basicamente en ponerse
en la posicion mental de quienes piensan de manera
distinta a la nuestra” y cita aqui la actitud de Ciceron,
quien “dejo escrito que siempre estudiaba el caso de
su adversario con tanta atencion, si no mayor, que el
suyo propio. (Stuart, 2013)

En defensa de Stuart Mill podria decirse que el ejemplo
ciceroniano quizas forme parte de lo mejor de la tépica
retérica, que transformaba en un arte, la técnica de la
discusion y de la disputa en el intercambio de topoi, es
decir, puntos de vista utilizables a nivel universal, a favor
y en contra de lo opinable, y que parecen conducir a la
verdad. Pero esa estructura de pensamiento, que como
Viehvegh demostrara en su momento, es propia de la
discusion de problemas tanto en el ambito académico
como en la jurisprudencia, quizas no sea aplicable a la
proclamacion de la libertad de difundir noticias falsas o
erréneas a través de los modernos medios de difusion.:

El punto de vista de Stuart parte de la teoria liberal mas
extrema. El argumento de la diversidad de opiniones, por
ejemplo, ha sido utilizado para aludir a la imposibilidad
de conocer la verdad, y constituye uno de los cimientos
sobre los que se asienta, por cierto con gran fragilidad, el
escepticismo. Es que en el liberalismo la verdad se hace
relativa a cada cual, y al perder también su fundamento
social, desaparece para ceder su paso a la opinion.

Y como las opiniones no coinciden, y no hay nada que
pueda juzgar de ellas, por reclamarse superior a ellas,
solo queda una solucion para salvaguardar la libertad de
quienes la sustentan: afirmar que todas ellas son respeta-
bles. Como lo ha ensefiado Bargalld (1943), “el criterio de
verdad se pierde asi irremisiblemente’’

Por supuesto que en el fino fondo hay una vinculacion
entre el anarquismo (que es la consecuencia légica del
liberalismo) y la posicion subjetivista en el planteamiento
del problema del conocimiento del conocimiento y la ver-
dad. En este sentido Kelsen expresa:

La teorfa social subjetivista del anarquismo es el corre-
lato del solipsismo gnoseoldgico, el cual queda ence-
rrado en la esfera de lo subjetivo, pues partiendo del
sujeto como fundamento y medida de todo lo real, tiene
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que acabar por negar lo objetivo, el mundo como no
sujeto” . (Kelsen, 1958, p.113)®

Rarezas al margen, la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia de los Estados Unidos ha desarrollado los cri-
terios expuestos por Stuart, a partir de una evoluciéon que
resulta de interés. En este orden, cabe aludir a la sentencia
dictada en el caso Schenck. Los hechos eran los siguien-
tes: Schenck era Secretario General del Partido Socialista
en los EEUU e invitaba a desobedecer las ¢rdenes de
combate. Por ello fue juzgado y condenado, por mas que
la defensa argumento que la conducta de Schenck se en-
contraba amparada por la primera enmienda.

Holmes, en un voto célebre, expresa: “La mayor libertad
posible de la libertad de expresion no ampararia a quien,
en un teatro abarrotado, gritara “fuego” a sabiendas de
que no hay tal fuego”. Esta posicion, denominada la regla
del peligro claro e inmediato, impedia cualquier manifes-
tacion que pudiera ocasionar un mal o la perturbacion de
la paz publica. Pero la doctrina que se ha originado en
Stuart Mill tiene su epicentro en un voto de Holmes a raiz
de un caso posterior: el de Abrams.

En este antecedente jurisprudencial, Holmes se muestra
partidario de que en materia de libertad de expresion se
tenga en cuenta lo que va a llamarse el mercado de ideas.
Aqui se trataba de la condena a un ciudadano de origen
hebreo que habia distribuido propaganda en yiddish criti-
cando al gobierno por enviar soldados a Rusia. La Corte,
al utilizar el criterio del “peligro claro e inminente”, confir-
mo la condena aunque en esta decision, Holmes no voto
de acuerdo con la mayoria.

En consecuencia, no se debe tener miedo en discutir
acerca de las ideas legitimas y verdaderas. Si se tras-
lada este punto de vista al ambito académico se puede
recrear el funcionamiento de la universidad medieval, y
el importante desarrollo espiritual que se tuvo en aquel
momento histérico con el estudio de las cuestiones dispu-
tadas. Pero cuando se saca esto del ambito académico y
se traslada al tema de la libertad de prensa manejado por
los denominados multimedios, el problema es distinto por

3 Kelsen advierte aqui que desde su origen, la idea de libertad signi-
fica la ausencia de toda sujecion, de toda autoridad. Pero la sociedad
implica el orden, y el orden suponer ciertas limitaciones. Por ello solo
es libre, en el sentido originario de la palabra libertad, el individuo que
vive fuera de la sociedad y del Estado. En cambio, la libertad del estado
de naturaleza es anarquia. Mas adelante, afirma que la voluntad de la
comunidad es siempre creada a través de una discusion entre mayoria 'y
minoria y de la libre consideracion de los argumentos en pro y en contra
de una regulacion determinada. Tal discusion no solo tiene lugar en el
parlamento, sino también, y sobre todo, en reuniones politicas, periddi-
cos, libros y otros vehiculos de la opinion publica. Por ello, asegura, una
democracia sin opinién publica es una contradiccion en los términos.

aquello que Edelman (2002), denomina la construccion
del espectdculo politico:

Hay una respuesta convencional que puede aprehen-
derse mejor en una oracion que en todo un volumen: los
ciudadanos informados sobre los desarrollos politicos
pueden proteger y promover mas eficazmente sus pro-
pios intereses y el interés publico. Esa respuesta da por
sentado un mundo de hechos que tienen un significado
determinable y un mundo de personas que reaccionan
racionalmente a los hechos que conocen. En politica
ninguna de estas premisas es sostenible, conclusion
ésta que la historia continuamente reafirma y que los
observadores de la escena politica se sienten tentados
a ignorar. (Edelman, 2002, p. 7)

Derecho natural y libertad de expresion

Lo analizado resulta pertinente si se ha estudiar qué tipo
de principios de derecho natural regulan lo concerniente
a la libertad de expresion. ;Coinciden acaso los desarro-
llos anglosajones estudiados mas arriba con algun prin-
cipio, o con alguna regla que se pueda adjudicar como
perteneciente al derecho natural?

Antes de desarrollar este tema se alude a un par de inter-
venciones que tuvieron a Su Santidad, el Papa Francisco,
como principal protagonista. De ambas se hizo eco el pe-
riédico argentino Clarin del 23 de marzo de 2014. Segun
refiere la nota periodistica, el Santo Padre afirmo, en la
audiencia celebrada el dia anterior en el Vaticano con los
miembros de la asociacion de radio y televisiones de ins-
piracion catdlica en ltalia, que el peor pecado que come-
ten los medios de comunicacion es desinformar, esto es,
decir las cosas a medias, 10 que no permite a quien ve la
television u oye la radio “hacerse un juicio de valor porque
no tiene los elementos, nadie se los ha dado”.

En esa oportunidad, el Papa Francisco hizo un llamado
alasradiosy ala TV a Transmitir a través del éter la voz
que hable a los hombres y mujeres que busquen una
palabra de esperanza para su vida”; afirma asimismo
que “los argumentos deben ser tratados no de manera
sensacionalista sino responsable, con una verdadera
pasion por el bien comun y para la verdad.

En fin, el Papa Francisco invitdé a los medios a “hacer cir-
cular aire limpio” en el ambiente periodistico, en el cual
hay contaminacién. Y la noticia finaliza de la siguiente
manera: “No es la primera vez que el Papa se reune con
la prensa. En enero recibio a la RAI que —dijo- debe ser
“un servicio para la verdad”. Se aclara que no todo lo
que dice el Papa pertenece al ambito del derecho natural.
Sin embargo, lo que se debe resaltar de las intervencio-
nes del Santo Padre es el reenvio que ha efectuado al
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problema de la verdad. Y el de la verdad si es un topico
perteneciente al ambito del derecho natural.

En efecto, si se atiende al orden de las tendencias, expre-
sado por la ley natural, la que corresponde al hombre, es
la inclinacion a conocer la verdad y a vivir en sociedad.
Pertenece a las primeras lecciones de derecho natural
comprender que el primero y general principio: “hay que
hacer el bien y evitar el mal” puede ser especificado en
un orden concreto de preceptos. Corresponden al orden
de las inclinaciones naturales: autoconservacion, la con-
servacion de la especie, la vida en sociedad.

Cuando se habla de la libertad en general, y de la libertad
de expresion en particular, en ese tercer orden tenden-
cial, es donde se desenvuelve y desarrolla lo propiamen-
te racional que hay en el hombre: la intersubjetividad, la
alteridad, la interaccién, rasgos que vienen a coincidir
con caracteristicas propias del derecho, y también la li-
bertad, que es uno de los valores juridicos tradicionales
mas importantes.

Entonces cabe formular una pregunta: ¢Algun principio
del derecho natural regula lo relativo a la libertad de ex-
presion? No. No se puede ser como los racionalistas que
pretendfan encontrar todas las respuestas en un derecho
natural creado por el hombre a medida de los intereses
individuales o politicos de turno.

Sin embargo, esto no impide precisar la existencia de al-
gunos principios de derecho natural que surgen de unas
inclinaciones del hombre hacia el bien de un modo que le
es privativo y particular. Por ellas aspira el hombre a con-
seguir aquellos bienes o fines adecuados a la naturaleza
humana que le es peculiar, de acuerdo con sus caracte-
res especificativos (Puy, 1967). Debe advertirse un dato
de sentido comun: la racionalidad conlleva a la libertad y
la sociabilidad, como ya se ha expuesto.

En el plano de los derechos naturales derivados de la
libertad humana surge uno que interesa profundizar: la
denominada libertad de expresion, conforme a una ex-
presion de Francisco Puy, el derecho a la comunicacion
de la verdad por el didlogo, el derecho a decir la verdad,
a defender la verdad, y a propagar la verdad, por todos
los medios pacificos y publicos de difusiéon de las ideas
y en consecuencia, el derecho a no ser forzado a decir,
defender o propagar la falsedad.

Este derecho conlleva el deber de veracidad en la pala-
bra y en los actos, el deber de asumir las responsabili-
dades, tanto de propalar el error, como de luchar por la
verdad (Puy, 1967). Como lo ha expuesto con precision
la literatura filosdfica clésica, la veracidad es una de las
principales virtudes sociales, ya que el hombre necesita

la verdad méas que el pan, como lo advertia Castellani
(1945): “como el monedero falso, el mentiroso ataca un
bien comun social, que es la expresion inteligible, sin la
cual no habria sociedad’.

Aungue desde luego, pensar asi es fijar algun limite a esta
declamada libertad de los modernos, esa que hacia decir
con mucha gracia a Chesterton, “le puedes decir perro

a Dios, pero gudrdate bien de llamar perro al Comisario’.
(Castellani, 1968)

Es decir, el limite a la libertad de expresion no puede
ser sino la verdad, asi como suena. Esa posicion es, por
ejemplo, la que interpretara Ortega y Gasset en su carta
al Director del diario El Sol sobre el poder de la prensa:

El intelectual, en mi entender, ha venido al mundo nada
mas que para esforzarse en perseguir la verdad, y una
vez encontrada lanzarla canoramente al viento. Se pue-
de pensar que ese menester de veracidad es super-
fluo y aun funesto. Por eso, con innegable I6gica, los
hombres que piensan asi se han dedicado de cuando
en cuando a ahorcar intelectuales. Pero lo que carece
de logica es admitir al intelectual y, al mismo tiempo,
enfadarse porque sus verdades son asperas y conside-
radas como ataques. (Ortega, 1969), p. 116)

Por ello, Ortega aseguraba que la interpretacion periodis-
tica cubre solo la perspectiva de lo momentaneo como
tal, lo cual resulta contrario a la interpretacion universitaria
de las “cosas”, que es y seré siempre la de acentuar en
la actualidad lo no momentaneo. Pero valorar la verdad
es ponerse en las antipodas de la libertad de expresion
en sentido moderno, como también no solo ya en oposi-
cion a la iusfilosofia contemporanea sino —lo que es mas
grave-, a la ética contemporanea. En realidad, hablar de
la verdad es decir algo incorrecto desde el punto de vista
politico.

Derecho natural y verdad

Por méas que se dé vuelta una y otra vez el problema que
plantea la libertad de expresion, en el plano de los hechos
lleva a tropezar con la realidad, con la verdad. Considerar
que la libertad de expresion consiste en lo formal en poder
decir lo que plazca es tan errébneo como permitir que un
mentiroso eduque a nuestros hijos, o tolerar que el cancer
continle alojado en las células de algun ser querido, sin
tomar ninguna medida de clinica médica adecuada.

Es que la libertad es formalmente instrumental, no tiene
un fin por si. En el orden teoldgico es instrumento para
merecer la beatitud y servir a Dios; en el orden moral es
instrumento para practicar el bien consigo mismo y con el
préjimo; en el orden politico es instrumento para realizar
el bien comun a través del Estado. La libertad que no
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es instrumento para algo, e€s un monstruo mitolégico. La
libertad no es un puro movimiento sino un poder mover-
se y en el moverse lo que importa es el hacia donde: lo
que determina el movimiento y lo hace chico o grande,
bueno o malo, tal o cual, es el término donde, pues todo
movimiento tiene dos términos que lo determinan desde y
donde. (Castellani, 1964)

Ademas, la palabra libertad es ambigua, se entra aqui
como lo aseguraba Doll (1975), en el terreno de la anfibo-
logfa, si a la palabra libertad no se le afiade el para qué,
es una palabra sin contenido. Ejemplifica:

No puede una empresa ferroviaria modificar sus hora-
rios, ni detener los trenes a su capricho, en perjuicio del
publico, porque ejerce el monopolio de las comunica-
ciones en ese trayecto, y no hay —o puede haber- otro
medio de transporte. Sin embargo, debido a ese uso
anfiboldgico, a ese equivoco o doble sentido de la clau-
sula libertad de expresion, un rotativo puede prestar
sus servicios de informacion como le dé la gana a su
propietario o gerente”. (Doll, 1975), p. 25)

Estainvitacion a dejar de lado la verdad, no debe sorpren-
der. Es la misma que postul6 el paleopositivismo juridico
cuando invitaba a la neutralidad valorativa; el mismo que
persiste en la mentalidad de algunos iusfilésofos analiti-
cos, al abundar que no debe creerse en la verdad de los
juicios éticos o politicos, ellos dependen de emociones,
sentimientos y gustos que no son susceptibles de control
racional. (Bulygin, 2014)

Es estudiada en titulos sugerentes por la neoanalitica,
al referirse a la posibilidad de un derecho sin verdad
(Pintore, 2005) y repite esa version remozada e irrespon-
sable del iuspositivismo que es el neoconstitucionalis-
mo, en la cabeza de uno de sus autores mas iconicos,
Gustavo Zagrebelsky, quien propicia una primacia de la
duda sobre la verdad, lo que caracterizaria a la democra-
cia, expresa que la duda se expresa asi:

¢ Serd realmente verdad?; esto, en un cierto sentido, es
un doble homenaje a la verdad, ademas de un reco-
nocimiento de nuestras limitaciones respecto a aquella.
La duda contiene, por tanto, un elogio a la verdad, pero
de una verdad que debe ser siempre re-examinada y
redescubierta. (Zagrebelsky, 2010, p. 9)

La proposicion de Zagrebelsky viene como anillo al dedo
en la exposicion referida a la libertad de expresion. En el
ejemplo utilizado por Holmes: gritar “jfuego!” en un teatro
lleno de gente sabiendo que es una mentira. Los especta-
dores pueden preguntarse luego del grito: ;sera verdad?
En este caso, la duda no es ningun elogio a la verdad, en
la huida de la gente temerosa, mueren aplastadas varias
decenas de personas.

Zagrebelsky se pone en una postura tan elemental como
infantil a la hora de proceder a valorar el papel que asume
la verdad en la vida diaria. Segun el autor, nadie posee a
priori una verdad unilateral que pueda convertirse por si
misma —es decir, mas all4 de la confrontacion en el debate
publico- en verdad para todos. Pero eso contradice a su
maestro, J.J. Rousseau, quien concluia que cuando en la
Asamblea se llegaba a una conclusion contraria a la mia,
yo debia aceptar irremisiblemente que estaba equivoca-
do... Desde luego que mas alla de que la equivocacion o
el error solo poseen sentido por su relaciéon a la verdad,
hoy nadie duda que las decisiones mayoritarias pueden
ser injustas y, en ocasiones, equivocadas. Zagrebelsky
expresa:

En toda sociedad pluralista, 1o que a alguien le parece
de un modo a otros les puede parecer diferente: bue-
no para uno, malo para otro; justo para alguien, injusto
para otro, etc. Esta multiplicacion de los valores y de los
significados de los hechos de la vida, es una experien-
cia que vemos que afecta cada dia a cuestiones im-
portantes. Pluralidad de interpretaciones de los casos
y, por lo tanto, multiplicacion de las visiones juridicas.
(Zagrebelsky, 2010, p. 100)

Para el autor, la verdad posee una fuerza antidemocratica
y la division de la verdad del error es de una agresiva
petulancia. Toda esta invitacion al relativismo podria ser
hasta encantadora en presencia de dos personas libres e
iguales, que opinan diferente y pueden intercambiar sus
ideas en paridad de condiciones. Pero €so no ocurre en-
tre una empresa periodistica y un ciudadano de a pie.

Los hechos, siempre los hechos, lo real ante todo, ante
determinadas situaciones que tienen que ver con la de-
clamada libertad de opinién, no hay otro remedio que in-
clinarse frente a la verdad pura y simple. Unos ejemplos
extraidos de la jurisprudencia argentina en esta materia,
aclaran la situacion.

El primero de ellos fue decidido por la justicia nacional en
lo civil y alli se considerd que la informacion proporciona-
da por la editorial demandada en una de sus publicacio-
nes configurd un abuso de la libertad de prensa, al afec-
tar el derecho al honor del actor, sin obstar a ello que en el
hecho relatado por la informacion, este resultara victima
de un delito, pues su propia dignidad resulta ofendida. En
este caso, la publicacion de la editorial demandada na-
rra el hecho como una violacién al accionante, chofer de
un transporte de pasajeros, perpetrada por una patota,
mientras que en otra revista, de la misma editorial, tiempo
después, se publica que en realidad el delito cometido
habia sido un robo y no una violacion.
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Como puede advertirse al leer este fallo, el problema
es la verdad. Es que la comunicaciéon solo es concebi-
ble cuando se transmite la verdad. En efecto, ;qué valor
puede tener esa primaria forma de comunicacion entre
los hombres que es el didlogo, si se miente? La verdad
preside todas las formas de alteridad. De alli que el ada-
gio escolastico exprese: “la rectitud de la tendencia pen-
de de la verdad del conocimiento”, pensamiento este
que entreviera un espiritu clasico como Goethe cuando
decia:"todas las maximas y reglas morales pueden redu-
cirse a una sola: la verdad”. En sintesis, en esta sentencia
se hace primar el derecho al honor sobre la libertad de
expresion.

El segundo de los fallos fue decidido por la justicia nacio-
nal en lo civil argentina. Aqui se decidio, con fino criterio
de justicia, que el modo como se traslada al publico una
informacion —sea verdadera o falsa- atafie al deber de
veracidad; los hechos distorsionados, sensacionalistas
o tergiversados infringen ese deber, ya que el deber de
veracidad exige que el editor evite que la noticia dafe el
honor y la dignidad.

Esta sentencia judicial conduce, si se quiere, a un segun-
do nivel del problema, cuél es la relacion existente entre
prudencia y verdad. La prudencia tiene como funcién co-
nocer los fines para dirigir y mandar la accion, eligiendo
los medios adecuados. Conoce los principios universales
de la accion para regir los casos particulares, y al hacer-
lo establece un equilibrio en la relacién de los medios.
Como ensefia Pieper con notable agudeza, la prudencia
es la medida del querer y del obrar, pero a su vez, la me-
dida de la prudencia es ipsa res, “la cosa misma’, la rea-
lidad objetiva del ser.

Ello no significa que es cierto, por tanto, que la primacia
de la prudencia significa, ante todo, la necesidad de que
el querer y el obrar sean conformes a la verdad; pero, en
ultimo término, no denota otra cosa que la conformidad
del querer y el obrar a la realidad objetiva. Para Pieper
(1969) antes de ser lo que es, lo bueno ha tenido que
ser prudente, “pero prudente es lo que es conforme a la
realidad”. Es que por otra parte, en el lenguaje corriente,
aunque le pese a Zagrebelsky y a los portaestandartes
de la libertad como fin, en el lenguaje cotidiano la falta de
objetividad significa casi lo mismo que injusticia.

Aqui el tribunal ha permitido el triunfo de la prudencia so-
bre la libertad de informacion, en lo que se puede calificar
como una victoria del sentido comun. De forma anéloga,
la Corte Suprema de Justicia argentina ha dado lugar al
derecho de respuesta o réplica. Aqui hay varios valores
en juego: la libertad de expresion, el derecho de imprimir

sin censura previa y la adecuada proteccion de la digni-
dad, la honra, los sentimientos.

Estos valores deben ser sopesados, sin perder de vista
que con la respuesta se trata de asegurar el derecho na-
tural primario, elemental, a la legitima defensa de la dig-
nidad, la honra y la intimidad. A que en definitiva la vida
del comun de los hombres no sea convertida en materia
de escandalo por el periodista, comentarista o el locutor
de turno. A que su vida, su privacidad, honra, siga siendo
suya, a seguir respetandose a si mismo (CSJN, 1992),
pero esa doctrina ya habfa sido expresada en el caso
“Campillay” unos afios antes de haberse dictado dicha
sentencia. (Campillay, 1986).

En todos estos fallos judiciales se pone de relieve que
siempre que se habla de la libertad de expresion aflora
la verdad. Ella no puede ser olvidada ni dejada de lado
porque la misma realidad no puede omitirse. En efecto,
este anhelo de que la libertad posea una absoluta prima-
cia, lleva a la afirmacion de la libertad como el derecho y
la oportunidad de hacer lo que se quiera y no tener que
hacer cosa alguna que no se desee llevar a cabo, pero
el obrar asi posee consecuencias nocivas. Ratzinger ha
afirmado que con ello se termina violando la estructura
esencial de la vida humana, que solo puede pensarse
COMO un Ser con otros, que existe desde otros y alcanza
su sentido siendo para otros.

CONCLUSIONES

Si se traslada lo expuesto al ambito del derecho, lo Uni-
CO que se obtiene al omitir la realidad y la verdad es un
orden juridico cada vez menos humano, mas alejado del
servicio del hombre, un orden juridico compuesto por
normas basadas en la autoridad, el anhelo hobbesiano
hecho practica, o méas bien el anhelo rusoniano dulcifi-
cado con el consenso de la voluntad general. No se va a
encontrar en el derecho natural algun principio que regu-
le lo relativo a la libertad de expresion. Si en cambio se
halla referencias a la interaccién que ha de producirse
en todo momento entre libertad, justicia, derecho y ver-
dad. Lo que no es poco, aunque decirlo en esos términos
tan simples pueda ser politicamente incorrecto. Se reitera
la relacion entre libertad, justicia, derecho y verdad, una
vuelta a la objetividad, ese es el principio. De él uno no
debe apartarse.
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RESUMEN

El presente trabajo aborda los resultados de un estudio dirigido al perfeccionamiento de la formacion inicial del maestro
primario para que ofrezca la respuesta educativa a escolares con retardo en el desarrollo psiquico. Tiene como objetivo
la determinacion de presupuestos tedricos y metodolégicos de un procedimiento de caracter interdisciplinario, en fun-
cion del proceso de formacion del profesional de la Licenciatura en Educacion Primaria. Revela insuficiencias tedricas y
practicas en la atencion a escolares con retardo en el desarrollo psiquico. Aporta elementos que sostienen cémo se debe
estructurar dicho procedimiento para el desarrollo de habilidades pedagdgico — profesionales, se obtienen a partir de
meétodos tedricos y empiricos de investigacion; se determinan las principales categorias y sus relaciones en el proceso
de formacion del profesional para la educacion inclusiva. De acuerdo con el estudio desarrollado se revelan fundamentos
de la educacion inclusiva en la formacion inicial del maestro primario.

Palabras clave: Formacion inicial, escolares con retardo en el desarrollo psiquico, maestro primario.

ABSTRACT

The present study deals with the results of a study aimed at improving the initial training of the primary teacher to offer the
educational response to students with psychical development retardation. This work has as objective to determine the theo-
retical and methodological assumptions of an interdisciplinary procedure, based on the training process of the Professional
of the Primary Education career. It revealed theoretical and practical inadequacies in the attention to schoolchildren with
psychical development retardation. The methods provided essential elements that support how this process should be
structured for the development of pedagogical - professional abilities; those that were obtained from the use of theoretical
and empirical methods of investigation; The main categories and its relationships were also determined in the process of
professional training for inclusive education. According to the study developed, the foundations of inclusive education were
revealed in the initial formation of the primary teacher.

Keywords: Initial formation, students with psychical development retardation, primary teacher.
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INTRODUCCION

La formacion de los profesionales de la educacion requie-
re que se perfeccionen las acciones en funcion de lograr
una verdadera cultura de la diversidad, que reconozca la
diferencia como condicion real del ser humano y en con-
secuencia cree espacios para promover el desarrollo de
todos. Son estas, premisas del cambio educativo que se
exige a la escuela cubana actual. En el camino hacia esa
transformacion, la formacion inicial tiene un papel impor-
tante, por constituir la primera instancia donde el futuro
profesional recibe los contenidos basicos del objeto de
la profesion, que en vinculo con la préctica y la investiga-
cion, desarrolla las habilidades profesionales necesarias
para ofrecer una respuesta a la diversidad, apreciada
esta como una postura pedagadgica.

En la Educacion Primaria se encuentra un ndmero signi-
ficativo de escolares con necesidades educativas espe-
ciales incluidos en sus instituciones y es la discapacidad
intelectual la que evidencia mayor nivel de prevalencia.
En la provincia de Holguin, segun el informe del Centro
de Diagnostico y Orientacion, en el curso 2015 — 2016 se
encontraban 223 escolares con discapacidad intelectual
recibiendo atencion educativa en las escuelas primarias
del territorio, de ellos 138 (61,8%) tienen diagndstico de
retardo en el desarrollo psiquico, reciben ademas, orien-
tacion y seguimiento por los especialistas de apoyo a la
docencia y los docentes de la escuela especial.

Por otra parte, en la Educacion Especial se atienden es-
colares con diagnostico de retardo en el desarrollo psi-
quico, instituciones en las que se les ofrecen los recursos
y ayudas especializadas y una vez superadas en mayor
o menor grado sus dificultades, y a partir de la estrate-
gia de transito estructurada de conjunto con la escuela
primaria de la cual proceden, se establece el tiempo de
permanencia en la misma. Desde esta perspectiva, las
demandas sociales a las instituciones educativas de la
Educacion Primaria se elevan e imponen la necesidad de
formar un maestro primario con las herramientas psicope-
dagodgicas y didacticas en correspondencia con el prin-
cipio de atencion a la diversidad. De ahi lo necesario que
resulta para lograr una educacion de calidad para todos,
atender una de sus aristas fundamentales: la formacion
inicial del profesional de la Educacion Primaria.

Las autoras, durante el curso 2014 -2015, en el proce-
so de validacion del Plan de estudio “D” de la carrera
de Educacion Primaria, revelan las limitaciones en el
proceso formativo de este profesional, entre las que se
encuentran:

* En el modelo del profesional de la Educacion Primaria
no se identifican objetivos generales relacionados con
atencion educativa a la diversidad de escolares y en
particular, a los de necesidades educativas especia-
les asociados 0 no a discapacidades, esto limita el
tratamiento de postulados de atencion a la diversidad
desde la formacion inicial del maestro primario.

» La disciplina Formacion Pedagoégica General inclu-
ye contenidos sobre la atencién a los escolares con
retardo en el desarrollo psiquico desde la asignatura
Psicologia Il y quedan ausentes fundamentos rela-
cionados con la atencién a la diversidad, desde rela-
ciones intra e interdisciplinaria, lo que no favorece la
formacion epistemoldgica para el desempefio profe-
sional en esta direccion.

» La disciplina principal integradora Formacion Laboral
Investigativa concibe el desarrollo de habilidades pro-
fesionales en la escuela primaria sin tener en cuenta
que en este contexto estan incluidos escolares con re-
tardo en el desarrollo psiquico, lo que no potencia el
vinculo sujeto-profesion, al excluir a un grupo de esco-
lares que necesitan atencion individualizada.

El analisis permite plantear que existen insuficiencias en

la atencion a escolares con necesidades educativas es-

peciales asociadas 0 no a discapacidades, por retardo
en el desarrollo psiquico, desde la formacion inicial del

Licenciado en Educacion Primaria, lo que limita la res-

puesta educativa que requieren los escolares desde la

perspectiva de las préacticas inclusivas. Este trabajo tie-
ne como objetivo presentar un procedimiento metodolo-
gico para la formacion del profesional de la Educacion

Primaria para la solucion de la problematica planteada,

es resultado de una tarea del proyecto de investigacion

La calidad de la formacidn del profesional de ciencias

pedagdgicas, de la Facultad de Educacion Infantil de la

Universidad de Holguin.

DESARROLLO

La formacién de educadores ha sido tarea permanen-
te del Estado cubano desde sus inicios. Las demandas
que ha planteado la sociedad segun las condiciones
histéricas conducen al perfeccionamiento del proceso
de formacion inicial de los maestros. En este contexto la
Educacion Primaria impone retos y desafios relacionados
con la atencion a la diversidad escolar, independiente-
mente de las particularidades que la distingue, esto evi-
dencia la necesidad de perfeccionar la formacion del
docente.

El proceso de formacion inicial del profesional de la edu-
cacion ha sido objeto de investigacion por diversos auto-
res en el contexto internacional y nacional, entre los mas
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destacados por sus aportes en la direccién que se in-
vestiga son Arnaiz (2000); Gorodokin (2005); Horruitiner
(2007), en general valoran la necesidad de elevar la
preparacion del profesional de la educacion desde la or-
ganizacion eficiente del proceso formativo. Las autoras
asumen que la formacion inicial del maestro:

Implica una accién profunda ejercida sobre el sujeto
tendiente a la transformacion de todo su ser, que apun-
ta simultdneamente sobre el saber —hacer, el saber —
obrar y el saber — pensar, ocupando una posicion inter-
media entre la educacion y la instruccion. Concierne a
la relacion del saber con la préactica y toma en cuenta la
transformacion de las representaciones e identificacio-
nes en el sujeto que se forma en los planos cognosciti-
vos, afectivos y sociales orientando el proceso median-
te una logica de estructuracion, no de acumulacion.
(Gorodokin, 2005, p. 2)

La formacion inicial del Licenciado en Educacion Primaria
en Cuba ha transitado por varias etapas en correspon-
dencia con los cambios sociales. Un andlisis histérico
— logico de la formacion inicial sobre la base del eje de
sistematizacion, relacionado con la atencion a escolares
con necesidades educativas especiales, permite identi-
ficar los principales hitos en su preparacion universitaria
desde su apertura en 1979 hasta la actualidad.

Derivado del analisis histérico se detecta que exis-
ten incongruencias entre los informes derivados de
las Conferencias Internacionales sobre la Educacion
Especial, las politicas educativas cubanas con respec-
to a la atencion a los escolares con necesidades educa-
tivas especiales y los modelos de formacion inicial del
Licenciado en Educacion Primaria; estos Ultimos han evo-
lucionado desde no considerar en los documentos recto-
res de la carrera, objetivos y contenidos para preparar al
maestro en la atenciéon a la diversidad, hasta planes de
estudio mas flexibles que permitan asumir, al menos par-
cialmente, las concepciones sobre la diversidad de toda
la comunidad educativa.

Ello hace evidente la necesidad del perfeccionamien-
to del modelo de formacion inicial del profesional de la
Educacion Primaria desde los postulados tedrico — meto-
doldgicos del principio de atencion a la diversidad y las
concepciones de la inclusion educativa, como tendencia
socio-pedagodgica de atender a todos en el contexto de la
escuela comun. Es en esta direccion que se debe priori-
zar la aprehension de la variedad recursos didacticos, los
apoyos materiales y personales acorde a las diferentes
situaciones del contexto de actuacion profesional, el ser
creativo ante la complejidad y diversidad del objeto de la
profesion.

En este contexto responder a las necesidades de esco-
lares con retardo en el desarrollo psiquico requiere de un
profesional de la Educacion Primaria con conocimientos,
habilidades y actitudes coherentes al principio de aten-
cion a la diversidad desde la integracion curricular, en
el que la interdisciplinariedad constituye la via idonea,
a tenor de que expresa la cooperacion entre varias dis-
ciplinas e interacciones que provocan enriguecimientos
mutuos, interacciones que pueden ir desde la simple
comunicacion de ideas, hasta la integracion mutua de
leyes, teorias, hechos, conceptos, habilidades, habitos,
normas de conductas, sentimientos, valores a desarrollar,
metodologias, formas de organizacion de las actividades
e incluye la organizacion de las investigaciones. (Fiallo,
2001)

Se trata, en esencia, de que en la formacion inicial de
este profesional de la Educacion Primaria para la atencion
educativa al escolar con retardo en el desarrollo psiqui-
co, el claustro universitario asuma la interdisciplinariedad
como filosofia de trabajo, centrada en la interaccion y
cooperacion entre las disciplinas, que trae consigo una
manera diferente de pensar y proceder en la implemen-
tacion de relaciones de reciprocidad. Esta concepcion
de trabajo permite desarrollar en el futuro profesional la
capacidad de pensamiento reflexivo, cientifico y creador
que facilite la comprension del contexto y el enfrentamien-
to al problema de atencion a la diversidad desde la Optica
de todas las disciplinas que componen el curriculo.

En el proceso de formacion inicial del Licenciado en
Educacion Primaria las disciplinas Formacion Pedagdgica
General, Didactica de la Escuela Primaria y Formacion
Laboral — Investigativa constituyen los escenarios idea-
les para el trabajo interdisciplinario en el abordaje del
problema profesional relacionado con la atencidon a la
diversidad, generada por la existencia de escolares con
necesidades educativas especiales asociadas o0 no a
discapacidades, como es el caso del retardo en el de-
sarrollo psiquico. En correspondencia con lo expresado
por Hernandez (2010), desde tales disciplinas surgen las
relaciones que se establecen entre la triada estructurada
por el tratamiento metodolégico al contenido, el protago-
nismo del estudiante y la direccion del proceso pedagoé-
gico, de lo cual resulta como cualidad trascendental, las
oportunidades formativas individuales expresadas en po-
tencialidades para interiorizar el contenido.

El trabajo interdisciplinario se materializa en el proceso
formativo del profesional de la Educacion Primaria para
atender la diversidad de escolares desde las exigencias
de seleccion de procedimientos metodologicos para el
tratamiento al contenido, la determinacion de invarian-
tes de contenido y la orientacion al desarrollo de las
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potencialidades del estudiante, perspectiva que hace
emerger la necesidad de proponer procederes metodolé-
gicos que promuevan la participacion activa de las cate-
gorias personales del proceso de ensefianza-aprendizaje
y realizadas con el fin de facilitar la construccion de su
propio aprendizaje; complementos de los métodos de
ensefanza; herramientas que permitan al docente instru-
mentar los indicadores de logro, mediante la creaciéon de
actividades, para orientar y dirigir la actividad del estu-
diante en los contextos educativos. (Batista, 2016)

Se asume que un procedimiento metodoldgico para la
formacion inicial del profesional de la Educacion Primaria
para la atencion educativa integral a escolares con retar-
do en el desarrollo psiquico es un conjunto de acciones
y operaciones que permite al claustro de profesores de
la carrera, desde el trabajo cientifico metodoldgico y del
establecimiento de nexos internos del sistema de conoci-
mientos, integrar desde las diferentes disciplinas y asig-
naturas del modelo del profesional, el sistema de conoci-
mientos, habilidades y cualidades de la personalidad del
contenido formativo de la atencion a la diversidad.

Procedimiento tratar contenido formativo de atencion
educativa integral a escolares con retardo en el desarrollo
psiquico en condiciones de inclusion

Accion |1 Determinar las potencialidades de los conteni-
dos de las diferentes disciplinas para abordar la atencion
educativa integral a los escolares con retardo en el desa-
rrollo psiquico.

Se expresa en la busqueda por parte de cada colectivo
de disciplina de aquellos conocimientos, habilidades y
valores, cuya naturaleza tienen estrecha relacion con el
contenido formativo.

Operaciones.

1. Realizar un debate profesional en cada colectivo de
disciplina y pedagdégico, de los nucleos tedricos de
formacion en funcion de que el colectivo de profeso-
res capte la esencia de cada uno y lo correlacione a
los problemas profesionales, objetivos por afios aca-

démicos y a contenidos de cada asignatura.

2. Seleccionar los problemas profesionales, los objeti-
vOs por anos y los contenidos por disciplinas y asig-
naturas que tienen relacion con la atencion educativa
a los escolares con retardo en el desarrollo psiquico.

3. Ordenar los contenidos seleccionados atendiendo a

objetivos de afios y relaciones interdisciplinarias (pre-
cedentes, concomitantes y perspectivos), de manera
gue tengan una salida transversal durante todo el pro-
ceso formativo.

Accion ll: Identificar los nodos de articulacion interdisci-
plinarios para el abordaje del contenido de la atencion
educativa integral a los escolares con retardo en el desa-
rrollo psiquico.

Se expresa en los conocimientos, habilidades y valores
necesarios para que el futuro maestro primario ofrezca
respuesta educativa individualizada. Este contenido for-
mativo corresponde a la disciplina Formacion Pedagogica
General y sirve de base para la articulacion interdiscipli-
naria en la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria
a fin de lograr un profesional que se desempefie acorde
a los sustentos tedricos y metodologicos de la educacion
inclusiva.

Operaciones.

1. Establecer relaciones entre los conocimientos, habili-
dades y cualidades de la personalidad para la aten-
cién educativa a los escolares con retardo en el desa-
rrollo psiquico y los contenidos, de cada disciplina y
asignatura, que tienen potencialidades para la articu-

lacion interdisciplinaria con esta tematica.

Integrar los contenidos que por disciplina y afos
abordan la atencion educativa a los escolares con
retardo en el desarrollo psiquico. Para ello se utiliza
el colectivo pedagdgico de afilo como nivel organiza-
tivo del trabajo metodoldgico de la carrera en la que
confluyen varias asignaturas y se establecen relacio-
nes interdisciplinarias al tener los objetivos de afios
como maxima aspiracion a lograr en los estudiantes
en cada etapa del proceso formativo.

Jerarquizar los contenidos que son nodos de articu-
lacion, teniendo en cuenta las relaciones interdisci-
plinarias de tipo cronoldogica que se establecen entre
ellos y a partir de las particularidades que adquieren
en cada afo académico.

Precisar la dindmica de las relaciones que establecen
entre los nodos de articulacion interdisciplinarios por
cada disciplina y asignatura en el abordaje del con-
tenido segun la naturaleza de las mismas vy el tipo de
relacion interdisciplinaria.

Consensuar las variantes metodoldgicas que permi-
ten la dinamica de los nodos de articulacion en el pro-
ceso formativo. El colectivo pedagdgico unifica crite-
rios sobre el papel de los métodos activos como la via
para el trabajo interdisciplinario, entre ellos: los méto-
dos problémicos e investigativos, los impulsos heuris-
ticos, la tarea integradora y el aprendizaje vivencial.

Accion Ill: Concrecioén en la préactica formativa de la ar-
ticulacién interdisciplinaria del contenido de atencién
educativa a los escolares con retardo en el desarrollo
psiquico.
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Se implementa en el proceso formativo, lo concebido en
las acciones anteriores. Esta acciéon implica una evalua-
cion sistematica de los resultados que se obtienen en
funcion de perfeccionar y/o enriquecer el disefio pro-
puesto. Es importante en este momento el trabajo coordi-
nado y colaborativo entre los colectivos de disciplinas y
pedagodgicos respectivamente, en funcion de lograr una
formacion del profesional coherente con las practicas
inclusivas.

Operaciones.

1. Organizar el sistema de trabajo metodologico, las ac-
tividades que permitan la demostracion, por parte del
claustro universitario del abordaje del contenido de
atencién educativa a los escolares con retardo en el
desarrollo psiquico.

2. Disefiar objetivos por afios que permitan la evaluacion
de la cultura adquirida por el estudiante relacionado
con la atencion educativa integral a los escolares con
retardo en el desarrollo psiquico.

3. Modelar en el componente laboral-investigativo acti-
vidades que permitan el aprendizaje vivencial de los
docentes en formacion en relacion con la atencion a
los escolares con retardo en el desarrollo psiquico.

4. Modelar en el trabajo cientifico—estudiantil, proble-
maticas relacionadas con la atencion educativa a los
escolares con retardo en el desarrollo psiquico, de
manera que el futuro profesional ofrezca soluciones
creativas a las contradicciones que tiene el docente
para dar respuesta a las demandas de respuesta a la
diversidad.

5. Planificar desde el componente extensionista ac-
tividades comunitarias en la que los estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria,
de conjunto con los de las carreras de Educacion
Preescolar, Educacion Especial y Logopedia, se vin-
culen con instituciones educativas y de salud en las
qgue se atienden a escolares con necesidades educa-
tivas especiales asociadas o no a discapacidades y
en particular a los que tienen retardo en el desarrollo
psiquico, en funcién de fomentar actitudes de acepta-
cion, respeto y responsabilidad ante la educacion en
la diversidad, y establecer relaciones de colaboracion
con otros profesionales.

La implementacion en la practica formativa del proce-
dimiento para el tratamiento al contenido formativo de
atencion educativa integral a los escolares con retardo en
el desarrollo psiquico en condiciones de inclusién toma
como referencia la relacion potencialidad-necesidad del
estudiante que se forma como profesional de la Educacion
Primaria para aprender, segun la expresion individual de

los factores que generan diversidad y con ello alcanzar la
inclusion educativa, se hace evidente que:

» El conocimiento de las particularidades de los alum-
nos con retardo en el desarrollo psiquico, intereses,
motivaciones, necesidades y potencialidades; de
técnicas e instrumentos para la determinacion de las
competencias curriculares y del estilo de aprendizaje,
debe ser objeto de estudio de las disciplinas genera-
les y particulares de la formacion.

* La organizacion del proceso docente y extradocente
acorde a las caracteristicas de los estudiantes per-
mite dosificar contenidos, actividades, materiales y
la evaluacion de los objetivos del curriculo en funcién
de que estos alcancen las metas planificadas para la
atencion a la diversidad

* La necesidad de la utilizacion de técnicas de trabajo
en grupo e individual de manera que se propicie par-
ticipacion y motivacion al utilizar como referencias sus
intereses y conocimientos previos.

» El trabajo colaborativo con maestros, familia, comu-
nidad y otros profesionales, desde los presupuestos
de la orientacion educativa y la comunicacion como
mediador de la colaboracion, en aras de lograr la in-
tegracion social de estos escolares, asume ademas la
participacion de todos los agentes y agencias educa-
tivas del entorno.

De esta manera el proceso formativo del profesional de
la Educacion Primaria exige que se transformen los con-
tenidos de las ciencias que se imparten en funciéon de
los problemas profesionales que se les presentan a los
docentes en formacion desde su practica, en relacion
con la atencién a escolares con retardo en el desarrollo
psiquico.

CONCLUSIONES

La formacion del Licenciado en Educacion Primaria en
Cuba ha evolucionado, en correspondencia con los cam-
bios sucedidos en este nivel educativo, para ofrecer res-
puestas a los problemas de la practica profesional. Dicho
proceso ha progresado del modelo técnico al practico re-
flexivo, pero aun las relaciones interdisciplinarias no satis-
facen las necesidades de un profesional de perfil amplio
como demanda la préactica pedagdégica actual.

En la formacion inicial del Licenciado en Educacion
Primaria la concepcion curricular aporta contenidos ba-
sicos de diferentes ramas del saber. Sin embargo, sus
componentes evidencian insuficiencias, particularmente
en el tratamiento al contenido atencion educativa a esco-
lares con retardo en el desarrollo psiquico y sus relacio-
nes intradisciplinarias, lo cual adquiere relevancia para

Volumen 9 | Nimero 5 | Septiembre-Diciembre, 2017

152



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

el desempefio profesional ya que en la actualidad esta
necesidad educativa especial tiene un numero importan-
te de prevalencia en la escuela primaria como resultado
del modelo inclusivo que tiene el Sistema Nacional de
Educacion. La atencion a la diversidad ofrece oportuni-
dades para la formacion de los estudiantes en este con-
tenido, acrecentado por las variadas fuentes de ingreso
a la carrera.

El procedimiento metodolégico que se propone ofrece al
claustro universitario los contenidos béasicos de aprendi-
zaje y las cualidades de la personalidad a formar en el
futuro profesional, desde la perspectiva interdisciplinar al
aprovechar potencialidades de las disciplinas Formacion
Pedagogica General, Didactica de la Escuela Primaria,
Formacion Laboral — Investigativa y el componente
extensionista.
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RESUMEN

En el siguiente trabajo se brinda una nueva definicion de cultura ambiental a partir de un estudio realizado en la Universidad
de Cienfuegos, el cual pretende verla como proceso y resultado de las influencias formativas medioambientales que per-
miten preparar al profesor universitario para comprender, explicar y orientar la actividad cognoscitiva, practica, axiolégica
(o valorativa) y comunicativa, orientada a la conservacion del medio ambiente de sus estudiantes. Para ello, se determi-
naron dimensiones sustentadas en una concepcion articulada de los modelos proceso-resultado, indicadores, criterios a
evaluar e instrumentos para ser presentados a profesores, directivos y especialistas de la universidad para corroborar en
la practica el desarrollo alcanzado por los profesores universitarios de la cultura ambiental.

Palabras clave: Cultura ambiental, promotores ambientales, dimensiones de evaluacion de la cultura.

ABSTRACT

In the following work, a new definition of environmental culture is provided based on a study carried out at the University of
Cienfuegos, which aims to see it as a process and result of the environmental formative influences that allow the university
professor to understand, explain and orient the cognitive activity, practical, axiological (or evaluative) and communicative,
oriented to the conservation of the environment of its students. To this end, dimensions were determined based on an articu-
lated conception of the process-result models, indicators, criteria to be evaluated and instruments to be presented to profes-
sors, managers and specialists of the University, in order to corroborate in practice the development achieved by university
professors of environmental culture.

Keywords: Environmental culture, environmental promoters, dimensions of evaluation of culture.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 9 | Nimero 5 | Septiembre-Diciembre, 2017

154



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

La cultura es un término que tiene muchos significados
interrelacionados, estd asociada a tres elementos basi-
cos como la excelencia en el gusto por las bellas artes y
las humanidades; como patrén integral de conocimiento
humano, creencia y comportamiento que depende de la
capacidad para el pensamiento simbdlico y aprendizaje
social; grupo de actitudes compartidas, valores, metas y
practicas que caracterizan a una institucion, una organi-
zacion 0 un grupo.

El anélisis del concepto de cultura estd marcado por una
considerable diversidad de acepciones, al ser un térmi-
no polisémico. En este sentido Vargas (2013) reconoce
aspectos en comun: actividad peculiar del ser humano,
en beneficio o no de su desarrollo, en la cual el sujeto es-
tablece relaciones con la naturaleza, relaciones sociales
y consigo mismo, que se cualifican de acuerdo con su
concepcion del mundo y que es una actividad eminen-
temente creadora que ocurre en un momento histérico
concreto. Las autoras la definen como toda actividad del
hombre sobre la naturaleza y que le dé resultados satis-
factorios o positivos teniendo como premisa que la huma-
nidad demanda respeto y libertad para decidir sobre su
propio proceso de transformacion y esto se realiza desde
el seno de su matriz cultural.

A partir de conocer que en el proceso de asimilacion de
los resultados de la cultura se comprende la pertenencia
social, tradiciones, costumbres, comportamientos, valo-
raciones, disciplina y las habilidades para incorporar la
necesidad de lograr un equilibrio con el entorno es que
se relaciona la cultura con el medio ambiente, en este
ultimo influye un conjunto de factores, elementos, proce-
sos y relaciones naturales, sociales y culturales interco-
nectados, que componen y sostienen el desarrollo y la
reproduccion de la vida para que el desenvolvimiento sea
ambientalmente sostenible. Mdltiples investigadores han
definido la cultura ambiental.

Gonzaélez (2000) expresa que la cultura ambiental es asu-
mida como un proyecto politico que no se restringe a ate-
nuar los problemas ambientales producidos por un de-
sarrollo depredador, pero estéa orientado a la promocion
de sus transformaciones cualitativas resultantes de la
conciencia social de que la imitacion irrestricta solo pue-
de llevar a la pérdida de la identidad singular y al estan-
camiento de las verdaderas posibilidades de desarrollo.
La considera como la dimension ambiental de la cultura
general de los sujetos sociales con expresion sociocul-
tural y geo-histdrica, determinada por niveles de forma-
cion cognitivo- afectiva adquiridos por diferentes vias,
ante los cuales asumen una actitud ambiental positiva o

negativa y en consecuencia un comportamiento ambien-
tal responsable o irresponsable de caracter consciente o
inconsciente.

Por otro lado, Roque (2004) plantea que es aquella par-
te de la cultura que da cuenta del conjunto de valores
materiales y espirituales creados y que se crean por la
humanidad en el proceso de la practica socio-histérica,
para satisfacer las necesidades racionales de la socie-
dad, a través de un proceso sostenible de transformacion
de la naturaleza, que caracteriza la etapa histéricamente
alcanzada en el desarrollo de la sociedad.

En los momentos actuales, el periodo esta marcado por
la sostenibilidad, por lo que también ha sido definida la
cultura ambiental para el desarrollo sostenible como el
conjunto de valores materiales y espirituales creados por
la humanidad en el proceso de la practica socio-histérica,
para satisfacer las necesidades racionales de la socie-
dad, a través de un proceso sostenible de transformacion
de la naturaleza, que caracteriza la etapa histéricamente
alcanzada en el desarrollo de la sociedad. (Roque, 2004)

Para Vargas (2013) es un proceso dialéctico de intercam-
bio entre la sociedad y la naturaleza, que implica el per-
feccionamiento consciente de la actividad practica de los
individuos y de la sociedad en su conjunto, asi como de
los conocimientos, actitudes, valores, comportamientos y
acciones que se manifiestan en el proceso de interde-
pendencia del hombre con los demas componentes del
medio, que a la vez se modifican.

DESARROLLO

Como se ha planteado, cada investigador le otorga di-
ferentes significaciones de acuerdo con el contexto de
estudio y necesidades, donde se implican factores obje-
tivos que conforman el medio natural que condiciona la
manera en que la sociedad se apropia de este, lo trans-
forma y se autotransforma a si mismo. Sin embargo, a
partir de la sistematizacion de estas definiciones se han
extraido ideas claves como: perfeccionamiento conscien-
te de la actividad practica, proyecto politico, orientado a
la promocion de las transformaciones cualitativas resul-
tantes de la conciencia social, considerada como dimen-
sion ambiental, formacion cognitiva-afectiva para asumir
una actitud y si se analiza desde lo profesional tiene una
connotacion a la comprension, interpretacion y explica-
cion de lo relacionado con la cultura general.

Esto ha permitido conformar una nueva definicién de
cultura ambiental como proceso y resultado de las in-
fluencias formativas medioambientales que preparan al
sujeto para comprender, explicar y orientar la actividad
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cognoscitiva, practica, axiolégica (o valorativa) y comuni-
cativa, orientada a la conservacion del medio ambiente,
el mejoramiento de la calidad de vida y la promocién de
acciones que satisfagan las necesidades del desarrollo
sostenible de la naturaleza y la sociedad. (Pérez de Villa
Amil, 2015)

Los rasgos de la actividad cognoscitiva, practica, valora-
tiva y comunicativa de los profesores universitarios (Pupo,
citado por Martinez, 2010), respecto al medioambiente se
distinguen en la aplicabilidad de la educacion ambiental
de manera que definen su contenido:

» La valoracion del medio ambiente y de la necesidad
individual o social de resolver una situacion préactica
en un contexto histérico—social determinado.

» El conocimiento del medio ambiente relacionado con
la situacion problémica medioambiental, que permite
describir, predecir, prescribir o transformar la situacion
practica de acuerdo con la necesidad social.

* La comunicacion mediante la formalizacion del medio
ambiente que permite la expresion de los resultados
del proceso en lenguaje comun, al describir, predecir,
prescribir o transformar la situacion practica de acuer-
do con la necesidad social, en la relacion sujeto—suje-
to y la socializacion de resultados.

» La practica cuando se produce la confrontacion en la
realidad medioambiental, de la necesidad y de los re-
sultados obtenidos, se produce el cambio en la situa-
cion préctica de acuerdo con la necesidad.

Por tanto, la cultura ambiental del profesor universitario
le permite asumir y transformar las situaciones y proble-
maticas medioambientales que se le dan en la vida dia-
ria y en su actividad pedagogica profesional. Esta debe
manifestarse en los modos de actuacion, en la reflexion,
en los sentimientos y motivaciones, en las acciones edu-
cativas, en su participacion para promover y divulgar el
conocimiento medioambiental en su entorno y en el cam-
pus universitario.

Dada la importancia de la proteccion del medio ambiente
en los momentos actuales es que la universidad tiene la
responsabilidad de trabajar en todos los procesos sus-
tantivos de la educacion ambiental y llevar a la préactica
nuevas alternativas que posibiliten tanto resolver proble-
mas, como promover y difundir una conciencia ambiental
dentro y fuera de la institucion. Por consiguiente, si los
profesores universitarios influyen en el proceso formativo
medioambiental, estan actualizados respecto a la reali-
dad histérico-concreta sobre el medioambiente, conocen
como se desarrolla la vida en su entorno y a nivel glo-
bal, son capaces de atraer y aglutinar estudiantes jove-
nes y ademas, pueden gestionar, comunicar y promover

acciones encaminadas a la proteccion del medio ambien-
te, entonces si pueden ser promotores ambientales.

Por su parte, las investigadoras definen a los promoto-
res ambientales, como persona (profesores universita-
rios) capaz de transmitir una cultura ambiental; a través
de sus experiencias tedricas, practicas y la capacitacion
continua desarrolla habilidades que le permitan llevar a
cabo acciones educativas medioambientales, de manera
efectiva. Debe ser un buen comunicador, tener acceso
y saber manejar y promover informacion sobre el medio
ambiente, su problematica y posible solucion; debe tener
la posibilidad de atraer y aglutinar estudiantes jovenes en
torno a tareas comunes de educacion ambiental.

En tal sentido, para caracterizar el estado actual del de-
sarrollo de la cultura ambiental en los profesores univer-
sitarios se determinan dimensiones sustentadas en una
concepcion articulada de modelos proceso-resultado,
indicadores, criterios a evaluar e instrumentos para pre-
sentar a profesores, directivos y especialistas de la uni-
versidad, se orientan al perfeccionamiento de la actividad
practica medioambiental. Toman como referente la opera-
cionalizaciéon del concepto de cultura ambiental contex-
tualizado al ambito de la universidad.

PARAMETROS

DIMENSIONES

CONSIDERACIONE S

RESULTADO

Actividnad p

medions

e las as e la cuttura

Desde esta presentacion que constituye una generali-
zacion de las ideas previas del estudio se abarcan los
aspectos claves de la cultura ambiental en un profesor
universitario sobre todo en interés de penetrar en las ac-
ciones educativas que constituyen el proceso de forma-
cién medioambiental.

En la dimension proceso intervienen aspectos psicologi-
cos fundamentales, esta presente en primer lugar la acep-
tacion profesional, y a ello se suma el contenido cognitivo,
procedimental y actitudinal, visto desde el conocimiento
epistemologico y didactico del profesor universitario, el
desarrollo de habilidades e intereses y las actitudes para
corresponderse con las responsabilidades sociales plan-
teadas desde la mision de la universidad.

En cuanto a la dimension resultado el interés se orienta a
constatar los niveles de desarrollo alcanzados por la for-
macion inicial o la continua, nivel de actualidad nacional
o internacional, tedrico-practico de educacion ambiental,
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por su desempefio profesional y disposicion motivacional
para actuar de forma positiva respecto al medio ambien-
te. Visto asi, al evaluar la cultura ambiental en los profeso-
res universitarios se pueden proyectar acciones encami-
nadas a formar un promotor ambiental que sea capaz de
hacer diligencias medioambientales, promover y divulgar
la educacion ambiental.

A partir de esta idea general se toman como referente
las concepciones asumidas por Puerta (2010), estable-
cidas por Ferrer (citado por Lopez Rodriguez del Rey,
2004) y se establecen los indicadores, criterios a evaluar
y los instrumentos, al considerar (A. 1) que estos debian
conformarse como descriptores del contenido de las di-
mensiones que encierran informacion relevante acerca
de algun aspecto significativo de la realidad que se eva-
lUa y por tanto, tiene la capacidad de orientar la toma de
decisiones.

Los indicadores vy criterios a evaluar de las dimensiones
fueron conformados por las autoras, desde una contras-
tacion de aspectos conceptuales y caracteristicas de la
actividad (cognoscitiva, préactica, valorativa y comunicati-
va) de los profesores universitarios respecto al medioam-
biente. Tal consideracion permite el estudio de las con-
diciones para el desarrollo individual y colectivo de la
cultura ambiental. Este proceso devino en el resultado
que se presenta a continuacion a partir de un instrumento
aplicado en la Universidad de Cienfuegos (A. 2, 3) a una
muestra piloto conformada por 144 profesores que brinda
la percepcion sobre la preparacion medioambiental de
los profesores universitarios.

Principales resultados

Los resultados arrojan que el 100% de los profesores en-
cuestados consideran muy necesaria la preparacion en
educacion ambiental. Se puede determinar que antes del
curso 1999, cuando estaban integradas la Universidad
con la Universidad de Ciencias Pedagdgicas, los temas
que fueron tratados en la superacion del profesor esta-
ban relacionados con el medio ambiente, la educacion
ambiental, gestion ambiental y ciencia tecnologia y so-
ciedad, pero con por cientos bajos de participacion. A
partir de los cursos 2000 al 2010 se denota un incremento
en los cursos como en la participacion. Los resultados
expuestos por los profesores que nunca han recibido
preparacion denotan preocupacion: son de un 74,3% en
medio ambiente; 69,4% educacion ambiental; 79, 2% pro-
mocion ambiental; 79,9% gestion ambiental; 68,8% comunica-
cion; 61,1% ciencia tecnologia y sociedad; 94, 4% historia de la
educacion ambiental y 9,7 %, otros.

En cuanto a las formas empleadas para la preparacion
en educacion ambiental del profesor universitario la mas
empleada es el intercambio con especialistas en el tema,
con un 58,3%; les siguen los cursos con 25,7%; desde las
maestrias un 5,6% y para el pregrado solo 3 profesores
que corresponde a un 2,1%; un 20% relaciona otras for-
mas de curso y los entrenamientos no han sido emplea-
dos para estos objetivos. Estos resultados indican que la
formacion inicial de estos profesores ha estado carente
de formacion ambiental.

Con respecto a la necesidad de dar tratamiento a la
educacion ambiental durante las clases consideran que
existen problemas, determinan como primer elemento, la
actualizacion del conocimiento medioambiental con el 92,4%; le
sigue la preparacion de los profesores con respecto al tema con
el 90,3%; después la gestion de los docentes con 75,0%; la
capacidad para la promocion y divulgacion de la educacion am-
biental un 63,9%; solo un 6,9% no considera que sea impor-
tante. Piensan que si deben utilizar la estrategia curricular sobre
educacion ambiental en el desarrollo de las clases un 34,7%
de los profesores y no lo consideran necesario un 65,3%.

Se aprecia la poca presencia de profesores en activida-
des cientificas relacionadas con la tematica medioam-
biental, por lo que es mas representativa la participa-
cion en talleres para un 38,9%; le sigue el encuentro con
personalidades 29,2% y la Convencion Internacional sobre
Medio Ambiente y Desarrollo con 27,8% y una participacion nula
en el congreso de educacion ambiental para el desarrollo sos-
tenible.Las investigaciones que realizan los profesores solo un
2,3% esta dirigida a potenciar la educacion ambiental desde la
formacion inicial y el 10,42 % esta mas centrada a la solucion de
problemas medio ambientales por 1o que la universidad esta
necesitada de profundizar en la educacién ambiental.

Teniendo en cuenta que la cultura ambiental de los profe-
sores debe influir en los estudiantes, que su preparacion
es baja y que préacticamente no se trabaja en clases con
la estrategia curricular se aprecia entonces una contra-
diccion entre los profesores que consideran que existen
problemas en los estudiantes en relacion con la protec-
cion del medio ambiente y los que consideran que no; el
resultado mas alto es de un 65,3%, plantean que los es-
tudiantes no reflexionan acerca de los problemas medioam-
bientales, aspecto que se ha hecho recurrente en los jévenes.

En el aspecto relacionado con el nivel de satisfaccion
que sienten los profesores (A. 4) los valores de insatis-
faccion son mas elevados con respecto a la elaboracion
de medios de ensefianzas medioambientales (56,3%);
motivacion por el estudio de los problemas ambientales
(29,2%); identificacion de las necesidades y problemas
del entorno de la universidad y la comunidad y a la vez
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involucrar a los estudiantes en la busqueda de soluciones
(33,3%); preparacion recibida para promover cambios en
el medio ambiente de la universidad y proponer alterna-
tivas de solucion (39,6%); apoyo que otras instituciones
y especialistas brindan para la gestién del conocimiento
medioambiental (47,9%).

Sin embargo, prima una opinion neutral en cuanto al compro-
miso para asumir la responsabilidad social de la universidad
en relacion con el cuidado y proteccion del medio ambiente
(66,7%); capacidad para promover y divulgar acciones para la
proteccion del medio ambiente en la universidad y comunidad
(73,6%) y el aprovechamiento realizado en diferentes espacios
formativos y escenarios docentes y extra-docentes que ofrece
la universidad para motivar o fomentar la educacion ambiental
(66,7%). Los resultados evidencian que los docentes universi-
tarios aln no comprenden la responsabilidad social que tiene
la universidad cubana actual y los retos que debe asumir en la
educacion ambiental para transmitirlo a estudiantes, trabajado-
res y comunidad.

CONCLUSIONES

La cultura ambiental debe ser vista como proceso y resul-
tado de las influencias formativas medioambientales que
se dan en la universidad. Si el profesor universitario tiene
una adecuada cultura ambiental podra transformar las si-
tuaciones y problematicas medioambientales que se le
dan en la vida diaria y a la vez potenciar la educacion am-
biental de sus estudiantes. El profesor debe ser un ente
activo del proceso formativo a través de su participacion
para promover y divulgar el conocimiento medioambien-
tal en su entorno y en el campus universitario.
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ANEXOS

A. 1. Indicadores, criterios a evaluar e instrumentos.

Dimension [ndicador Criterios a evaluar [nstrumentos seleccjonados
Cocimientos episte- | Preparacion en temas de educacion ambiental que ha | Entrevista y encuesta a pro-
moldgicos y didac- | recibido. fesores y estudiantes (todos
ticos Actividades cientificas en las que ha participado. los criterios)

Investigacion que ha realizado.
Publicaciones en articulos, libros, software educativos
relaciongdos con la tematica medioambiental
Habilidades, moti- | Motivacion por el estudio, diagnostico y la solucion de | Entrevista a docentes y en-
vaciones e intereses | problemas ambientales. cuesta a directivos de la uni-
Orientacion para el andlisis de problemas medioam- | versidad
bientales.
Incorporacion de la dimension ambiental en PDE.
Compromiso con la universidad y localidad.
Facilidad para la comunicacion con los sujetos.
Iniciativa para manejar y promover informacion sobre el
medio ambiente.
Aglutinacion de estudiantes y profesores en torno a ta-
reas mediocambientales
Actitudes Disposicion para la Identificacion de necesidades y pro- | Observacion participante
blemas del entorno de la universidad y la comunidad. y encuesta a profesores vy
Sensibilidad por el desarrollo y actuar de una concien- | directivos, entrevista a estu-
cia ambiental. diantes
Divulgacion y participacion de actividades de trabajo
socialmente util.
Divulgacién y promocion de la importancia de la edu-
cacion ambiental.
o Estimulacion por la proteccion del medio ambiente.
@ Negociacion de actividades de apoyo con otras institu-
O ciones u organizaciones.
o
o
&
Direccion del PEA Articulacion de la dimension ambiental con las estra- | Revision de documentos,
tegias curriculares, el PEA y el curriculo de la carrera. observacion de clases, en-
Contenido ambiental que desarrolla en las actividades | trevistas y encuestas a estu-
docentes y extradocentes. diantes.
Medios de enseflanza para la EA.
Espacios formativos para la EA
Produccion  cienti- | Articulos publicados. Revision  de documentos,
fica Materiales elaborados. observacion de clases, en-
Software educativos disefiados. trevistas y encuestas a estu-
Participacion en [ Nivel de eventos y tipo de trabajo: %Iea\nts?gn de documentos, en-
eventos Cientifico metodolégico y de Innovacion. cuestas a profesores.
Acciones educati- | Participacion en trabajo socialmente util. Observacion participante y
o vas Promueve la propuesta de soluciones alternativas a los | encuesta a profesores y di-
a) problemas ambientales de su entorno. rectivos y entrevista a estu-
s Gestion del conocimiento medioambiental. diantes
5' Imparte cursos de preparacion sobre el tema medioam-
it biental.
o Participacion en la solucion de problemas ambientales
= de la universidad y comunidad
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A. 2. Guia de encuesta a profesores universitarios
Objetivo: Valorar la preparacion medioambiental de los profesores universitarios.
Estimado compafero(a):

Estamos interesados en conocer el proceso de formacion que ha permitido el desarrollo de la cultura ambiental que
usted posee. Sus criterios constituyen una fuente de informacion de gran importancia para la determinacion de nece-
sidades en su formacion medioambiental.

Muchas gracias por su gentileza.

(En caso necesario margue con una X, segun corresponda)

Datos generales

Especialidad en la que se formé:

Categorfa docente que ostenta:
__ Profesor Instructor ___ Asistente Auxiliar __ Titular
Grado cientifico: ___Doctor en ciencias

Otros titulos:

Carrera(s) a la que tributa:

Afios de experiencia en la docencia:

|. Acerca de su formacién medioambiental
1. Como consideras la preparacion en educacion ambiental:

Muy necesaria Algo necesaria Necesaria Poco necesaria Innecesaria .
2. En cuéles temas has recibido preparacion y has realizado publicaciones:

Preparacion

Antes del curso del Después del Publicaciones

1999 2000-2010 2011 Nunca

Medio ambiente

Educacién ambiental

Promocién ambiental

Gestion ambiental

Comunicacion

Ciencia tecnologia y sociedad

Historia de la educacion ambiental

Cultura ambiental

Promociéon y divulgacion del medio
ambiente

Otros
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3. En qué forma has recibido la preparacion en educacion ambiental:

Intercambio  con  especialistas Pregrado Cursos Entrenamientos Diplomados
Maestrias Otros

4. Actividades cientificas en las que ha participado relacionadas a la tematica

Eventos:
__ Pedagogia
___ Didéctica de las ciencias
___Convencion internacional sobre medio ambiente y desarrollo
__ Congreso de educacion ambiental para el desarrollo sostenible
__ Talleres relacionados al medio ambiente
____Encuentro con personalidades relacionadas a la tematica
___Talleres cientificos metodolégicos relacionados a la temética
Otras___

5. Investigaciones que ha realizado sobre medio ambiente o EA:
Tema

ARo
|. Acerca de su practica refiera:

1. ,Como consideras la preparacion medioambiental en la formacion de los estudiantes universitarios?

__ Muy alta Alta Media ___ Baja___ Nula

2. ¢Desde su criterio, cuédles son los problemas que afectan al profesor para dar tratamiento al contenido medio am-
biental en las asignaturas que imparte?

_____ Dominio del contenido.

____Actualizacion del conocimiento medioambiental.

____Acceso a la bibliografia.

___ Conocimiento de un algoritmo o via para realizarlo.

_____Preparacion de los profesores.

___ Nolo considera importante.

____ Gestion de los docentes.

____ Capacidad para la promocion y divulgacion de la educacion ambiental.

____Medios de ensefianzas.

____ Dominio de la tecnologia.

Otros Cudles

3. ¢Consideras que la Estrategia curricular de educacién ambiental ha constituido un contenido a tratar durante todo
el curriculo de la carrera donde usted incide?

St: No:

4. De los siguientes problemas relacionados con la proteccion del medio ambiente cuales son los que con frecuen-
cias manifiestan los estudiantes:

falta de motivaciones por los problemas medioambientales
----- insuficiencias en el conocimiento medioambiental

__no reflexionan sobre los problemas medioambientales
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————— no participacion en actividades de educacion medioambiental
___nodivulgan y promocionan actividades que contribuyan a la proteccion del medio ambiente
___no poseen actitudes medioambientales

no contribuyen a la educacion ambiental de la comunidad y so