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RESUMEN

La competencia ha sido tratada desde diferentes enfoques: empresarial, laboral, psicolégico y segin el interés desde el disefio curri-
cular. En este caso la competencia va dirigida a formar un profesional con los conocimientos, procedimientos y actitudes requeridas
para ocupar el espacio que le corresponde en la sociedad y satisfacer las necesidades que la misma demanda. Precisamente entre los
propésitos de la Educacién Superior del siglo XX estd la formacién de profesionales competentes. A raiz de esta problemdtica han
surgido diversos proyectos encaminados al desarrollo de profesionales de este tipo. Disimiles universidades europeas, latinoamerica-
nas y cubanas, se esfuerzan para desde el proceso formativo, lograr un egresado que integre una serie de competencias, permitiéndole
desempefiarse con satisfaccién en su amplio perfil. Para ello se hace necesario un cambio curricular, donde quede contemplada la
necesidad de una educacién sobre la base de competencias. El presente trabajo recoge las competencias del Licenciado en Estudios
Socioculturales para su desempefio en las dreas fundamentales del Patrimonio Cultural y Natural, por la gran connotacién que este
tiene en la region; y la importancia de ser apreciado desde su totalidad. A pesar de que patrimonio es una de las dreas empleadoras,
como institucion, es también “parte” de todas las demds esferas de actuacién de este profesional, pensado por y para la Cultura.
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ABSTRACT

The competence has been treated from different focuses: Entrepreneurial, labor, psychological and according to this investigation, from the cu-
rricular design. In this case the competences goes directed to form a professional with knowledge, procedures and requisite attitudes to occupy the
space that corresponds to him in the society and to satisfy the needs than the same request. Precisely XXI enter the purposes of Education Superior
of the century competent professionalss formation is. Various projects have happened because of this problems put on the right road to suchlike
professionals’s development. Dissimilar European universities, Latin Americans and Cubans, make an effort fto, from the formative process,
achieving an student who integrate a series of competences, permitting him performing contentedly in his ample profile. To get it, a curricular
change becomes necessary, where the need of an education get contemplated on the base of competences. The present work, gather the competences
of a graduated in Estudios Socioculturales for his performance in fundamental areas of the Cultural and Natural Patrimony, for the great con-
notation that this has at the region; and the importance to be appreciate from totality. In spite of fact that patrimony is an employing area like
institution, it is also part of this professional’s spheres of acting, thought to and for Culture.

Key words:

Professional Competencies, Patrimony, Estudios Socioculturales” graduated, Formation in standards of competencies.
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INTRODUCCION

El propésito de la educacién basada en normas de competencia
es, a grandes rasgos, combinar de forma equilibrada la educa-
cién y el trabajo. Este tipo de educacién, ademds de reconocer
el resultado de los procesos escolares formales, también recono-
ce los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos fuera
de las aulas. Este modelo educativo cuestiona la suficiencia de
los titulos universitarios y plantea como mds importante poseer
competencias para la solucién de problemas especificos que tener
una preparacién en lo abstracto sin la posibilidad de contar con
expectativas para solucionarlos.

Sin embargo las reformas educativas, para que puedan conside-
rarse como tales, requieren no sélo de cambios estructurales, sino
también modificaciones en las pricticas educativas. Lograr que
profesores y estudiantes participen de una manera mas compro-
metida durante el proceso de ensefianza - aprendizaje, serd posi-
ble en la medida en que conozcan, interpreten y hagan suyas las
nuevas propuestas curriculares enmarcadas en el modelo de las
competencias profesionales.

La visién de competencias en Educacién Superior proviene, en
parte, de los postulados de la UNESCO en su Informe Delors
de 1996. Mis tarde, la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior, realizada en Paris en 1998, condujo a la Declaracién
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, en cuyo
documento se establece que la formacién basada en competen-
cias constituye una de las dreas de dificultad para la Educacién
Superior.

La dificultad atin no ha sido allanada. L.a docencia tradicional
por fuerza de la costumbre, resistencia al cambio o dificultades
para actualizarse, sigue siendo la norma. No resulta ficil romper
con un paradigma que se trae por generaciones. Sobre todo a sa-
biendas que, en primera instancia, aprende quien quiere aprender.
Finalmente los resultados profesionales se expresan a través de
las competencias especificas, que junto con las competencias Tu-
ning o genéricas conforman el perfil académico profesional del
egresado. La redaccion de las competencias especificas a diferen-
tes niveles, hasta llegar a las evidencias de aprendizaje, completa
la operacionalizacién de competencias a lo cual contribuird el
presente trabajo con la definicién de las competencias especificas
para el trabajo con el Patrimonio Cultural y Natural.

Este trabajo es el resultado de una investigacion llevada a cabo
eny para Cienfuegos. A pesar de que su centro histérico fue de-
clarado en el 2005 Patrimonio Cultural de la Humanidad, dicha
regién estd dotada de multiples riquezas patrimoniales, muchas
de ellas se encuentran inventariadas por el Centro Provincial de

Patrimonio Cultural, y otras existen, pendientes a ser considera-
das como patrimonio (en cualquiera de sus clasificaciones), pero
forman parte de las riquezas patrimoniales de la regién. Ademds
la preservacién de la identidad y el patrimonio, asi como el enri-
quecimiento, gestion y difusién de este dltimo, constituyen hoy,
prioridades del Ministro de Cultura en Cuba.

Ademis si se tienen en cuenta las esferas de actuacién de los
egresados de Estudios Socioculturales contempladas en la Fun-
damentacién de la Carrera y otras que aunque no estdn registra-
das también han constituido importante dreas de trabajo para
este profesional, se puede concluir que en todas de una forma u
otra, hay algin bien patrimonial con el cual trabajar. Es por eso
particularmente, que la declaracién de competencias especificas
para el trabajo con el patrimonio cultural y natural, del egresa-
do de esta carrera, serdn de gran importancia y utilidad para el
trabajo “competente” del mismo en una regién que como ya se
ha dicho estd impregnada de riquezas patrimoniales, Cienfuegos.

DESARROLLO

El enfoque por competencias aplicado a la educacién, especifi-
camente comenzé en los afios 70 en los Estados Unidos y en la
década de los afios 90 fue adquiriendo preponderancia, asociado
al desarrollo de las habilidades. Se utilizaba como respuesta a las
demandas que la sociedad hacia a la escuela para que formara
ciudadanos capaces de integrarse con éxito en la sociedad actual
y responder a sus necesidades empresariales y econémicas.

En este contexto, donde el desarrollo tecnolégico exige cada vez
mis del hombre es que surgen las competencias.

Alrededor del mundo muchos han sido los intentos de dar una
definicién acabada del concepto de “competencias”, a pesar de
ellos, como bien apunta Le Boterf:

“El concepto de competencia actual posee un atractivo singular la di-
frcultad de definirlo crece con la necesidad de utilizarlo.” Citado por
Segredo (2005)

Existe una tendencia bastante generalizada a confundir o asimilar a
las competencias con las habilidades, y aunque parezca ser lo mismo,
ambas no son sinénimos, sino que la primera integra un conjunto
de habilidades, conocimientos y comportamiento del individuo para
desempeniar con éxito una actividad dada, es decir, que las compe-
tencias integran: saber, saber hacer y saber ser. De modo que una
competencia estd a un mayor nivel que una habilidad y se ha llegado
a la conclusién que la competencia no es mds que:

“Un conjunto de conocimientos, habilidades, valores, cualidades y
comportamientos de la personalidad que se movilizan en funcion
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de las necesidades individuales y sociales, permitiendo el desemperio
satisfactorio en el ejercicio de la profesion, teniendo en cuenta que una
vez adquiridas, cambian y se desarrollan constantemente y estas no
pueden explicarse, demostrarse y evaluarse independientemente del
contexto y sus exigencias.”

La Unién Europea es puntal en la formacién basada en compe-
tencias, ejemplo de ellos es la creacién de los Espacios Europeos
de Educacién Superior (EEESI), que son apoyados por el Proceso
Bolonia, que pretenden construir una Educacién Superior Euro-
pea comun para responder asi a las demandas sociales, el cual se
inicia con la Declaracién de Sorbona en el afio 1998 y se concreta
con la Declaracién de Bolonia, en el que se plantearon los objetivos
que debian seguir las Universidades en el nuevo milenio.

Al respecto la UNESCO (1998) platea:

“La educacion superior estd siendo desafiada a considerar sus obje-
tivos fundamentales, a encontrar un equilibrio entre la bisqueda de
conocimiento por si misma y el servicio directo a la sociedad, a fomen-
tar capacidades genéricas e impartir conocimientos especializados’.

Citado por Sarzoza (2007).

Existen multiples proyectos en los cuales la Educaciéon Superior
Europea se apoya como por ejemplo: el “Proyecto EuroPsycht”
(2003), el proyecto Sécrates-Erasmus titulado “Tuning Educa-
tional Structure in Europe” (2003), proyecto DeSeCo (2005),

proyecto Tuning, entre otros.

A raiz de la puesta en vigor del Proyecto Tuning, surge el Pro-
yecto Alfa Tuning América Latina, muy a tono con lo que plan-
tea la Oficina Regional de la Educacién en América Latina y

Caribe de la UNESCO (2002) cuando concreta la necesidad de:

- Aprender a ser, Aprender a hacer, Aprender o conocer,
Aprender a vivir juntos, Aprender a emprender.

Desde esta perspectiva ,que son los pilares bdsicos de la educa-
cién actual , el disefio de competencias conecta al mundo del
trabajo y la sociedad en general, con el mundo de la educacién,
pues, en los inicios del tercer milenio, se acumula un enorme cau-
dal de conocimientos y tecnologias, que conjuntamente con los
que estdn por descubrir, hacen imposible que el hombre pueda
apropiarse de ellos, por lo que se necesita una educacién que se
base en estos pilares bésicos.

Cuba no estd alejada de esta visién de concebir la Educacién
Superior, al respecto Horruitinier (2004), plantea que la nueva
universidad cubana debe de ser:

*  Comprometida con el desarrollo cultural, econémico y social
de su pais

*  Cientifica, tecnolégica y humanista, tanto en su concepcién
como en su desempefio

*  Formacién integral de los estudiantes

*  Modelos de formacién de amplio perfil, que aseguren la per-
tinencia de sus egresados

* Amplia respuesta a las necesidades de la educacion
postgraduada

e La investigacién cientifica como un componente consustan-
cial del quehacer universitario

+ Abierta a todos los que aspiran a estudiar en ella
» Estrechamente vinculada con la sociedad
* Amplia presencia en todo el territorio nacional

Ademis, considerando que el modelo pedagégico de la Edu-
cacién Superior Cubana es de perfil amplio y por consiguiente
exige de una preparacion también amplia, Horruitinier (2006)
refiere:

“La primera cualidad del perfil amplio es: la profunda formacion bd-
sica, Se trata de preparar con solidez al profesional en los aspectos que
estdn en la base de foda su actuacion profesional, lo que asegura el do-
minio de los modos de actuacion profesional con la amplitud requerida
y con ello su posible movilidad. Cosa comiin en estos tiempos.”

“Por un lado, la formacion bdsica es indispensable para un profesional
de estos tiempos, y por el otro, resulta necesario que el profesional se
apropie de los modos de actuar y de las competencias fundamentales
caracteristicas de su desemperio,”

Para Horruitinier los problemas profesionales identifican la rea-
lidad profesional del momento, y por tanto el estudiante debe de
estar preparado para asumir con independencia y creatividad la
solucién , ademds , son estos problemas profesionales los que de-
terminan las competencias profesionales, que para él las cons-
tituyen los modos de actuacién profesional , haciendo de estos
dos términos sinénimos, pues ambos suponen la integracién de
conocimientos , habilidades y valores que aseguran el desempefio.

En el caso de la carrera de Licenciatura en Estudios Sociocultu-
rales, esta surge por la falta de un profesional de este tipo en de-
terminadas regiones y la necesidad de su existencia, con respecto
a las condiciones histéricas concreta en que se crea (década del
’90). Es por tanto una carrera de nueva creacién, pensada para
un perfil de actuacién amplio, donde mirado desde una perspec-
tiva sociocultural, este profesional, sea por sobre todas los co-
sas un trabajador de y para la cultura, con una gran capacidad
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de intervencién, en el que las habilidades de investigacién y de
gestién deben ser primordial.

Entre las esferas de actuacién de este profesional se encuentra la
relacionada al patrimonio como organismo, pero, visto este desde
su totalidad se comprenderd que, independientemente del pues-
to que ocupe, el graduado de esta carrera siempre va a operar en
mayor o menor medida con algunos de los tipos de patrimonios.

El hecho de la amplitud de su perfil y de que serd principalmente
un trabajador por y para la cultura, supone una preparacién inte-
gral, por lo tanto del logro de un Pensamiento integral.

Todas las instituciones culturales se deben de regir por un Pro-
grama Nacional de Desarrollo Cultural, que en la prictica esto
no se da en todo los casos, pero no por eso se debe de dejar de
reconocer que es este, y no otro, la médula del trabajo en el campo
de la cultura por ello el Conocimientos de las politicas y pro-
grama de desarrollo cultural, es otra de las competencias que no
le puede faltar a este profesional.

Dichos programas y politicas recogen dreas fundamentales hacia
donde deben de dirigirse el trabajo y las prioridades , resultando
que el rescate , la preservacién y difusién del patrimonio es una
de estas prioridades y dreas fundamentales de trabajo, por lo que
los estudiantes deben de tener : Capacidad para la gestion y va-
loracién del patrimonio desde su totalidad ,Habilidades para
la interpretacion de los patrimonios, Capacidad para orientar
, gestar ,y evaluar programas verticales sobre patrimonio. De
esto resulta que hay que saber reconocer que patrimonio no solo
aquello que a la vista es bello sino que para algo sea reconocido
como bien patrimonial debe de ser representativo y es aqui donde
se le ve la belleza por lo que es importante que los futuros profe-
sionales desarrollen Capacidad critica estética.

Existe algo que de manera general que para este tipo de univer-
sitario es fundamental a la hora de desempefiarse como tal, y son
las Habilidades investigativas. Esta es una de las acciones que
mis debe de caracterizar a un licenciado en Estudios Sociocul-
turales , pues para lograr una buena intervencion sociocultural
, primero hay que lograr una buena detencién del problema, y
esto se logra investigando ; a pesar que esta competencia es de
cardcter general es muy importante también para el trabajo con el
patrimonio , pues patrimonio se encuentra en los lugares menos
esperados , donde las habilidades investigativas entran a jugar un
papel principal y primario a todos los demds procedimientos con
respecto a los bienes patrimoniales reconocidos y por reconocer.

Otra de las caracteristicas generales de este graduado , que para
el perfil de actuacién relacionado con el patrimonio es también

fundamental , lo constituye la Capacidad para comunicarse con
personas no expertas en la materia. Al dirigirse este trabajo a la
cultura y a la sociedad , se encontraran a su paso con personas de
diferentes niveles culturales, por lo que se precisard de habilida-
des comunicativas espontdneas para tratar con cada una de estas
personas ,y en lo referente a patrimonio , esta competencia se
hace doblemente necesaria , pues muchos tienen el concepto de
que patrimonio es lo viejo y no es asi , pero darle una explicacién
de este tipo a personas no expertas requiere de poseer bien de-
sarrollada esta competencia que queda entre la propuesta final.

Una cuestién importante es que debido a causas externas a los
deseos de cada persona no siempre se estd donde se quiere estar y
no siempre se hace lo que realmente se quiere hacer , por lo que
no siempre toca desempefiarse cémo y dénde se desearia , pero
sea en el lugar y el puesto donde esté ubicado , todos los desem-
pefios tienen una connotacién social , y es eso lo mds importante
y hacia donde debe de dirigirse la suficiencia del trabajo ; pero
esto requiere de una competencia que de manera general deben
de poseer todos los graduados universitarios y dentro de ellos los
pertenecientes a esta carrera y es : la Capacidad para adaptarse
anuevas situaciones.

Como ya se explicé en pdrrafos anteriores patrimonio es aquello
que sea representativo , pero no necesariamente bello a la vista y
sentidos de percepcién humano, por lo que no todo lo que nos
rodea puede ser catalogado como patrimonio a pesar de que este
se considera como totalidad y no como parte , por ello es tan
importante que estos licenciados, fuertes operantes de los distin-
tos tipos de patrimonios, desarrollen y sepan utilizar la compe-
tencia de: Toma de decisiones acerca de valores y expresiones
patrimoniales.

Se ha comprobado que las cuestiones patrimoniales por lo ge-
neral ,le son ajenas a las personas , las mismas no tienen desa-
rrollado un sentido de pertenencia hacia los bienes y expresiones
patrimoniales ,lo cual es un grabe problema pues el patrimonio
se da en las personas y sus tipos de relaciones y si estas incons-
cientemente lo van construyendo y luego no lo conservan , esa
expresion puede perderse y se perderd entonces ,parte de la his-
toria de un individuo ,grupo o sociedad ,repercutiendo esto, en
la historia de la humanidad; por lo que es medular la Capacidad
para sostener politicas de conservacién y salvaguarda del Pa-
trimonio Cultural y Natural.

La integralidad es una aspiracién de todo profesional realmente
ambiciosa, cuando se compara los niveles del conocimientos con
las necesidades reales, los adelantos cientificos y técnicos y todo el
dinamismo del mundo de hoy, se reconoce que esta integralidad
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del profesional es relativa , por lo que se precisa, en la mayoria de
los casos ,de otros expertos a la hora de resolver cierto y determi-
nado problema. En el caso de patrimonio este tipo de conflicto
es comun, de ahi que la Capacidad de trabajar en equipo inter-
disciplinario, es muy importante a la hora de realizar con calidad
cualquier trabajo de corte patrimonial.

La apropiacién y educacién de estas competencias especificas
para el trabajo con el patrimonio cultural y natural, vendria a
resolver un viejo problema de interdisciplinariedad y transdisci-
plinariedad acarreado en muchas de las carreras universitarias de
nuestros dias, y en especial en la carrera de Estudios Sociocultu-
rales donde el gran alcance de su término, hace que se pierda la
visién y la misién social de este egresado. Estd claro que para esto,
patrimonio tendria que dejar de verse como parte y comenzar a
apreciarlo como totalidad que se inserta en todas y cada una de
las disciplinas que conforman la carrera.

CONCLUSIONES

La Educacién Superior del siglo XXI, estd encaminada a la for-
macién por competencias, para lograr asi un profesional mds pre-
parado y a tono con la sociedad.

Disimiles proyectos han surgidos alrededor del mundo con el
objetivo de impulsar la educacién sobre la base de competencias,
pero significativo ha sido el Proyecto Alfa Tuning para América
Latina, al cual Cuba estd insertada.

La Universidad Cubana de hoy estd llamada a ser cada vez mas:
comprometida, cientifica, tecnolégica y humanista, con modelos
de formacién de amplio perfil, que aseguren la formacién inte-
gral, la investigacién cientifica y la vinculacién constante con la
sociedad.

El trabajo con el patrimonio constituye parte en todas las esferas
de actuacién del egresado de la carrera de Estudios Sociocultura-
les, por lo que es muy importante la formacién de determinadas
competencias especificas para el trabajo con el patrimonio cultu-
ral y natural durante la preparacién de este profesional para lo-
grar un futuro desempefio satisfactorio y a tono con el contexto.

Se considera que entre las competencias especificas para el tra-
bajo con el patrimonio cultural y natural se pueden considerar
durante la formacién del estudiante de Estudios Socioculturales
puede ser:

* Pensamiento integral.

*  Conocimientos de las politicas y programa de desarrollo
cultural.

Capacidad para la gestién y valoracién del patrimonio desde
su totalidad.

Habilidades para la interpretacién de los patrimonios.

Capacidad para orientar, gestar,y evaluar programas vertica-
les sobre patrimonio.

Capacidad critica estética.
Habilidades investigativas.

Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la
materia.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Toma dC decisiones acerca d€ VHIOI'CS expresiones
y p
patrimoniales.

Capacidad para sostener politicas de conservacién y salva-
guarda del Patrimonio Cultural y Natural.

Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario.
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