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RESUMEN:

La participacion ciudadana es el eje principal para el for-
talecimiento de la gobernanza democrética, la transpa-
rencia institucional y la corresponsabilidad en la gestion
publica local. Sin embargo, en muchos contextos parro-
quiales, persisten limitaciones debido a la débil coordina-
cién entre la ciudadania y las autoridades, la escasa difu-
sion de informacion y la falta de espacios participativos.
El objetivo de esta investigacion fue determinar el efecto
de las estrategias de concertacion en la participacion
ciudadana en una parroquia del Ecuador durante el afio
2025. El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo y
aplicado, con un disefio preexperimental pretest-postest
en un solo grupo. La poblacion y la muestra fueron 100
lideres de organizaciones sociales de la parroquia de
Ecuador. Los datos se recolectaron mediante un cuestio-
nario estructurado con escala Likert, cuya fiabilidad se
comprobé mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los
datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y la
prueba t de Student para muestras pareadas. Los resul-
tados indican una marcada mejora en la participacion
ciudadana, que pasoé de un nivel principalmente acepta-
ble (73%) en el pretest a un nivel excelente (98%) en el
postest. La informacién y la transparencia, los consejos
de participacion y el empoderamiento ciudadano también
mostraron mejoras con valores de significancia estadisti-
ca de p = 0,000. Por lo tanto, se concluye que las estra-
tegias de creacion de consenso constituyen un enfoque
eficaz para fortalecer la participacion ciudadana, ya que
promueven espacios de didlogo, coordinacion y toma de
decisiones compartida entre la comunidad vy las institu-
ciones publicas.

Palabras clave: Estrategias de concertacion, Participa-
cion ciudadana, Gobernanza, Transparencia, Empodera-

miento ciudadano.

ABSTRACT:

Citizen participation is the main axis for strengthening
democratic governance, institutional transparency, and
co-responsibility in local public management. However, in
many parish contexts, limitations persist due to weak coor-
dination between citizens and authorities, limited dissemi-
nation of information, and a lack of participatory spaces.
The objective of this research was to determine the effect
of consensus-building strategies on citizen participation
in a parish in Ecuador during 2025. The study followed
a quantitative and applied approach with a single-group
pretest-posttest pre-experimental design. The population
and sample consisted of 100 leaders of social organiza-
tions in the Ecuadorian parish. Data were collected using
a structured Likert-scale questionnaire, whose reliabili-
ty was verified using Cronbach’s alpha coefficient. Data
were analyzed using descriptive statistics and the paired-
samples Student’s t-test. The results indicate a marked
improvement in citizen participation, shifting from a pre-
dominantly acceptable level (73%) in the pretest to an ex-
cellent level (98%) in the posttest. Information and trans-
parency, participation councils, and citizen empowerment
also showed improvements with statistical significance
values of . Therefore, it is concluded that consensus-buil-
ding strategies constitute an effective approach to stren-
gthening citizen participation, as they promote spaces for
dialogue, coordination, and shared decision-making bet-
ween the community and public institutions.

Keywords: Consensus-building strategies, Citizen parti-
cipation, Governance, Transparency, Citizen empower-
ment.
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INTRODUCCION

La participacion constante de la ciudadania constituye un
pilar fundamental para el funcionamiento de las democra-
cias, ya que contribuye a que el gobierno sea percibido
como legitimo. Asimismo, promueve procesos transpa-
rentes en los que tanto el gobierno como la ciudadania
comparten responsabilidades. De ahi que, en contextos
caracterizados por una gobernanza débil y profundas di-
visiones sociales, la participacion adquiera una importan-
cia crucial, pues permite una gestion adecuada de los
asuntos publicos. En consecuencia, esto favorece la sos-
tenibilidad de las instituciones a largo plazo y garantiza
que todos los actores puedan involucrarse en ellas. Del
mismo modo, las formas de didlogo y negociacion resul-
tan clave en este ambito, dado que contribuyen a crear
espacios de deliberaciéon y consenso, y fomentan asi que
los gobiernos y la ciudadania trabajen conjuntamente con
el objetivo de alcanzar acuerdos colectivos y encontrar
respuestas a los problemas de la sociedad.

A nivel internacional, las Naciones Unidas subrayan la
necesidad de robustecer la participacion ciudadana, a la
que consideran un pilar fundamental para cimentar demo-
cracias eficaces y transparentes. La Agenda 2030, en el
impulso de su Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, reco-
noce esta necesidad: construir sociedades pacificas, in-
clusivasy con instituciones responsables. Concretamente,
se reconoce coémo los procesos participativos y represen-
tativos son vitales en la toma de decisiones, como bien
sefialan la Organizacion de las Naciones Unidas (United
Nations, 2015). Sin embargo, se observan notables limita-
ciones en Latinoamérica: la desconfianza institucional, la
exclusién de grupos vulnerables y una pobre articulacion
entre ciudadania y gobierno. Ello dificulta, como era de
esperarse, que los mecanismos participativos sean del
todo efectivos.

En Ecuador, la Constitucion promueve la participacion
ciudadana en asuntos de gobierno, lo que asegura que
todos tengan voz y opinion, y se busca mantener la equi-
dad. Sin embargo, en muchos gobiernos locales persisten
las dificultades: hay poca difusion de informacion publi-
ca, los espacios de participacion tienen poca continuidad
y la ciudadania tiene bajo impacto en las decisiones. La
escasa confianza ciudadana es otro factor, al igual que la
educacion civica inadecuada. Como resultado, la gente
participa menos en la gestion publica.

Desde la academia, el estudio se justifica porque se ne-
cesita probar cientificamente la conexién entre las formas
de acuerdo y la intervencion de la gente en sitios locales.
Se refiere que cuando la gente participa activamente, esto
mejora el como se gobierna, hace que las instituciones

sean validas y aumenta la claridad publica (Alarcon et al.,
2025). También, las formas de acuerdo que usan grupos
de discusion, acuerdos comunes y un gobierno comparti-
do ayudan a crear decisiones que incluyen a todos y que
perduran. Esto es especialmente cierto en lugares con
muchos problemas sociales y de administracion.

En el plano tedrico, este estudio se basa en la idea de
Fisher & Ury (2011) de negociacioén integradora, que ba-
sicamente menciona que los mejores acuerdos vienen
de trabajar juntos y encontrar formas de ayudar a todos,
como lo sefialan Provan & Kenis (2008): su idea de gober-
nanza colaborativa demuestra realmente cémo trabajar
juntos en redes entre el gobierno y grupos comunitarios,
con una mejor toma de decisiones y mayor credibilidad
a las instituciones. La idea de Habermas (1996) refiere
también que interactuar es clave para crear un acuerdo
compartido en democracia.

La ciudadania y las estrategias de concertaciéon adquie-
ren cada vez mas relevancia en los estudios sobre go-
bernanza democratica y gestiéon publica, por su aporte
a la consolidacion de procesos participativos, inclusivos
y transparentes. En este sentido, se han realizado diver-
sos estudios nacionales e internacionales que analizan
los factores que limitan la participacion comunitaria y las
estrategias orientadas a fortalecer la articulacion entre
ciudadania e instituciones publicas.

En México, Martinez et al. (2024) estudian la relacion en-
tre comunicaciéon comunitaria y participacion ciudadana
mediante una revision basada en los criterios PRISMA.
Los resultados evidencian que la desigualdad social, la
desinformacion y la desconfianza en las instituciones
constituyen obstaculos significativos para la participacion
comunitaria. Los autores concluyen que se deben fomen-
tar modelos de comunicacion inclusivos que faciliten la
participacion activa de la ciudadania en la toma de deci-
siones publicas.

En otro caso, en una investigacion realizada en Espafia
sobre los procesos participativos y la planificacion estra-
tégica, Zirufo & Pelegrin (2023) identifican que la comu-
nidad considera relevantes los procesos participativos.
Pero, por el contrario, existen bloqueos en el proceso
participativo y en la sostenibilidad de las estrategias
desarrolladas.

En Ecuador, Masias et al. (2025) evallan las estrategias
de participacion ciudadana en parroquias rurales desde
una perspectiva cuantitativa y descriptiva. Los resulta-
dos muestran que, si bien existen iniciativas orientadas
a incentivar la participacion comunitaria, persisten dificul-
tades relacionadas con la accesibilidad, la continuidad
de los espacios participativos y la inclusién de grupos
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vulnerables. Los autores sefialan que el fortalecimiento
de los mecanismos de concertacion es una alternativa
efectiva para consolidar la gobernanza local.

Las estrategias de concertacion se apoyan, en cuanto a
su fundamentacion tedrica, en los modelos de coopera-
cion, didlogo y consenso entre actores sociales e institu-
cionales. Segun Fisher & Ury (2011), desde la perspecti-
va de la teoria de la negociacion integrativa, los acuerdos
mas exitosos se logran cuando las partes involucradas
ponen los intereses comunes por delante de las posicio-
nes individuales, lo que fomenta soluciones que sean be-
neficiosas para todos. Esta vision resalta la cooperacion
como pieza clave para la resolucion de conflictos y el for-
talecimiento de la gobernanza democrética.

Provan & Kenis (2008), indican que, desde la perspec-
tiva de la teoria de la gobernanza colaborativa, comple-
mentariamente, resaltan que la eficacia de los procesos
participativos depende de la construccion de redes de
cooperacion basadas en la confianza, la coordinacion y
la comunicacién entre las instituciones y la ciudadania.
Reano (2023), igualmente, indica que las estrategias son
claves en conflictos sociales complicados porque con
ellas se llega a acuerdos que son aceptables y duraderos
sobre los problemas de todos. Dentro de la misma linea
de ideas Urdaneta-Montiel & Zambrano-Morales (2023),
argumentan que la concertaciéon que involucra muchos
sectores impulsa que las politicas del gobierno se hagan
realidad y ayuda que diferentes grupos trabajen juntos.

Las estrategias de concertacion tienen multiples facetas.
Por un lado, la institucionalidad y la gobernanza marcan
la urgencia de establecer esquemas transparentes, re-
glamentos diafanos y sistemas de enlace que impulsen
las determinaciones inclusivas y productivas. Por otro, la
dimension inclusion y representatividad busca asegurar
que grupos diversos de la sociedad participen equitativa-
mente en los procesos de toma de decisiones publicas.

Igualmente, Gajardo et al. (2023) sostienen que la inclu-
sion conlleva eliminar barreras sociales y promover la
participacion activa de todos los actores comunitarios. En
coincidencia, Tezon & Hernandez (2024) sefialan que la
inclusion social fortalece el desarrollo humano vy la igual-
dad de oportunidades. En cuanto a la representatividad,
Buitréon (2023) la define como la habilidad de las institu-
ciones para actuar legitimamente en representacion de
la comunidad. Por otra parte, la dimension capacidad de
incidencia y sostenibilidad tiene que ver con la incidencia
de la participacion ciudadana en las politicas publicas
y con la continuidad de los procesos participativos. En
cuanto a la variable participacion ciudadana, Habermas
(1996) desde la teoria de la participacion deliberativa

plantea que el didlogo racional y el intercambio de argu-
mentos favorecen decisiones consensuadas y legitimas.
Asimismo, Verba et al. (1995) afirman que la participacion
ciudadana activa refuerza la democracia y potencia el
impacto comunitario sobre la gestion publica. Provan &
Kenis (2008) complementan esta perspectiva al indicar
que la gobernanza colaborativa necesita redes de coo-
peracion entre actores sociales y gubernamentales para
fomentar decisiones inclusivas y sostenibles.

Asimismo, Alarcon et al. (2025) plantean que la participa-
cion ciudadana es el derecho y la préactica que permite a
la ciudadania intervenir en la gestion publica, con garan-
tia de transparencia y legitimidad institucional.

Ahora bien, la dimensién informacion y transparencia es
una de las piezas esenciales de la participacion ciudada-
na. De ahi que Ruiz et al. (2022) afirman que el acceso a
la informacion publica permite a la ciudadania supervisar
y comprender las acciones del gobierno. De igual ma-
nera, Tafur (2022) resalta que la transparencia necesita
de voluntad politica y mecanismos administrativos con-
fiables, que garanticen procesos participativos legitimos.
A propdésito de los consejos de participacion, Vejo-Mora
et al. (2023) plantean que estos espacios institucionales
facilitan el control social, la rendicién de cuentas y la toma
de decisiones democraticas. También fortalecen la rela-
cion entre ciudadanos y autoridades a través de proce-
sos deliberativos orientados al bienestar colectivo.

Por ultimo, el empoderamiento ciudadano se refiere a la
capacidad de la ciudadania de participar de forma ac-
tiva en las decisiones publicas y condicionar la gestion
gubernamental. Por ello, Ochoa et al. (2023) argumentan
que el empoderamiento fortalece la democracia local y
promueve la distribucion equitativa de recursos y opor-
tunidades. Asimismo, Blancafort & Reus (2021) sefialan
que el fortalecimiento de capacidades y conocimientos
ciudadanos es fundamental para garantizar una partici-
pacion informada y efectiva en los procesos de gober-
nanza publica.

Dentro de este contexto, la parroquia donde se aplica
este estudio afronta dificultades atadas a una participa-
cion ciudadana limitada, insostenible incluso cuando las
autoridades locales impulsan iniciativas comunitarias. La
persistencia de necesidades sociales sin resolver, mas la
escasa conexion entre gobierno y ciudadania, ha llevado
a cultivar desconfianza institucional y a un menor involu-
cramiento de la comunidad en la gobernanza territorial. El
presente panorama subraya la urgencia de implementar
tacticas de acuerdo que posibiliten el dialogo entre los
diversos actores sociales, mejoren la inclusion de los ciu-
dadanos y fomenten métodos participativos efectivos.
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En consecuencia, el presente estudio tiene como objeti-
VO constatar si las estrategias de concertacion mejoran
la participacion ciudadana en una parroquia del Ecuador
durante el afio 2025. Asimismo, se propone verificar su
influencia en las dimensiones de informaciéon y transpa-
rencia, consejos de participacion y empoderamiento ciu-
dadano. La investigacion adquiere relevancia debido a
que busca contribuir al fortalecimiento de la gobernanza
local mediante la generacion de estrategias participati-
vas que favorezcan la inclusién, la corresponsabilidad y
la sostenibilidad de las politicas publicas.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, pues permitié recopilar, medir y analizar da-
tos numéricos relacionados con la participacion ciudada-
na y las estrategias de concertacion implementadas en
una parroquia del Ecuador. Este enfoque posibilitd obte-
ner evidencia empirica objetiva mediante procedimientos
estadisticos orientados a determinar los efectos de la in-
tervencion aplicada.

La investigacion correspondio al tipo aplicada, pues es-
tuvo orientada a resolver una problematica concreta re-
lacionada con la limitada participacion ciudadana en
el contexto parroquial estudiado. En correspondencia
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2018), que refiere la investigacion aplicada
como aquella con la finalidad de generar conocimientos
Utiles para la solucion de problemas especificos, median-
te propuestas practicas y contextualizadas, el estudio
busco fortalecer la participacion ciudadana a través de la
implementacion de estrategias de concertacion dirigidas
a promover espacios de didlogo, cooperacion y corres-
ponsabilidad entre ciudadania e instituciones publicas.

El disefio de investigacion fue preexperimental con pre-
test y postest aplicado a un solo grupo. Este disefio per-
mitié medir las condiciones iniciales de la variable partici-
pacion ciudadana antes de la intervencion y compararlas
con los resultados obtenidos después de la aplicacion de
las estrategias de concertacion. Asimismo, la investiga-
cion presentd un alcance descriptivo-propositivo. El com-
ponente descriptivo permitid identificar el estado actual
de la participacion ciudadana dentro de la parroquia es-
tudiada, mientras que el componente propositivo estuvo
orientado al disefio y aplicacion de estrategias de concer-
tacion como alternativa de mejora.

La investigacion consideré como variable independien-
te las estrategias de concertacion y como variable de-
pendiente la participacion ciudadana. Las estrategias de

concertacion fueron definidas conceptualmente como
mecanismos de didlogo y coordinacion entre el Estado y
la ciudadania destinados a fortalecer la inclusion y la par-
ticipacion en la gestion publica. Operacionalmente, esta
variable se abordd mediante la aplicacion de estrategias
orientadas al fortalecimiento de espacios de concerta-
cién entre actores sociales e institucionales, con la pro-
mocién de acuerdos colectivos y el compromiso comuni-
tario en la gestion local. Esta variable estuvo conformada
por las dimensiones institucionalidad y gobernanza, in-
clusion y representatividad, y capacidad de incidencia y
sostenibilidad.

Por otra parte, la participacion ciudadana fue definida
conceptualmente como el derecho y la préactica que per-
mite a la ciudadania influir en la gestion publica para for-
talecer la transparencia y la legitimidad de las politicas
publicas (Alarcon et al., 2025). Operacionalmente, esta
variable se evalué mediante mecanismos de intervencion
ciudadana relacionados con informacién y transparen-
cia, consejos de participacion y empoderamiento ciuda-
dano, con consideracion de las percepciones obtenidas
a través de encuestas aplicadas antes y después de la
intervencion. Las dimensiones consideradas fueron infor-
macion y transparencia, consejos de participacion y em-
poderamiento ciudadano.

La poblacién estuvo conformada por 100 dirigentes per-
tenecientes a diferentes organizaciones sociales de la
parroquia en Ecuador. La unidad de analisis incluyo re-
presentantes de organizaciones con al menos un afio
de inscripcion formal y disposicion para participar en los
procesos de concertacion comunitaria. Los criterios de
inclusiéon consideraron a dirigentes con participacion acti-
va dentro de las organizaciones sociales y disponibilidad
para colaborar en el estudio. Se excluyo a representantes
con menos de un afo de permanencia organizacional,
ausencia reiterada en actividades comunitarias o negati-
va para participar en la investigacion.

La muestra coincidié con la totalidad de la poblacién de-
bido al tamafio reducido y accesible del grupo de estudio.
El muestreo utilizado fue no probabilistico por criterio del
investigador, debido a que los participantes fueron selec-
cionados segun caracteristicas previamente establecidas
y relacionadas con los objetivos del estudio.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la
encuesta, pues permitié obtener informacion sistematica
y cuantificable acerca de la percepcion de los participan-
tes sobre la participacion ciudadana y las estrategias de
concertacion implementadas. El instrumento utilizado fue
un cuestionario estructurado compuesto por preguntas
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cerradas organizadas bajo una escala tipo Likert de cinco
opciones de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre. El cuestionario estuvo conformado
por 27 items distribuidos en las dimensiones de la varia-
ble participacion ciudadana: informacion y transparencia,
consejos de participacion y empoderamiento ciudadano,
con nueve items para cada dimension. Los items evalua-
ron aspectos relacionados con acceso a la informacion
publica, rendicién de cuentas, representatividad de acto-
res sociales, funcionamiento de consejos participativos,
autonomia ciudadana e incidencia en la gestion publica
local.

La validez del instrumento se sustenté en la coherencia
tedrica entre las dimensiones, indicadores y objetivos de
investigacion. Asimismo, el cuestionario fue estructurado
conforme a las definiciones conceptuales y operaciona-
les de las variables estudiadas. Para determinar la con-
sistencia interna del instrumento se utilizé el coeficiente
alfa de Cronbach, método ampliamente empleado en la
investigacion social. Segun Setyaedhi (2024), el alfa de
Cronbach se utiliza para valorar el nivel de relacion entre
los items de un cuestionario y garantizar la estabilidad de
las mediciones obtenidas. Los resultados demostraron ni-
veles adecuados de confiabilidad interna, lo que permitié
asegurar la precision y consistencia de los datos recopi-
lados durante el estudio.

La investigacion se desarrolld en diferentes fases.
Primero, se identificéd la problematica vinculada a la es-
casa participacion ciudadana de la parroquia investiga-
da; posteriormente, se disefid el instrumento para la re-
coleccion de datos y se llevod a cabo el pretest con los
sujetos seleccionados para la investigacion. Luego de
la medicion planteada, se pusieron en practica las es-
trategias de concertacion con el propdsito de potenciar
la participacion ciudadana a partir de la instrumentacion
de espacios de didlogo, interacciéon comunitaria y coor-
dinacion institucional. Las principales acciones desarro-
lladas en este apartado se resumen en actividades de
sensibilizacién, promocién de mecanismos participativos
y fortalecimiento de procesos de comunicacion entre
ciudadania y autoridades locales. Finalmente, se aplicod
nuevamente un postest con el mismo instrumento, con el
objetivo de observar la variacion en las dimensiones eva-
luadas y conocer el grado de efectividad de las estrate-
gias practicadas.

Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizaron
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. En pri-
mer lugar, se aplicaron frecuencias y porcentajes con la
finalidad de describir el comportamiento de las variables

y dimensiones de estudio. Posteriormente, dado que la
muestra fue mayor a 50 participantes, se realizé la prue-
ba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, mediante esta
se determind que los resultados obtenidos seguian una
distribucion normal, lo que permitia aplicar pruebas pa-
ramétricas. Por tanto, se decidié utilizar la prueba t de
Student para muestras relacionadas con el propésito de
formalizar la comparacion de los resultados del pretest y
postest, con el afan fundamental de determinar la exis-
tencia de diferencias estadisticamente significativas des-
pués de la intervencion. Esto permitié contrastar las hipo-
tesis planteadas con el objetivo de verificar la efectividad
de las estrategias de concertacion sobre la participacion
ciudadana y sus dimensiones. El nivel de significancia
establecido para esta investigacion fue a = 0,05, que es-
tablece un nivel de confianza del 95 %.

La investigacion respetd los principios éticos establecidos
para estudios cientificos en el ambito social y educativo.
Se garantiz¢ la confidencialidad de la informacion propor-
cionada por los participantes, asi como el uso exclusiva-
mente académico de los datos recopilados. Asimismo, se
respetaron los principios de honestidad intelectual, obje-
tividad e imparcialidad durante todas las etapas del pro-
ceso investigativo. Se aplico el consentimiento informado
a los participantes para contribuir con su participacion
voluntaria y el respeto a sus derechos individuales duran-
te el desarrollo del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten determinar el efecto de
las estrategias de construccion de consenso en el fortale-
cimiento de la participacion ciudadana en una parroquia
de Ecuador, durante el 2025. La comparacion de las me-
diciones realizadas antes y después de la intervencion re-
fleja cambios favorables en la variable de participacion
ciudadana y las dimensiones asociadas a ella.

Como se puede observar en la Tabla 1, en cuanto a la va-
riable general, la prueba inicial muestra que el 73% de los
participantes tiene una participacion civica "aceptable” y
el 27% una "buena’, sin que ninguno alcanzara un nivel
‘muy bueno”. Tras la implementaciéon de las estrategias
de construccion de consenso, se observa un cambio muy
significativo en estos resultados: el 98% de los participan-
tes alcanza un nivel ‘'muy bueno”y el 2% uno "bueno”, eli-
minandose el nivel “aceptable”. Estos resultados demues-
tran que la capacidad participativa de la ciudadania se
ha fortalecido y que se ha logrado un progreso sustancial
en el proceso de participacion comunitaria.
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Tabla 1: Efecto de las estrategias de concertacion en la participacion ciudadana: comparacion pretest-postest.

) . - Pretest (Nivel Postest (Nivel :
Variable / Dimension predominante) predominante) Cambio observado
S oo, 600 Incremento del nivel muy bueno en 98% de los parti-
Participacion ciudadana Regular: 73% Muy buena: 98% cipantes y eliminacion del nivel regular
Informacién y transparencia Regular: 86% Muy buena: 69% Fgrtale0|m|ento del ?C,Ceso a Ia'ln'fprmacpn ¥ percep-
cion de transparencia; desaparicion del nivel regular.
Consejos de participacion Regular: 97% Muy buena: 54% MeJO(a de lQS espacios participativos y mayor involu-
cramiento ciudadano.
) ) a40 Aro Incremento de la capacidad de participacion, lideraz-
Empoderamiento ciudadano | Regular: 91% Muy buena: 65% go y corresponsabilidad ciudadana.

En cuanto a la informacién y la transparencia, al inicio, el 86% la califica como "aceptable”y el 14% como "buena”. Tras
la intervencion, el porcentaje se redujo al 69% para "muy buena”y al 31% para "buena’, sin que ningun participante
la calificara como "aceptable”. Este resultado demuestra que las estrategias implementadas contribuyen a mejorar el
acceso a la informacion, la comunicacion entre los actores sociales y la percepcion de transparencia en la gestion
parroquial.

La primera evaluacion de los consejos de participacion arroja puntuaciones muy bajas: el 97 % de los participantes
califica la dimension como “regular” y solo el 3 % como "buena’. Tras la implementacion de medidas para la construc-
cion de consenso, se observa una mejora notable: el 54 % alcanza un nivel "'muy bueno™ y el 46 % un nivel "bueno”.
Estos resultados demuestran la mejora de l0s espacios organizativos y deliberativos para la participacion ciudadana.

Mientras que, la dimensién del empoderamiento ciudadano también muestra cambios positivos. En la prueba inicial,
el 91 % de los participantes se califican con un nivel "aceptable” y el 9 % con un nivel "bueno”; en la prueba final, el
porcentaje fue del 65 % con un nivel "'muy bueno”y el 35 % con un nivel "bueno”, desaparece asi, el nivel "aceptable”.
Este cambio demuestra que las estrategias de construccion de consenso incrementan la capacidad de los ciudadanos
para involucrarse, asumir responsabilidades y participar activamente en la toma de decisiones para la comunidad.

Para la verificacion estadistica de los resultados, se realiza inicialmente la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, ello considera que la muestra consta de 100 participantes. Los resultados muestran valores de significancia
de p=0,200 tanto para la prueba previa, como para la posterior de participacion ciudadana, valores superiores al nivel
de significancia establecido (a=0,05), ello confirma la distribucion normal de los datos vy justifica la aplicacion de la
prueba t de Student para muestras pareadas.

Por otro lado, la prueba de hipdtesis general revela diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones
de participacion ciudadana previas y posteriores a la intervencion. La prueba t de Student arroja un valor t de -86,479
con una significancia bilateral de p=0,000 (< 0,05); esto conlleva el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la
hipdtesis de investigacion. Por lo tanto, esto demuestra que las estrategias de construccion de consenso logran una
mejora significativa en la participacion ciudadana de la parroquia estudiada.

En concreto, la dimension de informacion y transparencia muestra diferencias altamente significativas (t = -57,572;
p=0,000), lo que indica una mejora gracias a la intervencion. La dimension de consejos participativos también muestra
diferencias estadisticamente significativas (t= -56,132; p=0,000), ello indica que se fortalecen los espacios participati-
vos. De igual modo, se observan diferencias significativas en el empoderamiento ciudadano entre las dos mediciones
realizadas (t = -65,357; p =0,000), lo que indica que las estrategias implementadas contribuyen a incrementar la par-
ticipacion y el liderazgo ciudadano.

En general, las cifras demuestran que, las formas de llegar a un acuerdo resultan un buen método para fomentar la
participacion ciudadana. Permite dejar en claro las ideas, mostrar las maneras en que la gente puede participar y
fortalecer el poder de los actores sociales en la parroquia.

DISCUSION

Los resultados del estudio demuestran que las estrategias de construccion de consenso tienen un efecto positivo y
significativo en el fortalecimiento de la participacion ciudadana en una parroquia de Ecuador. La comparacion pretest-
postest indica un alto grado de transformacion en los niveles de participacion, que pasan de ser principalmente
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“regulares” (73%) a "muy buenas” (98%) tras la inter-
vencion. Asimismo, la prueba t para muestras pareadas
muestra una diferencia significativa entre las dos medicio-
nes (p=0,000; t= -86,479), lo que confirma la hipotesis de
investigacion. Estos resultados indican que los enfoques
basados en procesos de didlogo, coordinacion y cons-
truccion de consenso son mecanismos efectivos para
fortalecer la interaccién entre la ciudadania y las institu-
ciones publicas.

Estos hallazgos coinciden con las investigaciones de
Masias et al. (2025); y Zirufo & Pelegrin (2023), quienes
demuestran que la construccion de espacios de parti-
cipacion mediante el didlogo y la inclusién genera una
mayor implicacién ciudadana en la gestion publica y los
procesos de desarrollo territorial. Desde esta perspectiva,
la intervencion desarrollada genera las condiciones para
una participacion mas activa, informada y corresponsa-
ble, de acuerdo con el concepto de participacion ciuda-
dana como un proceso donde los ciudadanos influyen en
las decisiones publicas y fortalecen la legitimidad institu-
cional, propuesto por Alarcén et al. (2025).

En relacion a informacion y transparencia, se observa una
mejora significativa tras la intervencion, ya que el porcen-
taje de quienes califican su desempefio como “aceptable”
disminuye del 86% al 0%, mientras que el 100% alcanza
calificaciones de “bueno” y “muy bueno”. La prueba t de
Student también confirma diferencias significativas (p =
0,000; t = -57,572). Estos resultados demuestran que las
estrategias de creacién de consenso incrementan la dis-
ponibilidad de informacién, la comunicacion institucional
y la transparencia en la gestion parroquial.

Los resultados de la dimensiéon del consejo de participa-
cion indican una transformacion significativa. Al inicio,
el 97% de los participantes lo califican como aceptable.
Tras la intervencion, el 54% alcanza un nivel "'muy bue-
no"y el 46% un nivel "bueno”. El andlisis estadistico con-
firma diferencias significativas entre ambas mediciones
(p=0,000; t= -56,132). Por lo tanto, se puede inferir que
la construccion de estrategias de consenso fortalece los
espacios organizativos y deliberativos para una mayor
participacion de los actores sociales en los procesos re-
lacionados con las comunidades.

La ausencia de espacios para el didlogo y la coordina-
cion constituye un obstaculo para la participacion ciuda-
dana, que puede abordarse mediante el establecimiento
de mecanismos permanentes de dialogo y capacitacion.
Asi, los resultados se ven respaldados por la teoria de
la gobernanza colaborativa de Provan & Kenis (2008),
que postula que la cooperacion y la creacion de redes de
confianza entre los actores publicos y sociales potencian

la eficacia de los procesos participativos. De igual modo,
segun Habermas (1996), la participacion deliberativa
puede entenderse como la creacién de un espacio para
el didlogo en la construccion colectiva de decisiones
legitimas.

En cuanto al empoderamiento ciudadano, se observa una
mejora significativa tras la intervencion. En la evaluacion
inicial, el 91% de los participantes presentaba un nivel
"aceptable”, mientras que, en la evaluacion posterior, el
65% alcanza un nivel ‘'muy bueno™y el 35% un nivel "bue-
no”. La prueba t de Student muestra diferencias estadis-
ticamente significativas (p = 0,000; t = -65,357), lo que
confirma el impacto positivo de las estrategias de cons-
truccion de consenso en la capacidad de participacion
ciudadana.

Estos resultados concuerdan con los de Martinez et al.
(2024) quienes afirman que los procesos participativos
basados en la comunicacion, la inclusion y la corres-
ponsabilidad potencian la capacidad ciudadana para
participar en la toma de decisiones locales. En términos
tedricos, los hallazgos se relacionan con la participacion
con deliberacion de Habermas (1996) y la gobernanza
mediante la colaboracion de Provan & Kenis (2008), lo
que indica que la interaccion constante entre ciudadanos
e instituciones conduce a la formacion de capacidades
colectivas. Asimismo, los modelos de Blancafort & Reus
(2021); y Ochoa et al. (2023) explican que empoderar a
la ciudadania implica capacitarla para participar en la re-
solucion de problemas a nivel comunitario, brindandoles
conocimientos, habilidades y confianza.

Los resultados anteriores demuestran que la estrategia
de construccion de consenso es una herramienta eficaz
para la participacion ciudadana desde una perspectiva
holistica, al aumentar la transparencia de las institucio-
nes, consolidar los espacios de participacion y permitir
el empoderamiento de los actores sociales. Por lo tanto,
se puede referir que la construccion de consenso es una
forma de gobernanza colaborativa que puede contribuir
a la creacion de mejores relaciones democraticas, inclu-
sivas y sostenibles entre la ciudadania y las autoridades
locales.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten concluir que la estrategia de con-
certacion constituye una alternativa eficaz para fortalecer
la participacion ciudadana en el contexto de la parroquia
estudiada. La intervencion produjo una mejora significa-
tiva en la participacion ciudadana, evidenciada por el in-
cremento en los niveles de evaluacion tras su implemen-
tacion y por la confirmaciéon estadistica de diferencias
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significativas entre las evaluaciones previa y posterior (p
= 0,000). Asi, los mecanismos de didlogo, coordinacion y
busqueda de acuerdos promovieron una gestion publica
local mas participativa, inclusiva y corresponsable.

Asimismo, las estrategias de busqueda de consenso
mejoraron la transparencia informativa e institucional, al
crear mejores condiciones para el acceso a la informa-
cion publica, la comunicacion entre los actores sociales y
el conocimiento ciudadano sobre los procesos de gestion
parroquial. Por consiguiente, la transparencia constituye
un componente fundamental para generar confianza y
participacion activa en los asuntos publicos.

De igual modo, se concluyd que la implementacion de
estrategias de construccion de consenso fortalecié los
consejos de participacion ciudadana como espacios de
dialogo, deliberacion y colaboracién entre la comunidad
y las autoridades locales. Mediante dicha intervencion, se
logré una mejor integracion de los actores sociales en los
procesos de toma de decisiones colectivas, lo que con-
solidd los mecanismos participativos orientados hacia la
gobernanza democrética.

En conclusién, las estrategias de construccion de con-
certacion promovieron el empoderamiento ciudadano al
capacitar a los residentes para participar, ejercer lideraz-
go y asumir corresponsabilidad en la gestion de los asun-
tos publicos. Por lo tanto, a través del fortalecimiento de
las capacidades civicas y de su contribucién a procesos
democraticos mas sostenibles e inclusivos, la construc-
cién de consenso emerge como un mecanismo eficaz.
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