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RESUMEN:

El incremento del envejecimiento demográfico deman-
da que las instituciones de educación superior asuman 
un rol protagónico en el respeto e inclusión social de las 
personas mayores. El presente artículo analiza la Cátedra 
Universitaria del Adulto Mayor (CUAM) de la Universidad 
de Cienfuegos como plataforma colaborativa que integra 
la Educación para el Desarrollo Sostenible (EDS) en sus 
procesos curriculares, investigativos y extensionistas. La 
metodología empleó un enfoque cualitativo con diseño de 
estudio de caso interpretativo, desarrollado en tres fases: 
revisión documental, análisis comparativo de modelos in-
ternacionales y estudio de campo mediante entrevistas 
semiestructuradas, observación participante y análisis 
documental. Los resultados evidencian que la CUAM 
articula docencia, investigación y extensión a través del 
aprendizaje-servicio intergeneracional, posiciona a las 
personas mayores como sujetos activos del desarrollo 
local. Se identificaron cuatro ejes: socialización y reco-
nocimiento en la vejez, aprendizaje-servicio en proyectos 
comunitarios, integración de la EDS con acción territorial, 
y tensiones institucionales (barreras arquitectónicas, bre-
chas digitales y lógicas verticales). Se concluye que, en 
el caso estudiado, la CUAM constituye una innovación 
educativa que cumple con el ODS 4 e impulsa la Agenda 
2030, aunque su consolidación exige transformaciones 
en la cultura institucional, la infraestructura y las mediacio-
nes pedagógicas para superar las barreras identificadas.

Palabras clave: Educación para el desarrollo sostenible, 
Cátedra del Adulto Mayor, Envejecimiento activo, Bienes-

tar intergeneracional, Aprendizaje-servicio.

ABSTRACT:

The increase in demographic aging demands that higher 
education institutions assume a leading role in the respect 
and social inclusion of older adults. This article analyzes 
the Older Adult University Chair (CUAM) at the University 
of Cienfuegos as a collaborative platform that integrates 
Education for Sustainable Development (ESD) into its cu-
rricular, research, and outreach processes. The methodo-
logy employed a qualitative approach with an interpretive 
case study design, developed in three phases: documen-
tary review, comparative analysis of international models, 
and field study through semi-structured interviews, par-
ticipant observation, and documentary analysis. Results 
show that CUAM articulates teaching, research, and ou-
treach through intergenerational service-learning, positio-
ning older adults as active agents of local development. 
Four axes emerged: socialization and recognition in old 
age, service-learning in community projects, integration 
of ESD with territorial action, and institutional tensions (ar-
chitectural barriers, digital divides, and vertical logics). It 
is concluded that, in the case studied, CUAM constitutes 
an educational innovation that fulfills SDG 4 and drives the 
2030 Agenda, although its consolidation requires trans-
formations in institutional culture, infrastructure, and pe-
dagogical mediations to overcome the identified barriers.

Keywords: Education for sustainable development, Older 
Adult Chair, Active aging, Intergenerational well-being, 
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INTRODUCCIÓN

El siglo XXI se caracteriza por una longevidad sin pre-
cedentes que configura la estructura social de las socie-
dades latinoamericanas, que incide directamente en la 
demanda de servicios educativos para todas las gene-
raciones. Este escenario demográfico plantea a las ins-
tituciones de educación superior un desafío ineludible: 
asumir un rol protagónico en el respeto, la inclusión social 
y el aprendizaje a lo largo de toda la vida de las personas 
mayores. En respuesta, desde hace cuatro décadas di-
versas universidades de la región (especialmente las de 
gestión pública) han desarrollado programas instituciona-
les orientados a este sector de la población. Países como 
España, Portugal, Argentina, Chile, Costa Rica, Brasil, 
Cuba y México lideran las experiencias más referencia-
das en programas universitarios para personas adultas 
mayores, ello consolida un movimiento que transita desde 
concepciones asistencialistas hacia perspectivas basa-
das en los derechos ciudadanos, el protagonismo social 
y la aplicación del conocimiento a la vida cotidiana.

En este contexto internacional, el modelo cubano de la 
Cátedra Universitaria del Adulto Mayor (CUAM) constitu-
ye una experiencia singular. Fundada en la Universidad 
de La Habana en el año 2000, la CUAM promueve desde 
entonces la educación continua y permanente con y para 
las personas mayores, bajo el principio de la educación 
a lo largo de la vida. Su programa docente, de carácter 
modular, se organiza en un curso básico de un año esco-
lar con diversos temas agrupados en cinco módulos, y se 
ocupa de la educación del adulto mayor en vinculación 
con el proceso extensionista de la universidad. La litera-
tura especializada señala que este modelo se orienta ha-
cia un enfoque crítico-emancipador, con un sustrato de la 
Educación Popular de Paulo Freire en cuanto a métodos 
y técnicas empleadas. A partir de esta experiencia fun-
dacional, y bajo su acompañamiento, se crean institucio-
nes homólogas en todos los centros de educación supe-
rior del país, lo que convierte a la CUAM en un referente 
de la educación gerontológica en el contexto cubano y 
latinoamericano.

La relevancia de estas experiencias se acrecienta en el 
marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. 
La UNESCO, a través de su Recomendación sobre la 
Educación para la Paz, los Derechos Humanos y el 
Desarrollo Sostenible, aboga por un cambio sistémico en 
las prácticas de enseñanza y aprendizaje, fundamenta-
do en la equidad, la inclusión y la responsabilidad eco-
lógica. En este horizonte, el aprendizaje-servicio interge-
neracional emerge como una herramienta pedagógica 
idónea para conectar conocimientos, desarrollar com-
petencias y promover actitudes críticas, empoderando a 

los estudiantes y generando beneficios mutuos entre ge-
neraciones. La literatura reciente evidencia que este tipo 
de iniciativas permite integrar el conocimiento académico 
con la experiencia y los saberes de las personas mayo-
res, favoreciendo una universidad más abierta, inclusiva 
y conectada con la ciudadanía, al tiempo que contribu-
ye a la ruptura de estereotipos etarios. Asimismo, se ha 
documentado que los proyectos de aprendizaje-servicio 
intergeneracional desarrollan de manera integrada los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible correspondientes, 
ello fortalece competencias profesionales y transversales 
como la comunicación, la ética y el trabajo en red.

Sin embargo, la articulación entre Educación para el 
Desarrollo Sostenible (EDS), aprendizaje-servicio y edu-
cación universitaria para personas mayores aún carece 
de sistematización teórica y empírica en el contexto cu-
bano. Aunque la CUAM ha sido objeto de estudios fun-
dacionales y de caracterización general, persiste un va-
cío en la fundamentación científica de su funcionamiento 
como plataforma colaborativa que integra docencia, in-
vestigación y extensión. La presente investigación abor-
da este vacío a partir del estudio de caso de la Cátedra 
Universitaria del Adulto Mayor de la Universidad de 
Cienfuegos, cuyo objetivo es fundamentar científicamen-
te cómo la CUAM constituye una plataforma colaborativa 
que articula docencia, investigación y extensión para po-
tenciar el bienestar desde experiencias intergeneraciona-
les e intersectoriales. Se busca corroborar la hipótesis de 
que esta Cátedra representa una experiencia educativa 
relevante por su impacto formativo en las personas ma-
yores, por su capacidad para generar vínculos solidarios 
entre generaciones, por su aporte a la responsabilidad 
social universitaria y por su contribución al cumplimien-
to de la Agenda 2030. El estudio se estructura en cuatro 
apartados: la presente introducción, los materiales y mé-
todos empleados, los resultados obtenidos y la discusión 
de los mismos, seguidos de las conclusiones que sinteti-
zan los principales aportes.

MATERIALES Y MÉTODOS

Enfoque y diseño de la investigación

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cua-
litativo de corte interpretativo, adecuado para compren-
der en profundidad los procesos educativos, sociales y 
culturales que se articulan en la Cátedra Universitaria del 
Adulto Mayor (CUAM) de la Universidad de Cienfuegos. 
Este enfoque permite acceder a las perspectivas de los 
actores implicados y reconstruir el sentido que otorgan a 
sus prácticas de aprendizaje y participación comunitaria 
(Flick, 2004).
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Se adoptó un diseño de estudio de caso instrumental 
con enfoque cualitativo interpretativo. Este diseño per-
mite analizar la CUAM como una experiencia singular y 
contextualizada, cuyas particularidades (articulación de 
docencia, investigación y extensión con un enfoque in-
tergeneracional) la convierten en un caso relevante para 
comprender innovaciones educativas en educación su-
perior (Yin, 2018). El estudio se desarrolló en tres fases: 
(1) revisión documental de programas, informes y produc-
ciones académicas de la CUAM; (2) análisis comparativo 
de modelos internacionales de programas universitarios 
para personas mayores; y (3) estudio de campo mediante 
entrevistas semiestructuradas, observación participante y 
análisis documental.

Contexto y participantes

El estudio se realizó en la Cátedra Universitaria del Adulto 
Mayor de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael 
Rodríguez”, Cuba, entre los años 2024 y 2025. La CUAM 
es un programa de educación no formal dirigido a perso-
nas mayores de 60 años, que articula actividades acadé-
micas, investigativas y extensionistas con estudiantes y 
profesores universitarios.

La selección de participantes se realizó mediante mues-
treo intencional, priorizando la representatividad cualita-
tiva de los distintos roles implicados. Se conformó una 
muestra de:

	• 8 profesores de la CUAM, con experiencia mínima de 
dos años en la coordinación de actividades docentes 
o extensionistas.

	• 12 cursillistas (personas mayores), seleccionados 
por su participación sostenida en proyectos comuni-
tarios o actividades intergeneracionales.

	• 5 estudiantes universitarios vinculados a proyectos 
de aprendizaje-servicio en la CUAM.

	• 3 coordinadores institucionales responsables de la 
gestión académica y extensionista de la Cátedra.

Los criterios de inclusión fueron: (a) participación activa 
en la CUAM durante al menos un año; (b) disposición 
voluntaria a participar en el estudio; y (c) diversidad en 
cuanto a edad, género y rol dentro de la Cátedra.

El sistema de códigos E-01 a E-28 se asignó de forma 
correlativa según el orden de entrevista, independiente-
mente del rol. En cada cita se indica el rol del participante 
(profesor, cursillista, estudiante o coordinador). Aunque 
el corpus completo comprendió 28 participantes, en la 
presentación de resultados se incluyen citas textuales de 
los casos más ilustrativos; las categorías se construyeron 
a partir de la totalidad de las entrevistas.

Técnicas e instrumentos de recolección de información

Se emplearon tres técnicas principales, complementarias 
entre sí:

1.	 Entrevistas semiestructuradas. Se diseñó un guion 
de entrevista con preguntas abiertas organizadas en 
torno a cuatro ejes: (a) trayectoria y motivaciones en 
la CUAM; (b) prácticas de aprendizaje intergenera-
cional; (c) articulación con proyectos comunitarios y 
de sostenibilidad; y (d) percepciones sobre barreras 
y facilitadores institucionales. Las entrevistas tuvieron 
una duración promedio de 45 minutos y fueron graba-
das en audio con consentimiento de los participantes.

2.	 Observación participante. Se realizaron 12 sesiones 
de observación en actividades de la CUAM: defensas 
de tesinas, exposiciones intergeneracionales, talleres 
de educación ambiental y visitas a espacios cultura-
les (museos, teatros, palacios). Se utilizó una pauta 
de observación estructurada en dimensiones de in-
teracción intergeneracional, participación activa, uso 
de espacios y emergencia de prácticas sostenibles.

3.	 Análisis documental. Se revisaron documentos ins-
titucionales de la CUAM (programas académicos, 
informes de proyectos extensionistas, memorias de 
actividades) y producciones académicas de sus 
profesores y cursillistas (tesinas, artículos, ponen-
cias). El corpus documental permitió contextualizar 
y triangular la información obtenida en entrevistas y 
observaciones.

Validación y pilotaje. Los guiones de entrevista y la pau-
ta de observación fueron sometidos a juicio de expertos 
(tres doctores en educación) y a un pilotaje con dos pro-
fesores y dos cursillistas no incluidos en la muestra. A 
partir de este proceso se ajustaron la formulación de las 
preguntas, la secuencia de los ejes y las dimensiones de 
observación.

Procedimiento de análisis

El análisis de la información se realizó mediante análisis 
temático (Braun y Clarke, 2006), con las siguientes fases:

1.	 Familiarización con los datos: transcripción de en-
trevistas, lectura reiterada de notas de campo y 
documentos.

2.	 Codificación abierta: identificación de unidades 
de significado relevantes en función del objetivo del 
estudio.

3.	 Generación de categorías: agrupación de códi-
gos en temas emergentes (p. ej., “aprendizaje inter-
generacional”, “resiliencia comunitaria”, “barreras 
institucionales”).
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4.	 Revisión y definición de temas: contrastación de 
categorías con los referentes teóricos (EDS, aprendi-
zaje-servicio, envejecimiento activo).

5.	 Triangulación: comparación de hallazgos proceden-
tes de entrevistas, observación y documentos para 
aumentar la credibilidad interpretativa.

Criterios de rigor

Para garantizar la calidad científica del estudio, se siguie-
ron los criterios de rigor propuestos por Lincoln y Guba 
(1985):

	• Credibilidad: triangulación de fuentes y técnicas; veri-
ficación de interpretaciones con algunos participantes 
(member checking).

	• Transferibilidad: descripción densa del contexto y de 
los participantes para que otros investigadores pue-
dan evaluar la aplicabilidad de los hallazgos a contex-
tos similares.

	• Dependencia: registro sistemático del proceso inves-
tigativo (diario de campo, bitácora de análisis) que 
permite auditar las decisiones metodológicas.

	• Confirmabilidad: reflexividad del investigador y con-
traste permanente entre los datos y los marcos teóri-
cos, evitando sesgos interpretativos.

Consideraciones éticas

El estudio se desarrolló conforme a los principios éticos 
de la investigación educativa. Todos los participantes fue-
ron informados de los objetivos, alcance y uso académico 
de la información, y firmaron un consentimiento informa-
do. Se garantizó la confidencialidad mediante el uso de 
códigos para identificar a los participantes y la voluntarie-
dad de la participación, pudiendo retirarse en cualquier 
momento sin consecuencias. Los datos fueron almace-
nados y utilizados exclusivamente con fines académicos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El análisis de las entrevistas, las observaciones partici-
pantes y los documentos institucionales permite identifi-
car cuatro ejes temáticos que sintetizan la experiencia de 
la CUAM de la Universidad de Cienfuegos. Estos ejes no 
son compartimentos estancos, sino dimensiones interre-
lacionadas que dan cuenta de cómo la Cátedra articula 
docencia, investigación y extensión en torno al envejeci-
miento activo y la sostenibilidad.

1. La CUAM como espacio de socialización, reconoci-
miento y construcción de sentido en la vejez

Los cursillistas entrevistados describen la CUAM como 
un espacio que trasciende la mera transmisión de conte-
nidos académicos, donde recuperan protagonismo social 

y construyen nuevas redes de pertenencia. Una cursillista 
de 68 años, participante del programa desde hacía tres 
años, expresó: “Aquí no vengo solo a aprender cosas; 
vengo a que me reconozcan, a sentir que todavía puedo 
aportar” (E-05). Esta percepción se repite en las observa-
ciones de las sesiones de defensa de tesinas, donde los 
adultos mayores no solo presentan sus trabajos, sino que 
lo hacen ante un público intergeneracional que incluye a 
estudiantes universitarios, profesores y familiares.

La coordinadora E-02, con más de cinco años de expe-
riencia en la CUAM, refuerza esta idea: “El mayor logro no 
es que aprendan un tema, sino que se sientan parte de la 
universidad, que la universidad los reconozca como suje-
tos de conocimiento” (E-02). Este reconocimiento simbó-
lico se materializa en prácticas concretas: la entrega de 
certificados en actos públicos, la publicación de tesinas 
en repositorios institucionales y la participación de los 
cursillistas en eventos científicos de la propia universidad.

2. Aprendizaje-servicio e intergeneracionalidad en pro-
yectos de impacto comunitario

Un segundo eje emergente es la consolidación del 
aprendizaje-servicio (ApS) como metodología que articu-
la objetivos académicos con acciones comunitarias. Los 
proyectos extensionistas de la CUAM involucran a cursi-
llistas, estudiantes universitarios y profesores en interven-
ciones concretas en el territorio. Las observaciones reali-
zadas durante las exposiciones intergeneracionales y las 
visitas a espacios culturales (museos, teatros, palacios) 
evidenciaron que estas actividades no son meramente 
recreativas, sino que generan productos académicos y 
sociales tangibles: guías patrimoniales elaboradas por 
los propios adultos mayores, talleres de promoción de sa-
lud en comunidades vulnerables y materiales educativos 
sobre sostenibilidad ambiental.

La estudiante E-09, de la carrera de Educación y vincula-
da a un proyecto de ApS, comentó: “Al principio pensaba 
que iba a enseñarles a ellos, pero terminé aprendiendo 
más de su experiencia y de su forma de resolver proble-
mas” (E-09). Este testimonio refleja una transformación en 
las relaciones intergeneracionales: los jóvenes dejan de 
verse como portadores unidireccionales de conocimiento 
y reconocen a los adultos mayores como co-aprendices y 
co-investigadores. Los profesores E-01, E-03 y E-04 coin-
cidieron en que estas experiencias reducen los estereoti-
pos etarios y fortalecen la empatía intergeneracional.

3. Integración de la Educación para el Desarrollo 
Sostenible (EDS) y acción comunitaria

El tercer eje se refiere a la incorporación de la Educación 
para el Desarrollo Sostenible (EDS) como eje transversal 
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de la CUAM. Los documentos institucionales revisados 
muestran que los programas académicos de la Cátedra 
incluyen contenidos sobre sostenibilidad ambiental, parti-
cipación ciudadana y derechos de las personas mayores. 
Sin embargo, lo más significativo es que estos contenidos 
no se imparten de forma teórica, sino que se vinculan con 
problemas comunitarios reales.

Las observaciones en talleres de educación ambiental re-
velaron que los cursillistas participan activamente en ini-
ciativas de reciclaje, huertos urbanos y conservación de 
espacios verdes. Un profesor responsable de un proyec-
to ambiental explicó: “No les hablamos de sostenibilidad 
en abstracto; les pedimos que identifiquen un problema 
en su barrio y que diseñen una solución junto a los estu-
diantes” (E-04). Esta metodología de aprendizaje basa-
do en proyectos permite que la EDS se convierta en una 
práctica cotidiana y no en un discurso vacío.

La vinculación con la Agenda 2030 es explícita en los 
documentos de la CUAM. El ODS 4 (Educación de ca-
lidad) aparece como eje articulador, pero los proyectos 
también contribuyen al ODS 3 (Salud y bienestar), al ODS 
11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y al ODS 17 
(Alianzas para lograr los objetivos). Los hallazgos de este 
estudio sugieren que la CUAM contribuye a la EDS me-
diante la acción concreta y el compromiso territorial.

4. Tensiones y limitaciones institucionales: barreras 
arquitectónicas, brechas digitales y lógicas verticales

A pesar de los logros descritos, los resultados también 
revelan tensiones y limitaciones que condicionan el ple-
no desarrollo de la CUAM. Los participantes identificaron 
tres obstáculos principales:

a) Barreras arquitectónicas. Los entrevistados E-01, 
E-03, E-05 y E-07 mencionaron que las aulas y depar-
tamentos de la universidad se encuentran en pisos ele-
vados, sin ascensores adecuados, y que la sede central 
está ubicada lejos del centro de la ciudad, lo que dificulta 
el acceso de las personas mayores. Una cursillista de 72 
años con movilidad reducida comentó: “Me encantaría 
participar más, pero subir esas escaleras es un sacrificio” 
(E-07). Estas barreras no solo afectan la asistencia, sino 
que contradicen el discurso institucional de inclusión.

b) Brechas digitales. La pandemia de COVID-19 acele-
ró la virtualización de algunas actividades académicas, 
pero muchos adultos mayores no cuentan con dispositi-
vos adecuados ni con las habilidades digitales necesa-
rias para participar plenamente. El profesor E-01 señaló: 
“Durante la pandemia perdimos a varios cursillistas por-
que no podían conectarse a las clases virtuales” (E-01). 

Esta brecha digital se convierte en un factor de exclusión 
que reproduce desigualdades preexistentes.

c) Lógicas verticales en las relaciones intergeneracio-
nales. Aunque el discurso oficial promueve la horizonta-
lidad, algunas prácticas reproducen relaciones de poder 
asimétricas. Los estudiantes, en ocasiones, asumen un 
rol de “expertos” que limita la participación de los adul-
tos mayores como co-constructores de conocimiento.La 
coordinadora admitió: “Todavía nos falta aprender a escu-
char de verdad a los mayores, no solo a enseñarles” (E-
03). Esta tensión revela que la cultura institucional no se 
transforma automáticamente con la creación de progra-
mas, sino que requiere un trabajo reflexivo y sostenido.

Síntesis de los resultados

Los cuatro ejes presentados configuran un panorama 
complejo pero coherente: la CUAM es una plataforma 
que articula docencia, investigación y extensión median-
te prácticas de aprendizaje-servicio intergeneracional 
y una integración transversal de la EDS. Los resultados 
muestran que esta articulación genera bienestar subje-
tivo, reconocimiento social y compromiso comunitario en 
las personas mayores, al tiempo que transforma las re-
presentaciones de la vejez en la comunidad universitaria. 
Sin embargo, las limitaciones identificadas (barreras ar-
quitectónicas, brechas digitales y lógicas verticales) evi-
dencian que la inclusión plena requiere transformaciones 
estructurales que van más allá de la existencia formal de 
programas.

Estos hallazgos constituyen la base empírica sobre la 
cual se desarrollará la discusión, donde se contrastarán 
con la literatura internacional y se propondrán implicacio-
nes para el diseño de políticas institucionales.

DISCUSIÓN

Los resultados presentados permiten sostener que la 
Cátedra Universitaria del Adulto Mayor (CUAM) de la 
Universidad de Cienfuegos constituye una plataforma 
que articula docencia, investigación y extensión en torno 
a un eje intergeneracional y sostenible. En esta sección 
se contrastan dichos hallazgos con la literatura interna-
cional, se profundiza en las tensiones identificadas y se 
derivan implicaciones para el diseño de políticas y prác-
ticas institucionales.

La CUAM en el concierto internacional: de la acredita-
ción a la transformación social

La comparación con experiencias internacionales revela 
que el modelo cienfueguero comparte rasgos con otras 
universidades para personas mayores, pero también 
presenta especificidades que lo distinguen. En España 
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y Chile, los programas universitarios para mayores sue-
len enfatizar la acreditación académica y la integración 
en la vida universitaria formal. La Pontificia Universidad 
Católica de Valparaíso, por ejemplo, ha incorporado a 
personas mayores como estudiantes en cursos de pre-
grado, posicionándose como pionera en un modelo de 
experiencia formativa intergeneracional de este tipo 
(PUCV, 2026). De manera similar, la Universidad del Alba 
ha creado la “Universidad de la Experiencia”, inspirada 
en modelos españoles como los de Alcalá y Salamanca, 
con una oferta formativa gratuita orientada a la inclusión 
y la dignidad en todas las etapas de la vida (Universidad 
del Alba, 2025).

El modelo cubano, y en particular la CUAM de Cienfuegos, 
no se limita a la acreditación, sino que prioriza la transfor-
mación social y la generatividad (Pérez et al., 2020; Yuni y 
Urbano, 2011). El modelo cubano, y en particular la CUAM 
de Cienfuegos, no se limita a la acreditación, sino que 
prioriza la transformación social y la generatividad (Pérez 
et al., 2020; Yuni y Urbano, 2011). En esta línea, Orosa 
(2024) subraya que la CUAM ha visibilizado la solidaridad 
y la dignidad en la vejez, ello permite que personas de 
diversos niveles de calificación aprendan de forma cola-
borativa. Los hallazgos de este estudio confirman que la 
Cátedra no solo forma, sino que reconfigura la identidad 
social de las personas mayores, desplazándolas desde 
una posición de pasividad hacia una de agencia.

Los hallazgos de este estudio confirman que las personas 
mayores no son concebidas como receptoras pasivas 
de conocimientos, sino como sujetos de conocimiento y 
agentes de desarrollo local. Esta orientación coincide con 
lo que Tahull (2025) denomina educación profigurativa: 
un enfoque que supera la supuesta ruptura entre genera-
ciones y el edadismo, promoviendo el diálogo intergene-
racional mediante proyectos de aprendizaje-servicio que 
desarrollan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
correspondientes. La CUAM no solo educa; reconfigura 
las relaciones entre generaciones y posiciona a las per-
sonas mayores como co-constructoras de conocimiento 
junto a jóvenes y adultos.

La literatura sobre equidad en programas universitarios 
para personas mayores en América Latina señala que, 
si bien existen avances en la inclusión, persisten barre-
ras estructurales que limitan la participación plena de los 
adultos mayores (Lirio et al., 2024). Estos hallazgos coin-
ciden con lo reportado en el presente estudio: la CUAM 
enfrenta obstáculos materiales y culturales que condicio-
nan su potencial transformador.

La paradoja del reconocimiento simbólico y las barre-
ras materiales

Uno de los hallazgos más significativos es la paradoja 
institucional que atraviesa la CUAM: mientras las perso-
nas mayores son valoradas y reconocidas simbólicamen-
te como sujetos de conocimiento, enfrentan barreras ar-
quitectónicas, brechas digitales y lógicas verticales que 
limitan su participación plena. Esta contradicción no es 
exclusiva de Cienfuegos. Coca et al. (2026), en un estu-
dio sobre profesores adultos mayores en la Universidad 
Central “Marta Abreu” de Las Villas, determinan que, 
aunque estos docentes están “plenamente integrados”, 
enfrentan barreras arquitectónicas, brechas digitales y 
una mentoría unidireccional que limita la innovación in-
tergeneracional. Los autores concluyen que el desafío 
institucional es transformar la admiración pasiva en cola-
boración simétrica y diseñar políticas que garanticen un 
envejecimiento académico pleno.

En el caso de la CUAM, las barreras arquitectónicas (au-
las y departamentos en pisos elevados, sede universitaria 
alejada del centro de la ciudad) y las brechas digitales 
(falta de dispositivos y habilidades para la participación 
virtual) contradicen el discurso institucional de inclusión. 
Estas limitaciones no son meramente técnicas; reflejan 
una cultura institucional que aún no ha internalizado ple-
namente los principios de la educación inclusiva a lo largo 
de la vida. La literatura sobre envejecimiento y tecnología 
en Cuba advierte que los adultos mayores “a menudo es-
tán en desventaja ante el fenómeno tecnológico” y que 
construir un diálogo equitativo con los procesos digitales 
les resulta “mucho más complicado”. Esta brecha digi-
tal se convierte en un factor de exclusión que reproduce 
desigualdades preexistentes y limita el alcance de pro-
gramas como la CUAM.

La tercera tensión identificada (las lógicas verticales en 
las relaciones intergeneracionales) es quizás la más difícil 
de transformar, porque no depende de recursos materia-
les sino de representaciones culturales sobre la vejez y 
el conocimiento. Aunque el discurso oficial promueve la 
horizontalidad, algunas prácticas reproducen relaciones 
asimétricas donde los estudiantes asumen el rol de “ex-
pertos” y los adultos mayores quedan en una posición 
subordinada. Esta tensión coincide con lo señalado por 
Rodríguez-López et al. (2025), quienes advierten que los 
programas intergeneracionales deben enfrentar resisten-
cias institucionales para lograr una verdadera simetría en 
las relaciones. La CUAM de Cienfuegos no es ajena a 
estas resistencias, pero su capacidad para nombrarlas 



7  | 
Vol 18 | No.5 | septiembre-octubre |  2026
Publicación continua
e6328

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

y problematizarlas constituye un primer paso hacia su 
superación.

Hacia un modelo intergeneracional de aprendizaje-
servicio contextualizado

Los hallazgos de este estudio sugieren que la CUAM 
posee los elementos para consolidar un modelo interge-
neracional de aprendizaje-servicio adaptado al contexto 
cienfueguero. La literatura internacional respalda la efica-
cia de esta metodología para generar beneficios mutuos. 
Pierce et al. (2025), en un estudio de caso sobre un curso 
de aprendizaje-servicio intergeneracional en kinesiología, 
encuentran que los estudiantes aumentan su confianza, 
responsabilidad social y liderazgo, mientras que los adul-
tos mayores mejoraron sus niveles de actividad y reduje-
ron el aislamiento social. Cabezas y Cabrera (2026), en 
una experiencia con estudiantes de Educación Social en 
Cataluña, evidencian que el aprendizaje-servicio interge-
neracional “hizo visibles las necesidades educativas de 
los participantes” y contribuye a consolidar espacios co-
munitarios de participación.

La CUAM ya aplica esta metodología en proyectos de 
impacto social que involucran a cursillistas, estudiantes 
y profesores (Gradaille et al., 2025). La CUAM ya aplica 
esta metodología en proyectos de impacto social que in-
volucran a cursillistas, estudiantes y profesores (Gradaille 
et al., 2025). Asimismo, León et al. (2024) destacan que la 
resiliencia comunitaria se fortalece cuando las personas 
mayores participan en proyectos de gestión de riesgos 
y promoción de salud; en el caso estudiado, el apren-
dizaje-servicio no solo cumple una función pedagógica, 
sino que genera capital social y tejido comunitario en un 
contexto donde el envejecimiento demográfico plantea 
desafíos crecientes.

Sin embargo, para consolidar un modelo propio se re-
quieren tres condiciones: (a) formación pedagógica es-
pecífica para profesores y estudiantes en metodologías 
intergeneracionales y de aprendizaje-servicio; (b) infraes-
tructura accesible que elimine las barreras arquitectóni-
cas y garantice conectividad digital; y (c) transformación 
cultural que supere las lógicas verticales y promueva la 
co-construcción de conocimiento entre generaciones.

El vínculo con la Agenda 2030 constituye un marco legi-
timador de esta propuesta. El ODS 4 (Educación de cali-
dad) es el eje articulador, pero la CUAM contribuye tam-
bién al ODS 3 (Salud y bienestar), al ODS 11 (Ciudades y 
comunidades sostenibles) y al ODS 17 (Alianzas para lo-
grar los objetivos). La UNESCO (2023) señala que la EDS 
debe equipar a las personas con conocimientos y valores 
para la sostenibilidad, lo que se corresponde con la ac-
ción concreta y el compromiso territorial observados en 

la CUAM. Tahull (2025) señala que la educación profigu-
rativa permite que jóvenes y adultos mayores coincidan 
en propuestas de aprendizaje-servicio que “desarrollan 
de manera integrada los ODS correspondientes”. En el 
contexto cubano, donde el envejecimiento demográfico 
avanza aceleradamente, esta articulación no es solo de-
seable sino estratégica para el desarrollo local sostenible.

Implicaciones para la política institucional

Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones con-
cretas para la gestión universitaria:

1.	 Diseño de un modelo intergeneracional de apren-
dizaje-servicio con enfoque de derechos, que reco-
nozca a las personas mayores como sujetos activos y 
no como beneficiarios pasivos.

2.	 Eliminación de barreras arquitectónicas mediante 
la adecuación de espacios accesibles y la ubicación 
de actividades en plantas bajas o sedes alternativas.

3.	 Programa de alfabetización digital que garantice la 
participación equitativa de los adultos mayores en ac-
tividades virtuales y presenciales.

4.	 Formación docente en pedagogías intergeneracio-
nales que cuestionen las lógicas verticales y promue-
van la co-construcción de conocimiento.

5.	 Sistematización y evaluación sistemática de las ex-
periencias de aprendizaje-servicio para generar evi-
dencia que retroalimente la política institucional.

Estas medidas no solo beneficiarían a la CUAM, sino 
que podrían servir de referencia para otras universida-
des cubanas y latinoamericanas que enfrentan desafíos 
similares.

Limitaciones del estudio y futuras líneas de 
investigación

Este estudio presenta limitaciones que deben ser reco-
nocidas. En primer lugar, se trata de un estudio de caso 
único, lo que limita la generalización de los hallazgos a 
otras instituciones. En segundo lugar, la muestra, aunque 
intencional y diversa, no permite captar la totalidad de 
las experiencias de las personas mayores en la CUAM. 
En tercer lugar, la investigación se centra en la perspec-
tiva de los actores directamente implicados, dejando fue-
ra otras voces institucionales que pueden enriquecer el 
análisis.

Futuras investigaciones podrían abordar: (a) estudios 
comparativos entre diferentes cátedras del adulto mayor 
en Cuba; (b) investigaciones longitudinales que evalúen el 
impacto del aprendizaje-servicio intergeneracional a me-
diano y largo plazo; (c) estudios sobre la intersección en-
tre envejecimiento, género y ruralidad en la participación 
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universitaria; y (d) análisis de la sostenibilidad institucio-
nal de programas como la CUAM en contextos de restric-
ciones presupuestarias.

A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia 
significativa sobre el potencial de las universidades para 
convertirse en espacios de inclusión social sin edadismo, 
donde el aprendizaje se produce en grupos de diferentes 
edades y tiene como fin el bien común.

CONCLUSIONES

En el caso estudiado, la Cátedra Universitaria del Adulto 
Mayor de la Universidad de Cienfuegos constituye una in-
novación educativa que articula docencia, investigación y 
extensión en torno al envejecimiento activo, la intergene-
racionalidad y la Educación para el Desarrollo Sostenible. 
Los hallazgos, limitados a un caso único, sugieren que la 
CUAM no se limita a la transmisión de contenidos acadé-
micos, sino que activa procesos de socialización, reco-
nocimiento simbólico y construcción de sentido en la ve-
jez, posicionando a las personas mayores como sujetos 
de conocimiento y agentes de transformación local. Esta 
orientación la distingue de otros modelos universitarios 
para mayores centrados en la acreditación individual, y la 
aproxima a una concepción de la educación como bien 
común y motor de desarrollo comunitario.

Los hallazgos evidencian que el aprendizaje-servicio in-
tergeneracional, aplicado en proyectos de impacto social, 
genera beneficios mutuos: fortalece el bienestar subjetivo 
y el compromiso social de los cursillistas, reduce este-
reotipos etarios en los estudiantes universitarios y pro-
duce bienes públicos tangibles en las comunidades. La 
integración de la Educación para el Desarrollo Sostenible 
como eje transversal permite que estos proyectos contri-
buyan al cumplimiento del ODS 4 y, desde él, al resto de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en coherencia con 
la Agenda 2030 y con las prioridades del desarrollo local 
en el contexto cubano.

No obstante, el estudio también revela tensiones que con-
dicionan el pleno despliegue de este potencial. Las barre-
ras arquitectónicas, las brechas digitales y la persistencia 
de lógicas verticales en las relaciones intergeneraciona-
les configuran una paradoja institucional: las personas 
mayores son reconocidas simbólicamente como sujetos 
de conocimiento, pero enfrentan obstáculos materiales 
y culturales que limitan su participación plena. Superar 
esta paradoja exige transformaciones que trascienden la 
existencia formal de programas e implican cambios en la 
cultura institucional, la infraestructura y las mediaciones 
pedagógicas.

En consecuencia, y con las cautelas propias de un estudio 
de caso único, la CUAM de la Universidad de Cienfuegos 
puede considerarse un espacio académico innovador en 
el contexto de la educación superior cubana y latinoa-
mericana. Su principal aporte radica en mostrar que las 
personas mayores pueden desarrollarse en lo profesio-
nal, personal, ambiental y social mientras contribuyen a la 
formación de otras generaciones y a la construcción de 
un futuro más justo y sostenible. Consolidar este modelo 
requiere, sin embargo, voluntad institucional para eliminar 
las barreras identificadas y avanzar hacia una verdadera 
simetría intergeneracional en la producción y socializa-
ción del conocimiento.
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