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RESUMEN:

La pandemia de COVID-19 aceleró de manera inespe-
rada la adopción de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) en los sistemas educativos, ello 
plantea la necesidad de analizar su continuidad y conso-
lidación en la era pospandemia. El presente estudio tuvo 
como objetivo analizar el impacto de la implementación 
de las TIC en la educación durante este periodo, con la 
evaluación de su influencia en las metodologías pedagó-
gicas, la participación estudiantil y la adquisición de co-
nocimientos, así como identificar los principales desafíos 
que limitan su aprovechamiento. Se empleó un enfoque 
metodológico mixto, de carácter descriptivo, mediante 
la aplicación de un cuestionario estructurado de 15 pre-
guntas a una muestra de 168 docentes de distintos ni-
veles educativos de la provincia de Los Ríos, Ecuador, 
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Los 
resultados evidencian un uso predominante de platafor-
mas de videoconferencia (Zoom, Google Meet y Microsoft 
Teams), una preferencia por el aprendizaje colaborativo 
y por proyectos, y un enfoque evaluativo todavía mayo-
ritariamente sumativo. La falta de acceso a dispositivos 
y conectividad (67,5 %) constituye el principal obstáculo 
señalado por los docentes. A pesar de estos desafíos, la 
mayoría de los participantes percibe un impacto positivo 
de las TIC en la motivación y el aprendizaje de los estu-
diantes. Se concluye que la integración de las TIC ha me-
jorado las metodologías de enseñanza, aunque persisten 
brechas de infraestructura y de formación docente que 
deben atenderse para consolidar sus beneficios.
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ABSTRACT:

The COVID-19 pandemic abruptly accelerated the adop-
tion of Information and Communication Technologies (ICT) 
in education systems, raising the need to examine their 
continuity in the post-pandemic era. This study aimed to 
analyze the impact of ICT implementation in education 
during this period, assessing its influence on pedagogi-
cal methodologies, student participation, and knowledge 
acquisition, as well as identifying the main challenges li-
miting their use. A mixed, descriptive methodological ap-
proach was applied through a structured 15-item ques-
tionnaire administered to a sample of 168 teachers from 
different educational levels in the province of Los Ríos, 
Ecuador, selected through simple random sampling. 
Results show a predominant use of videoconferencing 
platforms (Zoom, Google Meet, and Microsoft Teams), a 
preference for collaborative and project-based learning, 
and an evaluation approach that remains largely summa-
tive. Lack of access to devices and connectivity (67.5%) 
was identified as the main obstacle reported by teachers. 
Despite these challenges, most participants perceive a 
positive impact of ICT on student motivation and learning. 
The study concludes that ICT integration has improved 
teaching methodologies, although infrastructure and tea-
cher-training gaps still need to be addressed to consoli-
date their benefits.
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INTRODUCCIÓN

La época de pandemia deja al descubierto las carencias 
tecnológicas de numerosas organizaciones e institucio-
nes en todos los ámbitos profesionales y evidencia la ne-
cesidad de afrontar los nuevos tiempos con herramientas 
digitales. La sociedad moderna se encuentra en un pro-
ceso de transición en donde la tecnología se combina con 
los procesos de comunicación e intercambio de informa-
ción, con la ruptura de barreras espaciales, temporales, 
culturales y sociales (Cueva, 2020). La necesidad de in-
corporar dispositivos electrónicos se hace cada vez más 
evidente, tanto en el ámbito de la comunicación como en 
otros campos el comercio, la ciencia, el entretenimiento y 
la educación, convirtiéndose en un elemento indispensa-
ble para la vida diaria.

La irrupción de la pandemia de COVID-19 en 2019 pro-
voca una disrupción sin precedentes en los sistemas 
educativos a nivel global, con la obligación a una rápi-
da adopción de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) para asegurar la continuidad del pro-
ceso educativo en todos los niveles y modalidades (Arias 
et al., 2020; Armas-Alba y Alonso-Rodríguez, 2022). Esta 
transición, si bien motivada por la emergencia sanitaria, 
trasciende la mera solución paliativa y revela el poten-
cial inherente de las TIC para reconfigurar la pedagogía y 
democratizar el acceso al conocimiento. Lejos de ser un 
simple reemplazo de las aulas físicas, la implementación 
acelerada de herramientas digitales desata una experi-
mentación pedagógica a gran escala que expone tanto 
las promesas de una educación más flexible, personali-
zada y accesible, como las profundas fisuras existentes 
en la infraestructura, la formación docente y la equidad 
digital.

Para Krishnamurthy (2020), el desarrollo de la ciencia y la 
tecnología se encuentra en constante aceleración. El rá-
pido avance de la tecnología de la información afecta a la 
vida desde sus dimensiones personales hasta las empre-
sariales, dando lugar a lo conocido como estilo de vida 
electrónico: una vida influenciada electrónicamente por 
diversas necesidades, lo que también incide en la eficien-
cia de distintos ámbitos cotidianos, incluida la educación 
(Krishnamurthy, 2020).

Este desarrollo también se percibe en la educación, don-
de los métodos de aprendizaje y evaluación continúan 
en constante cambio y crecimiento. El objetivo principal 
del sistema educativo es impartir conocimientos y desa-
rrollar habilidades que permitan a los estudiantes reco-
nocer y alcanzar su máximo potencial. En una época de 
globalización imparable, la tecnología de la información 

constituye una necesidad llamada a transformar la vida y 
la educación, si no lo ha hecho ya por completo.

Esto es consonante con los desarrollos que han penetra-
do en distintos aspectos de la vida, desde lo económico 
y lo tecnológico hasta lo educativo. En el campo de la 
educación, la innovación a través de la transformación es 
una necesidad absoluta, pues sin ella se puede producir 
un estancamiento que repercute en otros elementos de la 
vida, como la política, la economía y la sociedad.

En el contexto pospandemia se presenta la oportunidad 
de analizar y comprender el impacto de la integración de 
las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como 
de identificar los desafíos y oportunidades que emergen 
de esta nueva realidad educativa (Román, 2020). Resulta 
imperativo evaluar si las prácticas adoptadas durante la 
emergencia sanitaria han perdurado y cómo han influido 
en la calidad educativa, la equidad y la inclusión (Armas-
Alba y Alonso-Rodríguez, 2022).

En esta realidad se torna imprescindible un análisis ex-
haustivo del impacto que ha tenido la implementación de 
las TIC en la educación durante la coyuntura pandémica, 
así como de su viabilidad y evolución en la era pospan-
demia. Esta investigación se justifica por la necesidad 
de generar evidencia empírica que sustente políticas y 
prácticas educativas basadas en datos, con el propósito 
de optimizar la integración de las TIC en el ecosistema 
educativo y maximizar su potencial para mejorar los resul-
tados de aprendizaje. Adicionalmente, este estudio aspi-
ra a contribuir al debate académico sobre el futuro de la 
educación en la era digital, ofrecer perspectivas teóricas 
y prácticas que orienten a educadores, investigadores y 
responsables de política pública en la toma de decisio-
nes informadas.

En este sentido, la investigación tiene como objetivo ge-
neral analizar el impacto de la implementación de las 
TIC en la educación durante la era pospandemia, con la 
evaluación de su influencia en las metodologías peda-
gógicas, la participación estudiantil y la adquisición de 
conocimientos. Asimismo, se busca identificar los desa-
fíos que limitan el aprovechamiento pleno de las TIC en el 
ámbito educativo y proponer estrategias para superarlos.

Potencial transformador de la tecnología en la 
educación

Este cambio paradigmático implica la adopción de pla-
taformas virtuales y recursos en línea, y plantea también 
la necesidad de repensar los roles del educador y del 
estudiante, las metodologías de evaluación y, en última 
instancia, el propósito mismo de la educación en un mun-
do crecientemente digitalizado. La pandemia acelera la 
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adopción de las TIC y abrie interrogantes fundamentales 
sobre su integración sostenible y efectiva en el futuro de 
la educación.

Los docentes y promotores educativos deben conside-
rar diversos factores, especialmente en el ámbito de la 
educación potenciada por la tecnología. Adoptar una ac-
titud positiva hacia el desarrollo de aplicaciones digita-
les ofrece un gran potencial para el progreso educativo 
(Enriquez, 2023). La capacidad de acceder a la educa-
ción mediante esta tecnología tiene un impacto conside-
rable en el desarrollo del currículo y en el aprendizaje en 
sí mismo. Por ello, es necesario fortalecer la capacidad 
de los docentes para utilizar la tecnología dentro y fuera 
del aula, así como su capacidad para evaluar los resulta-
dos de aprendizaje.

Las habilidades técnicas y la competencia del personal 
docente en tecnología deben actualizarse de manera 
continua para mantenerse al día en un entorno de cam-
bios significativos (OECD, 2020). Por ejemplo, la tecno-
logía es hoy indispensable en procesos como el reclu-
tamiento de estudiantes, completamente integrado a los 
sistemas informáticos: ya no es necesario movilizar a los 
estudiantes para la matriculación, pues las herramientas 
tecnológicas permiten lograrlo de forma efectiva.

Para alcanzar metas educativas más ambiciosas resulta 
esencial realizar estudios e investigaciones que optimi-
cen las capacidades tecnológicas e innoven en los re-
sultados de aprendizaje, tanto en la escuela secundaria 
como en el hogar. La tecnología debe entenderse como 
una herramienta positiva, y también como un medio crea-
tivo e innovador para gestionar información relacionada 
con la asistencia estudiantil, el aprendizaje y la evalua-
ción continua del proceso. Esto implica la implementa-
ción de diversas aplicaciones digitales alineadas con 
los objetivos de cada área del conocimiento y sus tareas 
correspondientes.

La integración de herramientas tecnológicas en la gestión 
educativa ha demostrado mejorar la eficiencia adminis-
trativa y la personalización del aprendizaje. Plataformas 
como Moodle y Microsoft Teams facilitan la comunicación 
entre estudiantes, docentes y administradores, a la vez 
que permite una gestión más efectiva de los procesos 
educativos (Camacho et al., 2024). La implementación 
de plataformas de aprendizaje digital ha demostrado 
ser eficaz en el desarrollo de habilidades del siglo XXI 
en estudiantes de secundaria, con la mejora de compe-
tencias como el pensamiento crítico, la colaboración y la 
comunicación.

MATERIALES Y MÉTODOS

La presente investigación, orientada a analizar el impacto 
de la implementación de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) en el ámbito educativo y su con-
tinuidad, adopta un enfoque metodológico mixto, fun-
damentado en la triangulación de datos cuantitativos y 
cualitativos. Este abordaje resulta idóneo para capturar 
la complejidad del fenómeno estudiado, pues permite 
una comprensión integral tanto de los patrones generales 
como de las experiencias individuales. La investigación 
se sustenta en una estrategia descriptiva, enfocada en la 
caracterización de las prácticas pedagógicas mediadas 
por las TIC y en el análisis de sus efectos en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje.

En la primera fase de la investigación, la recolección de 
datos se llevó a cabo mediante la aplicación de un cues-
tionario estructurado de 15 preguntas a una muestra de 
168 docentes de diferentes niveles educativos. La mues-
tra se obtuvo mediante un muestreo aleatorio simple, con 
la selección de participantes de diversos centros educa-
tivos de la provincia de Los Ríos. Se observó una distribu-
ción por género desequilibrada, con una participación del 
68 % correspondiente al género femenino y del 32 % al 
masculino. Los participantes abarcaron distintos niveles 
educativos, con la inclusión de educación básica, básica 
media y superior; no se especificaron sus especialida-
des, dado que el contexto de confinamiento derivado de 
la pandemia obligó a las instituciones educativas a adop-
tar la tecnología como mecanismo fundamental para la 
continuidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
con independencia del área disciplinar.

El cuestionario se diseñó con el propósito de recoger las 
percepciones, actitudes y experiencias de los docentes 
en relación con el uso de las TIC en el aula. Los resultados 
se sometieron a un análisis estadístico descriptivo con el 
fin de identificar tendencias significativas, así como las 
frecuencias y porcentajes de las respuestas obtenidas. 
La rigurosidad metodológica empleada permite sustentar 
las conclusiones y garantizar la validez y confiabilidad de 
los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Para el desarrollo del presente trabajo, la adquisición de 
datos se realizó mediante la aplicación de una encuesta a 
168 profesores de diferentes niveles educativos de diver-
sas instituciones de la provincia de Los Ríos. A continua-
ción, se presenta el análisis de los resultados obtenidos.

En la figura 1 se observa el dominio y uso de las plata-
formas de videoconferencia empleadas por el personal 
docente: el 24 % utiliza Zoom, el 20,6 % Google Meet y 
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el 19,3 % Microsoft Teams. Entre las aplicaciones orientadas a la gestión del aprendizaje y al diseño de actividades 
interactivas destaca Canvas, con un 10,3 %, seguido de Kahoot (7,5 %) y Quizizz (6,2 %); el resto de aplicaciones 
registra porcentajes individuales inferiores al 3 %. Estas herramientas resultan utilizadas en las distintas modalidades 
educativas.

Fig 1. Plataformas y aplicaciones digitales utilizadas por el personal docente.

Estos porcentajes indican una incorporación creciente de herramientas digitales para la creación de contenido y la 
evaluación formativa, aunque su adopción resulta considerablemente inferior frente a las plataformas de videoconfe-
rencia. Esta diferencia puede señalar un área de oportunidad para el desarrollo profesional docente, donde se fomente 
el uso estratégico de aplicaciones que enriquezcan la enseñanza y el aprendizaje. La categoría de otras aplicaciones, 
con porcentajes individuales inferiores al 3 %, sugiere la existencia de una diversidad de herramientas que, aunque se 
emplean con menor frecuencia, pueden representar nichos específicos de innovación pedagógica.

En conjunto, estos datos evidencian la adaptabilidad del personal docente ante las demandas de la educación me-
diada por la tecnología, al mismo tiempo que ponen de manifiesto la necesidad de una reflexión crítica sobre el uso 
de herramientas digitales que garantice un aprovechamiento pleno de su potencial para la mejora de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje en las distintas modalidades educativas.

Los resultados de la figura 2 ofrecen una perspectiva valiosa sobre las estrategias pedagógicas innovadoras imple-
mentadas por los docentes para fomentar la participación y el aprendizaje activo, tanto en la modalidad presencial 
como en la virtual. Se destaca la preferencia por el aprendizaje colaborativo, con un 25,3 %, lo que sugiere un reco-
nocimiento por parte de los educadores de la importancia de la interacción y el trabajo en equipo como catalizadores 
del aprendizaje. Este hallazgo concuerda con la creciente evidencia que resalta los beneficios del aprendizaje social 
y la construcción conjunta del conocimiento.

Le siguen el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en proyectos, con porcentajes muy similares 
cercanos al 19 %, que se consolidan como metodologías que vinculan el aprendizaje con situaciones del mundo real 
y promueven la aplicación práctica de los conocimientos. La gamificación y el aula invertida, con un 13 % cada una, 
se presentan como estrategias con un reconocimiento significativo, lo que denota un interés de los docentes por me-
todologías que desafíen la dinámica tradicional de enseñanza-aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje adaptativo, 
realidad virtual, realidad aumentada y otras muestran porcentajes iguales o inferiores al 4 %, ello revela un menor uso 
de metodologías más especializadas o que implican una mayor inversión en recursos y formación.

Esta disparidad en la adopción de estrategias pedagógicas innovadoras puede reflejar una diversidad de factores, 
entre ellos la disponibilidad de recursos, la capacitación del personal docente y la familiaridad con diferentes enfoques 
metodológicos.
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Fig 2. Estrategias pedagógicas innovadoras implementadas por los docentes.

La figura 3 muestra la preferencia de las herramientas o recursos utilizados para evaluar el progreso y el desempeño 
estudiantil. Los exámenes en línea registran el porcentaje más alto, con un 25,5 %, seguidos de los cuestionarios (20,1 
%) y la lista de cotejo (19,1 %). Estos instrumentos, de corte tradicional y enfoque predominantemente sumativo, son 
los más empleados en las prácticas evaluativas reportadas por los docentes. Los portafolios digitales y la rúbrica, con 
valores similares cercanos al 13 %, quedan en un segundo plano dentro de la evaluación formativa. Por último, con 
valores iguales o inferiores al 4 % se encuentran los foros de discusión, las wikis, los blogs y otras herramientas que 
fomentan prácticas evaluativas centradas en la participación y el aprendizaje entre pares.

Los datos revelan una tendencia hacia una visión tradicional de la evaluación, con énfasis en la medición final más que 
en el aprendizaje continuo, lo que desaprovecha el potencial de herramientas que promueven la reflexión y la mejora. 
Este aspecto puede atenderse mediante formas de evaluación que consideren los distintos factores, tanto internos 
como externos, que influyen en el proceso de aprendizaje.

Fig 3. Herramientas utilizadas para evaluar el progreso y desempeño estudiantil.

Los resultados de la figura 4 permiten apreciar los desafíos que enfrentaron los docentes al implementar tecnologías y 
estrategias digitales. La falta de acceso a dispositivos y de conectividad concentra el mayor porcentaje, con un 67,5 
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%. Le sigue, con un porcentaje considerable, la falta de habilidades para el manejo de plataformas y aplicaciones web 
(16,3 %); la resistencia al cambio alcanza un 7,2 %, mientras que los problemas de privacidad y seguridad, así como 
las cuestiones relacionadas con los derechos de autor, registran porcentajes iguales o inferiores al 5 %.

Fig 4. Desafíos enfrentados por los docentes al implementar tecnologías y estrategias digitales.

Según los resultados de la figura 5, que indaga sobre el impacto de las estrategias tecnológicas en el aprendizaje 
de los estudiantes, los docentes manifiestan que la incorporación de la tecnología fomenta la motivación y el interés 
de los estudiantes en un 41 %. El 31 % indica que mejora significativamente el aprendizaje, y el 23,5 % considera 
que complementa adecuadamente los métodos tradicionales. En porcentajes iguales o inferiores al 3 %, los docentes 
señalan que los estudiantes se distraen o que la tecnología no mejora el aprendizaje; un pequeño porcentaje restante 
manifiesta no estar seguro de su impacto.

Según los encuestados, las TIC dinamizan el aprendizaje principalmente a través de la motivación estudiantil y la me-
jora de la efectividad educativa. Aunque existen desafíos como la distracción, el panorama general indica un potencial 
transformador cuando la tecnología se integra con cuidado y planeación pedagógica. La clave reside en la implemen-
tación reflexiva, la capacitación docente y la evaluación continua de los resultados, con el fin de optimizar su impacto 
en el aprendizaje.

Fig 5. Impacto percibido de las estrategias tecnológicas en el aprendizaje de los estudiantes.
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DISCUSIÓN

Los hallazgos de la presente investigación, al revelar la 
preferencia por herramientas de evaluación sumativa en 
el contexto de la educación digital, se alinean con cier-
tas tendencias reportadas en la literatura reciente sobre 
prácticas evaluativas en entornos virtuales. Sin embargo, 
la notoria disparidad en el uso de instrumentos formativos 
y colaborativos plantea interrogantes sobre el alineamien-
to entre las prácticas evaluativas prevalentes y las reco-
mendaciones pedagógicas contemporáneas.

Mahdi Sofi-Karim et al. (2022) afirman que las restriccio-
nes de la educación tradicional relacionadas con el tiem-
po, el espacio y los servicios pueden superarse mediante 
el aprendizaje en línea, a través de programas y platafor-
mas digitales que permiten a los docentes impartir con-
tenidos a un gran número de estudiantes. Sin embargo, 
el aprendizaje en línea enfrenta numerosos problemas en 
las naciones con menores recursos, entre ellos la falta de 
conectividad y de equipos (recursos clave para estudian-
tes y docentes en esta era digital) (Mahdi Sofi-Karim et 
al., 2022).

Calderon y Passos (2020) sostienen que la aplicación de 
estrategias innovadoras fomenta el uso de metodologías 
activas que apoyan el desarrollo de competencias y habi-
lidades propias, dado que en una sociedad cada vez más 
compleja la mera transmisión de información ya no ca-
racteriza un proceso de enseñanza-aprendizaje eficiente. 
Por ello, estas metodologías constituyen estrategias cen-
tradas en la participación efectiva de los estudiantes en 
la construcción del aprendizaje, de forma flexible, inter-
conectada e híbrida. Las discusiones sobre la necesidad 
de repensar las metodologías de enseñanza-aprendizaje 
son recurrentes y se apoyan en estudios de referencia 
como los de Lev Vygotsky, Jean Piaget, Seymour Papert 
y Paulo Freire, quienes forjaron el campo de investiga-
ción conocido como Metodologías Activas en Educación 
(Lima y Pereira, 2023; Santiago-Trujillo y Garvich-Ormeño, 
2024).

Por su parte, las investigaciones de Mosquera-Gende 
(2023) y López (2023) demuestran que, en el contexto 
de una universidad en línea, la formación docente, las 
herramientas digitales y, por extensión, la competencia 
digital, desempeñan un papel clave en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje. Tanto para los profesores que 
imparten las asignaturas como para los estudiantes, el 
conocimiento de los recursos digitales resulta necesario; 
en un contexto en línea, estas herramientas adquieren un 
papel aún más protagónico, pues pueden ser determi-
nantes para una experiencia de aprendizaje y enseñanza 
más activa (Sánchez-Cruzado et al., 2021). Por tanto, la 

formación del profesorado en competencia digital resulta 
esencial (Guillén-Gámez et al., 2022; Moreno-Guerrero et 
al., 2020).

El desafío actual para los docentes está relacionado con 
la conexión a Internet y la tecnología disponible dentro de 
los centros educativos. Algunas instituciones públicas no 
cuentan con acceso adecuado a Internet para desarro-
llar sus clases mediante medios y estrategias digitales, 
ello puede seguir siendo un reto para el aprendizaje en 
línea mientras no mejore la infraestructura digital (Karjo et 
al., 2022). Otro obstáculo para implementar tecnologías 
y estrategias digitales en el desarrollo de las clases es la 
falta de competencia en el manejo de medios digitales y 
la insuficiencia de habilidades técnicas, que dificultan el 
diseño de planes de clase. Estos desafíos se ven agrava-
dos por la distribución inadecuada de las instalaciones 
de apoyo (incluidos los dispositivos digitales, la capacita-
ción y los recursos de aprendizaje pertinentes), así como 
por la disponibilidad y estabilidad de las conexiones a 
Internet (Dogan et al., 2021; Salam et al., 2023).

CONCLUSIÓN

La investigación realizada evidencia que la imple-
mentación de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación en el ámbito educativo, durante la era pos-
pandemia, ha generado un impacto significativamente 
positivo en las metodologías pedagógicas, la participa-
ción estudiantil y la adquisición de conocimientos. 

La integración de las TIC ha propiciado una evolución 
en las estrategias de enseñanza, a la vez que permite 
la adopción de metodologías más dinámicas y centradas 
en el estudiante, que han demostrado ser eficaces para 
promover un aprendizaje más profundo y significativo.

La incorporación de las TIC en el proceso educativo ha 
generado el acceso a recursos digitales, la flexibilidad 
temporal y espacial que ofrecen las herramientas tecno-
lógicas para gestionar el aprendizaje de manera más au-
tónoma y adaptada a sus necesidades individuales. 
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