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RESUMEN:

La inteligencia artificial, tecnologia disruptiva en el eco-
sistema del conocimiento imitando procesos y decisio-
nes humanas, impacta a empresas, gobierno, sociedad
y academia. Este contexto de innovacion demanda ca-
pacidades en competencias digitales, humanisticas y
cientificas para un mejor desempefio. Sin embargo, una
veloz evolucion y reflexiones conceptuales enfrentan a los
actores con desafios éticos y técnicos ante incipientes
marcos normativos y estrategias para reordenar proce-
sos, identificando grupos sociales que requieren capa-
citacion, apoyos financieros e infraestructura. Pero poco
se ha debatido sobre las capacidades y brechas institu-
cionales en el marco de la integridad académica hacia
una vision futurista sustentada por politicas en agendas
publicas para formar ecosistemas de innovaciéon educa-
tiva desde la perspectiva ética. El objetivo del estudio es
identificar avances realizados por paises y organismos
internacionales, recuperando percepciones personales
en docentes y directivos sobre la Inteligencia Artificial
que ya se usa de forma indiscriminada, escuchando pre-
ocupaciones y opiniones sobre dilemas éticos frente al
efecto de la rapida adopcién de estas tecnologias. Los
resultados muestran que el uso de la Inteligencia Artificial
destaca por su papel novedoso en el desempefio de per-
sonas, grupos, empresas e instituciones y ofrece nume-
rosas oportunidades para mejorar la calidad de vida y

la eficiencia en la gestion organizacional, aunque soélo a
través de un enfoque ético y con responsabilidad social.

Palabras clave: Etica, Ecosistema educativo, Inteligencia
artificial, Innovacion, Politicas estratégicas.

ABSTRACT:

Artificial intelligence, a disruptive technology used like
tools in simulation of processes and human decision ma-
king in knowledge management, impacts businesses, go-
vernment, society, and academia. This innovation context
demands capabilities in digital, humanistic, and scientific
competencies, improving individual and collective perfor-
mance. However, fast evolution and conceptual reflections
confront stakeholders with ethical and technical challen-
ges in regulatory frameworks and strategies to reorganize
processes, identifying social groups that require training,
financial support, and infrastructure. However, there is a
brief discussion about institutional capacities and gaps
within the framework of academic integrity toward a futu-
ristic vision supported by policies on public agendas to
create educational innovation ecosystems from an ethi-
cal perspective. The objective of this study is to identi-
fy progress made by countries and international organi-
zations, recovering personal perceptions among higher
education teachers and administrators regarding Artificial
Intelligence, which is already used indiscriminately, and
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listening to concerns and opinions about ethical dilem-
mas according to the impact on fast adoption of these
technologies, without taking care of humanistic needs.
The results show that using Atrtificial Intelligence stands
out for its innovative role in the performance of individuals,
groups, companies, and institutions and offers opportuni-
ties to improve life quality and efficiency in organizational
management, but only through an ethical and socially res-
ponsible approach.

Keywords: Ethics, Educational ecosystems, Artificial inte-
lligence, Innovation, Strategic policies.

INTRODUCCION

Desde mediados del siglo XX, las universidades mas
prestigiosas a nivel mundial han sido cuna de avances
significativos en el campo de la investigacion aplicada,
con equipos académicos y expertos dedicados al desa-
rrollo de la inteligencia artificial (IA). Si bien hubo un perio-
do de gestacion, las dos primeras décadas del siglo XXl
han sido testigos de una aceleracién sin precedentes en
la evolucion de la |A, impulsada por miles de empresas y
emprendedores que han saturado el mercado con inno-
vaciones. Este desarrollo ha impactado profundamente a
las instituciones de educacioén superior en México, donde
la 1A se presenta como una herramienta de investigacion
invaluable y, al mismo tiempo, plantea cuestiones éticas
complejas. Estas incluyen la ética de los derechos hu-
manos, la obligacion, los estandares morales, la brecha
generacional y la sostenibilidad ambiental (Miao, 2019).

En el ambito de la educacion superior, la IA ha facilita-
do una colaboracion global entre académicos, investi-
gadores y expertos, quienes reflexionan continuamente
sobre los desafios humanos, técnicos y organizativos. Se
aborda la conciencia subjetiva del cerebro humano y la
gestion del conocimiento desde perspectivas multidis-
ciplinares y transdisciplinares. Las universidades, tanto
publicas como privadas, tienen la responsabilidad de for-
mar profesionales con los conocimientos y capacidades
necesarios para impulsar transformaciones individuales y
colectivas. En este sentido, son receptoras de presiones
y expectativas sociales para orientar y preparar a los j6-
venes hacia el nuevo mercado laboral y liderar una vision
critico-ética de la IA, poniéndola al servicio de las comu-
nidades en su camino hacia el desarrollo progresivo de
la sociedad.

La pregunta central que surge en este contexto es si, ante
el boom de la |A y la responsabilidad ética de las comu-
nidades universitarias, los demas factores que impulsan
las capacidades de las instituciones de educacion supe-
rior mantendran un ritmo armoénico de actualizacion que

permita la sinergia entre todos los actores del ecosistema
(gobierno, academia, empresas, sociedad). Es por ello
que en este trabajo es crucial establecer canales de co-
municacion y compartir el conocimiento adquirido para
una mejor comprension de los retos sociales, educati-
vos y laborales que afectan a los seres humanos, a par-
tir del progresivo avance de la IA, buscando soluciones
comunes.

DESARROLLO

Acercamiento al desarrollo de la Inteligencia Artificial:
Antecedentes

Aunque la |A aun no ha permeado la totalidad de las ac-
tividades humanas ni esta disponible universalmente, su
relevancia ha crecido exponencialmente en los ultimos
afnos. Un andlisis de la literatura cientifica sobre la inte-
raccion de la IA con la actividad humana en la educacion
superior revela un crecimiento constante en las publica-
ciones. Sin embargo, la mayoria de estas investigaciones
provienen de un ndmero limitado de paises, principalmen-
te Estados Unidos, China y el Reino Unido, y se concen-
tran predominantemente en el campo de la informatica, lo
que evidencia una escasez de investigacion multidiscipli-
naria relacionada con la IA (Bates et al., 2020).

Se anticipa que la |A transformara la interaccion humana
con el mundo. Las generaciones actuales ya experimen-
tan cambios significativos en su vida personal y profesio-
nal, desde la comunicacion hasta la gestion de tramites y
patrones de consumo. La banca movil, las plataformas de
Streaming y la rapida obsolescencia de los medios impre-
s0s son solo algunos ejemplos de esta transformacion.

No obstante, esta evolucion no esta exenta de riesgos.
Los algoritmos de |A pueden ser sesgados si se basan
en datos incompletos 0 no representativos. Existe preo-
cupacion por el uso malintencionado de la |A en la gue-
rra cibernética, la desinformaciéon o la manipulacion de la
opinién publica, problemas que ya afectan los escenarios
publicos. Ademas, la |A tiene el potencial de reemplazar a
trabajadores humanos en diversos campos, lo que podria
generar un impacto econémico negativo, como se obser-
va en la automatizacion de servicios que antes requerian
intervencion humana. Mas alla de estos aspectos, la IA
plantea preocupaciones éticas fundamentales relaciona-
das con la privacidad, la seguridad y la responsabilidad
social en el uso de la informacién y los datos personales.

La importancia de la |IA y sus multiples aplicaciones
también se refleja en sus proyecciones econdémicas. El
abogado y médico britanico Abbot (2024), profesor en la
Universidad de Surrey y la Universidad de California, pro-
nostica que para el afio 2030, la tecnologia basada en I1A



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

contribuira con hasta 15.7 billones de ddlares a la economia mundial. Abbot destaca la posicion de algunos paises en
la delimitacion de politicas en @mbitos como la propiedad intelectual, la arquitectura, la ingenieria, la robdtica, la me-
dicina, el derecho, la ética y la pedagogia, enfatizando el impacto en la educacion superior y la necesidad de formar
a los estudiantes para su desarrollo personal y profesional.

Existen divergencias sobre los efectos de la IA en el empleo. Algunos estudios advierten sobre la destruccion de pues-
tos de trabajo debido a la intensiva automatizacion en paises como China e India, mientras que otros, como Salari et
al. (2025), sostienen que el progreso tecnolégico y la progresion de la productividad generan cambios significativos
en las sociedades y mercados laborales. Estos autores enfatizan que las nuevas generaciones de estudiantes univer-
sitarios deben apropiarse de estas herramientas para la investigacion y la generacion de conocimiento, especialmente
ante la capacidad de la IA de recopilar y procesar datos de forma auténoma para generar contenido, fundamentar
decisiones, resolver problemas y realizar tareas que normalmente requieren razonamiento humano. Por tanto, se re-
quieren politicas que mitiguen, desde una dimension ética, la estabilidad laboral de los egresados universitarios.

De hecho, se espera que muchos puestos de trabajo se transformen, y las tecnologias emergentes tienen el potencial
de crear nuevas ocupaciones, cuyas caracteristicas aun son dificiles de anticipar. Un analisis del Foro Econdmico
Mundial (WEF, 2020) estima que, si bien 85 millones de empleos perderan relevancia, surgiran 97 millones de nuevas
oportunidades laborales. Informes de la OCDE (OECD-AI, 2024) sefialan que el 18% de las actividades actuales son
susceptibles de automatizacién, concentradas en mercados desarrollados como Estados Unidos, la Unién Europea 'y
Asia. En la Unién Europea, este porcentaje podria aumentar al 24%, y en Estados Unidos, al 25% (Briggs & Kodnani,
2023). En América Latinay el Caribe, la |IA también gana impulso, con gobiernos, empresas, academia y sociedad civil
requiriendo innovacion tecnolégica (Muschett & Opp, 2024). El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) proyecta que las actividades econémicas que incorporen IA podrian contribuir al PIB regional con un aumento
de hasta el 5.4% para 2030.

Hitos Histéricos y el Surgimiento de Dilemas Eticos

Desde la década de 1950, investigadores en Estados Unidos y Reino Unido lograron avances significativos en redes
neuronales, programacion y aprendizaje, producto de la colaboracion entre informatica y psicologia. Con estos logros,
surgieron también los primeros dilemas éticos sobre el uso futuro y generalizado de la IA. La Tabla 1 resume la evolu-
cion histérica de la IA y el surgimiento de sus consideraciones éticas, mostrando una carrera de innovaciones durante
cuatro décadas, culminando a finales del siglo XX con reflexiones sobre los peligros y desafios que traerian las nuevas
herramientas y modos de conocimiento acelerados por la |A.

Tabla 1. Resumen de la evolucion histérica de la Inteligencia Artificial y el surgimiento de los dilemas éticos

Autor(es) / Afio ’?)?;Zedne U;gsésr;gs%r?e Investigacion Resultado
Primer modelo mateméatico de una neurona artificial,
Warren McCu- E Universidad de Modelo de sento las bases para el desarrollo de redes neuronales y
lloch, Walter stfados lllinois, Universidad Neurona computacion neuronal. Su tratado sobre redes neurona-
e Unidos : ! putar .
Pitts (1943) de Chicago McCulloch-Pitts les y autématas postulé que cada neurona cerebral es
un procesador digital.
“Prueba de
Universidad de Turing” para Método para determinar si una maquina puede exhibir
Alan Turing Inglaterra Princeton evaluar la inte- un comportamiento inteligente equivalente al de un ser
ligencia de las humano.
maquinas
é?;?ﬁg'ﬁgtgﬁ Término “Inteligencia Artificial” en la Conferencia de Dart-
John McCarthy Estados Universidad de oncia Artificial” mouth. Desarrollé LISP (Procesamiento de Listas), piedra
(1956) Unidos Stanford 9 angular de la IA y programacion simbdlica. Interés en
y desarrollo de . “ "
LISP ajedrez con “MacHack” (1966).
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Perceptrén, un

Sentd las bases del aprendizaje automatico. Construyd
una computadora para andlisis multidimensional y psi-

Frank Estados Universidad de delo de red . 40 2.5 mill q ) >
Rosenblat Unidos Cornell modelo de re cometria, procesando 2.5 millones de operaciones en
neuronal segundos con IBM CPC. Encabez¢ estudios cognitivos
con el Perceptrén, simulando procesos humanos.
‘ . Creacion de Disef6 ELIZA, un programa ‘informé’[ico Con menos
Joseph Instituto Tecnologi- de doscientas lineas de cédigo capaz de simular una
: Estados ELIZA, uno de i 2.
Weizenbaum Unidos co de Massachu- los DrMeros conversacion humana. Su objetivo era recalcar la super-
(1966) setts (MIT) cha’tjbots ficialidad de la comprension del lenguaje por parte de
las maquinas.
Terrv Allen gﬁg?&a ara Permiti¢ la interaccion mediante frases simples en
Winé rad Estados Universidad de la com re?lsic’)n inglés. Incluyé un mundo 3D para representacion grafica
(196&?— 1970) Unidos Stanford del Ienpua'e de objetos y uso de computacion ubicua en trabajo
guay colaborativo.
natural
David Rumel- Universidad de Algoritmo de re- Hinton, premiado con el Turing (2018), fue pionero en
hart Geoffre Estados Stanford, Univer- tropropagacion aprendizaje profundo. El trabajo desencadend un auge
Hint’on Ron a)I/ d Unidos, sidad de Toronto, para entrenar en investigacion de redes neuronales. Hinton renun-
e Inglaterra Universidad redes neurona- ci¢ a Google (75 afios) por los peligros de las nuevas
Williams (1986) ;
Northeastern les profundas tecnologias.
Brundage, M., -
Avin, S., Clark, The Malicious
J., Toner, H, Estados Universidades de Hisllsfé?wrggqal Dilemas éticos identificados: invasion de entornos, intimi-
Eckersley, P, Unidos, Arizona, Cambrid- gence: ) . ) ’ ’
. Forecasting, dad, seguridad, identidad.
Garfinkel, B., ... Inglaterra ge, Oxford Prevention.and
& Amodei, D. Mitigation
(2018) 9
Podery
Samaniego, Ecuador Universidad de ?n%%;r:taecﬁ Posibles amenazas de la IA a los intereses de empresas,
J., Gigova, R. o . - ciudades, paises y continentes, redefiniendo el orden
Bulgaria Guayaquil uso del dominio )
(2018) o mundial.
monopdlico de
la tecnologia
Impacto ético,
legal, social y
Jonathan Penn Estados Universidad de economico de Implicaciones en derechos humanos, proteccion de
(2019) Unidos Harvard la inteligencia datos personales, transparencia.
artificial en las
Redes Sociales
Informe Ethi-
. Cally aligneq . o . N .
Institute of design. A Vision Propuesta de implicar a sociedad civil, fabricantes y
Electrical and Estados for Prioritizing gobiernos para establecer normas y codigos éticos.
Electronics En- Unidos IEEE Human Well- Urgencia de estandares y érganos regulatorios, control
gineers (IEEE) being with humano sobre la IA y mecanismos de evaluacion para
(2019) Autonomous certificar algoritmos justos.
and Intelligent
Systems
Asumiendo
Paniaqua. E u?(?az(t)icglggcel? Empresas como Facebook y Google trabajan en perfec-
gua, E. . P SR cionar principios morales; Microsoft organiza el Instituto
, Gon- - obierno de espacio digita ; ) . ; :
(2023), G M Gobierno d digital Al Now. Gob Reino Unido, E UE) impul
z8lez Waite, F. eXIco México para la busque- ow. Gobiernos (Reino Unido, Esparia, UE) impulsan
' . proyectos de investigacion para abordar el uso indebido
(2023) day perfeccio-

namiento de las
soluciones

de la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de Gonzalez y Martinez (2020) e investigacion hemero-

grafica y documental.
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A partir de estos hitos, los dilemas éticos han impulsado una profunda reflexiéon sobre la naturaleza de la 1A y sus im-
plicaciones filoséficas. Como sefialan Gonzéalez y Martinez (2020), las contradicciones sociales generadas por el uso
inadecuado de la |A no residen en la tecnologia per se, sino en el actor que instrumentaliza los procesos de algoritmi-
zacion de los componentes humanos.

Herramientas de IA de Aplicacion General

La aceleracion tecnoldgica actual nos sitla en una era de cambios continuos, donde la |A impacta la vida personal y
profesional de personas de todas las edades. La Tabla 2 presenta algunas de las herramientas de |IA mas comunes y
accesibles en 2025.

Tabla 2. Herramientas de |A de uso comun en 2025

Modelos avanzados de IA, como CHATGPT Asistentes virtuales como ALEXA, el ASISTENTE DE GOOGLE O SIRI

ggg;ﬁtoreg automaticos como el TRADUCTOR DE GOOGLE Y Sistemas de recomendacion como el de la plataforma digital de YOUTUBE
. . : Creadores de arte de inteligencia artificial como Midjourney, Dall-e, Leonar-

Motores de ajedrez y otros juegos (stockfish y alphazero) do'y Stable diffusion

Conduccién de vehiculos auténomos como Tesla, Autopilot Reconocimiento de voz

Inteligencia artificial en el campo de la salud y el diagndstico de
enfermedades

Espafia, ocupando la 142 posicién europea en integracion de IA, ha impulsado iniciativas publicas y privadas para
potenciar el interés en esta tecnologia. Su relevancia es transversal, incidiendo en modelos productivos y actuando
como motor econémico en las proximas décadas. La Agenda Espana Digital 2026 subraya este compromiso. La Figura

1 ilustra los sectores que experimentaran el mayor desarrollo tecnolégico en IA entre 2025 y 2035.

Demostracion de teoremas matematicos

Fig 1. Sectores que viviran el mayor desarrollo tecnoldgico en IA en 2025-2035.
Fuente: OECD-IA (2024) Policy Observatory.
Rasgos actuales para caracterizar la inteligencia artificial

A pesar del vertiginoso progreso y el interés global en la |A, ain no existe un consenso definitivo sobre una definicion
comun que oriente el desarrollo tedrico y las aplicaciones transdisciplinares. En sus inicios, McCarthy et al. (1955) pro-
pusieron que a la Inteligencia artificial como la ciencia capaz de hacer que las maquinas hagan cosas que requeririan
inteligencia si las hicieran personas. Durante la segunda mitad del siglo XX, esta perspectiva unificé los esfuerzos de
disciplinas como la informatica, las matematicas y la psicologia.
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Méas recientemente, la UNESCO enfoca la IA en la imitacion de la inteligencia humana, describiéndola como “maquinas
capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia humana, incluyendo caracteristicas como la percepcion, el
aprendizaje, el razonamiento, la resoluciéon de problemas, la interaccion del lenguaje e incluso la produccion creativa”
(UNESCO, 2019b, p. 24). La flexibilidad de esta definicion es clave, ya que “debe cambiar con el tiempo, de acuerdo
con los avances tecnolégicos” (UNESCO, 2021, p. 10), abordando las caracteristicas de la IA relevantes para sus
dimensiones éticas. En este sentido, los sistemas de |A son “sistemas que tienen la capacidad de procesar datos e
informacioén de una manera que se asemeja al comportamiento inteligente y normalmente incluye aspectos de razona-
miento, aprendizaje, percepcion, prediccion, planificacion o control” (UNESCO, 2021, p. 10). Este enfoque reconoce
que la tecnologia no es neutral, sino que refleja visiones del mundo y formas de comprension especificas (Giannini,
2023).

Por su parte, la Union Europea, a principios del siglo XXI, define la IA como sistemas de software (y hardware) disefia-
dos por humanos que, frente a un objetivo complejo, actuan en la dimension fisica o digital. Estos sistemas perciben
su entorno, adquieren e interpretan datos estructurados o no estructurados, razonan sobre el conocimiento, procesan
la informacion y deciden las mejores acciones para alcanzar el objetivo (Unién Europea, 2020).

La Unién Europea ha sido pionera en el andlisis de la IA, identificando dimensiones clave a través de su Grupo de
Expertos de Alto Nivel (HLEG). La Tabla 3 presenta las principales dimensiones de estudio en la IA.

Tabla 3. Dimensiones de estudio en la [A

Dimensiones Organismos y autores

HLEG, 2019; European Al Strategy, 2018; EC JRC Flagship report
Percepcion del medio ambiente, incluyendo la consideracion de la on Al, 2018; Tsinghua University, 2018; Nakashima, 1999; Nilsson,
complejidad mundial. 1998; Poole et al., 1998; Fogel, 1995; Wang, 1995; Albus, 1991;
Newell and Simon, 1976

HLEG, 2019; European Al Strategy, 2018; EC JRC Flagship report
on Al, 2018; Kaplan and Haenlein, 2018; Tsinghua University,

Procesamiento de Informacion: recoleccién e interpretacion de datos. 2018; Nakashima, 1999; Nilsson, 1998: Poole et al., 1998; Wang,

1995

HLEG, 2019; OECD, 2019; European Al Strategy 2018; EC JRC
Toma de decisiones incluyendo analisis, razonamiento y aprendizaje Flagship report on Al, 2018; Kaplan and Haenlein, 2018; Tsinghua
para emprender acciones, implementacion de acciones, desempefio, University, 2018; Nilsson, 1998; Poole Mackworth and Goebel,
adaptacion al cambio. 1998; Fogel, 1995; ISO/IEC 2382-28, 1995; Wang, 1995; Albus,

1991; Newell and Simon, 1976

HLEG, 2019; OECD, 2019; European Al Strategy, 2018; Kaplan
Logro de objetivos especificos. and Haenlein, 2018; Poole et al., 1998; Fogel, 1995; Albus, 1991;
Newell and Simon, 1976

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publicada en la pagina web del High-level expert group on artificial
intelligence | Shaping Europe’s digital future https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai. (consul-
tado en 2023).

En términos practicos, la IA busca desarrollar sistemas capaces de razonar y aprender, tomar decisiones y adquirir
nuevos conocimientos de manera similar a un ser humano. Ademas, persigue la capacidad de resolver problemas
complejos, percibir el entorno mediante el reconocimiento de imagenes, sonidos y otros datos de entrada, y comuni-
carse, comprendiendo y generando lenguaje natural.

Capacidades Institucionales y la Inteligencia Artificial: Agenda Mundial: Avances en la Creacion de Legislacion

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha ejercido una influencia decisiva en el disefio de
politicas de IA. En 2019, establece un marco de reflexiéon con principios para una IA confiable y beneficiosa. Por prime-
ra vez, se oficializa una definicion que se prevé integrar en los marcos normativos europeos y globales. Esta definicion,
fruto de un amplio debate entre el Comité de Politica de Economia Digital y el Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de
la Inteligencia Artificial, establece que: un sistema de |A es un sistema basado en maquinas que, por objetivos explici-
tos o implicitos, infiere, a partir de la entrada que recibe, como generar salidas tales como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones que [pueden] influir en entornos fisicos o virtuales. (OCDE, 2024).
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Este hito representa un avance significativo hacia la creacion del primer instrumento juridico capaz de guiar la evolu-
cién de la IA, permitiendo que las preocupaciones sobre riesgos y desafios éticos se integren en los debates. Asi ha
surgido la Ley de Inteligencia Atrtificial de la Unién Europea (Al Act), actualmente en sus etapas finales de aprobacion
legislativa (Al Act | Shaping Europe’s Digital Future, 2024).

En 2022, las instituciones rectoras del espafol —la Real Academia Espafiola (RAE), el Instituto Cervantes y la Agencia
Efe— unieron fuerzas para crear el patronato de Fundéu RAE, dedicado a la defensa del buen uso de la lengua en los
medios de comunicacion. La designacion de “Inteligencia Artificial” como la palabra del afio por el New York Times en
2023 (Nieto, 2023) es un indicativo del creciente interés global en esta tecnologia. Este interés ha catalizado debates
y eventos internacionales con el objetivo de alcanzar consensos que conduzcan a una normativa mundial, como se
documenta en la propuesta de Agenda Nacional de IA para México.

Los esfuerzos colaborativos multinacionales incluyen el “Proceso de IA de Hiroshima”, la “Declaracion de Bletchley”,
el “Decreto de Joe Biden sobre Inteligencia Artificial Segura y Confiable” (La Revolucion De La Inteligencia Artificial:
El Decreto De Joe Biden, 2023), la “Declaracion de Santiago” (Ministerio de Ciencia Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion de Chile, 2023), el “Global Partnership on Artificial Intelligence Summit 2023” en Nueva Delhi (Global
Partnership on Atrtificial Intelligence, 2023), la Reunion Anual del Foro Econdmico Mundial en Davos (WEF, n.d.) y el
Summit de |IA para el Bien Comun de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU). Estas iniciativas buscan
asegurar que la IA en la Union Europea sea segura y respete los derechos de los ciudadanos, ademas de estimular
la inversion e innovacion en Europa. Es fundamental que estos propdsitos sean extrapolables a nivel global, benefi-
ciando a todas las sociedades. La aceptacion de la definiciéon de la OCDE es un primer paso, aunque el Consejo de
Comercio y Tecnologia de Estados Unidos insiste en la necesidad de una taxonomia que identifique los distintos tipos
de resultados que puede producir la |A, especialmente las aplicaciones generativas (imagenes, videos, sonido, texto).

Principios para una IA para Todos: Aportacion de la OCDE

El trabajo técnico-legislativo para la integracion sistémica de la IA en un marco normativo global ha comenzado a
materializarse. La Union Europea, el Consejo de Europa, Estados Unidos y las Naciones Unidas estan adoptando la
definicion de sistema y ciclo de vida de la OCDE en sus marcos legislativos y reglamentarios. La Figura 2 presenta los
elementos centrales recomendados por la OCDE para la Inteligencia Artificial.

Fig 2. Principios y recomendaciones para un sistema de IA.
Fuente: OECD-AI. Policy Observatory. (2024)
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La recomendacion de la OCDE sobre IA es la primera norma intergubernamental en esta area, y ha sido adoptada
por un creciente numero de paises. Actualmente, 47 naciones se han adherido a estos principios, buscando un de-
sarrollo cooperativo mundial en torno a la |A. La Figura 3 muestra los paises que se han sumado a esta colaboracion
internacional.

Fig 3. Paises sumados a la colaboracion internacional para la adopcion de los principios sobre la IA.
Fuente: OECD-AI. (2024) Policy Observatory.
Una Mirada a las Estrategias Mexicanas de Inteligencia Artificial

En el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) de 2023, México obtiene un puntaje de 48.55, situandose
en el quinto lugar regional, junto a Chile, Uruguay y Colombia. Esto lo posiciona como un pais con liderazgo regional
en |A, desarrollando sistemas e infraestructura tecnoldgica dentro del promedio latinoamericano. Si bien ha avanzado
en tecnologia 5G, enfrenta retos pendientes como el acceso y uso generalizado de internet. Estas brechas abren opor-
tunidades para fortalecer la investigacion y el desarrollo con inversiones nacionales. La Figura 4 destaca el papel de
Brasil y Argentina como potentes impulsores del avance de estas politicas, junto con Peru y Costa Rica (CEPAL, 2023).

Fig 4. Panorama latinoamericano en el desarrollo de las politicas nacionales de IA.
Fuente: OECD-AI (2024)

México muestra una inestabilidad en cuanto a politicas y estrategias de formacién y regulacién de la IA. El Indice de
Preparacion de la |A del Gobierno, elaborado por Oxford Insights, evalué el desempefio de 193 paises y evidencio un
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crecimiento en México en 2021 (52.62), pero un descenso a 50.37 en 2023. Esta caida de 13 posiciones en el ranking
se atribuye a la falta de continuidad en las politicas publicas digitales (Oxford Insights, 2023).

A pesar de avances en la digitalizacion de servicios publicos (pagos, tramites vehiculares, expedicion de documen-
tos), el progreso generalizado en este ambito se ha estancado. Encuestas de empresas tecnoldgicas y medios de
comunicacion privados indican un avance incipiente en el sector empresarial, con un 31% de empresas utilizando
sistemas de |A.

A nivel gubernamental, empresarial y académico en México, existe un gran entusiasmo por la innovacion, pero tam-
bién preocupaciones sobre los riesgos éticos, econdémicos, sociales, la dependencia tecnoldgica y la ciberseguridad.
Se requieren esfuerzos para asegurar financiamiento para infraestructura digital (almacenamiento, procesamiento y
seguridad de datos) y la formacién de capacidades y habilidades. Es fundamental establecer criterios compartidos a
nivel nacional para maximizar los beneficios de la IA, desarrollando “una visién nacional compartida y estrategias es-
pecificas que transformen esa visién en acciones concretas mediante politicas publicas, nuevas leyes o actualizacion
de varias y una gobernanza que involucre a multiples actores” (Lagunez et al., 2024, p. 12).

La Agenda Educativa

En 2019, la UNESCO organiz¢ la Conferencia Internacional sobre Inteligencia Artificial y Educacion en Beijing, China,
bajo el titulo “Planeando la educacion en la era de la Inteligencia Atrtificial, liderando el salto”. Este evento reunié a 500
representantes de mas de 100 paises y 10 organizaciones internacionales, quienes firmaron el primer documento que
ofrece guias y recomendaciones para aprovechar el potencial de estas tecnologias en beneficio de la Agenda 2030
para la Educacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2019a).

Este impulso de la UNESCO insté a gobiernos y actores a tomar decisiones e implementar politicas publicas en los am-
bitos social, econémico, gubernamental y, prioritariamente, educativo. Se busca innovar los procesos de ensefianza
y aprendizaje en esquemas educativos flexibles, aprovechando la integracién sistematica de la IA para mejorar la ca-
lidad en la docencia, investigacion, capacitacion docente y los modelos educativos para el desarrollo de habilidades
duras y blandas, incluyendo la educaciéon continua. Se enfatizé la oportunidad de fortalecer el marco de respeto a los
derechos humanos, la equidad, la ética y la proteccion de datos personales.

Aportaciones para el Desarrollo de Competencias

En el contexto de la formacion de talento, México realiza esfuerzos significativos mediante la inversion de recursos
federales en programas como el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) y asignaciones a las ins-
tituciones de educacion superior para la alfabetizacién en |A de docentes y estudiantes. Sin embargo, estos esfuerzos
han tenido mayor impacto en el centro del pais y en entidades con grandes universidades (Ciudad de México, Estado
de México, Jalisco, Nuevo Ledn y Yucatan), generando importantes brechas geograficas en competencias y habilida-
des tecnolégicas que impulsen proyectos disruptivos (CEPAL, 2023). Aunque la comunidad de investigacion mexicana
ha madurado y destaca en patentes a nivel latinoamericano, ain no ha logrado una sinergia robusta con los sectores
empresarial y gubernamental para reducir deficiencias y altos costos que impactan la productividad, comercializacion
y la cultura de colaboracion empresarial en |A. Para abordar estos desafios, es crucial que las entidades conformen
y fortalezcan ecosistemas de innovacion y transformacion digital, con apoyos que permitan contar con un catalogo
confiable de capacidades estatales, contrastado con diagnoésticos formales. La Tabla 4 identifica factores especificos
que revelan areas de oportunidad para ser atendidas mediante un trabajo colaborativo entre los participantes del

ecosistema.

Tabla 4. Diagnostico del escenario que enfrenta la IA. Caso: México

Politicas publicas y derechos Educacion y mercados laborales
e Falta de una politica publica clara sobre IA. ¢ Ausencia de un programa de alfabetizacion digital.
* Marco incompatible y opacidad en el uso de tecnologias de IA. ¢ Falta de coordinacion entre niveles educativos.

* Necesidad de reforzar ética, pensamiento critico y matematicas en el

® Impacto en “neuro derechos” y sesgos culturales. . .
programa educativo basico.
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* Necesidad de estandarizacion, regulacion y transparencia.

e Falta de preparacion de docentes en materia digital.

® Preocupacion por sostenibilidad energética y privacidad.

¢ Transformacion laboral y ausencia de capacidades frente al nuevo
panorama.

e Insuficiencia de expertos técnicos y presupuesto.

Ciberseguridad y gestion de riesgos

Género, inclusion y responsabilidad social

* Falta de comprension de los riesgos de la IA.

e | a brecha de género en carreras STEM es profunda.

* No existe un marco juridico para la ciberseguridad.

® Necesario visibilizar la violencia digital.

¢ Falta de educacion preventiva para la ciudadania.

e Falta de politicas para reducir brechas socioeconémicas.

e Ausencia de México en acuerdos internacionales.

e Falta de definicion de responsabilidades y responsables.

e Falta de infraestructura.

® Impacto ambiental de la IA.

e Falta de representatividad de grupos vulnerables (personas con disca-
pacidad y pueblos indigenas).

Infraestructura y datos

Innovacién e industria

* No se han actualizado bases de datos publicas.

® Necesidad de cultura de innovacion.

e Falta de infraestructura (supercémputo, conectividad para el
desarrollo de I1A).

e Falta fomentar la educacion STEM.

¢ Falta de participacion en estandares internacionales.

 Baja inversion en investigacion y desarrollo.

¢ Dificultad de acceso a informacion publica.

¢ Necesidad de adopcioén de estandares internacionales.

¢ Falta de incentivos fiscales y apoyo a startups.

¢ No se esta explotando correctamente la posicion geografica de
México.

® Se necesita la promocién de la autorregulacion y colaboracion entre
sectores.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial. Lagunes et al. (2024).

Percepcion de los Actores en la Educacion Superior

Se aplicd un diagnoéstico nacional para la integracion de la IA en México, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, donde se destaca la falta de coordinacion entre niveles educativos y la deficiente capacitacion do-
cente en transformacion digital. Estas deficiencias repercuten directamente en la colaboracion con los estudiantes en
las aulas.

La pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcién de procesos educativos remotos, utilizando plataformas de videocon-
ferencia y disefiando materiales didacticos innovadores. Cinco afios después, es fundamental recuperar la percepcion
de los actores de la educacion superior, tanto publicos como privados, sobre su experiencia y la incorporacion de la
IA en su labor académica.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 30 participantes en un curso internacional de IA en Docencia e
Investigacion de la Universidad de Celaya (UC), México, y a 35 docentes para un estudio en el 4° Encuentro Garza de
Jovenes Investigadores de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), México. Estos capacitadores, pro-
fesores, coordinadores de programas, directivos y académicos ofrecieron informacion valiosa sobre los retos actuales
de la transformacion digital en la educacién superior.

A continuacién, se detallan algunos resultados de la aplicacion del instrumento en ambos escenarios.

1. Herramientas de IA comunes: Las mas mencionadas incluyen Chat GPT, Gemini, Copilot, LuzlA, Meta, Perplexity,
Claude, Gamma App, D-iD, Tome App, Canva, Genially, Researchrabbit, Leonardo Al, Adobe Firefly, Adobe Enhance
y Landr Masterizacion (UC, 1).

10



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

2. Desafio principal: El mayor reto es “hacer comprender
a los alumnos que esta tecnologia es solo una herramien-
ta, que debemos de emplear y desarrollar nuestro criterio
para decidir qué tomamos y qué dejamos de lo que obte-
nemos de la IA gen” (UC, 2).

3. Impactos en la motivacién estudiantil: Se observan
efectos duales: desde el asombro por las respuestas de
la IA hasta el hastio por su uso excesivo. El objetivo es
encontrar un equilibrio y fomentar la conciencia de que
la IA puede ser muy positiva si se usa con intenciones
correctas (UC, 3). Los estudiantes usan la |A para encon-
trar nuevas formas de aprender, siempre que precisen
sus busquedas. La IA ofrece alternativas de solucion y
facilita el andlisis para decisiones precisas (UAEH, 1).
Académicos reportan un impacto positivo en la motiva-
cion de muchos estudiantes, quienes se sienten mas in-
teresados y curiosos con proyectos interactivos, aunque
también experimentan frustracion cuando la tecnologia
falla (UAEH, 2).

4. Percepciones de directivos: Los directivos y coordi-
nadores destacan que “algunos docentes hacen uso de
Chat GPT para que los alumnos comiencen a interactuar
con la IA, derivado de que es un entorno amigable y se
usa comunmente para la investigacion y resolucion de
problemas. Los principales desafios para los docentes
son que se les complica determinar cuando usar la IA,
sin dejar de promover la lectura de libros, articulos u otras
publicaciones. Algunos alumnos tienden a leer de mejor
manera lo generado por la |A ya que para ellos es mas
facil leer un resumen de algun tema generado por la mis-
ma. Los alumnos tienden a querer resolver todo con la IA”
(UAEH, D1).

5. Contextos especificos: En programas de capacita-
cién como los de TransFormacion de Barcelona, el uso
de lA en el aula es menos comun, aunque se emplea para
la preparacion de contenidos. Se considera su futura inte-
gracion en simulaciones (role playing) (TF, 1).

6. Limitaciones de uso y acceso: Se menciona la limi-
tante de versiones no pagas y el acceso a internet en el
aula. La IA puede generar un “impacto positivo porque les
ayuda a crear paginas web de forma mas rapida y efecti-
va sin olvidar el impacto negativo porque ya no quieren in-
vestigar y todo lo quieren hacer con IA” (UAEH, 3). Es cru-
cial el desarrollo de un “buen PROMPT” y el conocimiento
previo de los temas para que los estudiantes discriminen
la informacioén. El papel del docente es fundamental para
complementar con actividades de aprendizaje que vali-
den y apliquen lo generado por la IA (UAEH, 3).

7. 1A y artes/humanidades: Algunos docentes en cam-
pos como la cultura y las artes expresan preocupacion
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por la sustitucién de musicos y artistas por la IA, aunque
ven potencial en la “inteligencia aumentada” para el dise-
Ao o la dramaturgia, no asi en la interpretacion escénica
sin desplazar a las personas (UAEH, 4).

8. Retos en docencia e investigaciéon: Los participan-
tes coinciden en que los docentes deben actualizarse
constantemente en IA y conocer las herramientas. Se su-
giere que los alumnos piensen y desarrollen ideas antes
de usar generadores de imagenes, 10 que les permite re-
flexionar sobre la superioridad de sus propias ideas sobre
las generadas por IA (UC, 5). Es crucial agilizar la crea-
cion de contenidos y actividades en el disefio curricular,
promoviendo el uso ético y haciendo conciencia de que
el docente puede detectar facilimente trabajos con IA sin
la debida atribucioén, lo que constituye una falta a la inte-
gridad académica (UC-UAEH).

Perspectiva Etica y Retos Actuales para el Liderazgo y
las Capacidades Institucionales Basadas en IA

La inteligencia institucional es vital para fortalecer el pa-
trimonio intangible universitario y fomentar una cultura
organizacional innovadora y colaborativa (UAEH, 2025).
Las instituciones de educaciéon superior mexicanas de-
ben comprometerse con una transformacion que impacte
a los egresados, sus familias, la sociedad y el ecosistema
estatal.

La ética de la IA se define como “un conjunto de valo-
res, principios y técnicas que emplean estandares am-
pliamente aceptados de lo correcto y lo incorrecto para
guiar la conducta moral en el desarrollo y uso de las tec-
nologias de IA” (Leslie, 2019, p. 3). Su aplicacion en la
educacion superior implica integrar componentes clave
en las politicas institucionales para la transformacion di-
gital, tales como: a) Evaluacion del impacto ético de la
IA; b) Gobernanza y administracion éticas; c) Politica
de datos; d) Desarrollo y cooperacion internacional; €)
Medio ambiente y ecosistemas; f) Género; g) Cultura; h)
Educacion e Investigacion; i) Comunicacion e informa-
cion; j) Economia y trabajo; k) Salud y bienestar social.

En 2021, la UNESCO adopté la Recomendacion sobre la
Etica de la Inteligencia Artificial, que busca asegurar que
los sistemas de IA “trabajen por el bien de la humanidad,
los individuos, las sociedades y el medio ambiente y los
ecosistemas, y para evitar dafios” (UNESCO, 2021, p.
5). Esta recomendacion enfatiza la equidad de género,
la proteccion del medio ambiente y los ecosistemas, e
incluye una serie de valores y principios que deben ser
respetados por todos los actores.

Frente a las preocupaciones que genera la IA, es impera-
tivo que las entidades del ecosistema educativo alineen
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su filosoffa (mision, visién y valores) y sus marcos de integridad académica. Esto establecera un esquema que guie la
conducta institucional y personal. La Tabla 5 detalla los valores y principios que la UNESCO recomienda integrar para

una nueva cultura colectiva que responda a los desafios actuales.

Tabla 5. Valores y principios en la recomendacién de la UNESCO sobre la Etica de la IA

Valores

Principios

Respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos vy las liberta-
des fundamentales, y de la dignidad humana

Gobernanza y colaboracién adaptativas y de mdltiples partes
interesadas

Florecimiento del medio ambiente y los ecosistemas

Seguridad y proteccion

Garantizar la diversidad y la inclusion

Equidad y no discriminacion

Vivir en sociedades pacifficas, justas e interconectadas

Sostenibilidad

Derecho a la intimidad y proteccion de datos

Supervisiéon y decisién humanas

Transparencia y explicabilidad

Responsabilidad y rendicion de cuentas

Sensibilizacién y alfabetizacion

CONCLUSIONES

Lairrupcion de la Inteligencia Artificial representa un cam-
bio de paradigma con implicaciones profundas para la
educacion superior y la sociedad en general. Si bien la IA
ofrece herramientas innovadoras para la optimizacion de
procesos y la generacion de conocimiento, su desarrollo
y aplicacion exigen una reflexion critica y un enfoque éti-
co. Los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad
de marcos normativos robustos y politicas publicas que
aborden las brechas institucionales y las preocupaciones
éticas emergentes.

La percepcion de docentes y directivos universitarios re-
vela un entusiasmo por el potencial de la IA para trans-
formar la ensefianza y la investigacion, pero también una
clara conciencia de los desafios. Estos incluyen la nece-
sidad de educar a los estudiantes sobre el uso critico y
ético de las herramientas de |A, garantizar la integridad
académica y superar las limitaciones de infraestructura y
capacitacion docente. La |A debe ser vista como un com-
plemento, no como un sustituto del pensamiento critico y
la creatividad humana.

Los esfuerzos de organismos internacionales como la
OCDE vy la UNESCO, con sus principios y recomenda-
ciones éticas, son fundamentales para guiar el desarro-
llo responsable de la |A. Sin embargo, la implementacion
efectiva a nivel nacional, como se observa en el caso de
México, requiere continuidad en las politicas publicas,
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mayor inversion en infraestructura digital y un compro-
miso firme con la formacion de competencias multidisci-
plinares. La construccion de ecosistemas de innovacion
educativa desde una perspectiva ética es esencial para
asegurar que la |IA contribuya al desarrollo humano y so-
cial, minimizando los riesgos y maximizando sus bene-
ficios para todos. La colaboracion entre gobierno, aca-
demia, empresa y sociedad civil es indispensable para
forjar un futuro donde la IA potencie el bienestar y el pro-
greso de manera justa y sostenible.
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