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RESUMEN:

La digitalizacién del sector agropecuario suele analizarse
desde la infraestructura o la productividad, pero escasa-
mente desde los procesos educativos y sociales que la
hacen posible en el terreno. Este estudio analiza el nivel
de adopcion tecnoldgica en la recepcion de cacao en una
finca del Soconusco, Chiapas, con el propésito de funda-
mentar el disefio de un sistema digital contextualizado.
Se aplicé una metodologia cualitativa con disefio de es-
tudio de caso unico, entrevistando a 20 trabajadores de
distintos niveles jerarquicos, complementada con obser-
vacion directa no participante y analisis documental. Los
datos se procesaron mediante codificacion abierta, axial
y selectiva. Los resultados muestran que la baja digitali-
zacion no obedece a un rechazo hacia la tecnologia, sino
a practicas organizacionales arraigadas, duplicidad de
registros, dependencia de un solo perfil administrativo vy,
fundamentalmente, a la ausencia de espacios de apren-
dizaje informal que reduzcan la brecha digital y la insegu-
ridad tecnoldgica, especialmente entre los trabajadores
de mayor edad. Pese a ello, se identificd una disposicion
favorable al cambio condicionada por la facilidad de usoy
por la existencia de acompafiamiento. Se concluye que la
modernizacion de esta etapa requiere soluciones adapta-
das al contexto sociocultural de la finca; por ello, a partir
del diagndstico, se definieron requerimientos funcionales
(registro unico por lote, interfaz intuitiva y generaciéon au-
tomatica de trazabilidad), mostrando que la investigacion
empirica puede articularse con el desarrollo tecnolégico
para promover, simultdneamente, eficiencia operativa y
aprendizaje organizacional en entornos rurales.
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ABSTRACT:

Digitalization in agriculture is often examined through the
lenses of infrastructure or productivity, yet the educatio-
nal and social processes that enable it at the ground le-
vel remain underexplored. This study analyzes the level
of technological adoption in cocoa reception on a farm
in Soconusco, Chiapas, in order to inform the design of
a contextualized digital system. A qualitative single case
study methodology was employed, including semi-struc-
tured interviews with 20 workers across different hierarchi-
cal levels, non-participant direct observation, and docu-
ment analysis. Data were processed through open, axial,
and selective coding. Results indicate that low digitaliza-
tion does not stem from outright rejection of technology,
but from entrenched organizational practices, record du-
plication, reliance on a single administrative profile, and
(crucially) the absence of informal learning spaces to
bridge the digital divide and reduce technological inse-
curity, particularly among older workers. Nevertheless, a
favorable disposition toward change was identified, con-
tingent upon perceived ease of use and the availability of
support. It is concluded that modernizing this stage de-
mands solutions tailored to the sociocultural context of the
farm; accordingly, based on the diagnosis, functional re-
quirements (single lot registration, intuitive interface, and
automatic traceability generation) were defined, demons-
trating that empirical research can be articulated with
technological development to simultaneously promote
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operational efficiency and organizational learning in rural
settings.

Keywords: Technological adoption, Rural digitalization,
Case study, Traceability, Informal learning, Digital divide.

INTRODUCCION

El cultivo de cacao en la regién del Soconusco, Chiapas,
constituye una actividad econémica de primer orden v,
al mismo tiempo, un referente de identidad cultural que
aspira a consolidarse en mercados especializados. Para
lograrlo, las fincas deben cumplir con exigencias cada
vez mayores de calidad y, sobre todo, de trazabilidad. En
esa cadena, la etapa de recepcion del grano es un nodo
critico: alli se generan los datos que determinan la trans-
parencia en los pagos a los productores y el seguimiento
del lote. Sin embargo, en muchas unidades productivas
rurales esta tarea sigue depende de libretas, anotaciones
manuales y hojas de célculo fragmentadas, lo que ralen-
tiza el proceso y lo expone a errores e inconsistencias
(Porter & Heppelmann, 2014; Wolfert et al., 2017).

La digitalizacion de la agricultura ha sido conceptualiza-
da como una via para superar €sos cuellos de botella y
transitar hacia una gestion basada en datos (Duan et al.,
2019; Vial, 2019). No obstante, la distancia entre la tecno-
logia disponible y su uso real en el terreno se explica por
mucho mas que la falta de infraestructura. Diversos estu-
dios han mostrado que la adopcion de innovaciones en
contextos rurales esta mediada por factores sociales, cul-
turales y educativos: la percepcion de utilidad, la facilidad
de uso, la influencia del entorno y, de manera destacada,
la existencia de espacios de aprendizaje que permitan a
los trabajadores apropiarse de las herramientas (Davis,
1989; Rogers, 2003; Venkatesh et al., 2003). Cuando esos
espacios no existen, la brecha digital se ensancha y se
superpone a la brecha generacional. Lowenberg-DeBoer
& Erickson (2019) documentan, por ejemplo, que la edad
y el nivel educativo son dos de los predictores mas ro-
bustos de la adopcion de tecnologias de precision en el
agro, un hallazgo que invita a examinar cémo aprenden
realmente quienes trabajan la tierra.

En las pequefias y medianas fincas del tropico humedo
mexicano, el conocimiento circula predominantemente
por vias informales: un compafiero ensefia a otro, los j6-
venes auxilian a los mayores en el uso del teléfono celu-
lar, y el administrador concentra la mayor parte del saber
técnico. Esta dindamica de aprendizaje no formal tiene una
enorme relevancia para cualquier proyecto de moderni-
zacion, porque condiciona la manera en que los trabaja-
dores se relacionan con una nueva herramienta digital. Si
la interfaz no es intuitiva o si no existe un acompafiamiento

que reduzca el temor a equivocarse, la tecnologia sera
percibida como una imposicion externa y no como un
apoyo. Asi, la digitalizacion del agro (especialmente en
su dimension de trazabilidad) es, antes que un desafio de
ingenieria, un desafio educativo y social.

A pesar de la abundante literatura sobre digitalizacion
agroalimentaria, la mayoria de los trabajos se centran en
cadenas extensas o en innovaciones de gran escala, y
pocos examinan lo que ocurre puertas adentro de una
finca, en el dia a dia de sus trabajadores (véase Klerkx
et al., 2019). La presente investigacion busca justamente
aportar esa mirada microsocial. Mediante un estudio de
caso unico (Yin, 2018), se analiza el nivel de adopcion
tecnoldgica en la recepcion de cacao en una finca del
Soconusco, con el propodsito de comprender, desde la
voz de los actores, qué facilita y qué obstaculiza la tran-
sicion hacia un sistema digital. El diagndstico no se limita
a identificar carencias materiales, sino que explora las
practicas organizacionales, las percepciones y los proce-
sos de transferencia de conocimiento que subyacen a la
resistencia o a la apertura al cambio.

A partir de este contexto, la pregunta que guia el estudio
es: ;Cual es el nivel de adopcion tecnolégica en la ges-
tion de informacién durante la recepciéon de cacao en una
finca del Soconusco, y cémo puede disefiarse una so-
lucién digital viable que mejore la trazabilidad operativa
tomando en cuenta las condiciones socioculturales de los
trabajadores? El objetivo general es analizar dicho nivel
de adopcién mediante un diagndstico cualitativo en cam-
po, con la finalidad de fundamentar el disefio de un siste-
ma digital contextualizado. Como proposiciéon de trabajo,
se sostiene que la baja digitalizacion actual esta asociada
a practicas organizacionales arraigadas, a la escasez de
oportunidades de aprendizaje y a la percepcion de que
la tecnologia es compleja, pero que un sistema sencillo y
adaptado a la realidad local puede incrementar la eficien-
cia, fortalecer la trazabilidad y, al mismo tiempo, activar
procesos de aprendizaje informal que reduzcan la brecha
digital.

MATERIALES Y METODOS
Enfoque y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo-exploratorio y un dise-
fo de estudio de caso Unico. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo facilita
la comprension profunda de fenédmenos complejos inter-
pretando los significados y experiencias de los actores in-
volucrados en su entorno natural. Como unidad de andlisis
se selecciond una finca productora de cacao ubicada en
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la region del Soconusco (Tapachula, Chiapas). El disefio
de estudio de caso resulta pertinente metodolégicamente
para examinar dindmicas organizacionales contempora-
neas en su contexto real, especialmente cuando los li-
mites entre el fendmeno (la adopcién tecnolédgica) y su
entorno productivo no son del todo evidentes (Yin, 2018).

Participantes

Se empled un muestreo no probabilistico por convenien-
cia, fundamentado en la accesibilidad y disposicion de la
unidad productiva. La muestra estuvo conformada por 20
participantes seleccionados bajo los siguientes criterios
de inclusion: participacion directa en la recepcion o re-
gistro de informacion, experiencia minima de seis meses
en la finca, y disposiciéon voluntaria. El grupo incluyé al
administrador general, dos encargados del area de re-
cepcion, tres auxiliares administrativos y 14 trabajadores
operativos. Esta heterogeneidad garantizd una vision in-
tegral del fendbmeno abarcando los niveles estratégico,
administrativo y operativo. El trabajo de campo tuvo una
duracion de ocho semanas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para garantizar el rigor cualitativo mediante la triangula-
cion, se utilizaron tres técnicas principales:

1. Entrevistas semiestructuradas: Se aplicaron 20 entre-
vistas en profundidad (de 45 a 60 minutos), graba-
das en audio y transcritas literalmente. El instrumento
explord seis ejes tematicos: descripcion del proceso
de recepcion, gestion y flujo de la informacion, per-
cepcion de utilidad tecnolégica, barreras operativas,
expectativas de automatizacion y mecanismos de
aprendizaje informal (esto es, como se transfieren los
conocimientos y las tareas entre los trabajadores en el
contexto cotidiano de la finca).

2. Observacion directa no participante: Se realizé un se-
guimiento sistematico in situ durante el proceso com-
pleto de recepcion (pesaje, apertura de mazorcas,
fermentacion y secado). Mediante notas de campo
detalladas, se documentaron variables como el tiem-
po de registro por lote, el volumen de transcripciones
manuales, las interacciones laborales y los errores
operativos en tiempo real.

3. Andlisis documental: Se examinaron |os registros fisi-
cos e informaticos empleados por la finca, tales como
libretas de recepcion, formatos manuales de pesaje y
hojas de célculo (Excel), con el fin de identificar du-
plicidad de datos, inconsistencias € interrupciones en
la trazabilidad.

Procedimiento de analisis de datos

La informacién empirica se procesd mediante un anali-
sis sistematico basado en tres etapas de codificacion.

En la codificacion abierta, se segmentaron las transcrip-
ciones y notas de campo para generar cédigos iniciales
(ej. “registro duplicado”, “resistencia al cambio”). Durante
la codificacion axial, estos coddigos se agruparon en tres
categorias analiticas interrelacionadas: Adopcién de tec-
nologia, Gestion de la informacion y Necesidad de au-
tomatizacion. Finalmente, en la codificacion selectiva, se
integraron las categorias en una narrativa central que ex-
plicd las barreras organizacionales para la digitalizacion y
sustento los requerimientos funcionales para la propuesta
tecnoldgica (registro Unico, captura digital y trazabilidad
automatica).

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld bajo estrictos principios
éticos. Previo al trabajo de campo, los participantes fue-
ron informados sobre los objetivos del estudio y el uso
estrictamente académico de la informacién, procediendo
a la firma del consentimiento informado. Se garantizé el
anonimato y la confidencialidad mediante la asignacion
de coédigos alfanuméricos a los informantes, omitiendo
datos sensibles. Asimismo, la recoleccion de informa-
cién se planificd cuidadosamente para no interferir en las
actividades productivas cotidianas ni afectar el ingreso
econdmico de los trabajadores, asegurando que el estu-
dio fuera socialmente responsable y metodolégicamente
respetuoso del contexto rural.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos integran la informacion deriva-
da de las entrevistas en profundidad, la observacion di-
recta no participante y el anélisis documental. La triangu-
lacion de estos métodos permitié comprender de manera
holistica la dinamica del proceso de recepcion del grano,
identificando patrones operativos, limitaciones tecnolégi-
cas y percepciones diferenciadas sobre la digitalizacion,
lo cual sustenta la propuesta tecnolégica de este estudio.

Andlisis de las entrevistas y percepciones de los
actores

Las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los 20 par-
ticipantes (administrador, encargados, auxiliares y traba-
jadores operativos) revelan que la gestion de informacion
actual sigue una estructura lineal fragmentada y depen-
diente de registros manuales. Los participantes coinciden
en que los datos (productor, peso, fecha) se anotan ini-
cialmente en libretas y, en funciéon de la carga de trabajo,
se transcriben horas o dias después a hojas de calcu-
lo. Un auxiliar administrativo describe esta dindmica con
claridad: “pasamos el mismo dato tres veces”, lo que in-
crementa la probabilidad de inconsistencias, pérdida de
registros y diferencias entre el peso inicial y el final.
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En cuanto a la percepcién sobre la tecnologia, la disposicion general se muestra moderadamente positiva, aunque
fuertemente condicionada por la facilidad de uso. Los trabajadores de mayor edad expresaron inseguridad tecnoldgi-
ca, plasmada en expresiones como “yo ya estoy grande para eso, mejor que lo haga el joven”, mientras que los méas
jovenes manifestaron apertura: “si es como manejar el celular, en un ratito le entendemos”. Una idea recurrente fue
que la falta de familiarizaciéon no obedece a rechazo, sino a la ausencia de espacios de ensefianza: “aqui el que sabe
le ensefia al que no, pero con esto de la computadora nadie nos ha ensefiado”. Junto a las barreras actitudinales, se
identifican limitaciones objetivas como la inestabilidad de la conexién a internet en la finca, el costo de inversion inicial
y una resistencia al cambio anclada en la costumbre operativa. A pesar de ello, |a totalidad de los entrevistados coinci-
di6 en la necesidad de automatizar el registro para eliminar la duplicidad de tareas y transparentar el calculo de pagos.

Observacion directa no participante y analisis documental

La observacion sistematica corrobora las narrativas de las entrevistas, esto evidencia cuellos de botella en el area
de recepcion. El registro manual inicial toma entre 4 y 7 minutos por lote, tiempo que aumenta en momentos de alta
afluencia debido a la centralizacidon del proceso; el administrador concentra la responsabilidad de consolidar, verificar
y digitalizar los datos. Esta dependencia genera vulnerabilidad operativa: si el administrador se ausenta o esta ocupa-
do, el flujo se interrumpe.

Asimismo, el analisis documental de libretas y formatos de pesaje evidencié tachaduras, sobreescrituras y discrepan-
cias numéricas frente a los registros digitales (Excel). En la Tabla 1 se sintetizan los hallazgos criticos derivados de la
observacion en campo.

Tabla 1. Hallazgos de la observacion directa no participante en el proceso de recepcion

. - Evidencia registr nn - .
Categoria Observada Hallazgos Descriptivos dencia egcztmapdoa en notas de Interpretacion cualitativa
El registro manual inicial tomé entre 4y 7 mi- | Se observaron pausas frecuentes para El tiempo de registro no es
) . nutos por lote, dependiendo de la carga de confirmar datos como peso o proceden- constante y se ve afectado por la
Tiempo promedio de . o ; ) 2
: trabajo. Cuando existia fila de productores, cia. En momentos de alta afluencia, el centralizacion del proceso en una
registro por lote . . ) ; . . . 3
el tiempo aumentaba debido a interrupcio- administrador debia atender simultanea- sola persona, generando retrasos
nes y consultas al administrador. mente pesaje y anotacion. acumulativos.
La informacion de cada lote fue registrada al | Se constaté que, al finalizar la jornada, Existe duplicidad estructural en
Numero de transcrip- menos tres veces: en libreta de recepcion, el administrador dedicaba entre 60 y 90 el flujo de informacién, lo que
ciones del mismo dato | en libreta administrativa y posteriormente en | minutos adicionales a transcribir datos a incrementa carga laboral y proba-
hoja de calculo digital. Excel. bilidad de error humano.
Interaccion entre Los trabajadores operativos proporcionan En varios momentos se observé que La dependencia comunicativa
. L . | administrador ia r ir pregun- menta el ri mision
trabajadores y datos verbalmente al administrador, quien €l administ ado debia repstir pregu aumenta el riesgo d.e omisiones
administrador es el Unico autorizado para el registro oficial tas para confirmar peso o nombre del y refg{erza Ia central|_zlaC|on dela
" | productor. gestion de informacion.
) . . . Ly . Los errores no siempre son
Errores detectados en Se identificaron tachaduras, sobreescritu- En una jornada se detecto discrepancia detectados inme dia?amente
- r iferencias numéri ntre registr ntre el n n libr I regis- - ’
registros as y difere cias nu e,casete egistros entre e pesoa otado en libreta y el regis afectando la trazabilidad y con-
manuales y hojas de calculo. trado posteriormente en Excel. . .
sistencia de datos.
D . El administrador concentra la responsabili- Cuando el administrador se ausenté La centralizacion genera vulne-
ependencia de una ) o ToM . ) o ; )
sola persona dad de consolidar, verificar y digitalizar los momentaneamente, el registro se detuvo rabilidad operativa y riesgo de
P datos. hasta su regreso. interrupcion del flujo informativo.

Categorizacion analitica: Codificacion axial y selectiva

Mediante la codificacion axial, los hallazgos se agruparon en tres categorias interrelacionadas que explican el
fenémeno:

1. Adopcion de tecnologia: Refleja que la adopcidon no depende solo de la disponibilidad tecnolégica, sino de la
percepcion de utilidad, las dinamicas de aprendizaje informal entre los trabajadores (incluida la transmision de
saberes entre generaciones) y factores organizacionales como la capacitacion, la simplicidad de uso y los costos.

2. Gestidn de informacidn: Evidencia un patrén de fragmentacion donde la duplicidad de registros incrementa el
tiempo de consolidacion, propiciando errores humanos y reforzando la dependencia de una sola persona.
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3. Necesidad de automatizacién: Surge no como unlujo
tecnolégico, sino como una demanda empirica para
reducir la carga laboral y optimizar la trazabilidad.

La codificacion selectiva permitié integrar estas catego-
rias en una premisa central: la finca presenta una baja
adopcion tecnoldgica en la recepcion del cacao, la cual
no responde a un rechazo explicito de los trabajadores,
sino a la ausencia de soluciones adaptadas a su realidad
operativa y a una estructura informativa histéricamente
manual.

Vinculacion de los resultados con

tecnoldgica

la propuesta

A partir del diagnéstico cualitativo, los hallazgos empi-
ricos se tradcen en requerimientos funcionales para el
disefio del sistema digital propuesto. La evidencia de
transcripciones mudltiples y errores (categorizada como
“Registro duplicado”) fundamenta la necesidad de un re-
gistro Unico por lote, capturado directamente en el punto
de recepcion. La categoria “Gestion de informacion frag-
mentada” justificod la incorporacion de la captura digital
de variables criticas (peso, humedad, temperatura, pH),
conectando las etapas de recepcion, fermentacion y se-
cado. Por ultimo, para sortear la resistencia al cambio y
las limitaciones de conectividad, se establecio que la so-
luciéon debia operar con una interfaz sencilla adaptada al
contexto rural (iconografia clara y funcionamiento offline
con sincronizacion posterior), posibilitando la generacion
automatica de la trazabilidad de cada lote sin sobrecar-
gar al personal.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la limitada digi-
talizacion en la finca no es un mero déficit de infraestruc-
tura, sino un fenémeno sociorganizacional que se explica
mejor desde la interseccion entre la aceptacion tecnolo-
gica, los procesos de aprendizaje informal y la estructura
de roles existente. Los hallazgos son consistentes con
el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (Davis, 1989), la
Teorfa de la Difusion de Innovaciones (Rogers, 2003) y es-
tudios recientes sobre adopcién tecnoldgica en contextos
similares (Hernan et al., 2025): la disposicion hacia un sis-
tema digital depende directamente de la utilidad percibi-
da (en este caso, la reduccion del retrabajo) y de la faci-
lidad de uso. Los testimonios recogidos mostraron que
los trabajadores no rechazan la tecnologia por principio,
sino que carecen de las condiciones de acompafiamiento
que faciliten un primer contacto exitoso. Como sefialan
Venkatesh & Davis (2000) en el modelo unificado UTAUT,
la influencia social y las condiciones facilitadoras (entre
ellas, la capacitacion) son determinantes en la intencion
de uso, algo que en este contexto rural se traduce en la

demanda implicita de aprender “viendo hacer” y con apo-
yOS cercanos.

La concentracidn de toda la gestion en el administra-
dor refleja una estructura de conocimiento centrali-
zada que vulnera la operacién y limita el aprendizaje
organizacional. La trayectoria laboral y la costumbre
operativa, elementos destacados por Gutiérrez et al.
(2026) como factores que moldean la adopcién tec-
noldgica, explican por qué los trabajadores de mayor
edad verbalizaninseguridad (“yo ya estoy grande para
es0”) mientras que los mas jévenes solo requieren in-
terfaces familiares. Esta diferenciacién generacional
es caracteristica de la brecha digital rural y coincide
con lo documentado por Lowenberg-DeBoer & Erick-
son (2019), quienes identifican la edad y el nivel edu-
cativo como predictores claves en la adopcién de tec-
nologias de precisidn en la agricultura. La resistencia
al cambio no es, por tanto, una actitud caprichosa,
sino la manifestacion de una escasa alfabetizacion di-
gital que podria superarse con estrategias formativas

simples y contextualizadas.

La investigacion también deja ver que la digitalizacion en
entornos como el estudiado opera como un proceso de
educacion no formal. La evidencia de que el aprendizaje
ocurre entre pares (“aqui el que sabe le ensefia al que
no”) sugiere que cualquier innovacion tecnoldgica debe
apoyarse en ese capital social preexistente (Fielke et al.,
2020; Micheels & Nolan, 2016). La propuesta de un sis-
tema offline con interfaz intuitiva no solo responde a las
restricciones de conectividad, sino que se alinea con los
principios de la tecnologia apropiada que empodera a los
usuarios en lugar de sustituirlos (Santiz et al., 2023). En
esa linea, el disefio participativo implicito del diagnéstico
cualitativo (traducir las necesidades sentidas en reque-
rimientos funcionales) constituye en si mismo una inter-
vencion educativa: al ser escuchados, los trabajadores
comienzan a resignificar su relacion con la herramienta
tecnolégica.

Ademas, la migracién de un registro manual fragmentado
hacia un sistema digital Unico no solo mejora la trazabi-
lidad y reduce el error humano, sino que democratiza el
acceso a la informacion. Una vez que los datos quedan
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centralizados en una plataforma amigable, la dependen-
cia del administrador disminuye y se abren posibilidades
para que otros miembros del equipo comprendan y ana-
licen los procesos. Este transito invita a pensar el cambio
tecnolégico como una palanca de aprendizaje colectivo,
donde la organizacion aprende a gestionar su propio co-
nocimiento, en sintonia con la idea de que la estrategia
digital exige construir capacidades internas (Bharadwaj
et al.,, 2013). De este modo, la eficiencia operativa y la
construccion de capacidades locales no son objetivos
contrapuestos, sino complementarios.

Desde una perspectiva social mas amplia, el caso ilustra
como la adopciéon de tecnologias en el sector primario
puede convertirse en un vehiculo de inclusién siempre
que se disefie desde y para el territorio. La digitalizacion
que aqui se propone no consiste en importar soluciones
sofisticadas, sino en articular una herramienta que respe-
te el saber hacer tradicional, reduzca el temor al error y
active procesos de ensefianza-aprendizaje en el propio
lugar de trabajo. Esta mirada sitda al estudio en el cruce
entre tecnologia, sociedad y educacion no formal, ofre-
ciendo una base empirica para futuras intervenciones de
extension rural que contemplen la alfabetizacion digital
como componente indisociable de la innovacion.

Finalmente, se reconoce que el presente trabajo cons-
tituye un primer paso; la implementacion efectiva de la
propuesta permite evaluar, en proximas investigaciones,
en qué medida la herramienta digital incide en la transfor-
macion de las practicas de aprendizaje y en el fortaleci-

miento del tejido socio-productivo local.

CONCLUSIONES

La presente investigacion cumplié su objetivo al eviden-
ciar que el nivel de adopcidn tecnoldgica en la recepcion
de cacao de la finca estudiada es incipiente, pero que
este rezago no se explica por un rechazo deliberado del
personal hacia las herramientas digitales. El analisis cua-
litativo reveld, en cambio, una convergencia de factores
organizacionales, culturales y educativos: la persistencia
de rutinas manuales histéricamente arraigadas, la centra-
lizaciéon del conocimiento en un unico perfil administra-
tivo y la ausencia casi total de procesos de ensefianza
formal o informal que reduzcan la brecha digital. Asi, la
baja digitalizaciéon en la finca no constituye un problema
exclusivamente técnico, sino un sintoma de la escasez de
oportunidades de aprendizaje que permitan a los traba-
jadores rurales resignificar su relacion con la tecnologia.

Desde el punto de vista de la gestiéon de la informacion,
los hallazgos confirman que la fragmentacion del regis-
tro y la duplicidad de datos atentan contra eficiencia y
la trazabilidad del grano, lo que sitda a la modernizacion
como un imperativo operativo. Ahora bien, la contribu-
cién principal del estudio va mas alla de este diagnosti-
co: demuestra que una intervencion tecnoldgica pensada
desde y para el contexto local (con interfaz intuitiva, fun-
cionamiento offline y un disefio centrado en el usuario)
puede ser percibida como una oportunidad, no como una
amenaza. La propuesta funcional derivada del trabajo de
campo materializa, precisamente, esa légica: un registro
Unico por lote con generaciéon automatica de trazabilidad,
concebido para dialogar con las capacidades reales de
quienes lo usaran.

En el plano tedrico, la investigacion valida en un entorno
rural concreto los postulados del Modelo de Aceptacion
Tecnolégica y de la Teoria de la Difusion de Innovaciones,
al constatar que la facilidad de uso vy la utilidad perci-
bida son los factores que inclinan la balanza hacia la
adopcion. Pero, mas relevante para la revista, el estudio
agrega evidencia cualitativa sobre la dimension educati-
va de la adopcion tecnolégica: la disposicion al cambio
se vincula directamente con la existencia de espacios de
aprendizaje, la transmision intergeneracional de saberes
y la confianza que genera un acompafamiento accesi-
ble. En otras palabras, para que la digitalizacién agroin-
dustrial se traduzca en inclusion y no en exclusion, debe
disefiarse como un proceso educativo que empodere a
quien aprende.

Finalmente, el trabajo muestra el valor metodolégico de
articular la investigacion cualitativa con el disefio tecno-
l6gico aplicado, al convertir las necesidades sentidas en
requerimientos funcionales. Esta forma de proceder situa
al investigador como un mediador entre el saber empiri-
co de los actores y las soluciones técnicas, y ofrece una
ruta replicable para futuras iniciativas de extension rural.
Como linea de investigacion futura, se propone imple-
mentar el sistema desarrollado y medir, de manera longi-
tudinal, no solo la reduccién de tiempos administrativos y
la mejora en la trazabilidad, sino también los cambios en
las competencias digitales de los trabajadores, la trans-
formacioén de sus practicas de aprendizaje y la posible
reduccion de la brecha generacional en el uso de tecno-
logias de la informacién en contextos rurales. Asi, la finca
del Soconusco no solo optimizaria su gestion, sino que
podria convertirse en un laboratorio de innovacion social
donde la tecnologia actie como vehiculo de educaciéon y
desarrollo comunitario.
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