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RESUMEN: 

En el contexto actual del comercio internacional, las em-
presas exportadoras de banano enfrentan estrictas exi-
gencias en materia de control, seguridad y trazabilidad. 
La presente investigación tuvo como objetivo diseñar un 
plan de mejoramiento en el proceso logístico de exporta-
ción de la empresa Predios Rústicos La Rural C.A., me-
diante la implementación de un Sistema de Gestión de 
Control y Seguridad basado en los estándares de la nor-
ma BASC V.5. Para ello, se adoptó un enfoque metodoló-
gico mixto de alcance descriptivo. La recolección de da-
tos incluyó el diseño y aplicación de matrices de riesgos 
mediante revisión documental y observación in situ, así 
como la aplicación de una encuesta estructurada a una 
muestra intencional de informantes clave (n=3), confor-
mada por el personal operativo directamente involucrado 
en la cadena de custodia y el transporte del banano. Los 
resultados evidenciaron que, si bien la empresa cumple 
con varios estándares de la normativa BASC en cuanto 
a la integridad de la carga, presenta vulnerabilidades en 
los controles de acceso de personal externo, prevención 
de contaminación cruzada y una alta exposición al riesgo 
en cargos críticos, especialmente en los conductores. En 
respuesta, se diseñó un plan de acción estratégico adap-
tado a las particularidades operativas de la organización. 
Se concluye que la alineación rigurosa con la normativa 
BASC V.5 permite fortalecer la seguridad, mitigar riesgos 
y consolidar la posición de la empresa como una exporta-
dora confiable y competitiva en el mercado internacional.

Palabras clave: Cadena de suministros, Estándares BASC 
V.5, Integridad de la carga, Trazabilidad.

ABSTRACT: 

In the current context of international trade, banana-expor-
ting companies face strict requirements regarding control, 
security, and traceability. The present research aimed to 
design an improvement plan for the export logistics pro-
cess of Predios Rústicos La Rural C.A., through the imple-
mentation of a Control and Security Management System 
based on the BASC V.5 standards. To this end, a mixed 
methodological approach with a descriptive scope was 
adopted. Data collection included the design and appli-
cation of risk matrices through documentary and in situ 
observation, as well as a structured survey administered 
to a purposive sample of key informants (n=3), compri-
sing the operational staff directly involved in the banana’s 
chain of custody and transportation. The results showed 
that, although the company meets several BASC stan-
dards regarding cargo integrity, it presents vulnerabilities 
in the access control of external personnel, prevention of 
cross-contamination, and a high-risk exposure in critical 
positions, especially drivers. In response, a strategic ac-
tion plan tailored to the organization’s specific operational 
characteristics was designed. It is concluded that strict 
alignment with the BASC V.5 norm strengthens security, 
mitigates risks, and consolidates the company’s position 
as a reliable and competitive exporter in the international 
market.

Keywords: Supply chain, BASC V.5 standards, Cargo in-
tegrity, Traceability.
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INTRODUCCIÓN

El banano es uno de los principales productos de la ba-
lanza comercial no petrolera del Ecuador. En este esce-
nario, la logística constituye un pilar esencial para el éxito 
de las exportaciones, ya que integra los recursos y proce-
dimientos destinados al almacenamiento, manipulación, 
transporte y transferencia de la carga hacia los contene-
dores. Para mantener la competitividad, es imperativo que 
las organizaciones refuercen su planificación estratégica, 
incorporen tecnologías que optimicen la eficiencia en la 
cadena logística y promuevan la reinversión en procesos 
generadores de valor. Este proceso de exportación debe 
desarrollarse bajo protocolos estrictos que garanticen la 
inocuidad y la seguridad de los productos. Para asegu-
rar la trazabilidad y el cumplimiento de los estándares 
internacionales, se implementan parámetros claros en la 
cadena de custodia, entendida como un proceso plani-
ficado mediante el cual se transfiere de forma ordenada 
la responsabilidad sobre los contenedores, la carga y la 
información a lo largo de toda la operación.

En consonancia con estas exigencias, el Estado ecuato-
riano ha promovido normativas rigurosas para la expor-
tación agrícola. Al respecto, el Ministerio de Agricultura 
y Ganadería (2024) emitió el Acuerdo Ministerial sobre 
los “Lineamientos Generales de Trazabilidad para la 
Producción Agropecuaria y Forestal”, destacando que la 
relevancia de estas directrices radica en que, a través 
de su aplicación, Ecuador ratifica su compromiso norma-
tivo con el Reglamento Europeo sobre Productos Libres 
de Deforestación (EUDR), lo cual refuerza la necesidad 
ineludible de contar con mecanismos de control y segui-
miento eficientes.

La empresa Predios Rústicos La Rural C.A. no está exenta 
de estos desafíos operativos. La relevancia de este pro-
yecto radica en el contexto de un entorno globalizado y al-
tamente competitivo, donde la seguridad y el control en la 
cadena de suministro se han consolidado como procesos 
críticos para garantizar la eficiencia y confiabilidad de las 
operaciones de exportación. En este marco, el Sistema 
de Gestión de Control y Seguridad (SGCS) BASC, en su 
quinta versión, se presenta como una iniciativa internacio-
nal que fomenta la cooperación entre los sectores público 
y privado, con el propósito de combatir el comercio ilícito, 
reforzar la seguridad en el abastecimiento de alimentos 
y facilitar el comercio legítimo. Su implementación en la 
empresa mitiga riesgos de contaminación, sino que tam-
bién fortalece la reputación corporativa y la capacidad 
de la organización para competir de manera efectiva en 
mercados internacionales.

Por lo expuesto, el presente estudio tiene como objeti-
vo diseñar e implementar un plan de mejoramiento en 
el proceso logístico de la empresa Predios Rústicos La 
Rural C.A., alineado con los lineamientos del Sistema de 
Gestión de Control y Seguridad BASC V.5. Este plan bus-
ca garantizar la inocuidad, trazabilidad y protección de la 
carga durante todas las etapas de la cadena de suminis-
tro, con el fin de prevenir riesgos operativos, combatir el 
comercio ilícito, optimizar las operaciones internas y, en 
consecuencia, fortalecer la competitividad de la empresa 
en el mercado exportador.

MATERIALES Y MÉTODOS

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque de 
investigación mixto (cuali-cuantitativo), con un alcance 
descriptivo y un diseño no experimental de corte transver-
sal. Según Guevara et al. (2020), la adopción de metodo-
logías mixtas trasciende los paradigmas tradicionales y 
se convierte en un factor elemental en cualquier proceso 
investigativo, ya que permite una comprensión holística 
del fenómeno de estudio. En este caso, el enfoque mix-
to facilitó tanto la evaluación documental y procedimen-
tal de la logística como la medición de la percepción del 
personal operativo.

La población de estudio estuvo constituida por los pro-
cesos logísticos y el personal operativo de la empresa 
Predios Rústicos La Rural C.A. Para la aplicación de los 
instrumentos de recolección de información primaria, se 
empleó un muestreo no probabilístico de tipo intencional 
o por conveniencia. La muestra seleccionada estuvo con-
formada por tres (3) informantes clave, específicamente 
los operarios y choferes encargados directamente del 
transporte y la cadena de custodia del banano. La elec-
ción de esta muestra reducida y especializada se justifi-
ca constituyen los únicos funcionarios con implicación y 
conocimiento empírico directo sobre las vulnerabilidades 
operativas en el eslabón crítico de la exportación.

Para la recolección de datos, se utilizaron diversas técni-
cas e instrumentos metodológicos. En la fase cualitativa, 
se aplicó la técnica de revisión documental y observación 
directa (in situ). Se analizaron manuales de procedimien-
to, normativas de inocuidad y la infraestructura logística 
de la empresa (instalaciones de almacenamiento, equi-
pos de pesaje, dispositivos de sellado y tecnología de 
trazabilidad), contrastando estos elementos con los re-
querimientos de la quinta versión del Sistema de Gestión 
de Control y Seguridad BASC. Con base en esta obser-
vación, se diseñaron matrices de evaluación de riesgos 
(probabilidad e impacto) para los procesos de empaca-
do, bodega, transporte a destino y cargos críticos. Como 
parte fundamental de la gestión del riesgo, se tomó como 
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referencia técnica la metodología sugerida por la World BASC Organization (2022) para la asignación de recursos, 
revisión de resultados y toma de decisiones operativas.

En la fase cuantitativa, se empleó la técnica de la encuesta. El instrumento fue un cuestionario estructurado compuesto 
por interrogantes de opción múltiple (Sí, No, Desconozco), orientado a evaluar la percepción sobre la seguridad del 
transporte, la protección de las cargas, el talento humano y la seguridad física y tecnológica. Para garantizar la validez 
y confiabilidad del instrumento antes de su aplicación, el cuestionario fue sometido a un proceso de validación por 
juicio de expertos, conformado por especialistas en logística de exportación y normativa aduanera, quienes verificaron 
la pertinencia y claridad de las preguntas alineadas al estándar BASC.

El procedimiento metodológico se ejecutó en etapas secuenciales. Inició con un diagnóstico de los procesos logísticos 
existentes para identificar riesgos e ineficiencias mediante las matrices. Posteriormente, se procesaron los datos de la 
encuesta para identificar las brechas de conocimiento en el personal. Finalmente, a partir de la triangulación de estos 
resultados, se diseñó un plan de logística y seguridad ajustado a los lineamientos BASC, estableciendo protocolos es-
tandarizados para el almacenamiento, manipulación, transporte y transferencia de carga que garanticen la inocuidad 
y la trazabilidad del producto de exportación.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La evaluación de los procesos logísticos permitió identificar fortalezas significativas, como la adecuada administración 
de inventarios y la implementación de procedimientos estandarizados para el manejo de carga. Estos aspectos contri-
buyen de manera directa a la eficiencia operativa y a la reducción de errores en la gestión de mercancías. Asimismo, 
la existencia de protocolos alineados con el Sistema de Gestión de Control y Seguridad BASC refuerza el compromiso 
de la empresa con la inocuidad, la trazabilidad y la prevención de riesgos en la cadena de suministro.

Sin embargo, el análisis también reveló áreas críticas que requieren atención inmediata. Las deficiencias detectadas 
en el control de acceso a las instalaciones y en la supervisión del personal externo representan vulnerabilidades que 
podrían ser aprovechadas para introducir riesgos operativos o comprometer la seguridad de la carga. Del mismo 
modo, las inconsistencias observadas en el traspaso de responsabilidades dentro de la cadena de custodia podrían 
interrumpir la continuidad del control, afectando la trazabilidad y debilitando la confiabilidad del proceso logístico. 
Según Ortiz-Salvatierra y Rivera-Guerrero (2023), las exportaciones constituyen para el Ecuador un rubro fundamental 
de ingreso económico; por tanto, estos hallazgos evidencian la necesidad de implementar medidas correctivas urgen-
tes. Entre ellas destacan el fortalecimiento de los mecanismos de control de acceso mediante sistemas electrónicos 
y la capacitación específica del personal externo en protocolos de seguridad. En cuanto a la cadena de custodia, se 
recomienda estandarizar y documentar de manera más rigurosa los procedimientos de transferencia de responsabili-
dades entre turnos, asegurando la integridad de la información y la carga en todo momento.

En términos generales, los resultados confirman que, si bien la empresa cuenta con una base sólida en cuanto a 
infraestructura, procedimientos y alineación con estándares internacionales, su competitividad y reputación en el mer-
cado internacional podrían verse reforzadas mediante la optimización de los puntos críticos identificados.

En la Tabla 1 se presenta un proceso metodológico basado en la reseña y análisis de documentos que facilitaron el 
desarrollo de la investigación. Dicho proceso se organizó en etapas específicas: diagnóstico inicial, diseño del plan 
logístico, implementación de protocolos, capacitación de personal, y finalmente el monitoreo y evaluación, cada una 
con sus respectivas descripciones y los resultados esperados.

Tabla 1. Proceso metodológico.

Etapa Descripción Resultados esperados 

Diagnóstico inicial Evaluación de procesos logísticos y de seguridad Identificación de riesgos y oportunidades de mejora

Diseño del plan logístico Definición de protocolos alineados a BASC Procedimientos claros y estandarizados

Implementación de protocolos Aplicación de medidas de control Seguridad e inocuidad en cada etapa

Capacitación del personal Formación en seguridad y prevención de riesgos Personal competente y consciente de los protocolos

Monitoreo y evaluación Revisión periódica del cumplimiento Mejora continua y acciones correctivas oportunas
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El análisis expuesto en la Tabla 2 muestra que BASC V5 y CTPAT son las normas más adecuadas cuando se busca una 
alta seguridad en exportaciones, dado su enfoque específico y su integración con agencias gubernamentales. ISO 
28000 es útil como complemento para fortalecer la seguridad en la cadena logística, mientras que ISO 9001 es clave 
para garantizar calidad interna, pero limitada en temas de seguridad y comercio exterior. La elección de una u otra 
norma dependerá del objetivo estratégico de la organización y del nivel de riesgo de sus operaciones internacionales. 
De acuerdo con Guillen et al. (2023), la planificación de un Sistema de Gestión de Calidad es esencial para la imple-
mentación exitosa de estándares internacionales en la exportación de banano, ya que permite identificar los recursos 
y las acciones necesarias para cumplir con los requisitos, fortaleciendo así la trazabilidad y la inocuidad del producto.

Tabla 2. Cuadro comparativo de BASC V5 con otros estándares.

Aspectos BASC V5 ISO 9001 ISO 28000 CTPAT

Función principal Exportación segura Asegura la calidad de 
procesos

Seguridad en la cadena 
de aprovisionamiento 

Seguridad contra actos 
terrorista durante la 
exportación 

Seguridad física Protección contra activi-
dades ilícitas 

Toma en cuenta solo la 
operación   Protección de activos Seguridad instalacio-

nes y transporte

Identificación de 
riesgos

Gestión de Ries-
gos e la línea de 
aprovisionamiento  

Gestión de riesgos en 
los procesos definidos

Identificación y gestión 
de riesgos en la cadena 
de abastecimiento

Identificación de 
riesgos específicos de 
terrorismo

Controles y 
certificación

Auditorías internas y 
externas 

Auditorías internas y 
externas enfocadas en 
calidad

Auditorías de seguridad 
de forma regulares

Auditorías realiza-
das por autoridades 
aduaneras de forma 
sorpresiva

Perspectiva en el co-
mercio internacional

Fuerte visión en la 
seguridad del comercio 
internacional

No específico para 
comercio internacional

Aplicable a todas las 
operaciones de la cade-
na de suministro

Enfocado en segu-
ridad de comercio 
internacional

Colaboración con enti-
dades de gobierno

Colaboración estrecha 
con agencias de seguri-
dad (aduanas, fronteras)

No contempla colabo-
ración con agencias 
gubernamentales

Posible colaboración 
con autoridades de 
seguridad

Directa colaboración 
con autoridades 
de aduanas de los 
gobiernos.

El análisis de riesgos (ver Figura 1) en las etapas de empacado, carga, cierre y transporte identifica posibles afecta-
ciones a la seguridad operativa. La contaminación del camión y de la carga se considera de bajo riesgo, aunque en 
este último caso el nivel general se clasifica como medio. El acceso no autorizado al vehículo mantiene niveles bajos 
en amenaza y vulnerabilidad, lo que refleja la eficacia de los controles existentes. Del mismo modo, amenazas como 
artefactos explosivos o conspiración interna muestran un riesgo bajo, evidenciando un adecuado manejo mediante 
las políticas actuales. Sin embargo, las paradas no autorizadas durante el trayecto representan una amenaza media y 
requieren medidas preventivas adicionales. Conforme a lo indicado por Água et al. (2023), la empresa debe tener el 
control total en cuanto a la accesibilidad de sus colaboradores en las instalaciones operativas.
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Fig 1: Evaluación de riesgos - Administrativo y de Servicios.

El análisis evidenció que amenazas como el acceso no autorizado y el robo de materiales presentan riesgos bajos, gra-
cias a la eficacia de las medidas de seguridad actuales. Sin embargo, se identificaron riesgos medios en la contami-
nación de contenedores y el robo de cables, debido a su alto impacto potencial. Se recomienda reforzar la inspección 
y el monitoreo en puntos críticos para prevenir incidentes que comprometan la seguridad de la carga y la operación 
logística. Conforme lo establece Aguilera et al. (2021), la seguridad física se relaciona estrechamente con aquellas 
actividades que la empresa ejecuta de manera preventiva.

El análisis evidenció que amenazas como el acceso no autorizado y el robo de materiales presentan riesgos bajos, gra-
cias a la eficacia de las medidas de seguridad actuales. Sin embargo, se identificaron riesgos medios en la contami-
nación de contenedores y el robo de cables, debido a su alto impacto potencial. Se recomienda reforzar la inspección 
y el monitoreo en puntos críticos para prevenir incidentes que comprometan la seguridad de la carga y la operación 
logística. Conforme lo establece Aguilera et al. (2021), la seguridad física se relaciona estrechamente con aquellas 
actividades que la empresa ejecuta de manera preventiva. Ver figura 2.

Fig 2: Evaluación de riesgos - Empaque, Llenado y Transporte a destino.
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Mora García (2023) identificó la necesidad de realizar un estudio exhaustivo sobre la logística del transporte de distri-
bución de carga, lo cual coadyuva al análisis de riesgos relacionados con el proceso de llenado de las unidades, el 
transporte y otros factores asociados (ver Figura 3). En este proceso se revelan escenarios que podrían afectar tanto 
a los materiales como a la integridad de las operaciones, entre ellos el acceso no autorizado y el robo de materiales o 
información. Estos elementos se clasifican como amenazas bajas, con un nivel de vulnerabilidad y riesgo igualmente 
bajo, sugiriendo que la capacitación continua del personal constituye una medida suficiente para minimizar este tipo 
de intrusiones.

Fig 3: Evaluación de riesgos - Llenado, Transporte y otros factores.

En la Figura 4, el proceso de bodega en Predios Rústicos La Rural evidencia un control adecuado frente a la mayoría 
de las amenazas, con niveles bajos de riesgo en acceso no autorizado, robo de información, actos terroristas y despa-
cho de cartón, demostrando prácticas efectivas. Sin embargo, la suplantación de identidad y la falta de actualización 
del inventario representan riesgos medios debido a su posible impacto. Por consiguiente, se sugiere fortalecer los 
mecanismos de verificación de identidad y los controles de inventario. Asimismo, la aplicación de la norma ISO 45001 
(ISO, 2018) establece directrices necesarias para garantizar la salud y la seguridad en el trabajo, complementando la 
gestión integral de riesgos.

Fig 4: Evaluación de riesgos - Bodega
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La evaluación de cargos críticos (ver Figura 5) muestra que los conductores representan el mayor riesgo (8.5), debido 
a su contacto directo con la carga y alta exposición a amenazas externas. El jefe de operaciones y seguridad tam-
bién presenta un riesgo crítico (6.4) por su rol estratégico en decisiones y manejo de información sensible. El gerente 
general refleja un riesgo medio (6.25), con menor exposición operativa directa. En contraste, el auditor interno tiene 
un riesgo bajo (3.4), dado su impacto limitado en la seguridad diaria. Estos hallazgos permiten priorizar medidas de 
control según el nivel de exposición de cada perfil.

Fig 5: Evaluación de riesgos - Cargos críticos

En la Tabla 3, los resultados basados en la muestra operativa directa (n=3) evidencian una implementación efectiva de 
medidas de seguridad alineadas con la norma BASC V5, destacando un cumplimiento total en aspectos clave como 
la inspección, la integridad de la carga y la capacitación del personal. Sin embargo, se identifican vacíos de conoci-
miento en la prevención de la contaminación cruzada y en los registros de antecedentes por parte del departamento 
de Recursos Humanos. Según la Generalitat de Catalunya (2023), la mejor medida para prevenir este tipo de riesgos 
es garantizar el cumplimiento estricto de las normas de seguridad, lo que implica mantener un control riguroso del 
entorno logístico y realizar una verificación exhaustiva de los antecedentes del personal. En este sentido, Mora Acero 
(2023) enfatiza que las empresas deben asegurar la correcta implementación del sistema de gestión en el control de 
seguridad, con el fin de promover mejoras progresivas que garanticen la sostenibilidad y el cumplimiento regulatorio 
en los procesos de exportación.

Tabla 3: Resultados de la encuesta aplicada al personal operativo (n=3)

Preguntas Respuestas (Frecuen-
cia Absoluta) Observación

Requisitos de los Asociados Sí/No/
Desconozco

¿La compañía cuenta con una planificación formal de gestión para el 
manejo de riesgos en el transporte y la carga? 2 / 0 / 1 De los tres choferes, dos responden de forma 

afirmativa.

Seguridad del Transporte y protección de las cargas

¿Se realizan inspecciones de las cargas y el transporte dentro de las 
instalaciones? 3 / 0 / 0 La totalidad de la muestra afirma la inspección 

de cargas.

¿Existen procedimientos para prevenir la contaminación cruzada? 2 / 0 / 1 Dos trabajadores confirman el uso de procedi-
mientos preventivos.

¿Se mantiene la integridad de la carga y el transporte durante toda la 
cadena logística? 3 / 0 / 0 Se confirma unánimemente que se mantiene la 

integridad de la carga.

¿Los encargados de llevar las cargas al transporte están debidamen-
te capacitados para ello? 3 / 0 / 0 Todos indican estar capacitados para la labor.

¿La compañía implementa controles para garantizar la inviolabilidad 
de los sellos de seguridad de los contenedores? 3 / 0 / 0 Se confirma la revisión de los sellos de seguridad 

por parte de todos los encuestados.



8  | 
Vol 18 | No.3 | mayo-junio |  2026
Publicación continua
e5936

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

¿Los vehículos de transporte cuentan con sistemas de monitoreo 
para controlar las rutas? 3 / 0 / 0 Todos los vehículos cuentan con un sistema 

interno de monitoreo.

Seguridad en las actividades de carga

¿La compañía cumple con los estándares de calidad en cuanto al 
uso de materias primas, empaque y embalaje? 2 / 0 / 1 Dos de los funcionarios afirman el cumplimiento 

de este aspecto.

¿Existe un protocolo de control para el manejo de los productos 
químicos? 3 / 0 / 0 Todos afirman la existencia y aplicación de 

protocolos.

¿La información relacionada con el proceso de carga y transporte 
cuenta con el debido control y soporte de datos? 3 / 0 / 0 Todos los procesos relacionados están 

documentados.

Actividades relacionadas al talento humano

¿El departamento de RR.HH. lleva un registro actualizado de los 
antecedentes del personal involucrado en el proceso? 1 / 0 / 2 La mayoría de los funcionarios desconoce este 

proceso interno de RR.HH.

¿La empresa desarrolla programas de capacitación en temas relacio-
nados con la carga y transporte para su personal? 3 / 0 / 0 Participación continua en programas de capaci-

tación confirmada por todos.

Control en la accesibilidad y seguridad física

¿La compañía implementa controles de acceso en todas sus 
instalaciones? 3 / 0 / 0 Existe un control total para acceder a las 

instalaciones.

¿La compañía dispone de sistemas de seguridad (cámaras, alarmas, 
luces, señalética) en todas sus instalaciones? 3 / 0 / 0 La empresa dispone de todos los implementos 

para la seguridad interna.

Seguridad de la información y tecnología

¿La compañía aplica medidas de seguridad para proteger la confi-
dencialidad de los datos logísticos? 3 / 0 / 0 La confidencialidad está supeditada a la firma de 

contratos de reserva.

¿La compañía cuenta con un adecuado sistema de protección de 
datos relacionados con la carga? 2 / 1 / 0 Dos funcionarios confirman que la empresa tiene 

un sistema adecuado.

CONCLUSIONES

La implementación de la presente investigación permitió cumplir con el objetivo central de establecer mejoras en el 
proceso logístico y de exportación de banano en la empresa Predios Rústicos La Rural C.A., demostrando la perti-
nencia de alinear sus operaciones operativas a los estándares del Sistema de Gestión de Control y Seguridad (SGCS) 
BASC V.5. El estudio de caso evidenció que la adopción de estos lineamientos optimiza la eficiencia logística, además 
de fortalecer significativamente la trazabilidad, previniendo el comercio ilícito y garantizando la integridad de la carga 
en un sector altamente exigente.

El análisis sistemático, materializado a través de los cuadros de evaluación de riesgos y la percepción del personal 
operativo, permitió visualizar de manera precisa las fortalezas y debilidades de la organización. Si bien la empresa 
cuenta con prácticas efectivas en la administración general y el manejo de bodega, los resultados evidenciaron vulne-
rabilidades específicas que requieren atención prioritaria. Factores como las deficiencias en el control de acceso de 
personal externo, la necesidad de prevenir la contaminación cruzada y la alta exposición de los perfiles críticos (espe-
cialmente los conductores) demostraron ser los elementos de mayor riesgo dentro de la cadena de suministro logístico.

En respuesta a estos hallazgos, el plan de acción propuesto representa una solución estratégica basada en evidencia 
empírica. Al articular los requisitos del SGCS BASC con la realidad específica de la organización, se establecen me-
didas correctivas concretas que consolidan prácticas operativas más seguras. Esto refuerza los procesos internos de 
Predios Rústicos La Rural C.A., asegurando un suministro confiable, y ofrece, a su vez, una hoja de ruta metodológica 
y práctica que resulta aplicable a otras empresas del sector agroexportador con estructuras logísticas similares.

A partir de esta investigación, se abren nuevas líneas de trabajo orientadas a fortalecer la seguridad exportadora. 
Se recomienda para estudios futuros profundizar en el impacto de la incorporación de tecnologías emergentes para 
la trazabilidad en tiempo real dentro del marco BASC, así como en el diseño de indicadores de desempeño (KPI) 



9  | 
Vol 18 | No.3 | mayo-junio |  2026
Publicación continua
e5936

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

específicos que permitan evaluar de manera continua y 
cuantitativa la efectividad de las medidas de control en 
cada eslabón del proceso de exportación bananera.
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