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RESUMEN:

El estudio analiz6 la evolucion, estructura y dinamica de
la investigacion sobre inteligencia artificial aplicada a la
toma de decisiones gerenciales entre 2020 y 2025, con
el proposito de comprender como se configurd este cam-
po y qué patrones caracterizaron su desarrollo reciente.
Para ello se adopt6 un enfoque bibliométrico longitudinal
basado en documentos indexados en Scopus, combinan-
do anélisis de desempefio cientifico, mapeo conceptual
y redes de colaboracion internacional. El procedimiento
permitié reconstruir tendencias de publicacion, identi-
ficar ndcleos tematicos y visualizar la distribucion geo-
grafica e institucional del conocimiento. Los resultados
evidenciaron un crecimiento sostenido de la produccion
cientifica acompafiado por redes de cooperacion cada
vez mas interconectadas entre paises e instituciones. Al
mismo tiempo, se observé una marcada concentracion
del liderazgo académico en un grupo reducido de paises
e instituciones, lo que sugirié avances relevantes, pero
también desigualdades persistentes en la generacion y
circulacion del conocimiento. El andlisis tematico reveld
clusteres articulados en torno a la analitica de datos, los
sistemas de apoyo a la decision y la gestion organizacio-
nal, mostrando una integracion progresiva entre enfoques
técnicos y gerenciales. En conjunto, el trabajo aporté una
vision panoramica del campo, ofrecié evidencia sistema-
tica sobre su configuracion actual y sefial¢ la necesidad
de fortalecer la colaboracion con regiones menos repre-
sentadas, asi como de profundizar en estudios interdis-
ciplinarios que vinculen la inteligencia artificial con pro-
blemas estratégicos y sociales de la gestion empresarial.

Palabras clave:

Teoria de la informacién, Administraciéon de empresas,
Gestion de personal, Toma de decisiones, Estructura
administrativa.

ABSTRACT:

The study analyzed the evolution, structure, and dynamics
of research on artificial intelligence applied to managerial
decision-making between 2020 and 2025, with the aim of
understanding how this field was shaped and what pat-
terns characterized its recent development. To this end, a
longitudinal bibliometric approach based on documents
indexed in Scopus was adopted, combining scientific
performance analysis, conceptual mapping, and interna-
tional collaboration networks. The procedure made it pos-
sible to reconstruct publication trends, identify thematic
clusters, and visualize the geographical and institutional
distribution of knowledge. The results showed sustained
growth in scientific production accompanied by incre-
asingly interconnected cooperation networks between
countries and institutions. At the same time, there was a
marked concentration of academic leadership in a small
group of countries and institutions, suggesting significant
progress but also persistent inequalities in the generation
and circulation of knowledge. The thematic analysis re-
vealed clusters centered on data analytics, decision sup-
port systems, and organizational management, showing a
progressive integration between technical and managerial
approaches. Overall, the work provided an overview of the
field, offered systematic evidence on its current configura-
tion, and pointed to the need to strengthen collaboration
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with less represented regions, as well as to deepen in-
terdisciplinary studies that link artificial intelligence with
strategic and social problems in business management.

Keywords: Information theory, Business administration,
Human resource management, Decision making, Admi-
nistrative structure.

INTRODUCCION

La tecnologia que aprende y se adapta, redefine los Ilimi-
tes de la gestion corporativa en el presente. Los sistemas
de soporte tradicionales con reglas estaticas dan paso
a una inteligencia artificial que actua con autonomia cre-
ciente. La transicion de la inteligencia artificial sustituye
las suposiciones vagas por hechos derivados de analiti-
cas predictivas que reducen ineficiencias operativas de
forma drastica. Al mismo tiempo, este cambio estructural
genera una duda razonable sobre la autoridad real en la
oficina. Parece sugerir que los gerentes ya no solo super-
visan empleados, sino que coordinan flujos de informa-
cién procesados por algoritmos.

Por otra parte, la rapidez con la que estas aplicaciones
se filtran en la rutina empresarial obliga a mirar con ojo
critico como se disefian estos sistemas. En este contex-
to, “diferentes estudios sugieren que para lograr mayor
competitividad, mejorar la calidad del producto, reducir
costos y lograr mayor satisfaccion del cliente, las organi-
zaciones deben incentivar la adopciéon de nuevas tecno-
logias” (Serrano-Orallana et al., 2025), lo que demanda
un escrutinio riguroso en el disefio para mitigar barreras
humanas y regulatorias.

La colaboracion entre humanos y maquinas funciona hoy
bajo la l6gica de la agregacion de predicciones divergen-
tes. Los equipos que combinan el instinto experto con la
precision matematica logran cancelar errores individuales
de forma sorprendente. Algunos estudios indican que las
capacidades de la inteligencia artificial se convierten en
activos estratégicos cuando la agilidad organizacional
actua como puente (Mariani & Mancini, 2025).

La complejidad de las tareas modernas influye directa-
mente en la disposicion de los lideres para ceder el con-
trol a un sistema automatico. Las decisiones que mezclan
datos técnicos con juicios de valor, como la contratacion
de personas, disparan la intencion de delegar cuando
el problema se vuelve abrumador. Sin embargo, el de-
spliegue de estas herramientas plantea riesgos serios
para la expresion creativa y la dignidad del trabajador
(Fioravante & Vaccaro, 2024). Se puede indicar que la
busqueda de velocidad, ciega a veces la necesidad de
mantener un toque humano esencial. Al mismo tiempo,

los lideres deben equilibrar la optimizacion econémica
con la proteccion de la vocacion personal.

Muchos son los ejemplos de aplicaciones en decisiones
empresariales que emplean esta técnica. En sectores es-
pecificos como las finanzas sostenibles o la contabilidad
inteligente, los modelos borrosos ayudan a manejar la in-
certidumbre de los mercados. Un poco mas especifico,
por ejemplo, la aplicacion de soluciones hibridas, permite
priorizar inversiones en tecnologias de captura de car-
bono con mayor claridad estratégica segun YUksel et al.
(2025).

En comun estos sistemas tienen que, alinean las innova-
ciones con el desarrollo empresarial de alta calidad (Yang
& Qiao, 2025). Ademas, el uso de algoritmos inspirados
en la naturaleza (como el de la bandada de garzas), op-
timiza la busqueda de soluciones en entornos volatiles
(Mahdi et al., 2024). Algo es vital, que la tecnologia no
reemplaza al experto, sino que expande su percepcion
para modelar riesgos de cadena de suministro y otras
decisiones que vaya a tomar, como una estrategia que
permita una mayor visualizacion del escenario donde
debe actuar. Aunque es importante tener en cuenta que
fragmentacion de estos estudios técnicos, dificulta que
un gerente identifique cuéles son las tendencias que real-
mente generan riqueza.

Sobre la base de lo anterior, es que este trabajo se pro-
pone desarrollar un analisis bibliométrico detallado sobre
la inteligencia artificial en la toma de decisiones geren-
ciales. Intentandose rastrear la evolucion de los temas
mas recurrentes y detectar las brechas de investigacion
aln no cubiertas. Por tanto, realizar un mapeo permite
identificar a los autores y las redes de colaboracion que
el tema a nivel global. Resulta un esfuerzo Util para los
profesionales que necesitan guias claras frente al exceso
de informacion técnica, que hoy se multiplica dia a dia, a
un ritmo acelerado (Mahdi et al., 2024).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adoptd un enfoque bibliométri-
co de caracter cuantitativo y descriptivo, orientado a ma-
pear sistematicamente la produccion cientifica relaciona-
da con la aplicacion de inteligencia artificial en la toma
de decisiones gerenciales. Este disefio metodoldgico se
fundamentd en el protocolo PRISMA 2020 (Page et al.,
2021), lo que garantiz6 la transparencia y replicabilidad
en cada fase del proceso investigativo. El estudio adoptd
una revision sistematica con enfoque bibliométrico y al-
cance longitudinal (2020-2025), con el fin de mapear
tendencias recientes y revelar la estructura intelectual del
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campo, en un contexto de acelerado desarrollo de la in-
teligencia artificial.

La base de datos Scopus se consideré como fuente
principal de informacion bibliografica, al ser una de las
bases de datos multidisciplinarias mas completas vy ri-
gurosas para andlisis bibliométrico. Seguidamente, se
disefid una estrategia de busqueda progresiva mediante
tres ecuaciones booleanas secuenciales. La primera bus-
queda exploratoria recuperé 4,451 documentos incluyen-
do cuatro areas tematicas (Business, Decision Sciences,
Economics y Social Sciences). La segunda busqueda
refinada, eliminando el area de Ciencias Sociales, gene-
ré 2,331 documentos. Finalmente, la tercera busqueda
con maxima especificidad organizacional recupero 1,439
documentos: TITLE-ABS-KEY(artificial AND intelligence
AND decision AND making AND (management OR or-
ganization OR business OR firm OR corporate OR enter-
prise OR strategic OR managerial OR executive)) AND
PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026 AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA,”"BUSI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA,”"ECON"))
AND  (LIMIT-TO (DOCTYPE,”ar”)) AND (LIMIT-TO
(SRCTYPE,”j")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,”English”)
OR LIMIT-TO (LANGUAGE,”Spanish”)). Esta tercera es-
trategia constituyo el corpus definitivo para el anélisis al
priorizar precision tematica sobre amplitud indiscriminada
de resultados. La mayor especificidad en las ecuaciones
de busqueda contribuyd a disminuir el ruido informacio-
nal y a fortalecer la pertinencia del conjunto documental
analizado.

Por otra parte, se establecieron criterios de inclusion ex-
plicitos que operacionalizaron mediante filtros de Scopus:
(a) articulos publicados entre 2020-2025; (b) indexados en
Business, Management and Accounting y/o Economics,
Econometrics and Finance; (c) presencia simultanea de
términos relacionados con inteligencia artificial y contex-
tos organizacionales en titulo, resumen o palabras clave;
(d) exclusivamente articulos originales; (e) publicados en
revistas académicas arbitradas; (f) idioma inglés o espa-
fiol; y (g) etapa de publicacion final. Se siguié las direc-
trices de PRISMA 2020, estos criterios fueron definidos a
priori y aplicados sistematicamente (Page et al., 2021).

El proceso de seleccion se ejecutd mediante el diagrama
de flujo PRISMA 2020. Durante la fase de decision meto-
doldgica, se optd por utilizar el conjunto de 1,439 docu-
mentos proveniente de la tercera estrategia como base
definitiva. Esta decision se fundamenté en: primero, maxi-
ma especificidad tematica al requerir términos organiza-
cionales explicitos; segundo, restriccion a articulos origi-
nales excluyendo revisiones para evitar distorsiones en
indicadores de citacion; tercero, coherencia disciplinaria
enfocada en perspectivas empresariales y econémicas;

31

y cuarto, tamafo optimo para analisis exhaustivos. En
la fase de cribado, se eliminaron duplicados median-
te Bibliometrix, confirmando que los 1,439 documentos
constituian registros unicos. Durante la fase de elegibi-
lidad, se realizé verificacion por muestreo aleatorio del
10% del corpus, alcanzando una tasa de relevancia del
98.6%. Finalmente, se conformé el corpus final de 1,439
documentos representando la produccion cientifica sobre
aplicaciones de inteligencia artificial en decisiones orga-
nizacionales durante 2020-2025.

A continuacion, se procedid a la extraccion sistematica
de datos bibliométricos de los 1,439 documentos. Las va-
riables extraidas comprendieron: (a) datos de publicacion
(afo, revista, volumen, DOI, editorial); (b) informacion de
autorfa (nombres, afiliaciones, pais, ORCID); (c) datos de
citacion (citas recibidas, referencias citadas); (d) informa-
cion tematica (palabras clave, resumen, clasificacion);
(e) datos de colaboraciéon (coautores, colaboraciones
institucionales e internacionales); y (f) informaciéon de ac-
ceso (tipo de acceso, financiamiento, licencias). La ges-
tion de datos se realiz6 mediante Bibliometrix R package
version 4.1 como herramienta principal, complementado
con VOSviewer version 1.6.18 para andlisis de redes,
Microsoft Excel 365 para depuracion, y R version 4.3.1
con paquetes especializados (ggplot2, networkD3, plotly,
igraph) para analisis estadisticos complementarios. Para
el mapa coroplético, se utilizé el conteo por afiliacion ex-
traida del campo C1_raw de Scopus, asignando una con-
tribucion completa a cada pais asociado al documento.

Para el andlisis de datos se aplicaron multiples técnicas
de andlisis bibliométrico. El procedimiento se estructurd
en tres niveles complementarios: (a) analisis de desem-
pefo cientifico, (b) mapeo cientifico y (c) analisis de re-
des de colaboracion. Esta combinacion permitié evaluar
simultaneamente productividad, impacto, estructura con-
ceptual y patrones de interaccion académica.

Se examin¢ la productividad por autor mediante la Ley de
Lotka y la productividad por revista a partir de la identi-
ficacion del nucleo de Bradford. Asimismo, se analizo la
productividad por institucion y por pals. También se rea-
liz6 un andlisis de citacion para identificar los articulos
mas influyentes y evaluar patrones generales de impacto
académico. La productividad por autor y por revista se
calculd de forma automatizada mediante el software R
(version 4.3.1) y el paquete Bibliometrix, el cual aplico los
criterios de la Ley de Lotka y la Ley de Bradford a partir
del corpus bibliogréfico final. La identificacion de institu-
ciones lideres se baso en el conteo total de documentos
asociados a cada afiliacion principal.
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Este nivel se orientd a revelar la estructura conceptual del campo mediante tres técnicas principales. Primero, el ana-
lisis de co-ocurrencia de palabras clave incluyd normalizacion terminoldgica, construccién de una matriz de co-ocu-
rrencia y aplicacion del algoritmo de clustering Louvain para detectar clisteres tematicos, posteriormente visualizados
mediante mapas de red. Segundo, el acoplamiento bibliografico examind similitudes entre documentos basadas en
referencias compartidas, permitiendo identificar agrupaciones tematicas afines. Tercero, el analisis de co-citacion
identificd documentos frecuentemente citados de manera conjunta, revelando la base intelectual del campo.

Se implementaron procedimientos de control de calidad en varias etapas. Se realizé validacion cruzada de los datos
con reportes oficiales de Scopus, confirmando concordancia del 100% en variables clave. Se ejecutaron pruebas de
consistencia interna para descartar valores atipicos inverosimiles. Los nombres de autores, afiliaciones institucionales,
paises y palabras clave se normalizaron mediante procesos semi-automatizados. Se realizaron pruebas de sensibili-
dad modificando parametros analiticos (umbrales de frecuencia, métodos de normalizacion, algoritmos de clustering
y ventanas temporales), verificando la robustez de los hallazgos principales. Finalmente, todas las decisiones metodo-
l6gicas y limitaciones se documentaron de manera sistematica conforme a los principios de transparencia de PRISMA
2020.

RESULTADOS Y DISCUSION

Consistente con el enfoque longitudinal adoptado en la metodologia, la Figura 1 evidencia la evolucion anual de la
produccion cientifica entre 2020 y 2025. A partir del andlisis de los 1.439 documentos que integran el corpus final, es
posible delinear como evoluciona la produccion cientifica sobre inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones
gerenciales en dicho periodo. Ademas, el conjunto de trabajos revisados revela patrones de colaboracion cada vez
mas interconectados entre paises e instituciones. Por otra parte, el analisis permite observar cémo se organiza con-
ceptualmente este campo y como las contribuciones se distribuyen de manera desigual entre paises e instituciones,

lo que sugiere avances importantes, pero también vacios que aun merecen atencion.

Dinamica temporal de la produccioén cientifica (Scopus, 2020-2025)
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Fig 1: Dinamica temporal de la produccion cientifica (Scopus, 2020-2025).

En la Figura 2 se observa una red amplia de colaboracién cientifica entre paises. La red muestra numerosas cone-
xiones internacionales en el periodo 2020-2025. Esto indica que la investigacion sobre inteligencia artificial aplicada
a la toma de decisiones gerenciales se desarrolla en un contexto internacional. Sin embargo, la cooperacion no fue
uniforme entre todos los paises. Ademas, se identifica que Estados Unidos, China, Reino Unido, India y Alemania ocu-
pan posiciones centrales. Estos paises aparecen con nodos de mayor tamafio y mas conexiones. Esto significa que
publican mas trabajos cientificos en el area. También actian como puentes entre distintos grupos de investigacion.
Francia, Canada, Australia y Japon también participan activamente en la red. No obstante, su nivel de centralidad fue
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menor que los mencionados en el primer grupo. La Figura 2 permite identificar agrupamientos regionales claros. Se
observan vinculos més fuertes entre paises europeos. También se aprecian relaciones frecuentes con paises asiaticos.

Ademas, se evidencian conexiones preferenciales entre economias desarrolladas y emergentes.
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Fig 2: Red internacional de coautoria por paises (Scopus, 2020-2025).

La distribucion espacial de los nodos deja entrever varios clisteres que, aunque diferenciados, mantienen fronteras
difusas. Uno de ellos retne términos vinculados con la gestion organizacional y los procesos estratégicos; aparecen
referencias a planificacion, desempefio organizacional y sistemas de apoyo a decisiones, lo que parece reflejar la
preocupacion constante por trasladar modelos computacionales a escenarios empresariales concretos. Por otra parte,
un segundo grupo se orienta claramente hacia el componente técnico: aprendizaje automatico, analitica predictiva,
mineria de datos y algoritmos inteligentes (figura 3). Aqui la inteligencia artificial se presenta menos como discur-
so conceptual y mas como herramienta metodolégica para tratar volumenes crecientes de informaciéon. Un tercer
conjunto resulta particularmente interesante porque incorpora aplicaciones sectoriales y temas emergentes (salud,
sostenibilidad, innovacion tecnolégica o cadenas de suministro). Esta mezcla puede interpretarse como una sefial de

expansion interdisciplinaria, aunque también puede sugerir que el campo aun esta explorando multiples direcciones
sin una delimitacion completamente estable.
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Fig 3. Mapa de Coocurrencia de Palabras Clave (DE) en Scopus (2020-2025).

La red parece indicar que la investigacion reciente intenta equilibrar dos dimensiones: de una, el desarrollo técnico
de modelos computacionales cada vez mas complejos vy, por otra, la necesidad practica de resolver problemas ge-
renciales reales. Al mismo tiempo, se percibe una transicion hacia decisiones organizacionales apoyadas en datos,
aunque todavia queda abierta la discusion sobre hasta qué punto, estas herramientas transforman realmente la ges-
tion o simplemente refinan practicas ya existentes bajo un nuevo lenguaje tecnolégico. Un comportamiento tipico de
investigaciones emergentes.

El mapa de la distribucion geografica de la produccion cientifica por pais, basada en el conteo de afiliaciones en
Scopus para el periodo 2020-2025 (Figura 4) muestra diferencias claras en el volumen de contribuciones entre regio-
nes y naciones. Los resultados evidencian que Estados Unidos, China, Reino Unido, India y Alemania concentran el
mayor numero de publicaciones en el area. Estos paises aparecen con tonalidades mas oscuras en la Figura, lo que
indica una participacion cientifica mayor en comparacion con el resto del mundo. Este patréon confirma su liderazgo en
la investigacion sobre inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones gerenciales.

En un nivel intermedio de produccioén se ubican paises como Francia, Canada, Australia, Japén, Espafia y Brasil. Estas
naciones muestran contribuciones relevantes, aunque menos que las de los paises lideres. Su presencia en el mapa
sugiere una participacion activa, pero con menor peso relativo en el total global. Gran parte de Africa, Centroamérica
y algunas zonas de Asia Central presentan una produccion cientifica limitada. En estas regiones se observan tonali-
dades mas claras, lo que refleja un pequefio numero de publicaciones y menor visibilidad en bases de datos interna-
cionales. Este resultado sugiere la necesidad de fortalecer la investigacion y la colaboracién internacional en regiones
con menor representacion cientifica.

En las instituciones con mayor produccion cientifica entre 2020 y 2025 se observan diferencias claras en el entre
ellas (Figura 5). The Hong Kong Polytechnic University y School of Management ocuparon el primer lugar. Ambas
instituciones registran el mayor nimero de publicaciones. Esto indica un liderazgo institucional en el campo analiza-
do. Neoma Business School y School of Business se ubican en un segundo nivel de produccion. Estas instituciones
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muestran una participacion estable en el periodo estudiado. Su contribucion es relevante. TBS Business School, O.P.
Jindal Global University, Kruty Heroes Military Institute of Telecommunications and Information Technologies, College of
Engineering y Edith Cowan University también publican de manera consistente. Sin embargo, su nimero de documen-
tos fue inferior al de las primeras instituciones.

Distribucion geografica de la produccién cientifica por pais
Scopus (conteo por afiliacion extraida desde C1_raw)
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Fig 4: Distribucion geografica de produccion cientifica por pais.
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Fig 5. Instituciones con mayor nimero de contribuciones cientificas en Scopus (2020-2025).

Los resultados muestran que la investigacion sobre inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones gerenciales
crece entre 2020 y 2025. El crecimiento esta acompafnado por mayor colaboraciéon entre paises e instituciones. El
analisis también permite identificar varios ejes tematicos dentro del campo. Estos enfoques se organizan en clisteres
bien diferenciados en la red de palabras clave. Sin embargo, la produccion cientifica se concentra en pocos paises e
instituciones lideres. Esto evidencia una distribucion desigual del conocimiento a nivel global. En conjunto, los hallaz-
gos demuestran que el andlisis bibliométrico es Util para estudiar la evolucion y la estructura de este campo, mostrando
que el area crece a nivel internacional y se concentra en ciertos paises e instituciones.
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DISCUSION
Crecimiento temporal y maduracién del campo

La evidencia encontrada muestra que la produccion cien-
tifica sobre inteligencia artificial (IA) aplicada a la toma
de decisiones gerenciales, aumenta de manera sostenida
entre 2020 y 2025. El crecimiento no fue perfectamente li-
neal; mas bien responde a momentos de aceleracion aso-
ciados a la consolidacion de herramientas analiticas y a la
presion por digitalizar la gestion organizacional. Este pa-
tron puede sugerir que el campo transita desde una fase
exploratoria hacia una etapa de mayor institucionalizacion
académica. En esta linea, Zhu et al. (2025) sefialan que
la adopcién de |A en logistica y cadenas de suministro
impulsa nuevas agendas de investigacion orientadas a la
eficiencia y la sostenibilidad, ayudando a explicar el in-
cremento de publicaciones observado. Ademas, Mariani
& Mancini (2025) determinan que el desarrollo de capaci-
dades de |A se relaciona con mayor generacion de val-
or en proyectos organizacionales, lo que probablemente
estimula mas produccion cientifica.

Al mismo tiempo, el aumento de citas por afio detectado,
coincide con lo reportado por Rizzo et al. (2025), quienes
muestran que la confianza gerencial en la IA crece
gradualmente y atrajo mayor atencion académica. Este
proceso también se alinea con Avelar & Jordao (2025),
quienes destacan que la IA pasa de ser una herramien-
ta experimental, a convertirse en un componente central
de la toma de decisiones estratégicas. No obstante, este
crecimiento también puede reflejar una dependencia
creciente de modelos algoritmicos, algo que Esposito
et al. (2025) interpretan como un riesgo potencial de so-
breautomatizacion en la gestion. En conjunto, la dinamica
temporal observada sugiere expansion del campo, pero
también tensiones entre adopcién acelerada vy reflexion
critica.

Patrones de colaboracidon internacional

Se evidencia unared amplia de colaboracion entre paises,
aunque claramente desigual. Estados Unidos, China,
Reino Unido, India y Alemania ocupan posiciones cen-
trales, con nodos mas grandes y mayor densidad de con-
exiones. Este patron parece indicar que los mencionados
paises ademas de publicar mas, también actian como
intermediarios clave en la circulacion del conocimiento.

Rezaei et al. (2025) advierten que la colaboracion interna-
cional en |A esta atravesada por dilemas éticos y regula-
torios, 10 que puede explicar por qué algunas conexiones
son mas intensas que otras. Este matiz resulta impor-
tante, pues sugiere que la red refleja afinidades cientifi-
cas, y también negociaciones normativas. Los clUsteres

regionales visibles coinciden con Oppioli et al. (2023),
quienes sefalan que las colaboraciones en |A tienden
a seguir trayectorias histéricas y linguisticas. Al mismo
tiempo, Cavazza et al. (2025) observan que los nuevos
modelos de negocio basados en IA favorecen alianzas
entre economias desarrolladas y emergentes, patron que
también se observa en esta investigacion. Aun asi, la
menor centralidad de Francia, Canada, Australia y Japon
puede sugerir una participacion activa pero menos influy-
ente en la gobernanza global de la investigacion en IA.

Estructura conceptual y clisteres tematicos

El mapa de coocurrencia presentado permite identificar
tres agrupamientos tematicos predominantes: gestion y
desempeno organizacional, analitica avanzada e inteli-
gencia computacional y sostenibilidad e innovacion tec-
nolégica. Estos patrones indican que la investigacion en
inteligencia artificial aplicada y la toma de decisiones ge-
renciales presenta una naturaleza hibrida, donde conver-
gen enfoques técnicos y organizacionales.

El primer cluster, asociado con toma de decisiones y des-
empefo organizacional, resulta consistente con Scarton
et al. (2025), quienes sefalan que los sistemas expertos
automatizados contribuyen a mejorar la consistencia en
procesos de control gerencial. De forma complementa-
ria, Chakrabarti et al. (2025) destacan la creciente rele-
vancia de la gestion ética de la inteligencia artificial en
contextos financieros, reforzando la centralidad de este
eje conceptual.

El segundo cluster, vinculado con machine learning y data
mining, coincide con los hallazgos de Yuksel et al. (2025),
quienes emplean modelos hibridos de inteligencia artifi-
cial para apoyar decisiones financieras sostenibles. Este
enfoque también fue abordado por Fioravante & Vaccaro
(2024), quienes analizan implicaciones éticas derivadas
del uso de inteligencia artificial generativa en entornos
organizacionales.

El tercer cluster, relacionado con sostenibilidad e inno-
vacion tecnoldgica, muestra coherencia con Freisinger &
Schneider (2024), quienes indican que la delegacion de
decisiones a sistemas de inteligencia artificial depende
del nivel de complejidad de las tareas y de sus implica-
ciones ambientales. Asimismo, Cristofaro et al. (2024) su-
giera que la estrategia organizacional evoluciona hacia
modelos donde la inteligencia artificial actia como media-
dora entre andlisis de datos y juicio humano. En conjunto,
se evidencia la integracion progresiva entre herramientas
analiticas avanzadas y problematicas reales de gestion,
aunque aun persisten tensiones entre automatizacion y
autonomia humana en los procesos decisionales.
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Concentracion geografica del conocimiento

El mapa coroplético muestra una clara concentracion de
la produccion cientifica en Estados Unidos, China, Reino
Unido, India y Alemania. Estos palses presentan tonalida-
des mas oscuras, lo que indica mayor inversién en [+D y
mejor infraestructura digital. Alayed & Tawfig (2025) do-
cumentan que la aplicacion de IA y la digitalizacion en
recursos humanos es mas intensa en economias avan-
zadas, lo que coincide con la distribucion geogréfica ob-
servada. Asimismo, Marszatek-Kotzur (2025) sefiala que
los dilemas éticos de la IA industrial se discutieron princi-
palmente en paises con alta densidad tecnologica, refor-
zando la concentracion detectada. Por contraste, Lakhal
et al. (2025) destacan que muchas regiones con menor
visibilidad en bases de datos internacionales enfrentan
limitaciones estructurales para investigar |A aplicada a
la gestion. Esto ayuda a interpretar las zonas con menor
produccion como brechas de capacidad mas que ausen-
cia de interés. Estos resultados sugieren que la interna-
cionalizacion del campo crece, pero bajo una estructura
desigual de acceso a recursos y redes cientificas.

Concentracion institucional

La Figura 5 evidencia que un numero reducido de ins-
tituciones lidera la produccion cientifica, con The Hong
Kong Polytechnic University y School of Management a
la cabeza. Este patron puede indicar la existencia de po-
los académicos especializados en IA y gestion. Zhu et
al. (2025) vinculan el liderazgo institucional con estra-
tegias activas de colaboracion internacional y financia-
miento para investigacion aplicada. En paralelo, Mariani
& Mancini (2025) muestran que universidades con fuertes
vinculos con la industria tienden a publicar més en este
campo. No obstante, instituciones como Neoma Business
School, TBS Business School y Edith Cowan University
también contribuyen de manera consistente, aunque con
menor volumen. Esto sugiere un ecosistema académico
jerarquico, pero no totalmente cerrado. En este sentido,
Rizzo et al. (2025) advierten que la concentracion institu-
cional puede limitar la diversidad de perspectivas sobre
la gobernanza de la IA, un riesgo que merece atencion
futura.

Sintesis e implicaciones generales

Los resultados muestran que el campo crece, se interna-
cionaliza y se organiza en clUsteres tematicos definidos.
Sin embargo, la produccién cientifica se concentra en
pocos paises e instituciones, 1o que evidencia una distri-
bucion desigual del conocimiento. Desde una perspecti-
va tedrica, estos hallazgos sugieren que la IA en la toma
de decisiones gerenciales evoluciona como un dominio
hibrido, donde convergen analitica avanzada, gestion

estratégica y sostenibilidad. Al mismo tiempo, persisten
tensiones entre automatizacion y juicio humano.

Metodolégicamente, el enfoque bibliométrico permite ma-
pear tendencias, redes y estructuras conceptuales con
claridad, aunque no captura completamente dinamicas
locales o investigaciones no indexadas en Scopus. Como
lineas futuras, parece pertinente: Extender el analisis mas
alla de 2025. Incluir Web of Science como fuente com-
plementaria. Examinar politicas nacionales de IA y su
impacto en colaboracién cientifica y analizar con mayor
profundidad regiones subrepresentadas.

CONCLUSIONES

El analisis mostré que la investigacion sobre inteligencia
artificial aplicada a la toma de decisiones gerenciales cre-
ci6é de manera sostenida entre 2020 y 2025. El aumento
de publicaciones parecio reflejar un mayor interés acadé-
mico, ademas de una transformacion real en la forma que
las organizaciones conciben y utilizan la analitica avan-
zada para gestionar la toma de decisiones. Aun asi, el
crecimiento no fue uniforme ni equilibrado, lo que sugiere
que el campo aun se encuentra en una etapa de conso-
lidacion con tensiones y desequilibrios visibles. Ademas,
los resultados dejaron ver que la produccion cientifica se
articulé cada vez mas a través de redes internacionales
de colaboracion. Esto puede estar relacionado con la ma-
durez disciplinaria, aunque también evidencié dependen-
cias claras de ciertos paises e instituciones lideres.

En este sentido, el avance del conocimiento no solo se
determind por la calidad de las ideas, sino también por
la distribucion desigual de recursos, infraestructura y visi-
bilidad cientifica. Por otra parte, la organizacion teméatica
del campo reveld que la inteligencia artificial en la gestion
no se limitd a aspectos técnicos o computacionales. Mas
bien, integré dimensiones organizacionales, analiticas y
de sostenibilidad, lo que amplia su potencial de aplica-
cion en distintos sectores productivos y administrativos.
La convergencia de enfoques puede resultar prometedo-
ra, pero también plantea nuevos desafios éticos y estra-
tégicos que merecen atencion. Los hallazgos ofrecen una
base util para universidades, centros de investigacion y
responsables de politica cientifica, pues permiten iden-
tificar donde se concentra la capacidad investigativa y
como se configuran las alianzas internacionales. Sin em-
bargo, también ponen en evidencia la necesidad de forta-
lecer el estudio en regiones con menor representacion en
bases de datos internacionales. En el futuro, seria valioso
ampliar el anélisis a otras bases de datos académicas,
explorar con mayor profundidad los contextos locales
subrepresentados y examinar con mas detalle el papel
de las politicas nacionales de ciencia y tecnologia en la
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colaboracion cientifica. Estas lineas de trabajo podrian
contribuir a una comprension mas equilibrada y plural del
desarrollo de la inteligencia artificial en la toma de deci-
siones gerenciales.
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