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RESUMEN: 

Este estudio examina la influencia de la comunicación 
organizacional en la gestión administrativa de los traba-
jadores de instituciones públicas rurales en la Amazonía 
peruana. Se utilizó la metodología Smart PLS-SEM para 
analizar datos recolectados mediante un cuestionario 
estructurado aplicado a 97 empleados del sector públi-
co del distrito de Imaza, Perú. Los resultados evidencian 
que la eficiencia institucional se ve condicionado por de-
ficiencias tanto en la gestión administrativa como en la 
comunicación organizacional. El 69% de los trabajadores 
perciben debilidades en la gestión administrativa, espe-
cialmente el 47% en el área de planificación y 42% en 
organización. A nivel comunicacional, se reportan caren-
cias en los canales de comunicación institucional: 60% 
en la comunicación ascendente, 59% en la descendente, 
64% en la horizontal y 54% en la diagonal. El modelo PLS-
SEM muestra relaciones significativas entre la gestión ad-
ministrativa y sus dimensiones de planificación, dirección 
y organización, mientras que el control y la comunicación 

organizativa no resultaron ser significativos. Además, es 
significativa con la comunicación descendente y ascen-
dente. Se ha llegado a la conclusión de que las deficien-
cias estructurales en la comunicación limitan la eficacia 
de la gestión institucional. Se destaca el papel crítico 
de la comunicación organizacional para mejorar el ren-
dimiento institucional. Este estudio contribuye al limitado 
literatura sobre la dinámica de comunicación y organiza-
ción en áreas rurales de países en desarrollo.

Palabras clave: Comunicación organizacional, Comuni-
cación interna, Gestión administrativa, Empleados, Lide-
razgo.

ABSTRACT:

This study examines the influence of organizational com-
munication on the administrative management of emplo-
yees in rural public institutions in the Peruvian Amazon. The 
Smart PLS-SEM methodology was used to analyze data 
collected through a structured questionnaire administered 
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to 97 public sector employees in the district of Imaza, 
Peru. The results show that institutional efficiency is affec-
ted by deficiencies in both administrative management 
and organizational communication. Sixty-nine percent of 
workers perceive weaknesses in administrative manage-
ment, particularly 47% in the planning area and 42% in 
organization. At the communication level, shortcomings 
are reported in institutional communication channels: 60% 
in upward communication, 59% in downward communi-
cation, 64% in horizontal communication, and 54% in dia-
gonal communication. The PLS-SEM model shows signi-
ficant relationships between administrative management 
and its dimensions of planning, leadership, and organiza-
tion, while control and organizational communication were 
not significant. In addition, significant relationships were 
found with downward and upward communication. It is 
concluded that structural deficiencies in communication 
limit the effectiveness of institutional management. The 
critical role of organizational communication in improving 
institutional performance is highlighted. This study contri-
butes to the limited literature on communication and orga-
nizational dynamics in rural areas of developing countries.

Keywords: Organizational communication, Internal com-
munication, Administrative management, Employees, 
Leadership.

INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la comunicación organizativa se ha 
consolidado un eje estratégico para el desarrollo de los 
procedimientos administrativos y como factor determi-
nante del rendimiento institucional, tanto en el sector pri-
vado como en el público (Hamdan et al., 2021; Neiroukh 
et al., 2024). En el ámbito público, sobre todo en los paí-
ses en desarrollo, la comunicación interna eficaz, facilita 
desarrollar a para fomentar la transparencia, la rendición 
de cuentas y la eficiencia operativa (García et al., 2022), 
además promueve satisfacción personal y el compromi-
so institucional (Karakose et al., 2021). Las instituciones 
públicas que operan en regiones rurales y descentrali-
zadas a menudo se enfrentan a desafíos únicos, como 
el aislamiento geográfico, las limitaciones de recursos y 
los bajos niveles de capacidad institucional, que pueden 
obstaculizar el flujo de información y reducir la eficacia de 
la gestión (Arzuaga-Williams et al., 2024).

La comunicación organizacional abarca los procesos for-
males e informales a través de los cuales se intercam-
bia información entre los miembros de una organización 
(Ramos-Maçães & Román-Portas, 2022). Desempeña un 
papel vital en la toma de decisiones, la coordinación de 
equipos, la resolución de conflictos y la motivación de los 

empleados (Bartels et al., 2010; Villón-Laínez et al., 2025). 
En contextos administrativos rurales, donde la interacción 
cara a cara y el compromiso con la comunidad son más 
pronunciados, la calidad de la comunicación interna está 
directamente vinculada a la capacidad de la institución 
para prestar servicios públicos de manera eficiente.

A pesar de su relevancia, existen limitadas las investiga-
ciones que han explorado sobre la comunicación organi-
zacional y sus afectaciones a la gestión administrativa en 
las instituciones públicas rurales. Existen investigaciones 
que se centran en entornos urbanos u organizaciones pri-
vadas, lo que crea una limitación en investigación para 
comprender la dinámica de la comunicación en unidades 
gubernamentales rurales.

Por otra parte, el estudio se enfoca un análisis con 
el Modelo de Ecuaciones Estructurales por Mínimos 
Cuadrados Parciales (PLS-SEM). Se buscó abordar la li-
mitación de investigación que existen en la comunicación 
organizacional que influye en la gestión administrativa de 
instituciones públicas ubicadas en el distrito rural ama-
zónico de Imaza, Perú. Aplicando la metodología Smart 
PLS-SEM, se examina las relaciones entre los compo-
nentes de la comunicación (ascendente, descendente, 
diagonal y horizontal) y los componentes de la gestión 
administrativa como planificación, control, dirección y 
organización, esto permite proporcionar conocimientos 
en el ámbito académicos y profesionales interesados en 
fortalecer la gobernanza rural a través de la mejora de la 
comunicación organizacional.

La gestión administrativa en͏ las instituciones públicas 
busca mejorar la imagen institucional, con el uso eficiente 
de los recursos y el cumplimiento de los objetivos para 
satisfacer las necesidades del ciudadano, mejorando la 
transparencia y contribuir a la creación de valor público. 
La gestión administrativa comprende los componentes 
tales como planificación (H1), organización (H2), control 
(H3͏), dirección (H4) que busca mejorar los sistemas de 
comunicación de manera más sencilla, claro en la gestión 
administrativa, sobre todo en las instituciones rurales del 
Perú. Así pues, la gestión administrativa permite coordi-
nar las actividades y los recursos, y actúa como cataliza-
dor de la dinámica de comunicación en las instituciones 
públicas.

La calidad de la comunicación organizacional de cual-
quier institución ya sea pública o privada depende de 
una comunicación ascendente (H6), descendente (H7), 
diagonal (H8) y horizontal (H9). Un buen manejo de la co-
municación ayuda a tener interacciones rápidas y fáciles 
entre diferentes partes y niveles dentro de una institución, 
haciendo más fácil trabajar juntos entre diversas áreas; 



3  | 
Vol 18 | No.2 | marzo-abril |  2026
Publicación continua
e5918

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

mejorando el flujo de información para lograr metas im-
portantes y tomas decisiones (Villasana et al., 2021). 

Los procesos de toma de decisiones están estrechamen-
te vinculados a las estructuras de comunicación, forta-
leciendo el compromiso, transparencia y habilidad de 
adaptarse para reducir la resistencia al cambio, permite 
mejorar el trabajo y el proceso comunicativo (Gómez-
González & Gallardo-Echenique, 2023), en las entidades 
rurales aun la comunicación viene ser una herramienta 
sostenible para resolver cualquier documentación, sobre 
todo en las zonas alejadas del Perú. 

La gestión administrativa se refiere a la coordinación de 
recursos, personal y procedimientos para lograr los obje-
tivos de la organización de manera eficiente y la comuni-
cación organizacional se refiere al proceso de intercam-
bio de información dentro de una organización, con el 
objetivo de fortalecer lazos, fortalecer la imagen institu-
cional y asegurar la fluidez de la comunicación interna. 
Ante este contexto de estudio se plantea la hipótesis la 
comunicación organizacional influye significativamente 
en la gestión administraba (H5). Sin embargo, los estu-
dios empíricos sobre este tema son limitados en contex-
tos rurales. La mayoría de las investigaciones proceden 
de instituciones urbanas o de países desarrollados, y se 
presta poca atención a las zonas marginadas, donde 
los problemas de comunicación son más pronunciados. 
Existe una necesidad apremiante de comprender cómo 
funciona la comunicación en las organizaciones públicas 
en condiciones de infraestructura limitada, rotación de 
personal y aislamiento geográfico.

MATERIALES Y MÉTODOS

El alcance del estudio se centró en la Unidad de Gestión 
Educativa Local (UGEL) del distrito de Imaza, provincia 
de Bagua, Perú, una institución pública. El objetivo de la 
investigación fue analizar cómo perciben los trabajado-
res administrativos la comunicación organizacional y la 
gestión administrativa dentro de la institución educativa. 
La población muestral estuvo compuesta por 97 traba-
jadores administrativos, seleccionados al azar mediante 
muestreo no probabilístico. La investigación es básica, 
con un enfoque cuantitativo descriptivo, utilizando un 
diseño transversal no experimental, con un método de 
análisis hipotético-deductivo que permite formular hipóte-
sis teóricas y contrastarlas con los resultados obtenidos. 
Esto sirvió de base para aplicar el modelo de ecuaciones 
estructurales PLS-SEM, a través del cual se analizaron las 
relaciones entre las variables latentes: comunicación or-
ganizacional y gestión administrativa. 

Para la recolección de información se estructuró la técni-
ca de la encuesta en dos partes: la primera recogió infor-
mación sobre datos generales, género, grado de instruc-
ción, actividad principal. La segunda recogió información 
en escala de Likert de uno a cinco puntos, siendo uno el 
nivel más bajo y el cinco el nivel más alto, compuesta por 
35 preguntas relativas a la variable de comunicación or-
ganizativa y la gestión administrativa. Es importante seña-
lar que durante el proceso de investigación se realizó una 
prueba pilotos a 22 trabajadores de la UGEL de Imaza, 
Perú, con una validación del coeficiente alfa de Cronbach 
del 0,85. Posteriormente se aplicó a una encuesta a 97 
trabajares de dicha institución de manera presencial, 
desde el día 17 al 20 de octubre del 2024. 

Los datos se recogieron a través de fuentes primarias 
mediante encuestas, con un muestreo no probabilísti-
co, lo que facilitó los criterios de inclusión que fueron: 1. 
Trabajadores dispuestos a proporcionar información sin-
cera. 2. Trabajadores que tengan disponibilidad de tiem-
po para proporcionar información. Los criterios de exclu-
sión fueron. 1. Personas que no rellenaron la información 
completamente. 2. Trabajadores que no quisieran facilitar 
información. En el momento de realizar la encuesta se in-
formó a los trabajadores de que la información proporcio-
nada será anónima y con fines de investigación.

Los datos recogidos se analizaron utilizando el método 
de estimación de ecuaciones estructural basado en la va-
rianza (SEM-PLS 4.0). La validación del modelo se reali-
zó con análisis multivariante (prueba de fiabilidad alfa de 
Cronbach, de fiabilidad compuesta y varianza media ex-
traída). El análisis SEM-PLS es una herramienta para eva-
luar las interrelaciones de las distintas variables latentes 
que permiten la explicación de los datos observados con 
el fin de probar la teoría. Además, los datos recogidos se 
codificaron en el paquete estadístico Excel.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La Figura 1 analiza la gestión administrativa (A) y la comu-
nicación organizacional (B) a partir de las percepciones 
de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa 
Local (UGEL), Perú. La Figura 1A muestra que el 69% 
percibe la gestión como mala, el 47% como mala en pla-
nificación y el 42% en organización y control. Sin embar-
go, el 25% califica el control como bueno y el 48% como 
excelente en organización. Esto refleja deficiencias en los 
cuatro canales de gestión administrativa para alcanzar 
los objetivos, estrategias o procesos anticipatorios dentro 
de la institución evaluada.

La Figura 1B muestra que los canales de comunicación, 
tanto ascendente como descendente, son deficientes con 
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60% y 59% con mala percepción. La comunicación horizontal con 64% y diagonal con 54% como mala. Evidenciando 
que los trabajadores perciben una comunicación deficiente por parte de la unidad de gestión educativa local, donde 
se evidencia la necesidad de mejorar los flujos de comunicación interna en todos los niveles de la organización, para 
obtener mejor eficiencia en la gestión administrativa que permita fomentar la retroalimentación y colaboración entre las 
áreas de la UGEL.

En el modelo SEM-PLS se evalúa la fiabilidad y la validación de los constructos de las variables de comunicación or-
ganizativa y la gestión administrativa en la UGEL. Se destaca el alfa de Cronbach, la fiabilidad compuesta y la validez 
discriminante. El modelo de medición es válido al cumplir 3 criterios, donde la varianza media extraída (AVE) para todo 
constructo debe ser superior a 0,5, las cargas de los indicadores deben ser superiores a 0,65 y la fiabilidad compuesta 
(CR) debe ser superior a 0,8, que se presenta en la tabla 1.

Fig 1. Análisis descriptivo preliminar de la encuesta.

Tabla 1. Fiabilidad y validez de constructo.

Alfa de Cronbach (rho_a) (rho_c) (AVE)

Comunicación ascendente 0.736 0.742 0.712 0.556

Comunicación descendente 0.730 0.753 0.748 0.598

Comunicación diagonal 0.762 0.790 0.703 0.546

Comunicación horizontal 0.817 0.966 0.887 0.724

Comunicación organizacional 0.706 0.729 0.734 0.509

Control 0.701 0.723 0.768 0.531

Dirección 0.756 0.768 0.858 0.669

Gestión administrativa 0.787 0.807 0.859 0.604

Organización 0.773 0.789 0.851 0.588

Planificación 0.838 0.841 0.893 0.678
Nota. (rho_a) =Fiabilidad Compuesta; Fiabilidad Compuesta (rho c). 	

En el análisis de los mínimos cuadrados parciales a partir de la varianza, en la tabla se aprecia un alfa de Cronbach 
y una fiabilidad compuesta superiores a 0,7, lo que indica que existe relación entre los indicadores del constructo, y 
una validez convergente superior a 0,5 indica que el constructo explica que más de la mitad de las variancias de sus 
indicadores, lo que demuestra que el modelo de medida es fiable. En otras palabras, los constructos formados tienen 
una buena consistencia como modelo de estudio.

Según el criterio de Fornell-Larcker, se evalúa la varianza que un constructo obtiene de los indicadores que lo for-
man, el AVE, que debe ser superior a la varianza que el constructo comparte con otros constructos. Por lo que la raíz 
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cuadrada del AVE de cada variable latente debe ser mayor que las correlaciones de esa variable con las demás. Así, 
para alcanzar la validez discriminante, la raíz cuadrada del AVE de un constructo debe ser mayor que su correlación 
con cualquier otro constructo, tal y como se observa en la práctica.

La diagonal principal muestra la raíz cuadrada del AVE y la diagonal secundaria la correlación de las variables latentes. 
En la matriz de Validez Discriminante, las correlaciones existentes entre constructos son analizadas mediante el criterio 
de Fornell-Larcker. La diagonal principal de la matriz representa la raíz al cuadrado del AVE de todo constructo y las 
celdas situadas fuera de la diagonal muestran las relaciones entre los diferentes constructos latentes. Según el criterio 
de validez discriminante, la raíz cuadrada del AVE de cada constructo debe ser mayor que las correlaciones que tiene 
con los del resto de constructos. La tabla 2 muestra que, para la mayoría de los constructos, la raíz cuadrada del AVE 
es superior a las correspondencias entre las variables, lo que indica que el modelo cumple el criterio de validez discri-
minante y, por tanto, puede considerarse estadísticamente viable.

Tabla 2. Validez discriminante (Heterotrait-Monotrait (HTMT)).

CA C.D CD CH CO C D GA O

Comunicación ascendente (CA)

Comunicación descendente (C.D) 0.446

Comunicación diagonal (CD) 0.365 0.264

Comunicación horizontal (CH) 0.276 0.238 0.154

Comunicación organizacional (CO) 0.726 0.802 0.517 0.286

Control (C) 0.424 0.399 0.309 0.635 0.487

Dirección (D) 0.176 0.326 0.330 0.269 0.297 0.153

Gestión administrativa (GA) 0.203 0.191 0.196 0.206 0.389 0.232 0.432

Organización (O) 0.211 0.257 0.366 0.263 0.277 0.147 0.230 0.494

Planificación (P) 0.218 0.210 0.319 0.217 0.311 0.171 0.831 0.467 0.899
El desempeño de los emprendimientos y su caracterización empresarial se mide por el algoritmo PLS-SEM, donde las 
variables observables de los indicadores y el constructo explican el nivel significancia entre los ítems y la dimensión 
de cada variable de estudio. Los indicadores reflectivos de cada constructo que no explican de manera significativa 
como resultan eliminados ajustándose al modelo estructural que se muestra en la figura 2.

Fig 2. Evaluación del modelo estructural.
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La figura 2 se visualiza la evaluación del modelo estructural, donde se eliminan varios indicadores que alteraban al 
modelo, con el fin de mejorar la fiabilidad y validez del modelo. Esta depuración permite conservar indicadores más 
representativos de cada dimensión. Mostrando en los constructos e indicadores que garantizan consistencia interna 
y validez de convergente, lo que hace viable explicar la comunicación organizacional y la gestión administrativa en la 
UGEL. 

La comprobación de la hipótesis se realiza utilizando los estadísticos t y observando el valor p. Si el valor p es ≤ 0,05, 
y cuando se supera t > 1,96, se acepta la hipótesis. Según la Tabla 3, se muestra en cuando la influencia de la gestión 
administrativa sobre sus constructos, se muestra estadísticamente significativa, por lo que se aceptan H1, H2, H4, 
sobre planificación, organización y dirección. 

Tabla 3. Prueba de hipótesis.

Hipótesis Relación Estadísticos t Valores p

H1  Gestión administrativa -> Planificación 4.260 0.000

H2 Gestión administrativa -> Organización 4.985 0.000

H3 Gestión administrativa -> Control 0.971 0.332

H4 Gestión administrativa -> Dirección 4.311 0.000

H5 Gestión administrativa -> Comunicación organizativa 1.755 0.079

H6 Comunicación organizativa -> Comunicación ascendente 2.864 0.004

H7 Comunicación organizativa -> Comunicación descendente 2.712 0.007

H8 Comunicación organizativa -> Comunicación diagonal 0.303 0.762

H9 Comunicación organizativa -> Comunicación horizontal 1.107 0.268
Como las hipótesis H3 y H5 no se relacionan estadísticamente con la gestión administrativa, puede decirse que existe 
un debilitamiento estructural en la UGEL. Por otro lado, desde la perspectiva de la comunicación organizacional, la 
prueba de hipótesis muestra un impacto significativo en la comunicación descendente H6 y H7 en la comunicación 
ascendente y descendente. Mientras que la comunicación diagonal y horizontal no son significativas con la comunica-
ción organizacional, evidenciando empíricamente una guía de estrategias de mejora en la gestión institucional y en la 
arquitectura de la comunicación organizacional.

La gestión administrativa en la UGEL de Imaza, Perú, presenta serias deficiencias estructurales, lo que limita su ca-
pacidad de responder eficientemente a las demandas organizativas y sociales del contexto público educativo. Esta 
situación se refleja en la baja percepción que los trabajadores tienen de los procesos de planificación, control, organi-
zación y dirección. La literatura sostiene que una gestión administrativa efectiva actúa como eje catalizador del funcio-
namiento institucional (Hua & Le, 2025), pero cuando carece de estrategias comunicacional y objetivos, se convierte 
en un obstáculo en lugar de un facilitador (Compte-Pujol & Zeler, 2025).

La debilidad observada en los canales de comunicación interna como ascendente, descendente, horizontal y diago-
nal, afecta el clima organizacional, además también el proceso decisional y la colaboración interdepartamental (Curilla 
et al., 2023). Asimismo, el modelo SEM-PLS subraya que las hipótesis H3 y H5 no resultan estadísticamente significa-
tivas, lo cual alerta sobre un desequilibrio en el diseño funcional del aparato administrativo, indicando la urgencia de 
intervenciones sistémicas en la estructura comunicacional de la institución.

Además, los descubrimientos enseñan que la planificación y el mandar, son muy impactados por la acción admi-
nistrativa, confirmando lo que Elbanna et al. (2016), mencionan acerca del rol de planificar en lugares públicos. Sin 
embargo, la carencia de importancia en el control como parte de la acción, significa un agujero grande en las formas 
de revisar y medir, lo cual fue señalado también por personas como Ballivian et al. (2016) quienes afirman que la falta 
de supervisión reduce la oportunidad para mejorar constantemente y la claridad en las instituciones. Si se menciona 
sobre la comunicación dentro de un grupo, solo los tipos que suben o bajan, obtienen una conexión clara con el tema; 
esto muestra una falla en cómo se tratan las personas que están en el mismo nivel, o en uno diferente. Esta división 
puede dañar trabajo juntos, nuevas ideas y solución rápida de problemas, como muestran los análisis de Mkhize & 
Mutambara (2025) quien destacan la comunicación multidireccional como pilar para la transformación institucional. La 
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baja eficacia comunicativa limita la articulación de funcio-
nes, así como refuerza una estructura vertical rígida que 
inhibe la participación activa del personal.

También se confirma el valor de mejorar las habilidades 
para dirigir y hablar de los lideres en organizaciones gran-
des, donde hay muchas reglas. Como sostiene Romero 
& Campana (2022), la buena o mala manera de liderar 
afecta a cómo se une el grupo y cuán fácil es adaptar-
se cambios. Además Cervera (2021), muestra que el li-
derazgo que cambia cosas y conforma buenas formas 
de hablar, son importantes para lograr metas grandes 
en comunidades educativas. El estudio pide un cambio 
del método para hablar dentro de la UGEL, centrados 
en hacer un ambiente donde se trabaje más junto y en 
estrecha colaboración. Investigaciones como Chacón 
(2024), muestran que las organizaciones que permiten a 
las personas charlar libremente y usan la sabiduría del 
grupo para decisiones, llegan a mejores resultados, com-
promiso y duración en el tiempo. De aquí que, la presente 
investigación aporta evidencia empírica local, y favorece 
la alineación a las tendencias globales en administración 
pública y educación, posicionando a la comunicación or-
ganizacional como motor de eficiencia en contextos es-
tructuralmente limitados.

CONCLUSIONES

La gestión pública y comunicación organizacional al in-
tegrarse a un modelo con enfoque SEM-PLS, se fortale-
ce el rol articulador de la comunicación en la adminis-
tración pública, especialmente en contextos educativos 
descentralizados. Parcialmente se valida que, la gestión 
administrativa se constituye como un eje estructurante del 
desempeño institucional, pero se revela también que su 
efectividad depende de un entramado comunicacional 
funcional y coherente en la gobernanza y estructura orga-
nizacional en instituciones públicas.

Los gestores educativos y los responsables públicos, se 
enfrentan a la necesidad de rediseñar los sistemas de 
comunicación interna, promoviendo canales abiertos, 
bidireccionales y eficientes. Esto implica capacitar a los 
líderes institucionales en habilidades técnicas, además 
en competencias comunicacionales y organizacionales. 
Se recomienda, por tanto, institucionalizar mecanismos 
de retroalimentación y participación activa para alinear 
los objetivos estratégicos, con las prácticas administrati-
vas, promoviendo una gestión colaborativa, transparente 
y eficaz.

La gestión administrativa y la comunicación organizacio-
nal, no pueden abordarse de forma aislada si se busca 
fortalecer la eficiencia institucional. La articulación entre 

ambos constructos, resulta clave para mejorar el desem-
peño organizacional, especialmente en contextos donde 
las limitaciones estructurales y de gobernanza son persis-
tentes. Superar esta brecha, requiere reformas profundas 
en la cultura institucional, liderazgos transformacionales 
y políticas públicas centradas en la gestión del conoci-
miento y la colaboración.
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