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RESUMEN:

El articulo tuvo como obijetivo disefiar una propuesta de
sistema de estandares e indicadores de calidad para eva-
luar las précticas laborales en la carrera de Letras, que
articule de manera explicita las competencias del Modelo
del Profesional (Plan E) con los desempefios requeridos
en sus esferas de actuaciéon (cultura, docencia, indus-
tria editorial, medios), para que se fortalezca asi el eje
de vinculacion universidad-sociedad. Se emple¢ una in-
vestigacion de desarrollo con enfoque mixto. Se realizd
analisis documental del Plan de Estudio E y programas de
practica, entrevistas a actores clave (n=15) y validacioén
por método Delphi con expertos (n=8). Se propuso una
matriz de 6 competencias transversales (comunicativa,
didactica, investigativa, de gestion, ética y digital) con
estdndares e indicadores observables, adaptable a los
escenarios de practica (didactica, editorial, promocion
cultural, comunicacion). El sistema propuesto constituye
una herramienta para la gestion de la calidad de las prac-
ticas, fortaleciendo la vinculacion universidad-sociedad y
la formacion de un profesional de Letras polivalente, criti-
co y socialmente responsable.

Palabras clave: Practicas laborales, Educacion Supe-
rior, Estandares de calidad, Vinculaciéon universidad-so-
ciedad, Perfil del egresado, Letras.

ABSTRACT:

To design a proposal for a system of quality standards and
indicators to evaluate internships in the Letters degree
program, explicitly articulating the competencies of the
Professional Model (Plan E) with the required performan-
ces in its spheres of action (culture, teaching, publishing
industry, media), thereby strengthening the university-so-
ciety linkage axis. Development research with a mixed-
methods approach was employed. Documentary analysis
of the Study Plan E and practice programs was conduc-
ted, along with interviews with key stakeholders (n=15)
and validation via the Delphi method with experts (n=8). A
matrix of 6 transversal competencies (communicative, di-
dactic, investigative, managerial, ethical, and digital) with
observable standards and indicators is proposed, adap-
table to the practice scenarios (didactic, editorial, cultural
promotion, communication). The proposed system consti-
tutes a tool for managing the quality of internships, stren-
gthening the university-society linkage and the formation
of a versatile, critical, and socially responsible Letters
professional.

Keywords: Internships, Higher education, Quality stan-
dards, University-society linkage, Graduate profile, Letters
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INTRODUCCION

La formacion del profesional en la educaciéon superior
cubana se sustenta en el principio de la vinculacién del
estudio con el trabajo, legado martiano y marxista que se
concreta curricularmente en las practicas preprofesiona-
les (Ministerio de Educacion Superior [MES], 2017). En la
carrera de Letras de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas, este componente adquiere una relevancia
especifica. Segun su Plan de Estudio E, el egresado es
un profesional de perfil amplio cuyo objeto de trabajo son
los “fendmenos y productos culturales que se plasman en
lenguas naturales”, con modos de actuacion que inclu-
yen la docencia, la investigacion, la promocién cultural,
la industria editorial y los medios de comunicacion (MES,
2016, p. 5).

La disciplina Practica Preprofesional, con 684 horas, es
designada como la disciplina integradora del curriculo.
Su objetivo es “ejercitarse en los distintos modos de ac-
tuacion definidos para la carrera” y “realizar con eficacia
e independencia labores investigativas” (MES, 2016, p.
70). Sin embargo, se identifica una disparidad entre la
complejidad de este perfil, que demanda un profesional
reflexivo capaz de pensar criticamente en contextos cul-
turales dinamicos (Schoén, 1983, 1987), y los mecanismos
tradicionales de evaluacion de las préacticas. Estos sue-
len priorizar la verificacion de tareas sobre la medicion
sistematica de competencias profesionales integradas
(Trejo, 2024) y la evaluacion auténtica del desempefio
en escenarios laborales reales (Tobon, 2005, 2013). En
este sentido, investigaciones recientes han demostrado
que la evaluacion auténtica, basada en el desempefio
y la resoluciéon de problemas contextualizados, consti-
tuye una herramienta fundamental para evidenciar el lo-
gro de competencias en la educacion superior, siempre
que se acompafe de politicas institucionales claras y de
una formacién docente adecuada (Escobar et al., 2023;
Martinez, 2024).

Esta problemética se enmarca en un contexto internacio-
nal donde la estandarizacion de la calidad educativa se
erige como un eje estratégico para alinear la formacion
académica con las demandas del desarrollo socioe-
conoémico y cultural (UNESCO, 2015). La participacion
en eventos internacionales, como el Seminario sobre
Estandarizacion Educativa organizado por China, eviden-
cia la potencia de los enfoques sistematicos basados en
evidencias. No obstante, su aplicacion en el ambito de

las Humanidades, y particularmente en Letras, represen-
ta un desafio tedrico-metodoldgico, pues exige adaptar
estos principios a la naturaleza cualitativa, interpretativa
y contextual de sus objetos de estudio (Barnett, 2020;
Nussbaum, 2010). La literatura contemporanea subraya
que los procesos de cambio institucional en educacion
superior requieren no solo de instrumentos técnicos, sino
de una visiobn compartida que integre a todos los actores
involucrados, desde las autoridades académicas hasta
los tutores y estudiantes (Salazar et al, 2015).

En consecuencia, la problematica que este articulo abor-
da es la carencia de un sistema de estandares de cali-
dad especifico, medible y alineado con el perfil oficial del
egresado, que permita evaluar integralmente la practica
preprofesional en Letras. Dicho sistema debe trascender
la apreciaciéon subjetiva para generar datos confiables
sobre su efectividad formativa y su vinculo con los secto-
res empleadores, cerrando asi el ciclo de la vinculacion
universidad-sociedad.

El objetivo general de este articulo es disefiar una pro-
puesta de sistema de estandares e indicadores de ca-
lidad para evaluar las préacticas laborales en la carrera
de Letras. Este sistema articula de manera explicita las
competencias declaradas en el Modelo del Profesional
(Plan E) con desempefios observables en sus esferas de
actuacion (cultura, docencia, industria editorial, medios),
operacionalizando asi el enfoque por competencias en el
contexto practico.

La propuesta que se presenta trasciende el perfeccio-
namiento de un proceso docente aislado; aspira a con-
tribuir a la gestion de la calidad de una carrera que ha
sido acreditada como de excelencia, y ofrece una herra-
mienta concreta para la evaluacion formativa y sumativa.
Desarrollada como una investigacion-accion en la propia
carrera y validada mediante el método Delphi con ex-
pertos, sus resultados buscan ser un referente tedrico-
metodolégico transferible para la evaluacion de practicas
en disciplinas humanisticas afines (Fornos & Pérez, 2019;
Valdivia, 2020).

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se enmarcé en un disefio de investigacion-
accion de tipo desarrollo, con un enfoque metodolégico
mixto donde predomind el componente cualitativo. El pro-
ceso se estructuro en tres fases secuenciales e iterativas:
1) Diagndstico contextual y fundamentacion, 2) Disefio de
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la propuesta preliminar, y 3) Validacion por consenso de expertos. El objetivo fue desarrollar y validar un sistema de es-
tandares e indicadores de calidad para la evaluacion de las practicas preprofesionales en la carrera de Letras, donde
se tuvo en cuenta su duracion y su vinculacion con las Entidades Laborales de Base (ELB) del territorio.

La primera fase (Diagnoéstico) tuvo como objetivo comprender las fortalezas, debilidades y necesidades evaluativas
del sistema vigente. Se empled un muestreo intencional por criterios que incluyé a 15 participantes clave: ocho es-
tudiantes de cuarto afio (por haber completado el ciclo completo de practicas), cuatro tutores académicos con mas
de cinco afios de experiencia y tres tutores o supervisores de tres ELB representativas (Centro Provincial del Libro y
la Literatura, Direccion Provincial de Cultura y Periédico Vanguardia). Las técnicas aplicadas fueron el analisis docu-
mental del Plan de Estudio E y los programas de practica, y entrevistas semiestructuradas individuales con guiones
diferenciados para cada grupo de actores, donde se analizaron sus percepciones sobre l0s objetivos, la evaluacion y
las competencias mas valoradas en el desempefio real (Korthagen, 2001).

En la segunda fase (Disefio), se procedio a la elaboracion de la propuesta preliminar mediante la triangulacion de tres
fuentes: las competencias declaradas en el Modelo del Profesional (Plan E), los hallazgos cualitativos de las entrevistas
que revelaron necesidades y desempenos concretos en las ELB, y los principios tedricos de la evaluacion por com-
petencias y auténtica (Tobon, 2005, 2013). Este proceso dio como resultado una matriz de estandares e indicadores
organizada en torno a seis competencias transversales derivadas del perfil (Comunicativa, Didactico-Metodoldgica,
Investigativa, de Gestion, Etica y Social, Digital). La matriz definié estandares de desempefio, indicadores observables
adaptables al contexto de cada ELB y al tiempo limitado de cuatro semanas, y esbozd una progresion esperada en
la complejidad de los desempefios desde las practicas iniciales (segundo afio) hacia las avanzadas (tercero y cuarto
afo), siguiendo los principios del aprendizaje situado (Billett, 2009; Lave & Wenger, 1991).

Finalmente, la tercera fase (Validacion) sometié la propuesta preliminar a un proceso de consenso de expertos me-
diante el método Delphi modificado (Proyecto Tuning América Latina, 2015). Se conformé un panel de ocho expertos
con un alto coeficiente de competencia, integrado por metoddélogos y especialistas en didactica (3), profesionales en
ejercicio de las ELB (3) y tutores académicos de la carrera (2). En la primera ronda, los expertos valoraron la perti-
nencia, claridad y viabilidad de cada item. Tras un analisis cuantitativo (medias, medianas, porcentaje de consenso)
y cualitativo de los comentarios, los items con consenso bajo (<75%) fueron reformulados. En la segunda ronda, la
version revisada alcanzo un consenso superior al 85% en todos los estandares e indicadores, considerandose asi va-
lidada. Se observaron todas las consideraciones éticas, incluyendo el consentimiento informado y la confidencialidad
de los participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

El principal resultado de este estudio es el Sistema de Estandares e Indicadores de Calidad para las Practicas
Preprofesionales en la carrera de Letras, validado mediante consenso de expertos. Este sistema se concreta en una
matriz que funciona como un instrumento de mediacion entre el perfil académico abstracto, la realidad diversa de las
Entidades Laborales de Base (ELB) y el proceso formativo del estudiante a lo largo de seis semestres. La arquitectura
de la matriz se sostiene sobre tres ejes interconectados: un eje vertical de naturaleza competencial, que organiza el
qué evaluar a partir de seis competencias transversales derivadas del Plan E; un eje horizontal de caréacter operativo,
que para cada competencia define estdndares (metas de calidad) e indicadores (evidencias observables), estable-
ciendo asi el como evaluar; y una dimension contextual y adaptativa, que se manifiesta en una columna de ejemplifi-
cacion donde se muestra la variacion concreta de los indicadores en las distintas ELB, reconociendo asi la naturaleza
situada del desempefio profesional.

La Tabla 1 presenta de manera sintética esta matriz, donde se observa como cada competencia transversal se des-
pliega en una trayectoria de tres niveles de complejidad creciente, correspondientes a los afios académicos segundo,
tercero y cuarto.
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Tabla 1. Matriz del Sistema de Estandares e Indicadores de Calidad para las Practicas en Letras

Competencia

Estandar de

Indicadores Observables Clave (Evidencias)

Ejemplificacion por ELB y

Comunicativa

profesionales (orales/
escritos) correctos, co-
herentes y adaptados
al contexto.

3ro (Aplicacion contextual): 1.2. Redacta textos para medios o
promocion (nota, guion, convocatoria) adaptando registro y estilo al
publico.

4to (Gestion auténoma): 1.3. Produce textos complejos (informe de
lectura, articulo de fondo, proyecto) con estructura argumentativa
solida y precision terminolégica.

Transversal Desempefo Progresion
s Eacacs 1oves (P 02 0%, | o, vt it
Produce textos ] 3ro: Articulo en Vanguardia o

guion en CMHW.

4to: Informe de evaluacion
de manuscrito (Centro del
Libro) o capitulo de Trabajo
de Diploma.

Didactico-Metodologica

Disefiay ejecuta
procesos de mediacion
cultural o educativa.

2do (Ejecucion de disefios ajenos): 2.1. Implementa segmentos de
una actividad (clase, taller) pre-disefiada, siguiendo orientaciones.
3ro (Co-disefio y adaptacion): 2.2. Adapta y conduce una actividad
completa, seleccionando y ajustando materiales.

4to (Disefio y evaluacion): 2.3. Disefia, ejecuta y evalla una
actividad o proyecto de mediacion original, fundamentando sus
decisiones metodologicas.

2do: Imparte una clase basa-
da en un plan dado.

3ro: Conduce un taller de
promocion literaria (Direccion
de Cultura).

4to: Disefia y evalta un ciclo
de charlas comunitarias o
una secuencia didactica
innovadora.

Investigativa

Aplica métodos de
andlisis para diagnos-
ticar y fundamentar
propuestas.

2do (Observacion y descripcién): 3.1. Recopila y organiza informa-
cion basica sobre un contexto o problema.

3ro (Andlisis aplicado simple): 3.2. Aplica una herramienta de anali-
sis (encuesta) a un caso y extrae conclusiones preliminares.

4to (Investigacion integrada): 3.3. Desarrolla un proceso investiga-
tivo acotado (planteamiento, marco tedrico, analisis, conclusiones)
vinculado a un proyecto real.

2do: Reporte de observacion
de clases.

3ro: Diagndstico de habitos
lectores para una campana
(FCBC).

4to: Estado del arte o inves-
tigacion aplicada para el
Trabajo de Diploma.

Gestion de Proyectos

Organiza recursos
para lograr metas en
proyectos culturales/
comunicativos.

2do (Seguimiento de protocolos): 4.1. Cumple secuencias de tareas
y plazos establecidos en un plan dado.

3ro (Coordinacion operativa): 4.2. Elabora cronogramas y coordina
logistica para actividades de complejidad media.

4to (Gestion estratégica): 4.3. Planifica y gestiona un micro-
proyecto completo (recursos, tiempo, personas), donde anticipe
contingencias.

2do: Sigue el plan de trabajo
de la practica.

3ro: Organiza la logistica de
un evento cultural.

4to: Gestiona todas las eta-
pas de una micro-campana
editorial o comunicacional.

Actua con responsabili-
dad y conciencia critica

2do (Conducta profesional béasica): 5.1. Muestra puntualidad,
respeto y seguimiento de normas de la institucion.

3ro (Reflexion contextual): 5.2. Identifica y comenta por escrito
dilemas éticos o de representacion en su practica (ej.: estereotipos

2do: Diario de conducta y
asistencia.
3ro: Andlisis de un caso ético

tigacion, creacion'y
comunicacion.

4to (Uso estratégico y critico): 6.3. Utiliza software especializado
(editores, gestores bibliogréaficos) y evalla criticamente fuentes y
entornos digitales.

Eicay Social del impacto social de en un texto). en medlos. ”
PO L . " 4to: Ensayo critico sobre la
su quehacer. 4to (Andlisis critico y propositivo): 5.3. Analiza criticamente el rol polftica cultural de la ELB o
social della institucion y su propia practica, y propone acciones con SU proyecto de intervencion.
perspectiva inclusiva.
2do (Uso instrumental): 6.1. Emplea procesadores de texto, presen- | 2do: Presentacion PPT para
. . taciones y navegacion basica para tareas asignadas. una clase.
Utiliza herramientas 3ro (Produccion y difusion): 6.2. Crea contenidos digitales (graficos, | 3ro: Gestion de redes socia-
Diai digitales para la inves- . . A
igital posts, audio) y los publica en plataformas institucionales. les de una ELB.

4to: Uso de herramienta de
correccion estilo o analisis de
datos cualitativos.

Este sistema supera el modelo de lista de cotejo Unica al organizar las expectativas de desempefio en una trayectoria
formativa de tres niveles (2do, 3ro y 4to afio), cada uno asociado a indicadores de complejidad y autonomia crecientes.
La validacion por consenso de expertos (85% de acuerdo) confirma no solo la pertinencia de las seis competencias
transversales, sino también la viabilidad y claridad de esta progresion escalonada como reflejo realista del itinerario
curricular del Plan de Estudio E (MES, 2016). Los expertos coincidieron en sefialar que la matriz ofrece un equilibrio
adecuado entre el rigor evaluativo y la flexibilidad necesaria para adaptarse a la diversidad de contextos de practica,
y valoraron especialmente la inclusion de la competencia digital y ética como dimensiones emergentes y de alta rele-
vancia en el escenario profesional contemporaneo.
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DISCUSION

La implementacion del sistema progresivo propuesto tras-
ciende la mera técnica evaluativa; implica una reconcep-
tualizacion epistemoldgica de la practica preprofesional
en el campo de las Humanidades. Esta discusion explora
tres dimensiones criticas de esta reconceptualizacion.

La progresion competencial identidad

profesional

para la

El transito de indicadores de “ejecucion” (2do afio) a
indicadores de “agencia critica” (4to afio) no responde
solo a una acumulacién de saberes, sin0 a un proceso
de construccion de identidad profesional. La teoria del
“Aprendizaje Situado” de Lave y Wenger (1991) ayuda
a interpretar este proceso. El estudiante inicia como un
participante periférico legitimo en las comunidades de
practica de las ELB, donde su rol se limita a tareas y su
aprendizaje es fundamentalmente observacional. Los in-
dicadores del segundo afio validan este estadio.

A medida que progresa, el sistema lo impulsa hacia una
participacion activay cada vez mas central. Los indicado-
res de tercer y cuarto afio (disefio, gestion, analisis critico)
son dispositivos que lo obligan a asumir responsabilidad
por el significado y la direccion de su accion dentro de la
comunidad profesional (Billett, 2009). Asi, la evaluacion
deja de medir solo un hacer para medir un pertenecer en
construccion. El estandar ético que evoluciona de la
conducta al analisis critico del impacto social ejemplifica
esto: evalla la internalizacion de la responsabilidad
social como atributo definitorio del intelectual formado
en la tradicién revolucionaria cubana, trascendiendo la
ética personal para abrazar una ética profesional publica
(Nussbaum, 2010). Esta progresion encuentra respaldo
en estudios recientes sobre evaluacion auténtica en edu-
cacion superior, que demuestran que la implementacion
de sistemas de evaluacion progresivos y contextualiza-
dos contribuye significativamente al desarrollo de habi-
lidades de pensamiento critico y autorregulacion en los
estudiantes (Escobar et al., 2023; Martinez, 2024).

La integracion de saberes versus la fragmentacion
disciplinar: un desafio para la tutoria

El sistema exige evidencias de movilizacion integrada de
saberes (lingUisticos, literarios, tedricos, metodoldgicos).
Esto supone un desafio para una formacion universita-
ria que, por inercia histérica y estructura departamental,
tiende a la fragmentacion. Un estudiante que tiene que
disefiar un taller comunitario (indicador 2.3) necesita in-
tegrar conceptos de teoria literaria (para seleccionar
textos), de sociolinguistica (para adaptar el discurso a
la comunidad), de didactica (para disefiar actividades)

y de gestion cultural. Por lo que seria necesario desde la
carrera preguntarse: jdénde y como se ensefia explicita-
mente a integrar estos saberes?

La respuesta apunta a reforzar el papel de la tutoria aca-
démica como espacio de integracion. El tutor debe de-
jar de ser un supervisor de tareas para convertirse en un
mediador cognitivo que ayude al estudiante a conectar
los puntos entre las asignaturas cursadas y el problema
complejo de la practica (Korthagen, 2001). Esto requiere
un perfil docente distinto y tiempo institucional dedicado
especificamente a esta tutoria integradora, no subsumida
en la carga docente regular. El sistema, por tanto, no es
solo una herramienta para el estudiante, sino un disposi-
tivo de desarrollo profesional docente. La literatura con-
temporanea sobre cambio organizacional en instituciones
educativas subraya que la implementacion exitosa de in-
novaciones evaluativas requiere no solo de instrumentos
técnicos, sino de un cambio cultural que involucre a todos
los actores y que sea acompafado de politicas institucio-
nales claras y formacion continua (Salazar et al, 2015).

La tensién entre estandarizacion y creatividad en el
quehacer humanistico.

La mayor objecion tedrica previsible a un sistema de es-
tandares en Letras es la posible homogeneizacion de la
creatividad y el pensamiento critico, que son sellos distin-
tivos de la profesion. Esta tension refleja un debate mas
amplio sobre los fines de la educacion superior en la era
de la supercomplejidad (Barnett, 2020), donde las de-
mandas de medicién y eficiencia pueden entrar en con-
flicto con la mision de formar mentes libres, creativas y
criticas (Nussbaum, 2010).

Sin embargo, la propuesta aqui defendida opera bajo una
l6gica distinta que reconfigura esta tension en una sinte-
sis productiva. Los estandares propuestos no prescriben
contenidos (qué texto ensefar, sobre qué escribir), sino
procesos y calidades del pensamiento y la accion (diag-
nosticar, fundamentar, adaptar, evaluar criticamente). Un
estandar como: “Analiza criticamente el rol social de la
institucion y su propia practica” (5.3) no limita la creativi-
dad; por el contrario, exige su ejercicio de alto nivel. Lo
que se estandariza es la “exigencia de rigor y profundi-
dad en la reflexion”, no sus conclusiones. Como sefiala
Nussbaum (2010), la educacién humanistica debe culti-
var la capacidad de narrar, criticar y argumentar, habilida-
des que requieren un marco de disciplina intelectual para
florecer con auténtica libertad.

Del mismo modo, el indicador de “produccion de textos
complejos” valora la efectividad comunicativa y la soli-
dez argumentativa, no la adhesion a una linea ideologi-
ca o estética unica. El sistema, asi entendido, no limita la

EDITORIAL

AT
UNIVERSO
U R

%



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

creatividad, sino que provee el andamiaje de rigor dentro
del que la creatividad debe demostrar su relevancia, co-
herencia y solidez. Se trata, en ultima instancia, de una
estandarizacion de la “calidad del proceso intelectual y
profesional”: ;jcomo se piensa?, ;como se fundamenta?,
¢,como se adapta al contexto?, no de sus productos espe-
cificos. Esta aproximacion responde al llamado de Barnett
(2020) a una universidad que no eluda la complejidad,
sino que provea a los estudiantes de las herramientas
estructuradas (estandares) para navegarla y darle forma
creativamente en sus propios términos, para prepararlos
asi para actuar con autonomia reflexiva en un mundo in-
cierto. Investigaciones recientes sobre evaluacion autén-
tica mediante portafolios electronicos confirman que este
tipo de estrategias, al centrarse en procesos de reflexion
y metacognicion, potencian el desarrollo de habilidades
de pensamiento critico y autoevaluacion, siempre que se
acompafen de una adecuada formacion docente y de re-
cursos tecnolégicos suficientes (Evaluacion auténtica en
contexto universitario a través de portafolios electréonicos
de aprendizaje, 2024).

El sistema como interfaz para la inteligibilidad social
de las Humanidades.

En un contexto social que suele cuestionar la utilidad
practica de los estudios literarios y linguisticos, el siste-
ma progresivo cumple una funcion de traduccion y le-
gitimacion. Al articular competencias como Gestion de
Proyectos o Competencia Digital con desempefios con-
cretos en editoriales, medios e instituciones culturales,
hace visible y evaluable el valor agregado de un profe-
sional de Letras para el desarrollo del territorio (Instituto
Nacional de Acreditacion y Evaluacion de la Educacion
[INAAE], 2018). Le muestra a la sociedad y a las propias
ELB que el egresado no es solo un lector culto, sino un
gestor, un comunicador, un investigador aplicado y un cri-
tico cultural.

Esta inteligibilidad social es crucial para la sostenibili-
dad de la carrera. El sistema genera un discurso de re-
sultados comprensible para administradores publicos y
empleadores, que pueden ver como las practicas con-
tribuyen a formar un capital humano con habilidades
concretas para la industria cultural, la educacion y la
comunicacion. De este modo, la evaluaciéon deja de ser
un asunto interno académico para convertirse en un
mecanismo de demostracion de pertinencia social (Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior [RIACES], 2022). La integracion de
estandares de calidad en las practicas preprofesionales
se alinea con las tendencias internacionales que buscan
fortalecer el vinculo entre la academia y las entidades la-
borales, tal como se observa en los procedimientos de

practicas preprofesionales implementados en otras uni-
versidades iberoamericanas (Procedimiento de Practicas
Preprofesionales, Universidad de las Artes, 2026).

Consideraciones finales: De la herramienta a la cultura
institucional

La adopcidn exitosa del sistema de estandares propuesto
depende de que trascienda su condicion de herramienta
técnica para convertirse en parte de una nueva cultura
institucional en torno a las practicas preprofesionales.
Este transito implica, en primer lugar, institucionalizar
espacios de co-disefio entre la carrera y las Entidades
Laborales de Base, donde se reconozca formalmente el
tiempo y la dedicacion que requiere la construccion de
acuerdos evaluativos compartidos. En segundo lugar, exi-
ge reconocer y capacitar a los tutores laborales como co-
formadores, integrando su perspectiva en la planificacion
docente y en los procesos de toma de decisiones curri-
culares. Finalmente, demanda la asignacion de recursos
para el desarrollo del portafolio digital de los estudiantes
y para la sistematizacion y andlisis de los datos que el
sistema genere, de modo que la evaluacion no sea un fin
en si misma, sino un insumo para la mejora continua.

Sin este cambio cultural, la matriz corre el riesgo de con-
vertirse en un formulario administrativo mas, que se llena
por obligacién, pero no transforma la practica. Con él, en
cambio, el sistema tiene el potencial de convertir las préac-
ticas preprofesionales en el epicentro de una formacion
en Letras que sea a la vez rigurosa, reflexiva, integradora
y abiertamente comprometida con las necesidades cultu-
rales de su tiempo y su territorio (Aleaga & Filho,2025) .La
verdadera medida de su éxito no sera, por tanto, el grado
de cumplimiento de los indicadores, sino la capacidad de
los egresados para desempefiarse con autonomia, creati-
vidad y responsabilidad social en los diversos escenarios
profesionales que la sociedad les demande.

CONCLUSIONES

El disefio y validacion del Sistema Progresivo de
Estandares e Indicadores de Calidad para la evaluacion
de las practicas preprofesionales en la carrera de Letras
de la Universidad Central de Las Villas constituye una
respuesta concreta a la necesidad de articular el perfil
académico con los desempefios reales exigidos en los
escenarios laborales. Este sistema se fundamenta en la
integracion de tres marcos tedricos convergentes: la for-
macion del profesional reflexivo, la evaluacion auténtica
por competencias y la gestion de la calidad educativa
mediante estandares, lo que le otorga una solidez con-
ceptual que trasciende el mero instrumento técnico.
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La contribucion medular de la propuesta reside en su ca-
racter progresivo y su alineacion curricular explicita. Al
traducir el perfil amplio del egresado en una trayectoria
evaluable de desarrollo competencial, el sistema articula
de manera clara y diferenciada lo que se espera del es-
tudiante en segundo, tercer y cuarto afo, estableciendo
una gradacion en la complejidad y autonomia de los des-
empefios. Esta estructura resuelve el problema de la eva-
luacién fragmentaria y subjetiva, al ofrecer un instrumento
comun, validado por consenso de expertos, que fortale-
ce la vinculacion universidad-sociedad con las Entidades
Laborales de Base del territorio central de Cuba.

El sistema, ademas, cumple una funcion estratégica al
hacer visible y comunicable el valor social de la formacion
en Letras, al demostrar como las competencias linguisti-
cas, literarias, didacticas, investigativas, éticas y digitales
se movilizan en la solucion de problemas concretos en
la industria cultural, la educacion y la comunicacion. De
este modo, la evaluacion de las préacticas deja de ser un
proceso enddgeno para convertirse en un mecanismo de
rendicion de cuentas y de didlogo con los sectores em-
pleadores y la sociedad en su conjunto.

Como proyecciones inmediatas, se identifican dos lineas
de trabajo prioritarias: la implementacion piloto del siste-
ma en un grupo de practicas, que permita monitorear su
impacto formativo y la aceptacion por parte de todos los
actores involucrados; y el desarrollo de los instrumentos
de apoyo asociados, tales como rdbricas analiticas, guias
para la construccion del portafolio digital y bancos de
proyectos contextualizados. A més largo plazo, el siste-
ma abre la posibilidad de realizar estudios longitudinales
sobre el desarrollo competencial de los estudiantes y su
correlaciéon con un desempefio laboral exitoso, contribu-
yendo asi a la consolidacion de una cultura de la cali-
dad basada en evidencias en la formacién humanistica
cubana.
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