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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito analizar el impacto de la retroalimentacion en el desempefio académico de los estu-
diantes de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes en modalidad en linea. La investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal, aplicado a una muestra representativa de 648
estudiantes de distintas carreras. Se utilizé un cuestionario estructurado con escala de Likert para medir la percepcion
de la retroalimentacion, la motivacion y el rendimiento académico. Como complemento de la encuesta se aplico el
método ladov para medir el indice de satisfaccion de los estudiantes respecto a la retroalimentacion. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los estudiantes percibi6 la retroalimentacién como clara, oportuna y Util para mejorar
su aprendizaje, destacando su influencia positiva en la motivacion y el compromiso académico. Se observé que la
retroalimentacion inmediata y la formativa fueron las mas valoradas, al fomentar la reflexion y la autorregulacion. Se
identificaron diferencias en la frecuencia y calidad de la retroalimentacién entre carreras, lo que sefiala la necesidad
de fortalecer politicas institucionales que garanticen equidad en los procesos educativos. Se concluyé que la retroa-
limentaciéon constituye un elemento esencial en la educacion virtual, al promover no solo el rendimiento académico,
sino también la continuidad y satisfaccion estudiantil. Se recomendd potenciar las estrategias de retroalimentacion
formativa y entre pares, con el fin de consolidar un aprendizaje auténomo, colaborativo y significativo. El trabajo apor-
t6 evidencia relevante sobre la importancia de la retroalimentacion como préactica pedagdégica transformadora en la
educacioén superior en linea.

Palabras clave: Aprendizaje Auténomo, Interaccion Docente-Estudiante, Retroalimentacion Formativa, Educacion Su-
perior, Modalidad en Linea.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the impact of fe-
edback on the academic performance of online students
at the Universidad Regional Autbnoma de los Andes. The
research was conducted using a quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional design, and
applied to a representative sample of 648 students from
different majors. A structured Likert-scale questionnaire
was used to measure perceptions of feedback, motiva-
tion, and academic performance. As a complement to the
survey, the ladov method was applied to measure the stu-
dent satisfaction index regarding feedback. The results
showed that the majority of students perceived feedback
as clear, timely, and useful for improving their learning,
highlighting its positive influence on motivation and aca-
demic engagement. Immediate and formative feedback
were observed to be the most valued, as they fostered
reflection and self-regulation. Differences in the frequen-
cy and quality of feedback were identified across majors,
highlighting the need to strengthen institutional policies
that guarantee equity in educational processes. It was
concluded that feedback constitutes an essential element
in online education, promoting not only academic perfor-
mance but also student continuity and satisfaction. It was
recommended to enhance formative and peer feedback
strategies to consolidate autonomous, collaborative, and
meaningful learning. The work provided relevant evidence
on the importance of feedback as a transformative peda-
gogical practice in online higher education.

Keywords: Autonomous Learning, Teacher-Student Inte-
raction, Formative Feedback, Higher Education, Online
Mode.

INTRODUCCION

La educacion superior en Ecuador enfrenta diversos re-
tos que afectan su calidad y equidad. Entre los princi-
pales se encuentran la falta de recursos financieros y la
desigualdad en el acceso entre zonas urbanas y rurales
(Zambrano et al., 2023). Muchas universidades deben
adaptarse a los cambios del mercado laboral y fortalecer
la investigacion cientifica. Estos retos requieren politicas
publicas soélidas y una mejor articulacion entre el Estado,
la academia y el sector productivo (Orozco et al., 2020).

Los entornos educativos en linea han transformado la ma-
nera en que las personas aprenden y ensefian, ofrecien-
do flexibilidad y acceso global a la educacion. A través
de plataformas digitales, los estudiantes pueden interac-
tuar, compartir conocimientos y desarrollar competencias
digitales esenciales (Garcia et al., 2020). El disefio peda-
gogico debe centrarse en la interaccion y la motivacion
para lograr un aprendizaje significativo (Churra-Cutipa et
al., 2021) (Uvidia-Fassler et al., 2024).

A nivel mundial, la educacioén superior en linea ha crecido
répidamente gracias a los avances tecnolégicos y a la
demanda de formacion continua. Universidades de pres-
tigio ofrecen programas virtuales que permiten el acceso
desde cualquier parte del mundo, ampliando las oportuni-
dades educativas (Jiménez et al., 2021). Esta modalidad
se destaca por su flexibilidad y capacidad de adaptacion
a diferentes estilos de aprendizaje. No obstante, requiere
altos niveles de compromiso y habilidades de autorregu-
lacion por parte del estudiante (Rodriguez et al., 2023).

En Ecuador, la modalidad en linea en la educacion supe-
rior ha ido ganando relevancia en los Ultimos anos, espe-
cialmente después de la pandemia. Varias universidades
han implementado programas virtuales o semipresen-
ciales para ampliar su cobertura y atender a estudiantes
que no pueden asistir de manera presencial. A pesar de
los avances, persisten situaciones relacionadas con la
infraestructura tecnoldgica y la capacitacion docente. El
fortalecimiento de estas areas es esencial para consoli-
dar una educacion virtual de calidad en el pais (Guillén &
Erazno, 2022).

La retroalimentacion es un proceso fundamental para el
desarrollo académico y personal de los estudiantes. A
través de ella, los docentes orientan el aprendizaje, co-
rrigen errores y promueven la mejora continua (Mufioz et
al., 2023). Una retroalimentacion efectiva debe ser clara,
oportuna y constructiva, enfocandose tanto en los logros
como en los aspectos a mejorar. Este proceso fomenta la
autorreflexion, la motivacion y el desarrollo de competen-
cias en los estudiantes (Quezada & Salinas, 2021).

MATERIALES Y METODOS

Para este estudio se utilizd6 un enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo para determinar la relacion entre la
retroalimentacion recibida y el rendimiento académico de
los estudiantes de la modalidad en linea de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes. Se aplicd un disefio
un disefo transversal no experimental que permitioé anali-
zar la influencia de la retroalimentacion en el desempefio
académico de los estudiantes de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes modalidad en linea.

La poblacion de estudio consistié en 1689 estudiantes de
las carreras: Administracion de Empresas, Contabilidad
y Auditoria, Derecho, Educacion Basica, Seguridad
Ciudadana y Software de la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, modalidad en linea durante el
periodo académico Mayo — Septiembre 2025. Dado que
la poblacion es amplia y diversa se selecciond una mues-
tra representativa mediante muestreo aleatorio simple.
Esta estrategia permiti¢ garantizar la representatividad de
las diferentes carreras y obtener resultados mas genera-
les. La tabla 1 a continuacion ilustra la distribucion de la
muestra por especialidades.
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Tabla 1: Poblacion y muestra.

Carreras Estudiantes matriculados Muestra

Administracion de Empresas 386 203

Contabilidad y Auditoria 236 31

Derecho 587 261

Educacion Basica 96 57

Seguridad Ciudadana 162 49

Software 222 47

Total 1689 648
Fuente: Estudiantes matriculados segun los datos obtenidos de la Secretaria en linea de UNIANDES.

La recoleccién de datos se llevd a cabo mediante un cuestionario estructurado en escala de Likert, disefiado para
medir tres dimensiones: percepcion de la retroalimentacion, motivacion y percepcion del desempefio académico.
Adicionalmente, se complementd con un andlisis de la proporcién de la retroalimentacion sobre las tareas realizadas
por los estudiantes para triangular la informacién y reforzar la validez de los resultados.

RESULTADOS-DISCUSION

A continuacion, en la figura 1, se presentan los resultados de la aplicacion del cuestionario a los estudiantes de
UNIANDES modalidad en linea:

Fig 1: Carrera en la que se encuentra matriculado el estudiante.

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la modalidad en linea

La Figura 1 muestra la distribucion por carrera de los estudiantes encuestados. Los datos obtenidos permiten identifi-
car las carreras con mayor numero de estudiantes en linea. Proporciona informaciéon importante para la retroalimenta-
cion especifica y estrategias de apoyo académico para las carreras con mayor nimero de participantes. Se observa
que las carreras de Derecho y Administracion de Empresas concentran mas del 70% de los estudiantes encuestados,
lo que evidencia una alta preferencia por estas areas dentro de la modalidad en linea. Por otro lado, las carreras como
Contabilidad y Auditoria, Software y Seguridad Ciudadana presentan una menor participacion.

En la figura 2 a continuacion, se muestra la distribucion de los estudiantes segun sus niveles académicos.
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Fig 2: Nivel en el que se encuentra matriculado el estudiante.

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la modalidad en linea.

La Figura 2 refleja los niveles académicos en los que se encuentran los estudiantes matriculados, lo cual permite
analizar la representatividad de los estudiantes con relacion a la percepcion y necesidad de retroalimentacion ya que
estas pueden variar dependiendo del nivel educativo. Se evidencia que los estudiantes de los niveles superiores (sex-
to a octavo) representan el mayor porcentaje de la muestra, lo que sugiere una alta permanencia y continuidad en la
modalidad en linea. Este resultado puede indicar que los estudiantes que avanzan en su formacion logran adaptarse
mejor a las exigencias del entorno virtual, consolidando asi su compromiso académico.

La Figura 3 muestra el porcentaje de estudiantes que reciben retroalimentacién o no en sus tareas.

Fig 3: Estudiantes que reciben retroalimentacion en las tareas.

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la modalidad en linea

En la Figura 3 se observa que la mayoria de los estudiantes (87%) afirma recibir retroalimentacion en sus tareas, esto
muestra un alto nivel de compromiso docente con el acompafiamiento académico. El 13% que no recibe retroalimen-
tacion representa un aspecto a mejorar, ya que la falta de comentarios puede limitar el desarrollo de habilidades y la
comprension de los contenidos en la modalidad en linea. Esta informacion es muy significativa debido a que ayuda a
determinar el nivel de cumplimiento de los profesores en esta actividad y ademas permite conocer cémo se relaciona
con la satisfaccion y aprendizaje de los estudiantes.

La Tabla 1 a continuacion, refleja los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, referentes a la percepcion
de la retroalimentacion en la modalidad en linea.

Tabla 1: Percepcion de la Retroalimentacion.

.. . ‘s Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente
Percepcion de la retroalimentacion desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
La retroalimentacion explica qué aspec- | .o o o o o
tos debo mejorar 6% 4% 10% 44% 36%
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Recibo la retroalimentaciéon con tiempo

suficiente para usarla en la siguiente | 8% 5% 12% 38% 37%
actividad.

Para trabajos extensos, la retroalimenta- 79 59% 15% 40% 339
cion llega en un plazo razonable.

El momento en que recibo la retroali- | ., o o o o
mentacion favorece mi aprendizaje. 6% 2% 9% 4% 39%
Después de leer la retroalimentacion, sé | ., o o o o
que priorizar en mi proxima entrega. 6% 2% 8% 45% 39%
La retroalimentacion no cambia la forma | 4, o o o o
en que estudio o trabajo. 8% 10% 7% 38% 27%
Puedo consultar al docente para aclarar 79 4% 1% 43% 35%

la retroalimentacion.

Se fomentan espacios de retroalimenta-
cién entre pares (con otros estudiantes | 7% 4% 14% 41% 34%
mediante foros/comentarios)

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la modalidad en linea

Los datos obtenidos en la tabla 1, indican que gran parte de los encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en
que la retroalimentacion aclara qué aspectos deben mejorar y que ocurre cuando ayuda al aprendizaje. No obstante,
existen estudiantes que piensan que la retroalimentacion no altera su método de estudio, lo que sefiala una oportuni-
dad de mejora. Ademas, aunque la comunicacion con los docentes es favorable, la retroalimentacion entre compafe-
ros necesita ser fortalecidos.

En la tabla 2 se destaca una gran apreciacion por la retroalimentacion inmediata en las tareas objetivas, ya que en su
gran mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo. Un porcentaje significativo siente que hay mas retroalimenta-
cion formativa, asimismo un gran porcentaje sefialan que la retroalimentacion retrasada ofrece sugerencias valiosas.
Estos resultados evidencian que la retroalimentacion, tanto inmediata como formativa, cumple un papel esencial en el
proceso de aprendizaje, ya que l0s estudiantes perciben que esta les ayuda a mejorar su desempefo y comprension
de los contenidos dentro de la modalidad en linea.

Tabla 2: Tipos de retroalimentacion.

. . L s Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente
Tipos de retroalimentacion desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
En actividades objetivas, recibo 6% 59 14% 45% 299,

retroalimentacion inmediata.

Para proyectos o ensayos, la re-
troalimentacion tardia me permite | 6% 7% 16% 44% 26%
reflexionar y mejorar.

Predomina la retroalimentacion
formativa (orientada a mejorar an- | 7% 4% 13% 43% 33%
tes de la nota final).

Cuando la retroalimentacion llega
después de un tiempo, incluye su- | 6% 5% 14% 47% 28%
gerencias Utiles.

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la modalidad en linea.

La tabla 3 evidencia que la retroalimentacion tiene un impacto mayormente positivo en la motivacion académica, ya
que mas del 80% de los estudiantes se muestran de acuerdo o totalmente de acuerdo con que esta aumenta su inte-
rés y confianza en su capacidad de mejora. Asimismo, el hecho de que un 59% no perciba la retroalimentacion como
desmotivadora refuerza su papel como una herramienta necesaria para fomentar la perseverancia y el compromiso
estudiantil. Los datos obtenidos de este andlisis sugieren que una retroalimentacion constructiva y empatica potencia
no solo el aprendizaje, sino también la actitud positiva hacia los retos académicos.

5 Vol 17| S1 | Octubre | 2025
Publicaciéon continua
e5750



Tabla 3: Motivacion académica.

L, P Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
Motivacion academica desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La retroalimentacion aumenta mi| .o o o o o

interés por la asignatura. 6% 3% 1% 43% 37%

Me siento capaz de mejorar cuan- | ., o o o o

do recibo retroalimentacion clara. 5% 2% 7% 42% 44%

\5: retroalimentacion me desmoti- 309, 279, 119% 16% 149

La rt_atrpahmentamon me anima a 5% 39 119% 449 379

persistir ante tareas dificiles.

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la modalidad en linea

LaTabla 4 hacereferenciaal criterio de los estudiantes respecto al aspecto desempefio académicoy la retroalimentacion.

Tabla 4: Desempefio académico la retroalimentacion.

Desempeiio académico y la Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente
retroalimentacion desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Considero que mi desempefio acadé- | 6% 3% 13% 44% 34%
mico ha mejorado gracias a la retroa-
limentacion.
Mis calificaciones no cambian, aunque | 17% 22% 21% 24% 16%
reciba retroalimentacion.
La retroalimentacién ha influido en mi | 6% 4% 18% 40% 32%
promedio del periodo académico.

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la modalidad en linea

En la tabla 4 se expone que un porcentaje alto de los encuestados (70%), reconocen una influencia positiva de la
retroalimentacion en su promedio académico, |0 que evidencia que esta practica contribuye a una mejora tangible en
el desempeno y en la autopercepcion de progreso académico. Un bajo porcentaje opinan que sus notas no varian,
aunque obtengan la retroalimentacion, lo que muestra que para ciertos estudiantes el efecto no es inmediato sobre las
calificaciones, sino méas bien sobre el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con la informacion obtenida de las revisiones realizadas por los Gestores Académicos de UNIANDES mo-
dalidad en linea en la plataforma blackboard, se presenta una matriz que resume el porcentaje de retroalimentacion en
las tareas efectuada por los docentes en cada una de las carreras analizadas.

La tabla 5 refleja que la mayoria de los estudiantes se encuentran satisfechos con la retroalimentacion que reciben en
su especialidad. La categoria “Clara satisfaccion” representa aproximadamente el 89% (578 de 648) del total. Solo 6
estudiantes, menos del 1% manifestaron niveles de insatisfaccion (“Mas insatisfecho que satisfecho” o “Clara insatis-
faccion”). Solo 5 estudiantes, menos del 1% no expresaron una postura clara. Sumando las categorias “Mas satisfecho
que insatisfecho”, la satisfaccion total asciende a 637 de 648, lo que representa el 98%.

Tabla 5. Nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Escala de satisfaccion Administracién Contabilidad y Derecho | Educacion Seguridad Software
de Empresas Auditoria Basica Ciudadana

Clara satisfaccion 199 31 206 57 40 45
Mas satisfecho que insatis- | 2 0 50 0 6 1
fecho

No definido 4

Mas insatisfecho que satis- 0
fecho

Clara insatisfaccion 0 0

Contradictorio 0 0 0

Total 203 31 261 57 49 47
Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la modalidad en linea.
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Predomina una percepcion muy positiva sobre la retroalimentacion recibida en las clases en linea. Derecho y Seguridad
Ciudadana son disciplinas que muestran una ligera dispersion, con mas respuestas intermedias, lo que puede indicar
margen de mejora en la calidad o frecuencia de la retroalimentacion. Las carreras de Educacion Basica y Contabilidad
reflejan satisfaccion total, lo que sugiere buenas practicas que podrian replicarse en otras areas. En general, el sistema
de retroalimentacion esta funcionando adecuadamente y es valorado positivamente por los estudiantes.

A continuacion, la Tabla 6 muestra los datos referentes a la retroalimentacion en las carreras en linea.

Tabla 6: Retroalimentacion efectuada en las carreras en linea.

Carrera Muestra de las notas por carrera Porcentaje de retroalimentacion efectuada
Administracion de Empresas 5% 95%
Contabilidad y Auditoria 5% 82%
Derecho 2% 40%
Educacion Basica 5% 55%
Seguridad Ciudadana 5% 46%
Software 5% 48%

Fuente: control para la verificacion de notas de los trabajos presentados y sus respaldos en la plataforma Blackboard.
UNIANDES en linea.

El andlisis de los resultados en tablas anteriores demuestra que un elevado porcentaje de los estudiantes de UNIANDES
en linea perciben la retroalimentacion como clara, oportuna y util para la mejora del desempefio académico.

De igual manera, los resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes recibe retroalimentacion en los tiempos
adecuados, por lo que les permite aplicar las mejoras en actividades posteriores. Este aspecto es esencial, segun un
estudio titulado “Educacion en linea y evaluacion del aprendizaje: de lo presencial a lo virtual”, los autores expresan
que la retroalimentacion en la modalidad en linea cumple el rol de disminuir la distancia entre los docentes y los es-
tudiantes. En este sentido, la intervenciéon del docente es esencial en actividades individuales y en aquellas que se
trabajan en equipo, generando confianza y fortaleciendo los procesos educativos (Jiménez et al., 2021).

La motivacion académica también se vio influida positivamente por la retroalimentacion mas del 80% de los encues-
tados indicaron que recibir comentarios claros y constructivos les hace sentir capaces de mejorar y persistir en tareas
complejas. Estos resultados se alinean con lo planteado por en un estudio sobre “La retroalimentacion como estrategia
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes”. El autor destaca que la retroalimentacion espe-
cifica, y oportuna refuerza la autoeficacia y la motivacion, que son factores importantes de la retencién del aprendizaje,
al generar retroalimentacion de las tareas, el aprendizaje progresa y es eficaz (Campuzano et al., 2021).

Un minimo porcentaje de estudiantes reporta que la retroalimentacion los desmotivaba y no percibian mejoras signifi-
cativas en sus calificaciones. Esto resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de retroalimentacion personalizada
y evitar practicas superficiales o tardias que puedan generar incomodidad en los estudiantes, ademas la aplicacion de
nuevas técnicas de ensefanza utilizadas para retroalimentar permite que el estudiante se sienta mas motivado y que
su proceso de aprendizaje sea eficaz y efectivo (NUfiez-Valdez et al., 2024).

Otro resultado importante es que los estudiantes valoran tanto la retroalimentacion inmediata como la formativa. La pri-
mera promueve la participacion al permitir correcciones rapidas en actividades objetivas; la segunda guia las acciones
de mejora antes de la calificacion final y promueve la reflexion y la autorregulacion. Esta dualidad de efectos ha sido
confirmada por Alva, quien sefiala que ambos tipos de retroalimentacion mejoran y desarrollan habilidades, asi como
también permite que los docentes ajusten los métodos de ensefianza para obtener resultados positivos (Alva, 2024).

Los datos también muestran margen de mejora en la retroalimentacion entre pares. Si bien la mayoria de los estudian-
tes reconocen la orientacion del profesor, l0os espacios de interacciéon estudiantil mediante foros 0 comentarios com-
partidos aun son insuficiente. En un estudio titulado “Calidad en la educacion superior en linea: un analisis tedrico”,
los autores argumentan que la retroalimentacion compartida promueve la autorreflexion y mejora el compromiso en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Garcia et al., 2020).

Como resultado del andlisis anterior, se propone realizar estrategias que promuevan la mejora de la motivacion y las
habilidades en los estudiantes a través de la retroalimentacion, entre las acciones pudieran mencionarse las siguientes:

« Implementar lineamientos institucionales que aseguren la entrega oportuna y coherente de la retroalimentacion en
todas las carreras.
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+ Desarrollar programas de formacion continua para los
docentes enfocados en técnicas efectivas de retroali-
mentacion formativa y personalizada.

« Promover espacios virtuales donde los estudiantes
intercambien comentarios constructivos que poten-
cien la colaboracion y la autorreflexion.

« Establecer mecanismos de evaluacion periddica que
midan la eficacia y el impacto de la retroalimentacion
sobre el aprendizaje.

« Mejorarlas plataformas virtuales parafacilitar la interac-
ciény el seguimiento del proceso de retroalimentacion.

* Integrar estrategias de reconocimiento y acompafa-
miento que valoren el esfuerzo del estudiante y forta-
lezcan su compromiso con el aprendizaje.

CONCLUSIONES

La retroalimentacion en la modalidad en linea es conside-
rada como un mecanismo esencial para mejorar el des-
empefio académico de los estudiantes, ya que los resul-
tados evidencian que la mayoria de ellos la percibe como
clara, util y aplicable en actividades futuras.

Se determind que la retroalimentacion incide positiva-
mente en la motivacion estudiantil, fortaleciendo la auto-
eficacia y la persistencia frente a tareas complejas. Esto
indica que no solo es una herramienta de evaluacion, sino
también un estimulo para el aprendizaje autbnomo.

La investigacion evidencié desigualdades en la frecuen-
cia y calidad de la retroalimentacion entre las carre-
ras de la Universidad Regional Auténoma de los Andes
UNIANDES, modalidad en linea, lo que plantea la necesi-
dad de politicas institucionales orientadas a garantizar la
equidad en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para maximizar el impacto de la retroalimentacién es ne-
cesario fortalecer la retroalimentacion formativa y entre
pares, con el fin de promover un aprendizaje reflexivo y
colaborativo que favorezca tanto el rendimiento académi-
co como la retencion estudiantil.
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