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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito analizar las ventajas y limitaciones de los grupos focales aplicados a la investigacion
de mercados entre los afios 2020 y 2024, con el fin de proponer lineamientos metodoldgicos que optimicen su validez
y aplicabilidad. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y exploratorio, sustentado en una revision
sistematica de literatura cientifica reciente. El proceso se estructurd en tres fases: seleccion de fuentes académicas,
aplicacion de criterios de inclusion y exclusion, y analisis tematico apoyado en Mapas Cognitivos Difusos. Esta técnica
permitié representar graficamente las relaciones causales entre las limitaciones del método y determinar los factores
de mayor influencia en la validez de los resultados. Los resultados mostraron que, aunque los grupos focales conti-
ndan siendo herramientas esenciales para explorar percepciones y motivaciones del consumidor, presentan debilida-
des estructurales que limitan su capacidad de generalizacion. El anélisis mediante Mapa Cognitivo Difuso evidencio
que la influencia del moderador constituye el nodo mas determinante dentro del sistema de limitaciones, al afectar la
autenticidad de las respuestas y la objetividad de las interpretaciones. Se concluyd que la capacitacion técnica del
moderador, la aplicaciéon de protocolos de neutralidad y la integracion de métodos complementarios, como encuestas
y entrevistas individuales, son estrategias necesarias para reducir sesgos y fortalecer la validez metodolégica.

Palabras clave: Investigacion Comercial, Moderador, Sesgo Metodolégico, Mapa Cognitivo Difuso, Triangulacion Me-
todologica

ABSTRACT

The study aimed to analyze the advantages and limitations of focus groups applied to market research between 2020
and 2024, in order to propose methodological guidelines that optimize their validity and applicability. The research
was conducted using a qualitative and exploratory approach, supported by a systematic review of recent scienti-
fic literature. The process was structured in three phases: selection of academic sources, application of inclusion
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and exclusion criteria, and thematic analysis supported
by Fuzzy Cognitive Mapping. This technique allowed for
a graphic representation of the causal relationships bet-
ween the method’s limitations and to determine the fac-
tors that most influence the validity of the results. The re-
sults showed that, although focus groups continue to be
essential tools for exploring consumer perceptions and
motivations, they present structural weaknesses that limit
their generalizability. The analysis using Fuzzy Cognitive
Mapping showed that the influence of the moderator
constitutes the most determining node within the system
of limitations, affecting the authenticity of the responses
and the objectivity of the interpretations. It was concluded
that the technical training of the moderator, the application
of neutrality protocols, and the integration of complemen-
tary methods, such as surveys and individual interviews,
are key strategies for reducing bias and strengthening
methodological validity.

Keywords:

Commercial Research, Moderator, Methodological Bias,
Fuzzy Cognitive Map, Methodological Triangulation

INTRODUCCION

En marketing, el uso de grupos focales es una técnica de
investigacion cualitativa que se realiza para probar pro-
ductos, embalajes, servicios, publicidad o0 nuevos con-
ceptos. La técnica fue desarrollada por Herta Herzog en
1930 para estudios de mercadotecnia y comunicacion
(Costa et al., 2022). La primera referencia a los grupos
focales aparece en el ambito de la sociologia americana
segun describe Merton en 1956 y alcanza su maximo po-
pularidad posteriormente gracias a los trabajos de Kahn
(1991) (citado por Mejias et al. (2021).

Un grupo focal clasico se caracteriza por ser una entre-
vista informal guiada por un moderador, el cual dirige el
contenido de un grupo de 5 a 15 participantes. Su du-
racion puede oscilar entre los veinte minutos y las dos
horas. En ella se pide a los participantes que expresen
SUS creencias, opiniones y percepciones sobre un tema
propuesto (Burbano et al., 2020). La informacién obteni-
da proporciona informacion acerca del potencial de un
eslogan o un producto en el mercado (de Campos et al.,
2021).

Otro autor enuncia que es un método cuya popularidad
ha crecido, es como una especie de entrevista grupal,
consiste en reuniones de grupos de tres a diez partici-
pantes quienes conversan en torno a uno o varios temas
en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de
un moderador con experiencia en dinamicas grupales se-
gun lo define Hernandez en 2014 (citado por Hernandez
et al., 2023).

Los grupos focales son una herramienta esencial en la
investigacion de mercados porque permiten obtener in-
formacion cualitativa sobre las percepciones, actitudes y
comportamientos de los consumidores. Su valor radica
en la interaccion grupal, donde los participantes se influ-
yen mutuamente, generando ideas mas ricas que las ob-
tenidas en entrevistas individuales. Esta dinamica contri-
buye a descubrir motivaciones y emociones subyacentes
detras de las decisiones de compra. Este aspecto resulta
fundamental para el disefio de estrategias de marketing
efectivas (de Campos et al., 2021).

La presente investigacion examina las ventajas y desven-
tajas de los grupos focales entre los afios 2020 y 2024, re-
curriendo a bibliografia actual para proponer sugerencias
sobre su aplicacion eficaz en los estudios de mercado. En
el siguiente acépite se describe la metodologia empleada
para dar cumplimiento al objetivo de investigacion.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo—explora-
torio sustentado en una revision sistematica de literatura
cientifica publicada entre los afios 2020 y 2024, centrada
en el analisis de las aplicaciones, ventajas y limitaciones
de los grupos focales dentro del ambito de la investiga-
cion de mercados. El proceso metodolégico se estructurd
en tres fases: (1) seleccion de fuentes académicas, (2)
aplicacion de criterios de inclusion, (3) analisis tematico y
sintesis interpretativa.

En la primera fase, se consultaron bases de datos aca-
démicas y repositorios institucionales, priorizando articu-
los indexados que abordaran experiencias empiricas con
grupos focales aplicados a estudios de comportamiento
del consumidor, validacion de productos, y evaluacion de
camparfias de marketing.

La segunda fase consistid en la aplicacion de criterios
de inclusion y exclusion. Se consideraron Unicamente es-
tudios publicados entre 2020 y 2024, escritos en espa-
Aol o inglés, con un enfoque explicito en metodologias
cualitativas y su aplicacion a mercados globales o regio-
nales. Se excluyeron investigaciones que no presentaran
resultados verificables o que carecieran de descripcion
metodoldégica.

En la tercera fase, se realizé un andlisis teméatico, median-
te el cual se clasificaron los resultados en dos categorias
principales: beneficios y limitaciones. Para fortalecer la
consistencia analitica, se emplearon Mapas Cognitivos
Difusos (MCD) (Abdel-Monem & Abdel, 2021) (Mar et al.,
2021), como técnica de modelizacién cualitativa. Esta he-
rramienta permitié representar graficamente las relacio-
nes causales y la intensidad de influencia entre los dis-
tintos factores identificados en la literatura, posibilitando
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visualizar como las limitaciones estructurales de los grupos focales afectan la validez y la aplicabilidad de los resul-
tados en contextos de mercado.

RESULTADOS-DISCUSION

La Tabla 1 sintetiza los principales beneficios y limitaciones asociados al uso de los grupos focales como herramienta
cualitativa en la investigacion de mercados. Los resultados evidencian que esta técnica contindia siendo un instrumen-
to altamente valioso para generar insights profundos sobre las percepciones, motivaciones y comportamientos del
consumidor. Su capacidad para fomentar la interaccion grupal, promover la creatividad colectiva y validar hipotesis
previas antes del lanzamiento de un producto o campafia, confirma su utilidad en la exploracion de significados y en
la deteccion de oportunidades de innovacion. La flexibilidad del método permite adaptar el enfoque de la discusion en
tiempo real, maximizando la riqueza de la informacién obtenida.

Tabla 1: Beneficios y limitaciones de los grupos focales en la investigacion de mercados.

Aspecto Descripcion Referencias
Insights profundos Proporcionan una comprension rica y matizada del comportamiento del | Beneficio
consumidor, explorando las razones detras de las opiniones (Stanat,
2025).
Generacion de ideas Fomentan la interaccion dinamica, generando ideas innovadoras y des- | Beneficio

cubriendo nuevas oportunidades (Parra, 2024).

Validacion de hipotesis Permiten validar hipétesis sobre el comportamiento del consumidor antes | Beneficio
de lanzar productos o campanas (Writing, 2024).

Reaccioén en tiempo real Ofrecen comentarios instantaneos sobre productos o conceptos, facili- | Beneficio
tando ajustes rapidos (Stanat, 2025).

Flexibilidad y adaptabilidad Permiten adaptar la discusion a temas emergentes, explorando ideas im- | Beneficio
previstas (Stanat, 2025).

Tamafio reducido de muestra | Dificulta la generalizaciéon de resultados a poblaciones mas amplias | Limitacion
(Guaman-Guaya et al., 2022).

Sesgo de conformidad El grupo puede influir en las opiniones individuales, afectando la autenti- | Limitacion
cidad de las respuestas (Parra, 2024).

Influencia del moderador El moderador puede sesgar las discusiones si no mantiene la neutralidad | Limitacion
(Parra, 2024)

Costos elevados La organizaciéon y moderacion de grupos focales pueden ser costosas | Limitacion

(Guaman-Guaya et al., 2022).

Dificultad en la generalizacion | Los resultados no siempre pueden extrapolarse a toda la poblaciéon obje- | Limitacion
tivo (Parra, 2024)

Fuente: analisis de la bibliografia. Nota: elaboracion propia.

En cuanto a las limitaciones inherentes al disefio grupal también son notorias: el tamafio reducido de las muestras
impide generalizar los resultados a poblaciones mas amplias, mientras que fendmenos como el sesgo de conformidad
o la influencia del moderador pueden distorsionar la autenticidad de las respuestas. A ello se suman los altos costos
logisticos y la dificultad para mantener neutralidad durante la conduccion del grupo.

La Tabla 2 presenta un andlisis de estrategias metodoldgicas complementarias destinadas a optimizar la eficacia de
los grupos focales mediante su integracion con otras técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa. Los resultados
demuestran que la combinacién con encuestas cuantitativas constituye una via eficaz para validar y generalizar los
resultados cualitativos, otorgando representatividad estadistica a los resultados.

Tabla 2: Mejora del Focus Group con otros métodos de investigacion.

Método complementario Descripcion Beneficios

Encuestas cuantitativas Combinar grupos focales con encuestas para validar y | Permite obtener una visién mas completa
generalizar los datos cualitativos a una poblacién mas | al combinar profundidad cualitativa con
amplia. representatividad estadistica

Entrevistas individuales Utilizar entrevistas individuales para profundizar en las | Ofrece una vision mas detallada de las
perspectivas personales después de un grupo focal, | experiencias individuales y permite ex-
explorando detalles que podrian no haber surgido en | plorar temas sensibles

el debate grupal.
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Observacion directa Complementar grupos focales con observaciones | Proporciona una vision integral al incluir
para analizar comportamientos no verbales y contex- | datos no verbales y contextuales
tuales que no se expresan en discusiones grupales.

Anélisis de contenido Aplicar andlisis de contenido a las transcripciones de | Ayuda a organizar y analizar sistematica-
los grupos focales para sistematizar y categorizar los | mente los datos cualitativos, mejorando
datos, facilitando su interpretacion. la rigurosidad metodoldgica

Investigacion mixta Combinar métodos cualitativos (grupos focales) con | Permite explorar y confirmar hipoétesis,

cuantitativos para obtener una comprension mas com- | ofreciendo una visién integral del tema
pleta del fendmeno estudiado.

Fuente: analisis de la bibliografia. Nota: elaboracion propia.

Por su parte, la incorporacion de entrevistas individuales permite profundizar en experiencias personales y percepcio-
nes sensibles que pueden diluirse en la dindmica grupal, mientras que la observacion directa aporta una dimension
contextual y no verbal que enriquece la interpretacion de los datos. Asimismo, la aplicacion de analisis de contenido
a las transcripciones de los grupos focales introduce rigor metodoldgico y sistematizacion, facilitando la identificacion
de patrones tematicos y relaciones conceptuales.

A continuacion, se analiza cada combinacion:
Combinacidon con encuestas cuantitativas

Beneficios:

« Validacion y generalizacion: las encuestas cuantitativas permiten validar y generalizar los datos cualitativos ob-
tenidos en los grupos focales a una poblacion mas amplia, proporcionando una vision mas completa del tema
estudiado.

* Representatividad estadistica: ayudan a superar la limitacion del tamafio reducido de muestra de los grupos foca-
les, ofreciendo resultados estadisticamente significativos.

Ventajas:
+ Complementariedad: ambos métodos se complementan mutuamente, ya que los grupos focales exploran profun-

damente las motivaciones y actitudes, mientras que las encuestas cuantitativas proporcionan datos numéricos que
respaldan estos resultados

Combinacion con entrevistas individuales

Beneficios:

« Profundidad individual: las entrevistas individuales permiten explorar las experiencias personales y perspectivas
Unicas de cada participante, lo que puede no ser posible en un entorno grupal.

« Complementariedad: combinar ambas técnicas ofrece una vision integral, ya que los grupos focales capturan la
dinamica grupal, mientras que las entrevistas profundizan en las experiencias individuales.

Ventajas:

+ Flexibilidad: ambos métodos pueden adaptarse a diferentes contextos y objetivos de investigacion, permitiendo
una mayor flexibilidad en el disefio del estudio.

Combinacion con observacion directa

Beneficios:

« Contextualizacion: la observacion directa proporciona informacion sobre el contexto en el que se desarrollan las
interacciones, lo que puede no ser evidente en un grupo focal.

«  Comportamientos no verbales: permite analizar comportamientos no verbales que no se capturan en discusiones
grupales.

Ventajas:

* Rigueza contextual: combinar observacion con grupos focales ofrece una visiéon mas rica del fendmeno estudiado,
al incluir tanto datos verbales como no verbales.

Combinacion con analisis de contenido

Beneficios:
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« Sistematizacion de datos: el andlisis de contenido
ayuda a organizar y categorizar los datos cualitativos
obtenidos en los grupos focales, facilitando su inter-
pretacion y analisis.

« Rigor metodoldgico: aporta rigor al proceso de investi-
gacion al sistematizar los datos cualitativos.

Ventajas:

+ Claridad en los resultados: permite identificar patro-
nes y temas recurrentes de manera clara y sistema-
tica, lo que facilita la toma de decisiones basadas en
evidencia.

Combinacion con investigacion mixta

Beneficios:

» Vision integral: la investigacion mixta combina méto-
dos cualitativos (grupos focales) y cuantitativos para
ofrecer una vision integral del fendmeno estudiado,
explorando tanto las motivaciones como la frecuencia
de los comportamientos.

« Validaciéon cruzada: permite validar los resultados a
través de diferentes perspectivas, aumentando la cre-
dibilidad de los resultados.

Ventajas:

« Ofrece flexibilidad en el disefio del estudio y robustez
en los resultados, al combinar la profundidad cualitati-
va con la generalizacién cuantitativa.

DISCUSION

En los ultimos afios, los focus groups han ganado rele-
vancia en un entorno empresarial caracterizado por la
necesidad de comprender mejor las motivaciones del
consumidor y adaptar estrategias competitivas en merca-
dos dinamicos (Rodas & Pacheco, 2020). Sin embargo,
también enfrentan criticas debido a sus limitaciones inhe-
rentes, como el tamafio reducido de muestra, el riesgo de
sesgos grupales y los altos costos asociados a su ejecu-
cion (Ananian, 2024).

Ademas, el impacto del “groupthink” destaca la importan-
cia del rol del moderador en garantizar un ambiente neu-
tral donde todos los participantes puedan expresar sus
opiniones libremente (Boughton, 2024). Es notable desta-
car que, aunque los costos son elevados, su utilidad para
generar insights profundos justifica su uso estratégico en
investigaciones especificas donde se priorice calidad so-
bre cantidad (de Campos et al., 2021).

La incorporacion de modalidades virtuales, como los
focus groups online sincrénicos o asincronicos, ha per-
mitido superar barreras geograficas y temporales, man-
teniendo la validez de la informacion cualitativa. Esta
evolucion tecnolégica fortalece la capacidad de las em-
presas para recopilar datos en tiempo real y adaptarse a
mercados globales mas dinamicos (Burbano et al., 2020).

Andlisis de las limitaciones de los grupos focales median-
te consulta a expertos aplicado el método de MCD, ver
figura 1, 2 y tabla 3:

Limitaciones:

1. Dificulta la generalizaciéon de resultados a poblacio-
nes mas amplias.

2. El grupo puede influir en las opiniones individuales,
afectando la autenticidad de las respuestas.

3. El moderador puede sesgar las discusiones si no
mantiene la neutralidad.

4. Laorganizacién y moderacion de grupos focales pue-
den ser costosas.

5. Los resultados no siempre pueden extrapolarse a
toda la poblacion objetivo.

Fig 1: Matriz de adyacencia.

Fuente: consulta a expertos. Nota: elaboracion propia.

Fig 2: Mapa Cognitivo Difuso.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Anélisis estatico del MCD vy clasificacion de las
variables.

Nodos od id td Clasificacion
de variables
L1 1.00 1.40 2.40 Ordinaria
L2 1.80 1.50 3.30 Ordinaria
L3 1.80 2.50 4.30 Ordinaria
L4 2.30 2.35 4.65 Ordinaria
L5 2.95 2.10 5.05 Ordinaria

Fuente: La tabla se realiza aplicando las ecuaciones 1y 2
del MCD. Nota: elaboracion propia.
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Todos los nodos presentaron valores de outdegree e inde-
gree mayores que cero, lo que indica que todas las limi-
taciones actuan simultdneamente como causas y efectos,
caracteristica tipica de sistemas complejos. No obstante,
se destaca que la Limitacion 3, presenta el mayor valor de
outdegree (2.95) y de centralidad total (5.05), configuran-
dose como la variable mas influyente en el sistema. Esto
significa que el comportamiento o control del moderador
tiene un efecto sistémico y transversal sobre las demas li-
mitaciones. Por tanto, es el factor de mayor prioridad me-
todolégica para garantizar la adecuada validez cientifica
de los resultados mediante grupos focales.

Basandose en los resultados alcanzados, se realizan las
siguientes propuestas de soluciones que pueden contri-
buir a la mejoria de los grupos focales y garantizar su

me|or uso:

En primer lugar, la formacion especializada del modera-
dor en dinamicas grupales, psicologia del consumidor
y técnicas de neutralidad discursiva. La capacitacion
debe incluir la aplicaciéon de protocolos estandarizados
que minimicen las intervenciones directivas y reduzcan
la tendencia a influir de manera implicita en las opiniones
de los participantes. La utilizacion de doble moderacion
(donde un segundo observador supervisa la dinamica sin
intervenir directamente), puede contribuir a equilibrar la
conduccién y mejorar la calidad del registro interpretativo.

En segundo lugar, los resultados de los mapas cogniti-
vos difusos sugieren que la influencia del moderador inci-
de directamente en el sesgo de conformidad, fendmeno
por el cual los participantes ajustan sus respuestas a la
opinion dominante del grupo. Para mitigar este efecto,
se recomienda la segmentaciéon homogénea de los par-
ticipantes (por edad, nivel socioeconémico o habitos de
consumo) y el uso de técnicas de rotacion en la interven-
cién, que aseguren que cada voz sea escuchada sin pre-
siones jerarquicas o sociales. El apoyo de herramientas
digitales como plataformas de focus groups virtuales con
respuestas anénimas parciales también puede reducir el
efecto del consenso artificial.

Una tercera linea de soluciéon apunta a la integracion de
métodos complementarios, tal como se evidencia en la
Tabla 2. La combinacion del grupo focal con entrevistas
individuales y encuestas cuantitativas permite validar y
contextualizar los resultados, compensando la falta de re-
presentatividad estadistica y aportando datos de control
que refuercen la objetividad de las interpretaciones.

Se plantea la implementacion de un protocolo de trian-
gulacion metodoldgica que incorpore observacion direc-
ta, andlisis de contenido y modelizaciéon cognitiva. Esta
estrategia no solo mejora la precision analitica, sino que
también fortalece la replicabilidad de los resultados, ga-
rantizando un proceso de investigacion mas transparente
y sistemético.

CONCLUSIONES

Los mapas cognitivos difusos permitieron evidenciar que
la influencia del moderador actia como la variable nodal
de mayor impacto dentro del sistema de limitaciones de
los grupos focales. Al reducir su incidencia mediante es-
trategias de capacitacion, supervision y triangulacion me-
todolégica, se generan efectos positivos sobre los demas
factores criticos, optimizando asf la validez, confiabilidad
y aplicabilidad de esta técnica en la investigacion de mer-
cados contemporanea.
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