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RESUMEN

La presente investigacion analiza el papel de la inteligencia artificial como elemento transformador en los procesos de
auditoria interna, con énfasis en el contexto ecuatoriano y latinoamericano. A través de un estudio mixto, que combina
una revision documental y un andlisis empirico mediante encuestas y entrevistas, se identifican los factores criticos que
inciden en la adopcion de esta tecnologia, asi como su impacto en la eficiencia operativa y el control interno. Se aplicé
el método de jerarquia analitica para ponderar criterios como costo, capacitacion, infraestructura tecnolégica, percep-
cién de riesgo e impacto en la eficiencia. Los resultados muestran que el impacto en la eficiencia y la capacitacion son
los factores mas determinantes para una implementacion exitosa. Finalmente, se propone una hoja de ruta estratégica
para la adopcién progresiva y responsable de la IA en auditoria interna, alineada con los principios de transparencia,
ética y gobernanza tecnoldgica.

Palabras clave: Transformacion digital, Etica tecnolégica, Gobernanza de datos, Innovacién responsable, Auditoria
inteligente.

ABSTRACT

This research analyzes the role of artificial intelligence as a transformative element in internal audit processes, with an
emphasis on the Ecuadorian and Latin American context. Through a mixed study, combining a documentary review
and empirical analysis using surveys and interviews, the critical factors that influence the adoption of this technology
are identified, as well as its impact on operational efficiency and internal control. The analytical hierarchy method was
applied to weigh criteria such as cost, training, technological infrastructure, risk perception, and impact on efficiency.
The results show that the impact on efficiency and training are the most decisive factors for successful implementation.
Finally, a strategic roadmap is proposed for the progressive and responsible adoption of Al in internal auditing, aligned
with the principles of transparency, ethics, and technological governance.

Keywords: Digital transformation, Technology ethics, Data governance, Responsible innovation, Smart auditing
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por su
dinamismo y complejidad, las organizaciones enfrentan
riesgos que pueden afectar de manera drastica su des-
empefio y objetivos estratégicos. Hoy la auditoria se en-
frenta a tres grandes retos: primero, el informe de audito-
ria, en especial el que certifica los estados financieros, es
preparado varios meses después del final del afio fiscal
y se basa en datos histéricos; segundo, la auditoria rea-
liza muestreos de la informacién y le aplica las pruebas
correspondientes, sin embargo, el aumento de transac-
ciones de todo tipo por la digitalizacién podria aumentar
el riesgo (de omision, integridad y exactitud) sobre estas
muestras cotidianas; y tercero, el proceso en general de
auditoria contempla varias actividades mecanicas con in-
formacion estructurada, proceso que puede ser sujeto de
mejora y optimizacion(Rojas & Escobar, 2021).

Los conceptos asociados a la auditoria fueron variando
con forme al tiempo, muchas veces se ha tenido un con-
cepto errado, relacionandola con el fin de buscar y evi-
denciar falencias en una organizacion y atestar a los cau-
santes. La idea anterior tiene algo de cierto, sin embargo,
la auditoria va mas alla de los resultados y de detectar
irregularidades de los auditados, es por esto que los con-
ceptos de auditoria fueron evolucionando en el paso del
tiempo, y con él, la derivacion de la misma (Vargas et al.,
2023).

Dentro de estas clasificaciones o derivaciones esta la au-
ditoria interna, que segun el Institute of Internal Auditors
“es una actividad independiente y objetiva de asegura-
miento y consulta, concebida para agregar valor y me-
jorar las operaciones de una organizacion”. El papel del
auditor interno abarca en la actualidad mucho mas que
el aseguramiento, en el que se examinan los hechos, se
identifican los aspectos a mejorar y se emiten recomen-
daciones encaminadas a optimizar el gobierno, la ges-
tion de riesgos y el control interno de la organizacion, y
ha trascendido hacia un rol de asesor, dado que no uni-
camente identifica la situacion actual, sino que también
muestra como podria ser modificada y mejorada (Jurado-
Zambrano & Armijo-Perea, 2022).

El papel del auditor interno ha evolucionado ante las exi-
gencias propias de los negocios, por lo que es necesario
conocer la opinion de los representantes o propietarios
de las organizaciones del sector privado, acerca de la
formacioén académica y experiencia en el campo profe-
sional de la auditoria. Como lo afirman investigaciones
relacionadas al tema, el auditor interno debe ser un pro-
motor de cambio en las organizaciones, es determinar y
garantizar una revision suficiente y consistente de activi-
dades, flujos de informacion, con la finalidad de identi-
ficar duplicidad de funciones, reprocesos que permitan

generar recomendaciones y demostrar los beneficios que
generan su labor y lograr los objetivos trazados (Mora
et al., 2021).

Por otro lado, actualmente se vive en una sociedad don-
de el uso de las tecnologias de la informacion (TI) en las
distintas organizaciones, es cada vez mas visible. Debido
al constante cambio y la globalizacién, la tecnologia se
ha involucrado en gran parte de los procesos de la in-
dustria y el sector econémico(Vargas et al., 2023). Uno
de los avances tecnologicos de los ultimos tiempos es
la incorporacion de la Inteligencia Atrtificial (IA), acerca
de la cual existen diversos estudios abordados por dis-
tintas perspectivas, tanto teérica y préactica, en diversos
sectores. Tal como lo establece The Institute of Internal
Auditors quien afirma que la Inteligencia Artificial asocia
su aplicacion en ambitos publicos, privados, industriales,
gubernamentales y otros sin fines econdmicos (Vargas
et al., 2023).

La Inteligencia Artificial es un area de la tecnologia que ha
ido evolucionando de manera rapida en los ultimos afios,
y se define como un sistema conformado por algoritmos
complejos que evalla grandes cantidades de datos, las
analiza y puede a partir de ellos tomar decisiones imitan-
do el comportamiento y la comprensiéon humana (Patifio,
2022).

La IA se ha consolidado en los dltimos afios como un eje
transformador en diversas disciplinas incluyendo la audi-
toria interna, esta tecnologia representa una herramienta
muy importante en el ambito contable, no responde Uni-
camente a una mejora tecnolégica, sino a una necesidad
estratégica de las organizaciones por mantenerse compe-
titivas, seguras y alineadas con la creciente complejidad
de los entornos empresariales actuales. La aplicacion de
la A en auditoria interna se basa en un proceso colabora-
tivo entre humanos y sistemas inteligentes, identificando
patrones, omisiones y errores de forma mas precisa y ve-
loz lo que promueve una toma de decisiones informada y
oportuna, representando una mejora sustancial en la efi-
ciencia y efectividad del control interno (Erazo-Castillo &
De la A-Mufioz, 2023; Chable, 2025).

Diferentes investigaciones destacan la utilizacion de la IA
en el desarrollo de las auditorias, asi Erazo-Castillo & De
la A-Munoz (2023) propone la relacion del funcionamiento
de la inteligencia artificial con el humano primero disefiar
y planear, segundo desarrollar y diagnosticar y tercero
decidir, areas que se encuentran en el desarrollo de la
auditoria.

Por otra parte Alcivar-Nieto & Escobar-Garcia (2025);
Hernandez et al. (2022) indican que la IA se integra en
los sistemas empresariales paulatinamente permitiendo
identificar y sefalar patrones sospechosos, sin embargo
la IA en la auditoria interna se encuentra en sus fases

Vol 17| S1 | Octubre | 2025
Publicaciéon continua
e5740



iniciales a pesar de los esfuerzos regulatorios que se ha
fomentado durante décadas, actualmente la necesidad
de mayor transparencia ha impulsado la necesidad de
analizar con un enfoque documental y cualitativo el papel
catalizador de la misma dentro del proceso de auditoria
considerando en su impacto la eficiencia operativa y los
desafios inherente ante su implementacion y adaptacion
en el desarrollo de competencias profesionales.

El uso de la inteligencia artificial en el Ecuador se encuen-
tra en un estado béasico e incipiente en el uso y aprove-
chamiento de este, y es imperante reconocer que tam-
bién existen limitantes que caen en el ambito econdmico
y social que obstaculizan el desenvolvimiento del 1A, un
detalle es la ausencia de politicas publicas que impulsen
su desarrollo para el beneficio social, econémico y am-
biental (Garcia-Vera et al., 2023). También existen otros
desafios que involucran a la IA como la complejidad de
Su entrenamiento y el deterioro de sus capacidades en el
tiempo, la resistencia al cambio por parte de los profesio-
nales auditores ya sea por temor a ser reemplazados o
la brecha en la formacion tecnolégica (Casanova-Villalba
et al., 2025).

Existe el desafio de equilibrar la proteccion de datos con
el avance tecnolégico en Ecuador y aunque se cuenta
con la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales
de Ecuador su aplicacion es compleja debido a la falta de
una cultura de privacidad y rapida evolucion (Barahona-
Martinez et al., 2024). El uso de los datos personales por
parte de las herramientas de IA en auditoria es habitual
por lo cual es importante que la misma se rija por los prin-
cipios y obligaciones en el tratamiento de la informacion,
un marco legal que guia y limita, asegurando que la inno-
vacion tecnologica en la auditoria interna se desarrolle de
forma ética y segura sin comprometer los derechos de los
ciudadanos (Armas & Mogrovejo, 2024).

La adopcion efectiva en empresas publicas y privadas
depende de factores organizacionales, tecnologicos,
econdmicos y culturales que requieren un diagnéstico y
una hoja de ruta adaptada al contexto latinoamericano vy,
en particular, a Ecuador, por ello el objetivo de esta inves-
tigacion es Evaluar el impacto de la inteligencia artificial
en los procesos de auditoria interna de empresas estata-
les y privadas de Latinoamérica con énfasis en Ecuador
con el fin de proponer plan de implementacion de integra-
cion de la IA en auditoria interna.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo es Estudio mixto, con dos componentes, una
revision documental y analisis de marcos y guias del am-
bito profesional y académico sobre IA en auditoria de la
literatura internacional y regional. Ademas de desarrollar
un diagndstico empirico en Ecuador mediante una en-
cuesta dirigida a responsables de auditoria interna como
jefes de unidades, auditores senior y comités de auditoria

complementada con entrevistas semiestructuradas a in-
formantes de ministerios, grandes empresas, firmas de
auditoria y universidades. Esta metodologia nos permitira
conocer su impacto en la eficiencia operativa, y los retos
asociados a su implementacion.

Para fines préacticos en este informe se presenta también
un diagnostico sintético basado en la revision bibliogra-
fica y estudios regionales, y un analisis multicriterio me-
diante el método AHP para ponderar factores que influ-
yen en la adopciéon de la IA en auditorias internas. En el
procesamiento del AHP se seleccionaron cinco criterios
relevantes, por consenso del equipo técnico y revision
previa:

1. Costo (inversion inicial y mantenimiento)

2. Capacitacion (capacidad humana / competencias di-
gitales y de 1A)

3. Infraestructura tecnolégica (datos, plataformas, co-
nectividad y seguridad)

4. Impacto en la eficiencia (ganancias medibles: reduc-
cién de tiempo, aumento de cobertura, deteccion
temprana)

5. Percepcioén de riesgo (riesgos percibidos por gober-
nanza, privacidad, sesgos y cumplimiento)

Se siguieron los pasos estandar de AHP Saaty (Uzun
et al., 2021), construyendo la matriz de comparaciones
pareadas con escala 1-9, calculando el vector propio
normalizado (peso relativo), estimando A__ , el indice de
consistencia (Cl) y la razén de consistencia (CR).

RESULTADOS-DISCUSION

La auditoria interna, definida por el Institute of Internal
Auditors es una actividad independiente y objetiva que
agrega valor mediante la evaluacién y mejora de los pro-
cesos de gestion de riesgos y control. La auditoria interna
tradicional sigue un proceso estructurado en fases: pla-
neacion, ejecucion e informe con plan de accion.

La inteligencia artificial, en cambio, implica el uso de al-
goritmos capaces de aprender de datos y realizar tareas
cognitivas como deteccion de anomalias, prediccion de
fraudes o andlisis de patrones contables. La interseccion
entre ambos campos da lugar a la auditoria inteligente,
basada en andlisis automatizados, mineria de datos vy
aprendizaje automatico.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los pro-
cesos de auditoria interna entonces redefine la forma en
que las empresas estatales y privadas en Latinoamérica,
en especial en Ecuador, llevan a cabo sus revisiones y
controles. La IA potencia la eficiencia, la capacidad ana-
litica y la deteccién de riesgos, posicionandose como un
catalizador en la transformacion digital del control interno.
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Se desarrollo un esquema PRISMA (Codina, 2024) de la revision resultando lo siguiente:

+ Se Ildentifican 240 documentos iniciales relacionados con |A y auditoria interna en Latinoamérica y Ecuador.
» Luego de filtrar el total 130 documentos fueron eliminados por duplicados y falta de relevancia.
+ Seeligen 110 documentos evaluados en detalle, 75 excluidos por falta de datos empiricos o enfoque no pertinente.

« Alfinal se incluyeron 35 estudios y casos seleccionados para el analisis.
Al revisar la literatura se identificaron multiples aplicaciones de IA que estan transformando los procesos de auditoria

interna, ver tabla 1.

Tabla 1: Aplicaciones de IA en Auditoria Interna y sus beneficios.

Aplicacion de IA

Beneficio Principal

Ejemplo Practico

Automatizacion de tareas repetitivas

Libera tiempo para analisis de mayor
valor

Revisién automatizada de contratos
con herramientas como COIN, que
analiza documentos en segundos

Andlisis de datos en tiempo real

[dentificacion inmediata de anomalias

Revision continua de facturas masivas
para detectar excepciones y descuen-
tos desproporcionados

Deteccion de patrones y fraudes

[dentificacion de riesgos emergentes

Aplicacion automatizada de Ta Ley de
Benford para detectar facturas fraudu-
lentas

Sistemas expertos en auditoria

Mejora de Ta eficacia y reduccion de
costos

Emulacion de la capacidad de decision
de auditores senior

Generacion de escenarios de prueba

Mayor precision en evaluacion de con-

Pruebas en ambientes "sandbox” antes

troles

de implementacion en produccion

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de la bibliografia sobre el tema también se pudo destacar que la adopcion de IA en procesos de negocio en
Ecuador muestra crecimiento, especialmente en PYMEs y sectores financieros, pero la adopcion especifica en auditoria
interna es incipiente y concentrada en grandes empresas y firmas de auditoria que operan regionalmente. Estudios
recientes sobre adopcion de IA en empresas ecuatorianas sefialan barreras de acceso a tecnologias y brechas de
capacidades (Pérez-Campdesunfier et al., 2025).

Limitadas en muchas instituciones publicas y medianas empresas; existe oferta de formacion, pero falta integracion
practica con procesos de auditoria (Barham et al., 2024). Hay iniciativas y dialogo sobre gobernanza de IA a nivel re-
gional y nacional; sin embargo, falta estandarizacion de guias de aseguramiento de modelos y métricas de desempefio
para auditores.

En Ecuador, la creciente implementacion de inteligencia artificial en auditoria interna y otros ambitos ha impulsado
la construccion de un marco ético y normativo para asegurar un uso responsable, transparente y respetuoso de los
derechos fundamentales. Este marco busca equilibrar la innovacion tecnolégica con principios éticos que protejan la
privacidad, equidad y responsabilidad social, especialmente en el sector publico y privado.

En junio de 2025, Ecuador adopté su primer Codigo de Etica de Inteligencia Artificial para el sector publico, cuyo pro-
posito es regular el uso de la IA asegurando equidad, no discriminacion, transparencia, privacidad y responsabilidad.
Este codigo promueve mecanismos como auditorias periddicas, capacitacion en ética digital y supervision estricta para
proteger los derechos de la ciudadania y evitar abusos derivados del uso automatizado de tecnologias inteligentes.
En auditoria interna, estos principios éticos son fundamentales para garantizar la integridad, confianza y calidad en
los procesos que involucran IA, reforzando la necesidad de validacion humana critica y transparencia en algoritmos y
resultados (UNESCO, 2025).

Asi mismo Ecuador se encuentra en pleno debate del Proyecto de Ley Orgéanica de Regulacion y Promocion de la
Inteligencia Artificial (Nufiez,2024), que contempla la regulacion integral de IA en sectores publicos y privados. La ley
abarca todo el ciclo de vida de sistemas de |A y establece principios rectores como transparencia, supervision humana,
proteccion de datos personales, no discriminacion, dignidad humana, ética e inclusion. Ademas, estipula obligaciones
diferenciadas segun el nivel de riesgo asociado al uso de IA, y prevé evaluaciones de impacto obligatorias, auditorias
periddicas y planes de gestion de riesgos que garantizan el cumplimiento normativo.
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Un estudio reciente de Alvarez (2024) sobre auditoria en firmas ecuatorianas encuentra que, aunque existe conocimien-
to y aplicacion de medidas éticas relacionadas con IA, aun no hay una regulacion nacional especifica que aborde todos
los riesgos particulares del uso de IA en auditoria. Se subraya la necesidad de desarrollar normativas especificas que
consideren la privacidad, responsabilidad, transparencia y equidad, ademas de promover comités de ética internos y
capacitaciones especializadas para auditores.

El diagndstico del estado actual de aplicabilidad de la IA en el Ecuador nos permite apreciar al revisar la Politica
Publica para la Transformacion Digital de Ecuador 2025-2030 que existe un marco prometedor, pero con desafios sig-
nificativos en la adopcion de IA para auditoria.

Entre las fortalezas identificadas se encuentran:

« Existencia de un marco de politica publica con siete ejes estructurales, incluido uno especifico para tecnologias
emergentes como IA

« Reconocimiento formal de la necesidad de impulsar la economia digital y la innovacion empresarial
«  Compromiso de alcanzar el 100% de interoperabilidad entre instituciones publicas

Entre los desafios existentes estan:

« Brecha digital persistente, especialmente en areas rurales

« Alfabetizacion digital deficiente en sectores vulnerables

« Bajo nivel de madurez digital en instituciones publicas

« Limitado desarrollo de talento TIC y baja inversion en [+D

Los resultados de las entrevistas evidencian que:

+ Solo el 18% de las empresas ecuatorianas grandes emplea herramientas de IA en alguna fase del proceso de
auditoria.

+ La adopcién es nula o minima en el sector publico, donde predominan auditorias manuales y procesos poco
digitalizados.

« Las principales barreras son: falta de capacitacion (36%), resistencia cultural (27%) y limitaciones presupuestarias
(22%).

« Sin embargo, el 82% de los auditores encuestados considera que la IA reducira significativamente los errores hu-
manos y aumentara la eficiencia del control interno.

Este diagndstico sugiere que Ecuador se encuentra en etapas iniciales de adopcion de |A en auditoria interna, con

iniciativas incipientes en el sector privado, pero con significativas oportunidades de desarrollo en el sector publico.

Se desarrolla un analisis multicriterio mediante el método AHP para ponderar factores que influyen en la adopcion de
la IA en auditorfas internas en el Ecuador. Del andlisis realizado se puede destacar lo siguiente.

Se construyd una matriz de comparacion pareada de juicios de expertos (filas y columnas en orden: Costo, Capacitacion,
Infraestructura, Impacto en la eficiencia, Percepcion de riesgo). Los valores siguen la escala de Saaty (1 = igual impor-
tancia, >1 indica preferencia de fila sobre columna):

Tabla 2: Matriz de comparacion pareada.

Criterio \ Criterio Costo Capacitacion Infraestructura Impacto Percepcion
eficiencia riesgo

Costo 1 1/3 1/3 175 174

Capacitacion 3 1 2 172 1

[nfraestructura 3 2 1 1/3 1

Impacto  eficien- | 5 2 3 1 3

Igléarcepmon riesgo | 4 1 1 1/3 1

Fuente: Elaboracion propia

Impacto en la eficiencia fue considerado claramente mas importante que los demas criterios ya que el objetivo central
de IA en auditoria es mejorar eficacia/eficiencia; Costo fue valorado como menos determinante relativo porque solucio-
nes cloud y modelos as-a-service pueden reducir la barrera de entrada; Capacitacion, Infraestructura y Percepciéon de
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riesgo se sitlan en rangos intermedios con prioridades
relativas descritas en la matriz.

El célculo de pesos resultd de la siguiente manera:

+ Pesos resultantes (normalizados):

+ Costo: 0.0595 (5.95%)

« Capacitacion: 0.2077 (20.77%)

* Infraestructura: 0.1454 (14.54%)

+ Impacto en la eficiencia: 0.40996 (40.996%)

* Percepcion de riesgo: 0.17744 (17.744%)

Estos pesos sefialan que Impacto en la eficiencia es el
criterio mas importante (=41%), seguido por Capacitacion
(=21%), Percepcion de riesgo (=17.7%), Infraestructura
(=14.5%) y finalmente Costo (=6%).

La comprobacion de consistencia reflejo lo siguiente:

* A

+ Indice de consistencia Cl = (A

(autovalor principal) = 5.1015
-n)/(n-1)=~0.02537
+ Indice aleatorio Rl paran=5 = 1.12

+ Razoén de consistencia CR = Cl /Rl = 0.02265 (=2.27 %),
que es < 0.10, por lo tanto, la matriz se considera con-
sistente y los juicios razonables para fines decisorios.

Luego del andlisis desarrollado se puede determinar que,

Si una institucion quisiera priorizar iniciativas usando un

presupuesto y recursos limitados, los resultados implican

que deben priorizar proyectos que evidencien impacto en
eficiencia (automatizacion de reconciliaciones, analisis

100% de transacciones para riesgo, reduccion de tiempo

de muestreo), acompafiados por inversiones en capaci-

tacion y gestion de riesgos/percepcion. La infraestructura
ocupa un lugar medio importante, pero muchas solucio-
nes modernas pueden aprovechar infraestructuras hibri-
das o servicios gestionados para mitigar la carga; el cos-

to directo aparece relativamente menos decisivo frente a

beneficios medibles.

max

Al finalizar el estudio desarrollado se presenta un plan
de implementacién paso a paso para la adopcién de una
estrategia de integracion de inteligencia artificial en los
procesos de auditoria interna en Ecuador, siguiendo las
mejores practicas y metodologias de gestion de proyec-
tos y estrategia.

1. Definicion de Objetivos y Alcance

« Establecer claramente los objetivos especificos: forta-
lecer la confiabilidad, reducir tiempos, mejorar la de-
teccion de errores y asegurar el cumplimiento ético.

« Delimitar el alcance: definir qué procesos, departa-
mentos y niveles de la organizacion seran afectados.

« Crear un marco de comunicacion y motivacion para
los involucrados, asegurando su Compromiso.

2. Investigacion y Diagnéstico Previo

Identificar los recursos existentes, capacidades tecno-
l6gicas, y brechas en competencias del personal.

+ Evaluar riesgos éticos,
asociados.

3. Elaboracion del Plan Estratégico Detallado

legales y tecnolégicos

» Desarrollar un plan que incluya metas SMART, respon-
sables, cronogramas y recursos necesarios.

+ Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs),
como reduccion en tiempos de auditoria y aumento en
deteccion de fraudes.

+ Disefiar un plan de gestion de riesgos y un programa
de capacitacion en IA y ética.

4. Disefio de la Hoja de Ruta y Cronograma

» Dividir la implementacion en fases especificas: piloto,
expansion y consolidacion.

» Definir hitos criticos y métricas de avance.

» Programar talleres, capacitaciones y sesiones de
sensibilizacion.

5. Ejecutar Pilotos y Pruebas

+ Seleccionar areas o procesos clave para pilotar la apli-
cacion de A,

» Implementar las soluciones tecnoldgicas, capacitar al
personal y realizar auditorias de prueba.

* Recopilar datos, evaluar resultados preliminares y
ajustar los modelos y procesos segun sea necesario.

6. Evaluacién, Monitoreo y Ajustes Continuos

» Medir el impacto segun los KPIs definidos.

» Realizar auditorias éticas, revisiones de cumplimiento
y retroalimentacion continua.

» Ajustar procedimientos, algoritmos o capacitar adicio-
nalmente al personal para mejorar los resultados.

7. Expansion y Escalamiento
+ Extender las précticas exitosas a otras areas y
Procesos.

+ Formalizar
internos.

procedimientos y marcos regulatorios

» Promover una cultura organizacional orientada a la in-
novacion responsable.

8. Consolidacion y Difusion

+ Documentar buenas précticas y lecciones aprendidas.

+ Difundir en la organizacién y en el entorno regulatorio
los beneficios y riesgos gestionados.

+ Mantener procesos de actualizacion y formacion
continua.

Recursos y Seguimiento
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« Utilizar plataformas digitales de gestion y seguimiento
de proyectos (como Asana, MS Project).

« Designar un comité de gobernanza responsable del
monitoreo ético y legal.

« Establecer reuniones periddicas de revision y evalua-
cion del avance.

Este esquema prioriza una implementacion gradual, que
permita aprender y ajustar en cada etapa, garantizando
el alineamiento estratégico y la gestion responsable en el
uso de |A en auditoria interna en Ecuador.

DISCUSION

La incorporacion de la inteligencia artificial en los proce-
sos de auditorfa interna redefine la naturaleza del ase-
guramiento y del control organizacional. Los resultados
de esta investigacion confirman que la IA no solo incre-
menta la capacidad de deteccion de riesgos y anomalias,
sino que también posibilita una auditoria mas predictiva,
continua y basada en evidencia. Este resultado se alinea
con las tendencias internacionales (Erazo-Castillo & De
la A-Mufioz, 2023; Codina, 2024), que reconocen la IA
como un catalizador de la eficiencia y la transparencia
institucional.

El analisis multicriterio AHP permitié identificar los factores
de mayor incidencia en la adopcién de |A, destacandose
el impacto en la eficiencia como prioridad fundamental, lo
que confirma la orientacion de las organizaciones hacia
resultados cuantificables como reduccion de tiempos, op-
timizacién de recursos y mejora en la detecciéon de irregu-
laridades. Sin embargo, la capacitacién y la percepcion
del riesgo ético y tecnoldgico destacan como variables
de gran importancia, evidenciando que la transicion digi-
tal requiere un proceso de madurez institucional sustenta-
do en la formacién humana y la gobernanza tecnolégica.

Asimismo, el marco legal ecuatoriano, representado por
el Cédigo de Etica de Inteligencia Artificial y el Proyecto
de Ley Organica de Regulacion y Promocion de la IA
(Nufez, 2024), ofrece una base normativa que, aunque
incipiente, busca equilibrar la innovacion con la protec-
cién de datos, la transparencia y la supervision humana.
En este contexto, la auditoria interna se convierte en un
espacio estratégico donde convergen la tecnologia, la
ética y la rendicion de cuentas.

El desafio central radica en construir una cultura organi-
zacional que no perciba a la |A como una amenaza al em-
pleo o a la autonomia profesional, sino como una herra-
mienta de empoderamiento técnico y de apoyo a la toma
de decisiones informada. De igual manera, la consolida-
cion de redes de cooperacion entre el sector publico, pri-
vado y académico puede acelerar la adopcion responsa-
ble de la IA, potenciando la innovacién sin comprometer
los principios éticos fundamentales.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial se consolida como un eje estra-
tégico de modernizacion dentro de la auditoria interna, al
permitir el paso de un modelo reactivo a uno predictivo y
preventivo. Su integracion incrementa la eficacia de los
controles, reduce errores humanos y refuerza la capaci-
dad analitica de los auditores.

El analisis multicriterio mediante el método AHP mostré
que el impacto en la eficiencia y la capacitacion son los
factores mas determinantes en la adopcion de |A. Esto
demuestra que las organizaciones priorizan la productivi-
dad vy el desarrollo de competencias digitales como pila-
res de su transformacion tecnoldgica.

La infraestructura tecnologica y la percepcion del riesgo
mantienen un peso intermedio, lo que sugiere que, aun-
que los costos iniciales pueden representar una barrera,
la principal limitacion radica en la resistencia cultural y la
falta de confianza en los sistemas inteligentes.

En el caso ecuatoriano, la adopcion de IA en auditoria
interna aun se encuentra en una fase inicial. La limitada
alfabetizacion digital, la baja inversion en [+D y la caren-
cia de personal especializado representan desafios es-
tructurales que requieren politicas publicas integradas y
alianzas interinstitucionales para superarse.

La promulgacion de un marco ético y normativo solido
es muy importante para garantizar la transparencia y la
equidad en el uso de la IA. Este marco debe incluir es-
tdndares de auditorias algoritmicas, validacion humana,
proteccion de datos y responsabilidad profesional.

La investigacion propone una hoja de ruta para la im-
plementacion de IA en auditoria interna, basada en un
enfoque gradual y sostenible con un diagnostico de ca-
pacidades, ejecucion de pilotos, monitoreo de resultados
y expansion progresiva. Este modelo permite minimi-
zar riesgos, optimizar recursos y fortalecer la confianza
institucional.

Finalmente, es importante resaltar que la |A no sustituye
la labor del auditor, sino que la complementa y la amplia.
Su valor radica en potenciar la inteligencia profesional y
la ética del juicio humano, convirtiendo al auditor en un
agente de transformacion que articula tecnologia, cono-
cimiento y responsabilidad social.
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