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RESUMEN

El estudio analizé la pertinencia académica y laboral de la creacion de la carrera de Ingenieria en Ciencia de Datos
e Inteligencia Artificial en modalidad presencial en la region centro del Ecuador, considerando la relacion entre la for-
macion universitaria y la demanda profesional en el area. Se aplicd un disefio descriptivo y exploratorio de enfoque
cuantitativo, mediante encuestas a estudiantes de educaciéon secundaria y entrevistas con empleadores, complemen-
tadas con el método multicriterio de Analisis Jerarquico de Proceso para priorizar criterios de interés y demanda. Los
resultados evidenciaron un alto interés estudiantil impulsado por oportunidades laborales y la innovacion tecnoldgica,
asf como una demanda significativa del mercado por profesionales con competencias avanzadas en analisis de datos,
programacion, gestion de proyectos y ética en el manejo de informacion. Se identificd una brecha en conocimientos
tecnolodgicos previos, lo que indico la necesidad de fortalecer la formacion en competencias digitales en etapas edu-
cativas tempranas. La aplicacion del método AHP permitid jerarquizar los factores mas relevantes para la apertura de
la carrera, confirmando que la demanda empresarial tenia mayor peso relativo, seguida del interés estudiantil, lo que
reflejo la alineacion entre la oferta académica y las necesidades del mercado laboral. La investigacion concluyd que
la creacion del programa contribuyé a consolidar la formacion especializada, a fortalecer el ecosistema de innovacion
regional y a reducir la brecha entre oferta académica y demanda profesional, ofreciendo un modelo replicable para la
planificacion de programas educativos en areas emergentes.

Palabras clave:
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Digital.

ABSTRACT

The study analyzed the academic and professional relevance of establishing a Bachelor’s degree in Data Science and
Artificial Intelligence in a face-to-face modality in the central region of Ecuador, considering the relationship between
higher education and professional demand. A descriptive and exploratory quantitative design was applied, including
surveys of secondary students and interviews with employers, complemented by the Analytic Hierarchy Process to
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prioritize interest and demand criteria. Results revealed
strong student interest driven by career opportunities and
technological innovation, alongside a significant market
demand for professionals skilled in data analysis, pro-
gramming, project management, and ethical information
handling. Gaps in prior technological knowledge were
identified, indicating the need to strengthen digital com-
petencies in early educational stages. The AHP method
enabled the prioritization of key factors for program im-
plementation, confirming that business demand held the
highest relative weight, followed by student interest, re-
flecting the alignment between academic offerings and
labor market needs. The study concluded that the pro-
gram contributed to consolidating specialized training,
strengthening the regional innovation ecosystem, and
reducing the gap between academic supply and profes-
sional demand, providing a replicable model for planning
educational programs in emerging fields.

Keywords:

Regional Development, Technological Innovation,
Employability, Strategic Planning, Vocational Training,

Digital Divide.

INTRODUCCION

La Educacion Superior atraviesa retos significativos en
el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial. Las insti-
tuciones universitarias tienen la responsabilidad de pre-
parar profesionales competentes para desenvolverse en
entornos caracterizados por una elevada complejidad
tecnolégica, donde la gestion de datos y el desarrollo de
sistemas inteligentes constituyen competencias esencia-
les. En este marco, el pais ha identificado la importancia
de consolidar su oferta académica en las areas STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), promo-
viendo programas orientados a la transformacion digital
(Francisco & Linnér, 2023).

La UNIANDES (Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes) ha reconocido, mediante su planificacién estraté-
gica, la posibilidad de aportar al desarrollo regional con
la implementacion de la carrera de Ingenieria en Ciencia
de Datos e Inteligencia Artificial en modalidad presen-
cial en Ambato. Esta iniciativa surge como respuesta a
la creciente necesidad de formar profesionales capacita-
dos en el manejo de grandes volumenes de informacion,
el desarrollo de modelos de aprendizaje automatico y la
aplicacion de tecnologias de inteligencia artificial en los
sectores productivos y de servicios.

La Ciencia de Datos y la Inteligencia Artificial se han con-
solidado como bases fundamentales para el crecimiento
econémico y la transformacion social contemporanea (Jin
et al., 2025)where artificial intelligence (Al. A nivel glo-
bal, cada vez mas organizaciones proyectan incorporar
tecnologias basadas en inteligencia artificial como parte

de sus procesos estratégicos, lo que refleja la expansion
sostenida de estas disciplinas en diversos sectores pro-
ductivos y de servicios ((OECD)., 2023).

En el contexto latinoamericano, la adopcion de solucio-
nes inteligentes se ha incrementado en ambitos como
la banca digital, la atencion médica predictiva y la ges-
tion urbana, evidenciando un proceso de modernizacion
tecnologica en curso (UNESCO, 2023). No obstante, la
region enfrenta una marcada escasez de profesionales
especializados, situacion que restringe su competitividad
frente a economias con mayor desarrollo digital.

En el caso de Ecuador, el ecosistema tecnoldgico ha ex-
perimentado avances notables, aunque la oferta académi-
ca continta concentrandose en las principales ciudades.
La proporcion de programas universitarios enfocados en
areas tecnoldégicas sigue siendo reducida, y son aun mas
limitadas las oportunidades de formacion en Ciencia de
Datos e Inteligencia Artificial. Esta brecha formativa con-
trasta con las metas nacionales orientadas a fortalecer
las capacidades digitales como un eje esencial para el
desarrollo econémico y la inclusién social (Salazar, 2025).

En el contexto nacional, la oferta académica en Ciencia
de Datos y disciplinas relacionadas es limitada, con
apenas algunas universidades que imparten programas
formales, principalmente en modalidades virtuales o hi-
bridas. En la region centro del pais, donde se ubica la
ciudad de Ambato, no existe una alternativa presencial
que brinde a los jévenes una formacion integral en esta
area del conocimiento ((SENESCYT), 2024).

Al mismo tiempo, el entorno laboral evidencia un incre-
mento sostenido en la demanda de profesionales espe-
cializados en Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial.
Las competencias asociadas al analisis de informacion,
el modelado predictivo y la programacion en lenguajes
como Python, R y SQL se han convertido en requisitos
esenciales dentro del mercado nacional (Ecuador, 2024).

La creciente distancia entre la necesidad de talento tec-
noldgico y la disponibilidad de profesionales capacitados
refleja una oportunidad significativa. La UNIANDES pue-
de asumir un rol protagénico en la formacion de expertos
en un campo de alta proyeccion y demanda profesional.

A nivel global, las principales tendencias tecnolégicas
incluyen la inteligencia artificial generativa, el aprendiza-
je automatico autbnomo, la ética aplicada a la inteligen-
cia artificial, el Edge Computing y el analisis de datos en
tiempo real. Estas tendencias demandan profesionales
gue no solo posean competencias técnicas avanzadas,
sino que también comprendan los marcos éticos, legales
y sociales que regulan la utilizacion de estas tecnologias
(Feder & Antonelli, 2025).

En América Latina, algunas universidades han comenza-
do a integrar estos contenidos en sus planes de estudio,
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lo que ha favorecido mayores niveles de empleabilidad y ha fortalecido su liderazgo en el ambito regional (Pantoja et
al., 2020). La propuesta de la carrera de UNIANDES se alinea con estas tendencias, orientandose a la formacion de
profesionales capaces de liderar procesos de innovacion tecnoldgica de manera responsable y efectiva.

La apertura de esta carrera especializada permitira a UNIANDES consolidar su posicion como referente en formacion
tecnoldgica avanzada en la region central de Ecuador. Su trayectoria de mas de 26 afios en educacion superior, junto
con su experiencia histdérica en areas informaticas, contribuye a que la instituciéon sea reconocida y valorada como un
centro académico de prestigio y calidad.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la formacion universitaria y la demanda profesional en
el area de Ciencia de Datos e Inteligencia Atrtificial en Ambato, considerando su relevancia académica, su contribucion
al desarrollo de competencias tecnoldgicas y su impacto potencial en la innovacion y el progreso regional.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un disefio de tipo descriptivo y exploratorio, con un enfoque cuantitativo. Su objetivo
principal fue analizar la pertinencia académica y laboral de la creacién de la carrera de Ingenieria en Ciencia de Datos
e Inteligencia Artificial en modalidad presencial en la UNIANDES, sede matriz Ambato.

Se empled un enfoque descriptivo para caracterizar las necesidades educativas y laborales de la region. Ademas,
se utilizd un enfoque exploratorio orientado a identificar tendencias emergentes en Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial dentro del contexto ecuatoriano.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por dos grupos principales:

« Estudiantes: j6venes de tercer afio de bachillerato pertenecientes a las provincias de Tungurahua, Cotopaxi,
Chimborazo y Pastaza, correspondientes a la Zona 3 del pais.

« Empleadores: representantes de empresas tecnoldgicas, instituciones financieras y sectores productivos que re-
quieren perfiles profesionales con competencias avanzadas en tecnologias de la informacion.

Segun estimaciones oficiales, la poblacion estudiantil de la region asciende aproximadamente a 12.500 individuos,
mientras que el universo de empleadores relevantes se calcula en torno a 800 entidades. Para la seleccion de la mues-
tra se aplicé un muestreo aleatorio estratificado, logrando:

» 250 estudiantes de instituciones educativas de la region central.

« 50 empleadores de sectores estratégicos.
El tamafio de la muestra se determind con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

La recoleccion de informacion se realizdé mediante encuestas estructuradas:

* Encuesta estudiantil: compuesta por 20 preguntas cerradas y de escala Likert, orientadas a evaluar el interés, las
expectativas y la percepcion sobre carreras tecnolégicas.

* Encuesta para empleadores: con 15 preguntas cerradas enfocadas en la demanda de profesionales, competencias
requeridas y proyeccion de necesidades futuras.

Los instrumentos fueron validados por un comité de expertos en educacion superior y tecnologia, obteniendo un CVC
(Coeficiente de Validez de Contenido) de 0,92, lo que garantiza la confiabilidad de los datos.

Las variables analizadas incluyeron:

* Nivel de interés estudiantil en la carrera.
+ Percepcion empresarial sobre la necesidad de profesionales en Ciencia de Datos e Inteligencia Atrtificial.

* Brecha entre la oferta educativa y la demanda laboral.

La aplicacion de las encuestas se realizé de manera presencial y virtual, segun la disponibilidad de los participantes,
durante febrero y marzo de 2025. Se garantizé la confidencialidad de los datos en todo el proceso.

Para integrar de manera sistematica los distintos criterios de evaluacion, se aplicé el método multicriterio AHP (Analytic
Hierarchy Process) (Algoud et al., 2025). Este método permitié ponderar simultdneamente el interés estudiantil, la de-
manda empresarial y la brecha entre oferta y demanda, asignando un valor relativo a cada criterio. A través de AHP
se jerarquizaron los factores mas relevantes para la apertura de la carrera, proporcionando una vision cuantitativa y
estructurada sobre su pertinencia académica y laboral en la region.
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RESULTADOS-DISCUSION

La aplicacion de las encuestas a estudiantes y emplea-
dores permite obtener informacion relevante sobre la via-
bilidad académica y laboral de la carrera de Ingenieria
en Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial en modalidad
presencial. En la siguiente figura 1 se ilustra el nivel de
interés de los estudiantes por la carrera de Ciencia de
Datos e Inteligencia Artificial.

Fig 1: Nivel de interés de estudiantes por la carrera de
Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial.

Fuente: Elaboracion propia.

Lainformacion presentada en la figura muestra un nivel de
aceptacion muy favorable hacia la carrera de Ingenieria
en Ciencia de Datos e Inteligencia Atrtificial. Un 60 % de
los estudiantes encuestados manifiesta un alto interés en
cursar el programa, mientras que un 32 % expresa un
interés moderado. Solo un 8 % indica un bajo interés, por-
centaje que se considera marginal para la planificacion
académica.

Estos resultados reflejan una demanda potencial que res-
palda la pertinencia de la oferta educativa propuesta. La
combinacion de un 92 % de estudiantes con interés alto
0 moderado sugiere que la carrera se ajusta adecuada-
mente a las expectativas formativas de la poblacion estu-
diantil de la region central del pais.

Las principales motivaciones que llevan a los estudiantes
a elegir una carrera combinan factores académicos, pro-
fesionales y personales. Entre ellos se destacan el interés
por el area de estudio, las oportunidades de desarrollo
profesional y laboral, asi como la posibilidad de contribuir
a la innovacion y aplicar conocimientos en contextos tec-
noldgicos o cientificos. La figura 2 a continuacion, permi-
te visualizar de manera general los factores que influyen
en la decision académica de la poblacion estudiantil.

Fig 2: Principales motivaciones para estudiar Ciencia de
Datos e Inteligencia Artificial.

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos presentados en el grafico permiten observar
que la principal motivaciéon de los estudiantes para elegir
la carrera de Ingenieria en Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial es la alta demanda laboral, representando un 55
% del total. En segundo lugar, el interés en tecnologia e in-
novacion, con un 25 %, indica que los estudiantes buscan
no solo estabilidad profesional, sino también involucrarse
activamente en procesos de transformacion digital. De
manera complementaria, el potencial de altos ingresos
(12 %) y la motivacion por investigacion y desarrollo (8 %)
reflejan factores econdmicos y académicos que influyen
en la eleccion de la carrera.

Las expectativas laborales de los estudiantes se centran
en acceder a empleos que ofrezcan estabilidad, creci-
miento profesional y oportunidades de desarrollo de com-
petencias especializadas. Ver figura 3.

Fig 3: Expectativas laborales estudiantiles.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados manifesté interés en in-
corporarse al mercado laboral nacional, especialmente
en empresas tecnoldgicas. Una proporcion considerable
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proyecta su desarrollo profesional en compafiias multinacionales, reflejando aspiraciones de crecimiento en contextos
globalizados y altamente competitivos. Asimismo, un grupo significativo expresoé su intencion de emprender proyectos
propios basados en tecnologia.

Las necesidades y percepciones de los empleadores en el ambito tecnoldgico reflejan una creciente demanda de
profesionales con competencias avanzadas en andlisis de datos, automatizacion e inteligencia artificial. Las empresas
buscan perfiles capaces de transformar grandes volumenes de informacién en soluciones estratégicas que optimicen
la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Fig 4: Valoracion de la necesidad de profesionales.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 4 refleja una valoracioén altamente positiva del sector empleador respecto a la formacion en Ciencia de Datos
e Inteligencia Artificial. La mayoria de los encuestados considera que la preparacion profesional en estas areas es
fundamental para el desarrollo tecnolégico y la competitividad empresarial. La coincidencia entre las percepciones
empresariales y las tendencias globales reafirma la necesidad de fortalecer la oferta académica orientada a la innova-
cion, la sostenibilidad y el aprovechamiento inteligente de la informacion.

En el &mbito profesional actual, las competencias mas demandadas por los empleadores se centran en la combina-
cién de habilidades técnicas y blandas que permitan a los profesionales adaptarse a entornos dinamicos y tecnolégi-
cos. De las encuestas aplicadas se obtuvieron los datos que se ilustran a continuacion en la figura 5.

Fig 5: Competencias requeridas.

Fuente: Elaboracioén propia.

El andlisis de datos complejos se posiciona como la habilidad mas valorada, reflejando la necesidad empresarial de
interpretar grandes volumenes de informaciéon para respaldar la toma de decisiones estratégicas. También destacan
las competencias en programacion con Python y R, fundamentales para el procesamiento de datos y el desarrollo de
modelos inteligentes.
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La gestion de proyectos tecnoldgicos se reconoce como una capacidad importante, ya que combina el dominio téc-
nico con el liderazgo y la organizacion. De igual forma, la ética en el manejo de datos y la aplicacion practica de la
inteligencia artificial se consolidan como competencias prioritarias.

La aplicacion del método multicriterio AHP permitio integrar de manera estructurada los principales criterios de eva-
luacion relacionados con la pertinencia de la carrera de Ingenieria en Ciencia de Datos e Inteligencia Atrtificial. En las
tablas 1,2y 3 a continuacion se ilustran los resultados.

Tabla 1: Criterios considerados.

Criterio Descripcion Fuente de Objetivo
informacion

Interés estudiantil Nivel de motivacion de los estudiantes para | Encuesta aplicada a | Identificar la aceptacion
cursar la carrera. estudiantes. potencial del programa.

Demanda empresarial Necesidad de profesionales en Ciencia de | Encuesta a emplea- | Determinar la pertinencia
Datos e |A en los sectores productivos. dores. laboral del programa.

Brecha oferta-demanda Diferencia entre las carreras tecnoldgicas | Andlisis de la oferta | Identificar oportunidades
existentes y las necesidades actuales del | académica regional. | de especializacion.
mercado.

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla anterior presenta los criterios utilizados para evaluar la viabilidad de un programa académico en Ciencia de
Datos e IA, considerando el interés estudiantil, la demanda empresarial y la brecha entre la oferta académica y las
necesidades del mercado. Cada criterio se sustenta en encuestas a estudiantes y empleadores, asi como en el andlisis
de la oferta académica regional.

Tabla 2: Matriz de comparacion por pares entre criterios (escala Saaty 1-9).

Criterios Interés estudiantil Demanda empresarial Brecha oferta-demanda
Interés estudiantil 1 1/2
Demanda empresarial 2 1
Brecha oferta-demanda 1/2 1/3

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra la matriz de comparacion por pares entre los criterios evaluados. La demanda empresarial tiene
mayor peso relativo frente al interés estudiantil y la brecha oferta-demanda, mientras que esta Ultima es considerada
de menor relevancia en comparacion con los otros dos criterios.

Tabla 3: Resultados de ponderacion y consistencia.

Criterio Peso relativo Ranking Interpretacion
Demanda empresarial 0.46 1 Es el factor mas influyente en la pertinencia de la carrera.
Interés estudiantil 0.34 2 Representa una fuerte aceptacion formativa del programa.
Brecha oferta-demanda 0.20 3 Indica la oportunidad de diferenciacién académica.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de consistencia del modelo AHP evidencia un indice de consistencia (IC) de 0.07 y una razén de consisten-
cia (RC) de 0.08. Estos valores se encuentran dentro del rango aceptable establecido por los criterios de Saaty (menor
a 0.10).

Los resultados evidencian la alta pertinencia académica y laboral de la creacion de la carrera de Ingenieria en Ciencia
de Datos e Inteligencia Artificial en modalidad presencial. El interés estudiantil es notable, mientras que la demanda
laboral y tecnolégica representa las principales motivaciones para su eleccion (Educause, 2024). La aplicacion del
método AHP confirma que, entre los criterios evaluados, la demanda empresarial tiene mayor peso relativo, seguido
del interés estudiantil, lo que refleja la alineacion de la propuesta académica con las necesidades del mercado laboral.

Asimismo, la limitada oferta académica actual en la regién centro del pais evidencia una brecha entre la formacion
disponible y las competencias requeridas por el sector tecnolégico (Zambrano et al., 2024). Esto sitla a la carrera
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como una estrategia clave para fortalecer el ecosistema
de innovacion regional, favorecer la descentralizacion de
la educacion tecnolégica y mejorar la empleabilidad de
los futuros profesionales. Los resultados también sugie-
ren que fortalecer la alfabetizacion digital en etapas pre-
universitarias podria aumentar el interés y la preparacion
de los estudiantes, potenciando la formacion de talento
en areas STEM.

CONCLUSIONES

La investigacion evidencia un alto interés entre los es-
tudiantes de la region centro del Ecuador por cursar la
carrera de Ingenieria en Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial, motivado por las oportunidades laborales y la
innovacion tecnoldgica, lo que confirma la pertinencia
académica de la propuesta. Los resultados muestran
también la existencia de una demanda significativa de
profesionales con competencias avanzadas en analisis
de datos, programacion, gestion de proyectos tecnol6-
gicos y ética en el manejo de informacion, destacando
la relevancia laboral de la carrera. Ademas, se identifi-
ca una brecha en conocimientos tecnoldgicos previos, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer la formacion en
competencias digitales desde etapas educativas tempra-
nas. La creacion de este programa representa un avan-
ce importante para la educaciéon superior en la region,
contribuyendo al desarrollo de talento especializado, al
fortalecimiento del ecosistema de innovacion y al cierre
de brechas entre oferta académica y demanda laboral.
Asimismo, los descubrimientos abren oportunidades para
futuras investigaciones que profundicen en la articulacion
de la educacion, el mercado laboral y la transformacion
digital en otras areas del pais, consolidando un enfoque
aplicable de manera transversal en contextos educativos
y productivos similares.
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