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RESUMEN:

La integracion de los procesos sustantivos universitarios
docencia-investigacion-extension o vinculacion social es
esencial para lograr un modelo de formacion de profesio-
nales coherente y de calidad en cualquier institucion de
educacion superior. Este estudio tuvo por objetivo anali-
zar como la ambigliedad normativa en las regulaciones
de evaluacion y acreditacion genera dificultades en la re-
ferida integracion en las universidades del Triangulo Norte
de Centroamérica. Para ello se desarrollé un estudio cua-
litativo que combind anélisis documental y entrevistas se-
miestructuradas a directivos de las diez instituciones que
asistieron al Il Encuentro Trinacional de Universidades de
esta region. Los hallazgos revelan una relacion entre las
normativas poco claras y la limitada planificaciéon estra-
tégica, que dificulta la participacion de docentes y es-
tudiantes en dicho proceso, asi como la asignaciéon de
recursos, perpetuando modelos fragmentados. Se con-
cluye que para lograr la integracion docencia- investiga-
cion-extension, esta debe evaluarse en los procesos de
acreditacion, con indicadores medibles, ademas, debe
planificarse en las estrategias de trabajo institucional,
partiendo de una concepcioén curricular donde se derive
la investigacion vinculada a problemas sociales, con los
recursos digitales de que disponga la institucion en fun-
cion de proyectos interdisciplinarios.

Palabras clave: Educacion Superior, Procesos sustanti-

vos, Integracion de funciones universitarias, Extension
universitaria, Vinculacion universidad-sociedad.

ABSTRACT:

The integration of the core university processes of tea-
ching-research-outreach or social engagement is essen-
tial to achieve a coherent, quality model for professional
training in any higher education institution. This study
aimed to analyze how regulatory ambiguity in evaluation
and accreditation standards creates difficulties for such
integration in the universities of the Northern Triangle of
Central America. To this end, a qualitative study was con-
ducted combining documentary analysis and semi-struc-
tured interviews with administrators from the ten institu-
tions that attended the Il Trinational Meeting of Universities
of this region. The findings reveal a relationship between
unclear regulations and limited strategic planning, which
hinders the participation of faculty and students in this
process, as well as the allocation of resources, thus perpe-
tuating fragmented models. It is concluded that, in order
to achieve teaching-research-outreach integration, it must
be evaluated in accreditation processes with measurable
indicators; furthermore, it must be planned for in institu-
tional work strategies, based on a curricular conception
from which research linked to social problems is derived,
using the digital resources available to the institution for
interdisciplinary projects.
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INTRODUCCION

Las instituciones de educaciéon superior (IES) tienen
como mision fundamental la formacion integral de pro-
fesionales, dotandolos del saber mas actualizado (do-
cencia), la capacidad de generacion de conocimientos
(investigacion) y la vinculacion con la sociedad (exten-
sion). Estas tres funciones, a las que se ha dado en llamar
sustantivas por su importancia para la calidad del egre-
sado, estan interrelacionadas, ya que la investigacion
enriguece a la docencia con contenidos actualizados y
enfoques criticos, mientras que la extension contextuali-
za el aprendizaje en realidades sociales, con el fomento
de la responsabilidad ciudadana (Alfonso, 2026). Tal si-
nergia fortalece la innovacion y la solucion de problemas
complejos, alineandose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Ciencia y la Cultura (UNESCO por su sigla en inglés),
2021).

Sin embargo, hasta hoy su concrecion ha constituido una
meta inalcanzable para muchas IES, debido a factores
diversos, entre los que se destacan la fragmentacion ins-
titucional, originada en decisiones inamovibles y estruc-
turas rigidas que siguen separando los departamentos
de docencia, investigacion y extension, esto dificulta los
proyectos interdisciplinares.

No menos trascendente en esta probleméatica resultan
los incentivos desiguales, de ahi que hay que plantear-
se cuestiones referidas a la sostenibilidad de la propia
evaluacion, a su viabilidad, a su eficiencia y su manteni-
miento a lo largo del tiempo con un coste personal y pro-
fesional razonable y adecuado (lbarra-Saiz et al., 2020).
Por ultimo, la falta de financiamiento para proyectos inte-
grados vy resistencia al cambio en culturas académicas
tradicionales son una muralla que esta aun por derribarse
(Didriksson, 2020).

En el Triangulo Norte de Centroamérica (TNCA), compues-
to por El Salvador, Guatemala y Honduras, este proceso
enfrenta desafios significativos, derivados de normativas
ambiguas, estrategias institucionales fragmentadas y una
débil articulacion entre los actores involucrados (Canales,
2023; Mainegra et al., 2025).

Estudios recientes (Diaz-Rojas et al.,, 2023; Garcia-
Domingo et al., 2022) destacan que, pese a su mencion
en diversas normativas, su implementacion sigue siendo
desigual, con predominio de acciones aisladas y baja in-
version en tecnologias para la integracion, cuestiéon que

se hace evidente en la carencia de estrategias institucio-
nales para concretar la integracién entre docencia, in-
vestigacion y extension o vinculacion social, como suele
denominarse.

A los efectos del presente articulo se asume docencia
como el proceso formativo centrado en la transmision y
construccion de conocimientos, habilidades y valores. Su
calidad depende de metodologias pedagdgicas y didac-
ticas actualizadas y de su conexion con la investigacion
y las necesidades sociales (Pefia-Vicufia y Acosta-Pefia,
2023).

La investigacion es considerada como el proceso gene-
rador de nuevo conocimiento mediante métodos sistema-
ticos. En el ambito de la ciencia es un proceso reflexivo,
metddico, regulado y analitico que busca revelar, detallar,
comprender los acontecimientos, operaciones, conexio-
nes y regularidades que ocurren en una especifica esfera
de la existencia (Cisneros, 2024).

Por su parte, la extension o vinculacion social se refiere
a la interaccién bidireccional entre la universidad y la so-
ciedad para transferir conocimiento, porque la educacion
superior juega un papel clave como generadora y difuso-
ra de conocimiento, asi como formadora de los profesio-
nales que se ocuparan de la marcha de las instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil organizada en el
futuro inmediato (Contreras et al., 2023).

El objetivo del articulo es analizar la relacion entre las nor-
mativas de evaluacion y acreditacion universitaria de los
paises que integran el TNCA y el proceso de integracion
docencia-investigacion-extension (D-I-E) que ocurre en
sus universidades a nivel estratégico. Su relevancia ra-
dica en aportar evidencia actualizada para politicas edu-
cativas regionales, alineadas con estandares internacio-
nales que propicien el cumplimiento de la Agenda 2030,
especialmente el objetivo cuatro, referido a la calidad de
la educacion.

MATERIALES Y METODOS

En la investigacion de tipo descriptivo-explicativa que dio
origen al articulo, se siguié una metodologia de anélisis
mixto (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) por
la necesidad de sustentar los hallazgos, tanto desde el
punto de vista cuantitativo como cualitativo.

La misma se apoyd en el método de andlisis documental
para determinar la presencia de la integracion de las fun-
ciones sustantivas docencia, investigacion y extension,
en las normativas de evaluacion y acreditacion universita-
ria de los paises del TNCA (Garcia-Domingo et al., 2022),
y el método de entrevista, del tipo abierta semiestructu-
rada (Ibarra-Séiz et al., 2023), para comprobar como se
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implementa la misma en la practica, de acuerdo con las
respuestas dadas por los directivos de diez IES de dicha
region, seleccionadas por asistir al Il Encuentro Trinacional
de Universidades del TNCA vy firmar su Declaratoria, que
establece un compromiso de trabajo colaborativo a favor
de la calidad de la educacion.

A su vez, en la interpretacion de la entrevista se emplea-
ron los métodos de:

1. Analisis tematico (Braun y Clarke, 2022) que tiene
como obijetivo identificar patrones recurrentes en las
respuestas a la entrevista a directivos, que propicien
la determinacion de tendencias. A partir de los si-
guientes pasos:

« Transcripciony familiarizacion: Leer o escuchar las en-
trevistas varias veces.

« Caodificacion abierta: Etiquetar fragmentos relevantes
(Ej.: estrategias, acciones colaborativas).

+ Generacion de temas: Agrupar codigos similares en
categorias (Ej.: Estrategias de integracion en otros do-
cumentos con diversos nombres).

* Revision y refinamiento: Ajustar temas para asegurar
coherencia.

2. Andlisis de contenido (Devi-Prasad, 2019), con el ob-
jetivo de evaluar e interpretar elementos discursivos
en los directivos entrevistados que permitan la inter-
pretacion de sus percepciones sobre el proceso, que
incluye los siguientes pasos:

« Contenido manifiesto: Analizar lo explicito (Ej.: Campos
asociativos con palabras como integracion).

« Contenido latente: Interpretar significados subyacen-
tes (Ej.: criticas veladas a la falta de recursos, carencia
de orientacion en la integracion D-I-E, etc.).

3. Diferencial Semantico (DS) (Hernandez-Sampieri vy
Mendoza-Torres, 2018), con el objetivo de evaluar
connotaciones subjetivas (actitudes, percepciones
o significados) hacia conceptos, objetos o procesos
mediante escalas bipolares (No-Si).

« Se empled la interpretacion del investigador para cla-
sificar las respuestas en correspondencia con las seis
categorias a evaluar: 1-curriculares, 2-organizativas,
3-colaborativas, 4-productivas, 5-tecnolégicas y 6-cul-
turales para lograr la integracion D-I-E.

Ademas, se utilizé la técnica de preguntas trianguladas

o preguntas espejo (Patton, 2002) que permite verificar

la consistencia de las respuestas al abordar un mismo

tema desde angulos distintos (Ej.: Pregunta 6 (funciones
de D-I-E) vs. Pregunta 7 (acciones concretas): Si un en-
trevistado menciona en P6 que hay integracion curricular

(1), pero en P7 no da ejemplos, hay una contradiccion
que requiere analisis.

Fueron entrevistados en diversas variantes de aplicacion
(entrevista oral grabada, entrevista escrita, entrevistas por
plataformas de Meet y por Teams) un total de trece direc-
tivos de las diez universidades que integraron la muestra
(4 de El Salvador, 2 de Guatemala y 4 de Honduras).

Las interrogantes iban encaminadas a comprender si
existla una estrategia intencionada para el logro de la
referida integracion, como parte de la planeacién estra-
tégica universitaria, buscando nexos con los elementos
que suelen evaluar los patrones de calidad de las nacio-
nes que forman parte del estudio, asi como, con los que
describe la literatura cientifica mundial como las mejores
practicas para lograr la integracion. Tal como se muestra
a continuacion:

1-Acciones curriculares para lograr la integracion D-I-E.

2- Acciones organizativas para lograr la integracion D-I-E.
3- Acciones colaborativas para lograr la integraciéon D-I-E.
4- Acciones productivas para lograr la integracion D-I-E.
5- Acciones tecnoldgicas para lograr la integracion D-I-E.

6-Acciones culturales para lograr la integracion D-I-E

RESULTADOS Y DISCUSION

Presencia de la integracion de las funciones sustan-
tivas en las normativas de evaluacion y acreditacion
del TNCA

El analisis documental de las normas que rigen el referido
proceso en los tres paises que lo integran permite corro-
borar lo siguiente:

En El Salvador, el proceso de evaluacion y acreditacion
universitaria esta regulado por el Ministerio de Educacion
de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) vy la
Direccion de Educacion Superior. El marco legal que le
sirve de referencia esta basado en el Decreto Legislativo
N° 522, 2004 de la referida Ley. Es controlado por el
Consejo de Educacion Superior (CES) y ejecutado por la
Direccion de Educacion Superior (Ministerio de Educacion
(MINED), 2009) y por la Comision de Acreditacion que ha
sido creada para tal fin (Magafia, 2024).

En Guatemala, la calidad de la Educacion Superior
se acredita principalmente a través del Consejo de la
Ensefianza Privada Superior (CEPS), la Comision Nacional
de Acreditacion (CNA), la autoevaluacion y acreditacion
interna y las acreditaciones internacionales. No obstante,
todas las carreras deben estar autorizadas por el Registro
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del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para su funcio-
namiento legal.

En Honduras, este proceso es dirigido por la Universidad
Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) a través de su
Direccion de Educacion Superior (DES), en cumplimiento
de la Ley de Educacion Superior y el Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (Decreto N° 142-89 y reformas), ejecutado por la
Direccion de Educacion Superior (DES-UNAH) y normado
por el Consejo de Educacion Superior (CES) y el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SINACES).

En El Salvador, el proceso de evaluacion y acreditacion
de la Educacion Superior reconoce la importancia de la
integracion entre las funciones sustantivas universitarias
docencia, investigacion y extension o vinculacion so-
cial, como un eje fundamental para garantizar la calidad
educativa y el impacto social de las instituciones. Este
enfoque integrador se refleja en las normas y procesos
de evaluacion tales como la Ley de Educacion Superior
(Art. 4y 5); Reglamento de la Ley de Educacién Superior;
Directrices del Ministerio de Educacion (MINED).

La evaluacion y acreditacion universitaria de dicho pais
verifica la integracion en la autoevaluacion institucional y
la evaluacion externa (por pares académicos). Las institu-
ciones deben reportar periddicamente avances en la inte-
gracion de funciones (nuevas investigaciones aplicadas
a la docencia o extension).

En Guatemala, se busca garantizar que las universida-
des integren de manera efectiva sus tres funciones sus-
tantivas, a saber, docencia, investigacion y extension o
vinculacioén social, como parte de su compromiso con la
calidad educativa y el desarrollo nacional. Este proceso
se rige por la Ley de Educacion Superior (Decreto N° 12-
91, Art. 80); Reglamento de la Ley de Educacion Superior
y politicas del SINAE.

Esto se refleja en la planificacién curricular, la formacion
docente, las practicas profesionales y el servicio social,
asi como en la continua y sistematica actualizacion curri-
cular. Ademas, se materializa en la investigacion aplicada
y la transferencia de conocimiento, 10 que puede verifi-
carse en la Autoevaluacion institucional y el seguimiento
post-acreditacion.

En el caso de Honduras, las normas de evaluacion y acre-
ditacion de la Educacion Superior son la Ley de Educacion
Superior de Honduras (Decreto N° 142-89 y reformas) y
los lineamientos del Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (SINACES), cuyo
cumplimiento es evaluado por la Direccion de Educacion
Superior (DES-UNAH).

A su vez, tales preceptos se reflejan en la planificacion
curricular, la evaluacion de docentes, la relevancia social
de la investigacion y la difusion y transferencia de sus re-
sultados, los proyectos integradores con impacto medible
que genera retroalimentacion para mejorar la docencia e
investigacion.

No obstante, en los tres paises se aprecian dificultades
en la presencia de la integraciéon en los documentos nor-
mativos, entre las que pueden sefialarse que, los estilos
de redaccion empleados en ellos tienden a presentar la
investigacion desconectada de las demas funciones, ello
hace que la extension sea vista como accién social o ayu-
da a las comunidades, sin base cientifica; por lo general,
no se aprecia en ellos indicaciones sobre la relacion con
el contenido de los médulos o asignaturas que debe tener
la investigacion cientifica, ni acerca de cémo los resul-
tados de esta se deben de introducir como parte de la
vinculacioén social, que a su vez, debe tributar al enfoque
y actualizacion de los aprendizajes aulicos, y no hay re-
ferencias explicitas a los incentivos para docentes que
integren las tres funciones.

Opinidn de los directivos universitarios acerca de las
estrategias institucionales de integracion docencia-
investigacion-extension en las IES del TNCA

En busca del impacto que tienen las debilidades ante-
riormente descritas en el logro de la integracion D-I-E en
las universidades que forman parte del estudio, se efec-
tla una entrevista abierta semiestructurada a directivos
de estas instituciones que se presenta a continuacion. Se
emplea un formato de enumeracion de las entrevistas, a
fin de dar un tratamiento macro a las mismas, centrando
la atencion en lo que ocurre a nivel regional, sin particula-
rizar en cada IES.

Las preguntas 1 a 5 permiten determinar que se trata de
un personal que en su totalidad posee una formacion
postgraduada de al menos una maestria, con promedio
de antigliedad laboral de 24 afios y 5,3 de experiencia en
cargos directamente relacionados con el tema investiga-
do, lo que los convierte, como minimo, en conocedores
del proceso.

A continuacion, se presentan las respuestas a las interro-
gantes 6,7,8 y 10, que responden a la técnica de pregun-
tas espejo, y que tienen como fin determinar si realmente
las estrategias institucionales, de las universidades que
integran la muestra, se corresponden con los aspectos
que recoge la literatura internacional como esenciales
para el logro de la integracién entre las funciones sustan-
tivas universitarias, es decir, los curriculares, organizati-
vos, colaborativos, productivos, tecnoldgicos y culturales.
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En los por cientos de la Tabla 1, se puede observar como se comporta la presencia de los seis indicadores antes men-
cionado en las funciones que los entrevistados atribuyen a la docencia, la investigacion y la extension o vinculacion
social. Se aprecia dispersion en las respuestas, aunque las acciones colaborativas, productivas y organizativas, se
destacan en sentido general, como las que se ejecutan en la mayorfa de las IES, y en sentido contrario lo hacen las
tecnolégicas y culturales.

Tabla 1: Resumen de respuestas a las preguntas en que se aplica la técnica de espejo.

. L Tipos de Funciones por Labor para integrar Logros de l.E,S Ejemplos ,de
Categorfa de analisis Respuesta roceso (Preg 6) (Preg 7) en integracion integracion
P P 9 9 (Preg 8) (Preg 10)
) ) Total, y % Si 9 (69%) 19 (77%) 9 (69%) 10 (77%)
1: Acciones curriculares
Total, y % No 4 (31%) 3(23%) 4 (31%) 3(23%)
) o Total, y % Si 10 (77%) 9 (69%) 12 (92%) 11 (85%)
2: Acciones organizativas
Total, y % No 3(23%) 4 (31%) 1(8%) 2 (15%)
) ] Total, y % Si 12 (92%) 11 (85%) 13 (100%) 13 (100%)
3: Acciones colaborativas
Total, y % No 1(7.6%) 2 (15%) 0 (0%) 0 (0%)
) ) Total, y % Si 10 (77%) 11(85%) 13 (100%) 11 (92%)
4: Acciones productivas
Total, y % No 3(23%) 2 (15%) 0 (0%) 1(7.6%)
) ) Total, y % Si 4 (31%) 7 (54%) 7 (54%) 8 (61%)
5: Acciones tecnolégicas
Total, y % No 8 (61%) 6 (46%) 6 (46%) 5(38%)
) Total, y % Si 5(38%) 6 (46%) 3(23%) 4 (31%)
6: Acciones culturales
Total, y % No 8 (61%) 7 (54%) 10 (77%) 9 (69%)

La pregunta 7 verifica en forma directa, con el empleo para ello una escala dicotdomica, si las IES del TNCA coinciden
en la realizacién de las acciones presentadas en la Tabla 1. Los entrevistados reconocen el funcionamiento aislado de
los tres procesos sustantivos, cuando afirman:

“Actualmente se esté realizando el esfuerzo para homologar procesos, integrar las funciones de investigacion y vincu-
lacién para evitar doble tramitologia, y se trabaja conjuntamente en los procesos curriculares para asegurar la integra-
cién de las 3 funciones” (Fuente no recuperable, respuesta anénima, julio de 2025).

Los resultados posibilitan vislumbrar una fuerte presencia de acciones colaborativas y organizativas (2, 3), o que se
aprecia particularmente en el hecho de que el 92.3% de las IES mencionan este tipo de acciones (3) en la pregunta 6,
y el 84.6% en la pregunta 7, mientras que las organizativas (2), son citadas por el 76.9% en la pregunta 6 y 69.2% en la
pregunta 7, o que parece indicar que las universidades trabajan en estructuras y alianzas internas para la integracion,
pero aun persisten paredes divisorias entre docencia, investigacion y extension, lo que lastra el proceso de formacion
de profesionales, que en su ejercicio laboral tienen que integrar por intuicion lo que se les ensefia en forma de bloques
fragmentados.

Se aprecian, ademas, acciones curriculares (1) con alta implementacion, pero poca articulacion estratégica, pues es
contradictorio que el 69.2% (P6) y 76.9% (P7) reporten acciones curriculares, pero solo 23% (P9) declaran poseer una
estrategia formal de integracion. Esto hace pensar que las iniciativas curriculares (proyectos de extension en asigna-
turas) son frecuentes, pero falta un marco unificado que las articule con investigacion y vinculacion.

Por otra parte, sobre la base del contexto actual, llama la atencién que las acciones tecnolégicas (5) y culturales (6)
se evallen de rezagadas, pues solo el 30.7% (P6) y 46.1% (P7) dicen desarrollarlas, cuando el espectro comunitario
de las universidades centroamericanas tiene una fuerte presencia de diversidad étnica, religiosa y cultural, por lo que
trabajar la integracion en estos espacios es un reto permanente. Ademas, la inequidad propia del espectro educativo
centroamericano requiere de ayudas permanentes para la informatizacién de las sociedades, de manera que las tec-
nologias contribuyan a ofrecer oportunidades a los menos favorecidos, constituyéndose en un nicho indiscutible para
la vinculacion universidad-sociedad.
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La interrogante 8 es una pregunta espejo en relaciéon con
las anteriores, porque permite triangular resultados para
determinar inconsistencias, ya que busca revelar la pre-
sencia de los referidos indicadores en la declaratoria de
logros que hacen los directivos. En la tabla 1 se evidencia,
de manera general, un avance en las funciones sustanti-
vas de forma independiente, sobre todo en la extension
o vinculacioén social, que incluso se integra al curriculo, lo
que se constata en respuestas tales como:

“Enlo que respecta a la extension o vinculacion social, los
planes de estudio incluyen asignaturas especificas pre-
seleccionadas para el desarrollo de proyectos de exten-
sion y las jefaturas de los programas académicos coor-
dinan iniciativas adicionales, promoviendo la aplicacion
de conocimientos técnicos en beneficio de la comunidad.
Estos proyectos se disefian no solo para cumplir con los
requisitos académicos, sino también para fortalecer rela-
ciones estratégicas con actores clave, incluyendo gobier-
nos locales y nacionales, gremios profesionales e indus-
trias del sector. Asi, la extension se convierte en un puente
tangible entre los aprendizajes universitarios y el impacto
social que buscamos generar desde la Facultad” (Fuente
no recuperable, respuesta anénima, julio de 2025).

Ademas, sus resultados revelan que las acciones cultura-
les son las menos reportadas (23% en P8), lo que parece
sugerir que hay un vacio en la innovacion digital y cultu-
ra institucional para la integraciéon D-I-E, lo que limita su
escalabilidad.

La pregunta 10 de nuevo tiene una clara intencion de
triangular informacion con las que le preceden, al indagar
directamente sobre ejemplos de las acciones anterior-
mente mencionadas.

Los comentarios indican una tendencia al asistencialis-
mo, aunque lo niegan en el discurso:

“Entonces se comprometié a darle un refrigerio a las
10:00 de la mafiana, a todos los muchachos que llegaban
para que por lo menos, tuvieran algo ;no?, Entonces la
escuela quedd muy, muy contenta” (Fuente no recupera-
ble, respuesta andnima, julio de 2025).

“Le diéramos unos libros para una biblioteca. Le dimos
los libros para la biblioteca y le pusieron a la biblioteca
el nombre del Rector” (Fuente no recuperable, respuesta
anonima, julio de 2025).

En ocasiones se presenta la extensiéon como un deber,
una obligacion para vencer el curriculo y no como parte
integral del proceso formativo.

En este anédlisis se ha roto el orden de aparicién de las
preguntas de forma deliberada, a fin de ofrecer una

panoramica de lo que ocurre al interior de las institucio-
nes, en relacion con la homogeneidad del empleo de los
aspectos que pueden conducir al logro de la integracion
de las funciones sustantivas universitarias docencia-in-
vestigacion-extension o vinculacion social, ya sea en for-
ma espontanea o de manera planificada.

Sobre esta légica se regresa a la pregunta 9, que a juicio
de los investigadores es el detonante de uno de los pro-
blemas mas acuciantes que ha revelado esta entrevista:
la falta de estrategias formales de integracion. Ver figura 1

Las respuestas ponen al descubierto que dicha integra-
cién se aborda de manera fragmentada (proyectos aisla-
dos, esfuerzos individuales) y sugieren que, aunque hay
avances en la busqueda de la homologaciéon de proce-
sos, falta una politica central clara, o que aflora en los
comentarios de los entrevistados.

Existencia de estrategias de integracion D-I-E en
las IES del TNCA

M Sin estrategia

[24%] |

o— { Con estrategia

Fig. 1: Existencia de estrategias de integracion de los
procesos sustantivos universitarios en las |ES estudiadas,
segun respuestas de los directivos

“Y ahi hay, digamos, ejemplos concretos, en términos ge-
nerales, el proceso que plantea esta politica es que la
universidad como institucion debe definir lineas estraté-
gicas de intervencion a partir de sus areas académicas.
Pero la precision y alcance de esas lineas dependera del
desarrollo de la universidad, porque no hay una politica
central clara” (Fuente no recuperable, respuesta anoni-
ma, julio de 2025).

En la planeacion estratégica la UES con su Plan 2023-
2027 marca la diferencia, pero es excepcional.

“Con base al Plan de Desarrollo Gestion 2023-2027 de la
UES, en la pagina 12 se desglosan las Arreas de Gestion
del Plan y en el Area de Gestion 1 (AG-1): Innovacién
Académica, comprende 4 Programas de Trabajo, com-
prendiendo el Programa de Trabajo 2 a la Integracion de
la Docencia, Investigacion y Proyeccion Social (DIPS)
(pagina 14). El Objetivo Especifico de este Programa de
Trabajo 2 es: Vincular la praxis docente, de investigacion
y de proyeccion social de la Universidad de El Salvador
con el entorno nacional, regional e internacional. Todo
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este trabajo es parte integral del Plan de Desarrollo Gestion 2023-2027” (Fuente no recuperable, respuesta andnima,
julio de 2025).

Sin embargo, algunas universidades revelan un trabajo evolutivo en la busqueda de la integracion:

“Este enfoque de articular las funciones sustantivas, recuerdo que en su momento en términos normativos se habfan
creado una. Unos lineamientos o unas lineas que integraban las tres funciones sustantivas, es decir, y se habian defi-
nido una serie de, si mal no recuerdo, se le llamaba lineas integradas de investigacion, docencia y proyeccion social.
Fue, digamos, el documento primigenio que conoci y también a nivel de experiencia concreta de articular las funciones
sustantivas” (Fuente no recuperable, respuesta andnima, julio de 2025).

En el caso de la pregunta 11, se pretende cerrar con un juicio evaluativo a partir de la percepcion que los directivos
tienen del proceso. Los resultados se aprecian en la figura 2.

Efectividad de las estrategias de

integracion segun directivos

ao%

31%

30% B No efectiva

Poco efectiva

Medianamente efectiva
- Mayormente efectiva

m M Totalmente efectiva

10%

0% r

Fig. 2: Evaluacion otorgada por los directivos a la efectividad de las estrategias de las IES para el logro de la integra-
cion D-I-E

Es muy significativo que 7 de 13 directivos entrevistados (el 53,8%) manifieste algun nivel de inconformidad con un
proceso en que tiene una gran responsabilidad (No efectiva, Poco efectiva y Medianamente efectiva).

Los resultados obtenidos en este estudio permiten identificar debilidades multidimensionales entre la norma y la prac-
tica operativa en la integracion de las funciones sustantivas docencia- investigacion y extension o vinculacion social,
en las instituciones de educacion superior (IES) del Triangulo Norte de Centroamérica (TNCA).

DISCUSION

El analisis documental revela que las normativas regulatorias de El Salvador, Guatemala y Honduras reconocen for-
malmente la necesidad de integrar las tres funciones. La legislacion salvadorefia es la mas explicita al exigir dicha
articulacion como requisito para la acreditacion, sin embargo, la conversion de estos preceptos en criterios evaluativos
claros es inconsistente y ambigua.

Se constata que los documentos normativos de la evaluacion universitaria tienden a presentar las funciones sustanti-
vas de manera aislada, sin especificar mecanismos concretos para su integracion, incentivos para el profesorado que
la promueva o indicadores que midan su impacto integral, mas alla de las publicaciones indexadas. Esta ambigliedad
normativa, sefialada ya por autores como Canales (2023), Mainegra et al. (2025) y Rivera-de-Parada et al. (2024), ge-
nera un modelo tedrico difuso para las IES, que deben navegar entre la autonomia institucional y la falta de principios
esenciales comunes que guien la integracion.

Las prioridades contextuales diversas entre paises (vinculacion productiva en El Salvador, multiculturalidad en
Guatemala, estructuras organizativas en Honduras), muestran que, si bien responde a realidades locales, también
refleja la ausencia de un piso minimo regional de estandares para la integracion D-I-E. Esta falta de homogenei-
dad en los criterios de calidad dificulta la comparabilidad y la creacién de proyectos de aprendizaje colaborativo e
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interinstitucional dentro del TNCA, que estimulen la movi-
lidad entre sus IES.

Los datos de las entrevistas a directivos parecen indicar
que la integracion se desarrolla, mads como un conjunto
de iniciativas dispersas, que como un proceso sistémico
y planificado. Se aprecia una marcada contradiccion en-
tre la alta frecuencia reportada de acciones colaborativas
y organizativas (cartas de intencién, convenios, comités)
y la casi nula existencia de estrategias institucionales do-
cumentadas (solo 23% de las IES). Esto valida los desa-
filos estructurales planteados por Didriksson (2020): las
paredes divisorias persisten a pesar de los esfuerzos por
homologar procesos, de esta manera, la integracion de-
pende de la voluntad de unidades o individuos, siendo
vulnerable a cambios de personal o prioridades.

Se ratifica, ademas, la tendencia sefialada por lbarra-Saiz
et al., (2020) hacia incentivos desiguales, puesto que la
extension universitaria, aunque ampliamente ejecutada,
muestra rasgos de asistencialismo y es percibida en oca-
siones como una obligacion curricular o una responsabi-
lidad estudiantil, mas que como un espacio bidireccional
de co-creacion de conocimiento (Contreras et al., 2023) y
su vinculo con la investigacion es débil, lo que perpetia
el hecho de que las acciones sociales carecen de base
cientifica y la investigacion no se nutre suficientemente de
problematicas reales.

Por otra parte, los resultados destacan dos carencias
generalizadas: 1-Las acciones tecnolégicas se reportan
como poco desarrolladas, lo que limita la escalabilidad,
el acceso y la divulgacion de los proyectos integrados.
En la era digital, esta carencia representa un obstaculo
mayor para la vinculacion social y la innovacion educa-
tiva, y 2-Las acciones culturales son las mas relegadas,
a pesar del contexto multicultural y de diversidad étnica
del TNCA. Esto sugiere que la integracion no esta sien-
do aprovechada para fomentar el didlogo de saberes, la
identidad o la preservacion cultural, funciones clave para
la pertinencia social de la universidad, lo que coincide
con lo planteado por Alfonso et al. (2026).

La evaluacion de los directivos (Fig. 2) es reveladora:
mas de la mitad (53.8%) considera las estrategias como
poco o medianamente efectivas, lo que constituye casi
una autocritica, proveniente de actores con experiencia,
formacion y alta responsabilidad en ello, lo que indica un
claro reconocimiento del problema. No obstante, también
se percibe un avance progresivo, 0 que se evidencia en
casos como el de la UES, donde la integracion esta an-
clada en su plan de desarrollo institucional, se demuestra
asli, que la planificacion estratégica central marca una di-
ferencia positiva.

En sintesis, el estudio demuestra que en el TNCA la in-
tegracion D-I-E es un principio retéricamente aceptado,
pero estructuralmente todavia requiere de esfuerzos ma-
yores desde todos los puntos de vista, cuestion que se
palpa en la carencia de lineamientos claros en las nor-
mativas, que precisen el deber sery el cédmo lograrlo con
respecto al referido proceso, como resultado de ello, las
instituciones la implementan de forma fragmentada y sin
una estrategia, y los sistemas de evaluaciéon no premian
su logro integral. Se coincide, por tanto, con la UNESCO
(2021), en que esta desconexion debilita la capacidad de
las IES para cumplir con su mision de formacion pertinen-
te, generacion de conocimiento relevante y contribucion
al desarrollo sostenible, a ello se debe agregar que lastra
el cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030.

Esta situacion permite a las autoras definir un grupo de
implicaciones especificas, que constituyen acciones ne-
cesarias si se aspira al logro de la integracion D-I-E en las
universidades del TNC:

1-Con respecto a las normativas de evaluacion y acredi-
tacion universitaria: Se requiere armonizar y precisar los
marcos normativos regionales, con la definicion de indi-
cadores de calidad que evallen explicitamente la inte-
gracion entre las funciones sustantivas, mas alla de sus
productos aislados, lo que coincide con los criterios de
Bolafios (2025).

2- Con respecto a las universidades del TNCA: Es impera-
tivo desarrollar estrategias institucionales formalizadas de
integracion D-I-E, que trasciendan los proyectos aislados,
donde se impliquen la academia y los lideres comunita-
rios y empresariales del contexto y el pais, respaldados
por convenios. Estas deben incluir, ademas, mecanismos
de incentivos, presupuesto especifico y un fuerte compo-
nente tecnoldgica y cultural, tal como explican Diaz-Rojas
et al. (2023) y Mainegra et al. (2025).

3- Con respecto a la investigacion futura: Es necesario
profundizar en estudios que midan el impacto concreto
de proyectos integrados en el aprendizaje estudiantil y
en el desarrollo comunitario del TNCA, y que analicen
modelos de gobernanza universitaria que faciliten esta
articulacion.

CONCLUSIONES

En esencia, para lograr la integracion a que se aspira
en el TNCA, se requiere de coherencia normativa, basa-
da en lineamientos claros y vinculantes en acreditacion;
de cultura institucional que puede propiciarse mediante
cambios organizativos y formaciéon docente, y de una
evaluacion de impacto que posibilite medir resultados en
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formacion, investigacion y transformacion social como
ganancia propiciada por la integracion D-I-E.

A pesar de que las dimensiones de la muestra, en el caso
de la entrevista, no amparan la generalizacién de resulta-
dos a la totalidad de la poblacion, las autoras reconocen
su valor diagnéstico, que alerta acerca de problemas en
la implementacion de un aspecto esencial para la calidad
en la formacion de profesionales: la integracion de las
funciones sustantivas universitarias docencia-investiga-
cion-extension. Por ello, se recomienda efectuar estudios
mas amplios y abarcadores que se centren en como re-
velan los modelos educativos de los paises y las IES este
proceso, y como lo perciben los docentes y estudiantes,
a fin de perfeccionar las politicas encaminadas al logro
de dicha integracion en todas sus aristas, de manera que
se garantice el éxito en la preparacion de los egresados
para la solucion de los problemas profesionales y socia-
les a que deben hacer frente.
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