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RESUMEN

La economía solidaria se presenta como una alternativa sostenible frente a los desafíos globales y la exclusión social, 
promueve la cooperación, la participación democrática y el bien común, orientándose a transformar las prácticas 
económicas tradicionales para priorizar el desarrollo humano integral. En estos espacios los directivos de las organi-
zaciones asumen un rol fundamental como guías de los procesos que se realizan. No obstante, en el sector financiero 
popular y solidario, se ha identificado una laguna en la literatura respecto a la relación entre el nivel educativo de los 
directivos y el tipo de gobernanza que ejercen. Este estudio tuvo como propósito determinar la existencia de una aso-
ciación entre estas dos variables, empleando para ello la prueba estadística de chi cuadrado. Se trabajó con datos 
oficiales de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, que incluyen a los consejos de administración, los 
consejos de vigilancia y los representantes legales, y se realizaron análisis estadístico e inferencial. Los resultados 
evidenciaron una relación significativa entre el nivel educativo de los directivos y el tipo de gobernanza que ejercen en 
el sector analizado. En conclusión, la formación académica de los líderes influye en la estructura y funcionamiento del 
gobierno organizacional, lo que resulta fundamental para diseñar políticas y estrategias orientadas a fortalecer este 
sector. Esto cobra especial relevancia en contextos donde la educación y capacitación se reconocen como herramien-
tas esenciales para promover el empoderamiento, la transparencia y el desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

The solidarity economy is presented as a sustainable alternative in the face of global challenges and social exclusion, 
promoting cooperation, democratic participation, and the common good, with the aim of transforming traditional econo-
mic practices to prioritize holistic human development. In these spaces, organizational leaders play a fundamental role 
as guides of the processes carried out. However, in the popular and solidarity finance sector, a gap has been identified 
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in the literature concerning the relationship between the 
educational level of leaders and the type of governance 
they exercise. This study aimed to determine the exis-
tence of an association between these two variables, 
employing the chi-square statistical test for this purpose. 
Official data from the Superintendency of the Popular and 
Solidarity Economy, including boards of directors, super-
visory boards, and legal representatives, were used, and 
statistical and inferential analyses were conducted. The 
results showed a significant relationship between the edu-
cational level of executives and the type of governance 
they exercise in the sector analyzed. In conclusion, the 
academic background of leaders influences the structu-
re and functioning of organizational governance, which 
is essential for designing policies and strategies aimed 
at strengthening this sector. This is especially relevant in 
contexts where education and training are recognized as 
essential tools for promoting empowerment, transparency, 
and sustainable development.

Keywords: Managers, Educational level, Government 
type, Chi-square test.

INTRODUCCIÓN

Los rápidos cambios políticos, económicos y sociales 
ocurridos en el último cuarto del siglo XX llevaron a sus-
tituir el concepto de gobernabilidad �considerado limi-
tado para explicar los procesos de decisión actuales� 
por el de gobernanza, que ofrece una visión más amplia 
y participativa de la toma de decisiones y la colaboración 
entre diversos actores (Avalle, 2023). La economía solida-
ria es una línea de investigación que se encuentra dentro 
del eje temático desarrollo económico y empresarial y ha 
sido objeto de análisis como una alternativa viable para 
abordar los desafíos de la globalización y la exclusión 
social. 

La gobernanza corporativa, como señala Baena (2023), 
es el conjunto de normas, principios, procedimientos, es-
tructuras y mecanismos que regulan y guían la estructura 
y funcionamiento de los órganos directivos y de control en 
una empresa. Mejía et al. (2021) hablan de la gobernanza 
global, que es cómo se toman decisiones a nivel mundial 
y eso también influye en el sector porque las prácticas y 
las normas internacionales llegan a impactar en la mane-
ra como se gobierna localmente. Luego los directivos con 
mayor nivel de instrucción pueden tener más capacidad 
de comprender esas dinámicas y aplicarlas en su cargo.

En el ámbito del sector público, León et al. (2023), la pros-
pectiva es un elemento estratégico que permite analizar 
los cambios estructurales en las instituciones, facilitando 
la modernización de la gestión pública en los gobiernos 
locales y optimizando sus prácticas para ofrecer un mejor 
servicio a la ciudadanía. En este contexto, la formación 
que reciban los directivos se vuelve un elemento crucial 

para asegurar que la gobernanza genere confianza y sa-
tisfaga las expectativas de la comunidad.

Romero (2021) menciona que en la era de la información, 
la gobernanza de la información es fundamental, lo que 
significa que se debe saber manejar los datos y la comu-
nicación. Esto depende también del nivel educativo de 
quienes dirigen, porque un directivo con formación su-
perior tiene más herramientas para procesar, analizar y 
proteger la información que circula en la organización.

También, Carvache et al. (2022) señalan que la vincula-
ción externa es clave para la innovación social, ya que 
permite a las organizaciones establecer una gobernan-
za cooperativa que facilita la colaboración entre actores, 
compartiendo recursos, especialmente conocimiento y 
financiamiento, para hacer los proyectos sociales más 
sostenibles y escalables. Esta gobernanza es especial-
mente necesaria en organizaciones con recursos limita-
dos, donde fortalecer la cooperación interorganizacional 
asegura el flujo adecuado de recursos y el logro de obje-
tivos comunes.

En el marco del cooperativismo se ha discutido que la 
educación con inspiración emancipadora puede aportar 
a la construcción de modelos más democráticos y trans-
formadores, donde el currículo se enriquece con expe-
riencias y teorías educativas que promueven la partici-
pación y la libertad (Imen, 2021). Esta visión se conecta 
directamente con la gobernanza, porque el gobierno coo-
perativo no solo administra recursos, sino que también 
orienta procesos de formación y participación social. De 
ahí que la importancia del gobierno en el cooperativismo 
se refuerza al observar que una buena gobernanza reper-
cute favorablemente en los stakeholders y en la satisfac-
ción de los clientes, como lo muestran estudios bibliomé-
tricos recientes que analizaron más de 250 documentos 
desde 1993 hasta 2024. Estos estudios concluyeron que 
el tema central fue la �cooperative governance”, señalan-
do además que una toma de decisiones efectiva dentro 
de las cooperativas fortalece tanto la confianza de los 
socios, como la sostenibilidad de estas organizaciones 
(Mendivil et al., 2024).

El presente artículo resalta la importancia que tiene la edu-
cación y la economía social y solidaria como bases para 
construir una sociedad más justa democrática y equitati-
va. Sarabia (2024) centran su investigación en Colombia, 
pero sus reflexiones también aplican al Ecuador, porque 
muestran cómo la articulación entre educación y eco-
nomía puede impulsar el desarrollo con equilibrio social 
ambiental y económico. De esta manera, la formación 
escolar y el nivel de instrucción de los directivos en el 
sector financiero popular y solidario se vuelve un factor 
decisivo, ya que son ellos quienes aplican los principios 
del cooperativismo y la economía solidaria en la práctica 
de la gobernanza.
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En el contexto ecuatoriano la transición de una economía 
popular hacia una economía solidaria ha tenido un im-
pacto directo en el desarrollo de cooperativas, mutualis-
tas, y otras organizaciones del sector financiero popular 
y solidario. Según lo señalan Del Río Cortina et al. (2023), 
la asociatividad demuestra tener un impacto positivo y 
significativo en el desempeño de las organizaciones. El 
estudio evidencia que aquellas entidades que fomentan 
la colaboración, el intercambio de conocimientos y re-
cursos, y la participación en redes estratégicas, logran 
mejores resultados operativos y mayor capacidad de 
adaptación. Estos elementos muestran la importancia de 
estudiar con más detalle cómo el nivel de instrucción de 
los directivos y el tipo de gobierno que ocupan, pueden 
incidir en la gestión y efectividad de las organizaciones. 
Este enfoque resulta necesario porque aporta elementos 
para la formulación de políticas públicas y para fortalecer 
la gobernanza del sector en Ecuador. 

En diferentes países también se han hecho aportes al 
estudio del cooperativismo y la economía solidaria. En 
Uruguay con una trayectoria de más de 60 años, se pro-
mueve la formación cooperativa que en 2008 se consoli-
dó con la Ley General de Cooperativas y la creación del 
Instituto Nacional del Cooperativismo (INACOOP), lo que 
permite fortalecer acuerdos entre el Estado y las coope-
rativas para impulsar procesos de capacitación y recon-
versión laboral, además de integrar la legalidad coopera-
tiva en la gestión pública (Tenaglia & Vázquez, 2023). En 
Argentina se destacan experiencias en Córdoba, donde 
la investigación cualitativa mediante revisión bibliográfica 
y participación activa de los actores locales, permitió va-
lorar el aprendizaje cooperativo como herramienta para 
el desarrollo integral y en relación con los objetivos de 
desarrollo sostenible, aportando conocimiento científico 
y transformador de impacto socioeducativo y comunitario 
(Gallo & Hepp, 2022).

Estos trabajos muestran una creciente complejidad y pro-
fundidad en el estudio del tema, lo que indica que la in-
vestigación en este campo está en una etapa de madurez 
y consolidación, pero aún con áreas que requieren mayor 
exploración y entendimiento. 

A pesar del creciente cuerpo de investigación en el cam-
po de la economía popular y solidaria, existe una brecha 
en el entendimiento de cómo el nivel de instrucción de los 
miembros podría estar asociado con el tipo de gobierno 
en este sector. De esta manera el presente estudio pre-
tende aportar evidencia empírica sobre la relación entre 
el nivel de instrucción de los directivos y el tipo de gobier-
no que ocupan en el sector financiero popular y solidario. 
Este aporte resulta necesario porque en la literatura se 
han trabajado más los aspectos económicos y sociales, 
pero casi no se ha puesto atención en la formación aca-
démica de quienes dirigen.

El objetivo de este estudio es determinar si existe una 
relación entre el nivel de instrucción de los directivos y 
el tipo de gobierno que ocupan en el sector financiero 
popular y solidario. Los aciertos que se obtengan pueden 
servir para orientar políticas y estrategias que fortalezcan 
la gobernanza del sector, en un contexto donde la edu-
cación de los directivos se reconoce como un elemento 
fundamental para el empoderamiento de los socios, la 
sostenibilidad de las organizaciones y el desarrollo soli-
dario en Ecuador.

MATERIALES Y MÉTODOS

En el desarrollo de la investigación se adoptó una moda-
lidad mixta, que junta elementos cuantitativos y también 
cualitativos. Este enfoque permitió una comprensión más 
completa sobre cómo influye el nivel de instrucción en los 
directivos y cómo se relaciona con el tipo de gobierno 
que ellos ocupan, en el sector financiero popular y soli-
dario en Ecuador.

El estudio tuvo un alcance descriptivo y correlacional. 
En la parte descriptiva se detallaron las características 
principales de los directivos, como el nivel educativo que 
alcanzaron y el cargo que ocupan dentro de los conse-
jos o como representante legal. Mientras que en la parte 
correlacional se analizó si existía relación entre esas dos 
variables, es decir si el nivel de instrucción se asociaba 
con el tipo de gobierno.

Se trabajó con una investigación documental porque se 
usaron registros que ya existen, no se hizo levantamiento 
de datos primarios. Esta decisión se tomó por la existen-
cia de bases de datos disponibles, accesibles y confia-
bles al ser datos oficiales, que permitieron un análisis más 
rápido y también menos costoso.

La fuente principal de información fue la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria (SEPS). Los registros 
que maneja esta entidad permitieron conocer de mane-
ra detallada la composición de los directivos, el tipo de 
cargo que tienen y el nivel de instrucción. Esto hizo que 
el análisis se pudiera realizar con datos actualizados y 
confiables.

Para analizar los datos se aplicaron métodos teóricos, 
que incluyeron la revisión de literatura existente, la formu-
lación de hipótesis y la interpretación de los resultados en 
el marco de teorías anteriores que hablan de educación, 
gobernanza y economía solidaria. Este enfoque teórico no 
solo permitió describir lo que se encontró, sino también 
darle un sentido más amplio en el contexto académico.

Después de definir el diseño metodológico se identificó la 
población de estudio. Esta población estuvo compuesta 
por los directivos del sector financiero popular y solidario 
en Ecuador, según los registros de la SEPS, y se clasificó 
de acuerdo al tipo de gobierno que son: consejo de vigi-
lancia, consejo de administración y representante legal. 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4dca6d7a6ea311a9577204aaf612dfe946ebb681bb0b002be0082e506a092bc3JmltdHM9MTc2MDQ4NjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1ecb46fb-976d-62d0-1e4e-533696856361&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYmluZy5jb20vYWxpbmsvbGluaz91cmw9aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cuaW5hY29vcC5vcmcudXklMmYmc291cmNlPXNlcnAtbG9jYWwmaD1kc2doZWpSVlY4czBocjNlTHRXNFI2ZzlOZ0hrJTJiWkMlMmJkbTZkdEN0UlByayUzZCZwPWx3X21hZ3NtbHQmaWc9MUEzMUVGNDU4QjcxNDBCQzg3NDIyQ0M3RTE3Mzc3MzMmeXBpZD1ZTjgxOTB4NjAyODYzMTgwNDI3MjMzMzI4NQ&ntb=1
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Además, se diferenció por el nivel de instrucción alcanzado, esta clasificación fue importante para que los resultados 
fuesen representativos y válidos en el contexto de la investigación (ver Tabla 1).

Tabla 1: Población identificada del Sector Financiero Popular y Solidario.

Nivel de instrucción
Tipo de gobierno

CONSEJO DE 
VIGILANCIA

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

REPRESENTAN-
TE LEGAL Total general

SIN INSTRUCCION 35 30 65

PRIMARIA 40 70 110

SECUNDARIA 2 748 4 144 126 7 018

SUPERIOR 4 017 5 524 667 10 208

Total general 6 840 9 768 793 17 401
Fuente: tomado de Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2025)

En este estudio no se aplica una muestra porque la información que se utilizó corresponde a la totalidad de los regis-
tros de directivos que están en la base de datos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, eso quiere 
decir que se trabajó con la población completa y no con una parte, esta decisión asegura que los resultados sean 
más confiables ya que no existe el error muestral, además facilita el análisis porque los datos ya están organizados y 
disponibles de manera oficial.

Para cumplir con el objetivo de la investigación, se aplicó la prueba estadística chi cuadrado, que permitió determinar 
si hay o no una asociación significativa entre estas variables. Este análisis buscó dar una comprensión más clara sobre 
cómo la preparación académica de los directivos puede influir en la estructura de gobernanza de las organizaciones 
y en el funcionamiento de los consejos de administración, de vigilancia y de los representantes legales dentro de este 
sector.

El vacío en la literatura consultada permitió plantear una pregunta de investigación relevante: ¿Existe asociación entre 
el tipo de gobierno (consejo de vigilancia, consejo de administración y representante legal) y el nivel de instrucción 
(primaria, secundaria, sin instrucción y superior) en las organizaciones del sector financiero popular y solidario en 
Ecuador? 

Las hipótesis desarrolladas fueron: 

	• H₀ (nula): No existe asociación entre el tipo de gobierno y el nivel de instrucción de los directivos en el sector finan-
ciero popular y solidario. 

	• H₁ (alterna): Sí existe asociación entre el tipo de gobierno y el nivel de instrucción de los directivos en el sector 
financiero popular y solidario.

RESULTADOS-DISCUSIÓN 

Resultados descriptivos

En este espacio se realiza el análisis descriptivo de los datos que se recogen. Se busca determinar cómo está forma-
da la población de directivos en el sector financiero popular y solidario, y se presenta la información en frecuencias y 
porcentajes para tener una idea más clara. En el análisis se observa que la mayoría de los directivos tienen nivel de 
instrucción secundaria, después sigue el nivel superior, mientras que los de primaria y los que no tienen instrucción 
aparecen en menor cantidad. Esto demuestra que, aunque existe diversidad en la preparación académica, todavía 
predominan los estudios secundarios en los cargos de dirección.

También se aprecia que en el tipo de gobierno el consejo de administración concentra el mayor número de directivos, 
seguido por el consejo de vigilancia y al final los representantes legales, siendo esta distribución el reflejo de la organi-
zación de las funciones internas en las entidades del sector. Este análisis, aunque es básico, resulta importante porque 
da una primera mirada a la composición de los directivos y sirve como punto de partida para continuar con el análisis 
inferencial, donde ya se determina si existe relación significativa entre el tipo de gobierno y el nivel de instrucción.

La figura 1 muestra la distribución de los directivos del sector financiero popular y solidario según el nivel de instruc-
ción. Se observa que el grupo más grande corresponde al nivel superior con un 58,6%; luego aparece el nivel se-
cundario que alcanza el 40,3%; mientras que los niveles de primaria y sin instrucción representan proporciones muy 
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pequeñas de 0,7% y 0,4%, respectivamente, lo que deja en claro que la gran mayoría de los directivos tienen estudios 
superiores o secundarios.

Fig 1: Distribución del nivel de instrucción del Gobierno del SFPS (porciento).
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos ofrecidos

Este resultado constituye un aspecto positivo para el sector porque existe un grado importante de preparación. Aunque 
es válido tener en cuenta que, todavía se evidencian casos aislados de personas que llegan a ocupar cargos directi-
vos con un nivel de instrucción bajo o incluso sin instrucción, situación que genera dudas sobre la profesionalización 
de todos los niveles de gobierno.

La figura 2 presenta la distribución de los directivos del sector financiero popular y solidario según el nivel de instruc-
ción y también diferenciados por sexo. Es perceptible que tanto hombres como mujeres se concentran principalmente 
en el nivel superior, en los hombres ese valor llega al 56,2% y en las mujeres es todavía un poco más alto con 61,3%, 
lo que indica que la mayoría de directivos en ambos sexos cuentan con estudios de nivel superior.

Fig 2: Distribución del Gobierno del SFPS por género.
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos ofrecidos

En el nivel secundario se aprecia que los hombres alcanzan el 43,1% y las mujeres el 37,4%, lo que muestra que toda-
vía hay una presencia importante en ese nivel educativo, aunque menor que en el superior. Mientras que en primaria y 
sin instrucción los porcentajes son muy bajos, menos del uno por ciento en ambos casos, situación que refleja que son 
muy pocos los directivos con baja escolaridad. Se puede decir que el perfil educativo de hombres y mujeres directivos 
se concentra en secundaria y sobre todo en superior, confirmando la tendencia hacia mayor formación académica en 
el sector.
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En la figura 3 se muestra la distribución de los directivos del sector financiero popular y solidario según el nivel de 
instrucción y el tipo de gobierno. Se aprecia que en el nivel superior los representantes legales alcanzan el porcentaje 
más alto con 84,1%, seguido por los consejos de administración con 65,6% y los consejos de vigilancia con 58,7%. 
Esto indica que en todos los órganos de gobierno predominan los estudios superiores, pero especialmente en los re-
presentantes legales donde la concentración es mucho mayor.

Fig 3: Distribución del Gobierno del SFPS por género.
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos ofrecidos

En el nivel secundario se aprecia que los consejos de administración tienen el valor más alto con 42,4%, luego los 
consejos de vigilancia con 40,2% y más atrás los representantes legales con 15,9%. Lo que muestra que este nivel 
educativo también es importante, pero con menor presencia en los representantes legales. En cambio, los niveles de 
primaria y sin instrucción casi no aparecen, con porcentajes inferiores al uno por ciento en los tres tipos de gobierno. 
Esto evidencia que la gran mayoría de directivos cuentan con formación académica media o superior, lo cual refleja 
una tendencia hacia la profesionalización en la estructura de gobierno del sector.

Resultados inferenciales

En esta etapa de la investigación se desarrolla el análisis inferencial, para encontrar si existe asociación entre el tipo de 
gobierno (consejo de vigilancia, consejo de administración y representante legal) con el nivel de instrucción (sin ins-
trucción, primaria, secundaria, y superior) en las organizaciones del sector financiero popular y solidario en Ecuador. 

Para dar respuesta al problema se plantearon dos hipótesis mencionadas en el apartada anterior: la hipótesis nula H0 
que dice que no existe asociación entre el tipo de gobierno y el nivel de instrucción de los directivos en el sector finan-
ciero popular y solidario, y la hipótesis alterna H1 que dice que sí existe asociación entre el tipo de gobierno y el nivel 
de instrucción de los directivos en el sector financiero popular y solidario. Por ello, es necesario aplicar una prueba 
estadística que permita confirmar o rechazar la hipótesis nula.

La prueba estadística que se utiliza es el chi cuadrado, la cual sirve cuando las variables son categóricas, en este 
caso el tipo de gobierno y el nivel de instrucción. El análisis consiste en comparar los datos observados que están en 
la tabla con los valores esperados, si la diferencia es grande entonces se puede decir que hay asociación. También 
se debe establecer un nivel de significancia y si el valor p que resulta, es menor que ese nivel entonces se rechaza la 
hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, indicando que sí existe relación.

Los valores esperados fueron calculados a partir de los datos observados en la tabla 1, la cual es el insumo principal 
para el análisis inferencial porque enseña la distribución de los directivos según el tipo de gobierno y el nivel de ins-
trucción. Estos valores se calcularon tomando en cuenta las proporciones que tienen la población general y también el 
tamaño de cada grupo según el tipo de gobierno. El procedimiento consiste en multiplicar la proporción de cada nivel 
de instrucción por el total de directivos que tiene cada tipo de gobierno y así se obtuvieron los valores esperados. Este 
mismo procedimiento se repite en todas las combinaciones de nivel de instrucción con tipo de gobierno, de esa ma-
nera ya se arma la tabla de esperados que sirve para la comparación. La forma de cálculo se muestra en la siguiente 
ecuación1:



7 Vol 17 | No.6 | Noviembre-diciembre |  2025
Publicación continua
e5710

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

                                                                                                                      (1)
En la tabla 2, los valores esperados, necesarios para poder hacer la prueba chi cuadrado, sirven para comparar con 
los datos observados, cuando se hace esa comparación se puede analizar si las diferencias que aparecen entre lo 
observado y lo esperado son grandes o son pequeñas. Si la diferencia es muy grande entonces se puede decir que sí 
hay asociación. Por eso esta comparación es muy importante porque ayuda a evaluar las hipótesis y analizar si existe 
relación significativa entre el nivel de instrucción de los directivos y el tipo de gobierno en el sector financiero popular 
y solidario.

Tabla 2: Valores esperados.

Nivel de instrucción

Tipo de gobierno

CONSEJO DE 
VIGILANCIA

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

REPRESENTANTE 
LEGAL

SIN INSTRUCCION 25.6 36.5 3

PRIMARIA 43.2 61.7 5

SECUNDARIA 2758.6 3939.5 319.8

SUPERIOR 4012.6 5730.2 465.2
Fuente: Elaboración propia.

Con los datos ya se puede calcular el estadístico chi cuadrado, y de esa forma dar una respuesta al problema de in-
vestigación y comprobar si las hipótesis se cumplen o no. La forma de cálculo del estadígrafo aparece a continuación 
ecuación 2: 

                                                                                                                                                     (2)

Donde f0 son las frecuencias observadas y fe son las frecuencias esperadas. 

En el presente caso el número de grados de libertad calculado es 6 [gl=(número de  filas−1)×(número de colum-
nas−1)], y el nivel de significancia que se toma es del 5 por ciento (α=0.05). El valor obtenido de chi que aparece en 
la Tabla de la Distribución chi cuadrado, a partir de los parámetros establecidos, es 12,59, y el valor de chi cuadrado 
calculado fue de 237,1 que es mucho mayor que el obtenido en la tabla (χ2 calculado > χ2 crítico). Lo anterior quiere 
decir que la diferencia entre lo observado y lo esperado no es por casualidad, sino que es estadísticamente significa-
tiva, entonces se rechaza la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis alterna H1.

Este resultado indica que sí existe relación entre el nivel de instrucción de los directivos y el tipo de gobierno en el sec-
tor financiero popular y solidario. En otras palabras, la educación que tienen los directivos está asociada con el cargo 
que ocupan en el consejo de vigilancia, en el consejo de administración o como representante legal, por eso se valida 
la hipótesis alterna que se planteó en la investigación.

En la presente investigación se determinó la relación entre el nivel de instrucción de los directivos y el tipo de gobierno 
que ocupan en el sector financiero popular y solidario en Ecuador. Los resultados mostraron que existe una asociación 
significativa entre estas dos variables, confirmando que la educación de los directivos sí está vinculada con el cargo 
que desempeñan. Esto refuerza la importancia del capital humano en la gobernanza y en el éxito de las organizaciones.

En el contexto del sector financiero popular y solidario el nivel de instrucción de los directivos cumple un papel muy 
importante para la eficacia y el éxito de las organizaciones, así quedó evidenciado en los resultados de esta investi-
gación donde se mostró que existe asociación entre la educación de los directivos y el tipo de gobierno que ocupan. 
Estos elementos coinciden con lo señalado por Cáceres & Barneix (2021) y por Gallo & Hepp (2022), quienes resaltan 
que la educación en la economía solidaria es un factor central porque activa la ciudadanía, fortalece la participación, 
promueve el emprendimiento y contribuye al desarrollo integral de las comunidades, lo que confirma que la prepara-
ción académica no es un aspecto secundario, sino que influye directamente en el desempeño de la gobernanza.

La estructura y la gestión de las organizaciones del sector financiero popular y solidario también están influenciadas por 
el nivel educativo y la formación de sus directivos, esto se confirma con estudios recientes donde se analiza cómo la 
educación financiera de los socios impacta en la gestión de las cooperativas mostrando que el conocimiento financiero 



8 Vol 17 | No.6 | Noviembre-diciembre |  2025
Publicación continua
e5710

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

es un factor vital para cumplir obligaciones y mantener 
liquidez (Portilla et al., 2021). De manera similar, se ob-
serva que la educación cooperativa combinada con los 
procesos de auditoría de gestión mejora la eficiencia ope-
rativa, la transparencia y la rendición de cuentas, lo que 
evidencia que la formación tiene un impacto directo en 
la gobernanza y sostenibilidad de estas organizaciones.

Las investigaciones recientes subrayan que la adopción 
de estrategias de innovación y de programas de educa-
ción financiera mejoran la oferta de servicios, disminuye 
la morosidad y fortalece los vínculos con los socios, aun-
que persisten barreras en el acceso a tecnologías por 
parte de algunos grupos, especialmente los de mayor 
edad (Benavides & Zambrano, 2024). Estos aportes en 
conjunto enriquecen la discusión de la presente investi-
gación porque muestran que la educación no solo incide 
en los socios sino también en la gestión de los directivos, 
confirmando que el nivel de instrucción y el tipo de go-
bierno están estrechamente relacionados con el desem-
peño organizacional.

En cuanto a la gestión y el rendimiento de las organizacio-
nes del sector financiero popular y solidario en Ecuador, 
Fernández & Galarza (2023) declaran que, desde la 
Constitución de 2008, Ecuador reconoce formalmente 
el papel de la economía popular y solidaria, que abarca 
los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios, 
con más de 16,000 organizaciones activas. Este sector 
está regulado por la Ley Orgánica de Economía Popular 
y Solidaria y supervisado por la Superintendencia corres-
pondiente, cuya misión es garantizar la sostenibilidad, el 
buen funcionamiento de las organizaciones y la protec-
ción de sus socios. Estos elementos en conjunto con los 
de la presente investigación, permiten afirmar que una 
gestión efectiva acompañada de una base educativa con-
sistente en los directivos, es fundamental para alcanzar el 
éxito y la sostenibilidad de las cooperativas, los consejos 
de vigilancia y de administración, así como de los repre-
sentantes legales que forman parte de la gobernanza.

Además, los elementos mencionados se pueden enrique-
cer con distintas teorías organizacionales. Por ejemplo, 
Saldaña & Aguilar (2021) plantean la importancia de la 
matriz lúdica en las organizaciones, lo que abre la posi-
bilidad de analizar cómo la educación y la cultura orga-
nizacional se cruzan en el contexto ecuatoriano. A su vez 
los directivos deben trabajar en función de crear orga-
nizaciones inteligentes, Céspedes et al. (2024) resaltan 
la relevancia del conocimiento y la colaboración en las 
organizaciones inteligentes, al plantear que: 

Una organización inteligente es una organización que 
está dispuesta al aprendizaje para la generación del 
conocimiento, permite la promoción de la toma de deci-
siones, la predicción futura del contexto, la apreciación 
del talento de los colaboradores, la adaptación al cam-
bio, la comunicación efectiva, que, en conjunto con la 

tecnología, permite una transformación innovadora de los 
procesos de una empresa. (Céspedes et al., 2024).

La sostenibilidad de las organizaciones del sector finan-
ciero popular y solidario también puede estar influenciada 
por el nivel educativo de sus directivos, como lo sugiere 
la teoría del capital humano trabajada por Vergara et al. 
(2021). Este aspecto se vuelve relevante frente a críticas 
que señalan que la formación se puede entender tanto 
como una inversión como también como un gasto, lo cual 
tiene implicaciones en la eficacia y sostenibilidad de es-
tas entidades. En la misma línea Gallo y Hepp (2022) des-
tacan que el aprendizaje cooperativo aporta significativa-
mente al desarrollo integral de los territorios y se conecta 
con los objetivos de desarrollo sostenible, mientras que 
Imen (2021) subraya que la educación emancipadora 
vinculada al cooperativismo ayuda a construir proyectos 
democráticos y transformadores.

La formación directiva, al analizarse desde múltiples 
perspectivas, revela ser un elemento vital en la transfor-
mación de las organizaciones solidarias. No solo está li-
gada al tipo de gestión implementada, sino que impulsa 
activamente la gobernanza, la sostenibilidad y la capaci-
dad de generar cambios sociales y comunitarios signifi-
cativos. Mantener la superación activa de los directivos 
contribuirá a una mejor gestión de sus procesos en las 
organizaciones.

CONCLUSIONES

La investigación concluye que existe una relación signi-
ficativa entre el nivel de instrucción de los directivos y el 
tipo de gobierno que ellos ocupan en el sector financiero 
popular y solidario en Ecuador. Este resultado confirma la 
hipótesis alterna y evidencia que la educación es un fac-
tor que influye en la forma como se organiza y funciona la 
gobernanza en consejos de administración, consejos de 
vigilancia y representantes legales.

Se determina que para lograr una gestión efectiva y una 
sostenibilidad en las organizaciones del sector se requie-
re que los directivos tengan una base educativa consis-
tente. Lo cual se relaciona con las teorías organizacio-
nales que resaltan la importancia del conocimiento, la 
colaboración y la preparación académica en la toma de 
decisiones, lo que garantiza mayor transparencia y con-
fianza en la gobernanza.

La investigación también muestra que la aplicación de 
métodos estadísticos como la prueba chi cuadrado re-
sulta una herramienta confiable para analizar la asocia-
ción entre variables categóricas, en este caso el nivel de 
instrucción y el tipo de gobierno. Este mismo enfoque 
puede ser utilizado en futuras investigaciones para seguir 
evaluando cómo la formación académica de los directi-
vos influye en otros aspectos de la economía solidaria, 
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como la participación social, la innovación y la rendición 
de cuentas.
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