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RESUMEN

El crecimiento del comercio electrénico y la digitalizacion de procesos han generado nuevas oportunidades para
microempresas, especialmente en la optimizacioén de la gestion de inventarios y ventas. De ahi que, la necesidad de
transicion tecnologica del Local Comercial “Fabrica de Pilotos”, ubicado en Santo Domingo, debido a limitaciones ope-
rativas que afectan la eficiencia y la atencion al cliente. Por tal motivo, el presente estudio se enfocé en desarrollar una
aplicacion web para mejorar la gestion de ventas e inventario del Local Comercial “Fabrica de Pilotos” de la ciudad de
Santo Domingo. Para ello, se desarrollé un andlisis cualitativo, complementado con entrevistas y encuestas, asi como
el disefio y construccion de la aplicacion web mediante Extreme Programming. La implementacion de la aplicacion
web automatizo el registro de productos, el control de inventario y la gestion de pedidos en linea. Se observé una me-
jora en la eficiencia operativa, como en la reduccion de errores del inventario y el fortalecimiento de la presencia digital
del negocio. De hecho, los colaboradores indicaron que la herramienta facilitd la gestion y contribuyd a aumentar la
confianza de los clientes, mientras que las funcionalidades del sistema favorecieron la organizacion interna y la plani-
ficacion de ventas. Se concluyd que la aplicacion web representd un avance hacia la transformacion digital del local,
al optimizar la gestion de ventas e inventario y ampliar el alcance comercial. Por tanto, este proyecto ha evidenciado
que la adopcion de tecnologias digitales en microempresas mejora la competitividad y sostenibilidad, con potencial
para futuras expansiones.

Palabras clave: Transformacion digital, Optimizacion de procesos, Competitividad, Fidelizacion, Expansion empresa-
rial.

ABSTRACT

The growth of e-commerce and the digitalization of processes have generated new opportunities for microenterprises,
especially in optimizing inventory and sales management. Hence, the need for a technological transition at the “Fabrica
de Pilotos” retail store in Santo Domingo, due to operational limitations that affect efficiency and customer service. For
this reason, this study focused on developing a web application to improve sales and inventory management at the
“Fabrica de Pilotos” retail store in Santo Domingo. To this end, a qualitative analysis was conducted, complemented by
interviews and surveys, as well as the design and construction of the web application using Extreme Programming. The
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implementation of the web application automated product
registration, inventory control, and online order manage-
ment. An improvement in operational efficiency was ob-
served, as well as a reduction in inventory errors and a
strengthening of the business’s digital presence. In fact,
collaborators indicated that the tool facilitated manage-
ment and contributed to increasing customer confidence,
while the system’s functionalities favored internal organi-
zation and sales planning. It was concluded that the web
application represented a step toward the digital transfor-
mation of the store, optimizing sales and inventory mana-
gement and expanding commercial reach. Therefore, this
project has demonstrated that the adoption of digital te-
chnologies in microenterprises improves competitiveness
and sustainability, with potential for future expansion.

Keywords:

Digital transformation, Process optimization,
Competitiveness, Customer loyalty, Business expansion.

INTRODUCCION

El auge del comercio electrénico y la consolidacion de la
transformacion digital han propiciado un entorno favora-
ble para el desarrollo de las microempresas, al generar
nuevas oportunidades de crecimiento, expansion y com-
petitividad (Picén et al., 2023). Por tanto, el local comercial
“Fabrica de Pilotos”, ubicado en Santo Domingo, enfrenta
limitaciones en la administracion manual de inventarios y
en la promocién de sus productos, restringida al uso de
volantes y redes sociales (Gonzalez et al., 2023).

Estas précticas tradicionales no solo reducen la eficiencia
operativa, sino que también limitan el alcance del nego-
cio. Frente a esta problematica, surge la necesidad de
implementar una aplicacién web que contribuya a mejo-
rar la gestion de ventas, optimizar el control del inventario
y ampliar la cobertura del mercado mediante el aprove-
chamiento estratégico del marketing digital.

En los ultimos afios, la ciudad de Santo Domingo ha evi-
denciado un crecimiento en la creaciéon de microempre-
sas dedicadas a la comercializacion de bienes y servi-
cios. Sin embargo, gran parte de estos emprendimientos
utilizan métodos convencionales de promocién y admin-
istracion, al restringir su capacidad competitiva (Jiménez
& Angulo, 2025).

Este es el caso del local comercial “Fabrica de Pilotos”,
que actualmente se apoya en la distribucién de volantes y
en redes sociales como unico medio de contacto con sus
clientes, incluidos aquellos ubicados en otras ciudades.
Dichas acciones resultan poco efectivas, generan una in-
version excesiva de tiempo y recursos, y no logran con-
solidar la confianza del consumidor, particularmente ante
el aumento de fraudes en linea.

A ello se suma que la gestion del inventario y de las ven-
tas se realiza de manera manual, al ocasionar demoras,
errores en los registros y dificultades para satisfacer ade-
cuadamente la demanda de los clientes. La falta de un
sistema centralizado impide llevar un control eficiente de
los productos, coordinar pedidos o garantizar la rapidez
en la entrega de los mismos. Esta situacion coloca al ne-
gocio en desventaja frente a competidores que ya utilizan
herramientas digitales para sus procesos comerciales
(Ocampo, 2025).

En consecuencia, se plantea la necesidad de desarrollar
una aplicacién web que optimice la gestion administrati-
va y comercial, refuerce la confianza del cliente mediante
un canal de compra seguro y fortalezca las competen-
cias digitales del negocio, al favorecer asi el incremento
de las ventas y la fidelizacion de los consumidores. Por
ello, el presente estudio se enfoca en desarrollar una apli-
cacion web para mejorar la gestion de ventas e inventario
del Local Comercial “Fabrica de Pilotos” de la ciudad de
Santo Domingo. De ahi que se desarrollen los siguientes
objetivos especificos:

» Fundamentar cientificamente los conceptos de las
bases tedricas de las herramientas a utilizar para el
desarrollo para mejorar la gestion de ventas del Local
Comercial “Fébrica de Pilotos” de la ciudad de Santo
Domingo.

» Ejecutar una investigacion de campo para obtener in-
formacion de los menesteres de los parametros rela-
cionados con la gestiéon de ventas del Local Comercial
“Fabrica de Pilotos” de la ciudad de Santo Domingo

» Disefiar el sistema informatico que permita mejorar la
gestion de ventas con estrategia publicitaria online del
Local Comercial “Fébrica de Pilotos” de la ciudad de
Santo Domingo.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion ha empleado un enfoque de
tipo cualitativo, orientado a la comprension de las expe-
riencias, percepciones y significados que los individuos
atribuyen a sus acciones en funcion de su entorno (Zhang
et al., 2023). De hecho, permite interpretar los fendmenos
estudiados a partir del andlisis de datos no numéricos,
al priorizar la comprension del sentido de las conductas
y dinédmicas internas del objeto de estudio. No obstante,
se ha complementado con la obtencion de datos cuanti-
ficables, procesados mediante la tabulacion de encues-
tas, con el fin de respaldar los resultados con evidencias
empiricas que refuercen la interpretacion cualitativa.

En continuidad con lo anterior, se ha aplicado el méto-
do inductivo-deductivo como eje de razonamiento cien-
tifico. Este método ha permitido partir de observaciones
particulares hacia formulaciones generales, y a su vez,
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contrastar dichas generalizaciones con situaciones con-
cretas derivadas del caso de estudio.

A través de su aplicacion, ha sido posible analizar de ma-
nera sistematica los procesos operativos del local comer-
cial “Fabrica de Pilotos”, al identificar las problematicas
recurrentes que inciden en su gestion. De esta manera,
el método ha facilitado la obtencién de informacion pre-
cisa, coherente e indispensable para la identificacion del
problema principal que afecta al negocio y para la formu-
lacion de estrategias de mejora.

Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion ha estado constituida
por la totalidad de los actores involucrados en la opera-
cion del local comercial

“Fabrica de Pilotos” de la ciudad de Santo Domingo.
En este sentido, se ha considerado como poblacion el
conjunto completo de personas que intervienen directa
o indirectamente en las actividades de gestion, venta y
atencion al cliente. La poblacién ha estado conformada
por el gerente o propietario del establecimiento (1) y por
los trabajadores que participan en las operaciones coti-
dianas (10), al alcanzar un total de once integrantes.

RESULTADOS-DISCUSION
Conceptos de las bases tedricas de las herramientas
Internet:

Internet constituye una red global que posibilita la co-
municacion, el intercambio de informacion y la interco-
nexion entre dispositivos mediante diversos protocolos y
servicios (Cordon, 2025). Dichos mecanismos permiten
la fragmentacion, transmision y recepcion de datos de
manera eficiente entre ordenadores, teléfonos inteligentes
y otros dispositivos tecnolégicos. Su evolucion ha tran-
sitado desde las primeras conexiones mediante mdédem
telefonico hasta las actuales infraestructuras basadas
en fibra dptica y redes moviles de ultima generacion, lo
que ha permitido una mayor velocidad y estabilidad en la
transmision de datos.

Redes informaticas:

Las redes informaticas se definen como sistemas interco-
nectados de dispositivos que facilitan el intercambio de
informacion, convirtiéndose en un componente de la so-
ciedad contemporanea. Su desarrollo, iniciado en la dé-
cada de 1980, ha permitido la consolidacion de entornos
digitales colaborativos tanto en el @mbito social como em-
presarial (Narvaez, 2025). Existen diversos tipos de redes
segun su alcance:

« Las PAN y WPAN, destinadas a la comunicacion
personal;

+ Las LAN y WLAN, que se emplean en espacios do-
mésticos, institucionales y comerciales; y

+ Las WAN, que abarcan amplias areas geograficas, al
interconectar distintas regiones a través de infraes-
tructura de gran escala.

Sistemas informaticos y desarrollo web:

Un sistema informatico integra componentes de hard-
ware, software y recursos humanos especializados, cuya
funcién es almacenar, procesar y gestionar informacion de
manera estructurada. Dentro de este ambito, el desarrollo
web representa el proceso de creacion, disefio y manteni-
miento de aplicaciones o sitios en linea, al utilizar lengua-
jes de programacion como HTML, CSS, JavaScript, PHP,
MySQL o Python. Su finalidad principal es garantizar el
funcionamiento eficiente de las aplicaciones y facilitar la
interaccion entre el usuario y el sistema (Olabanji, 2023).

Bases de datos y MYSQL:

Las bases de datos son estructuras organizadas que per-
miten almacenar informaciéon de forma estructurada vy sis-
tematica, al posibilitar su consulta, analisis y modificacion
de manera eficiente. Estas suelen gestionarse mediante
el lenguaje SQL, que facilita la manipulacion de grandes
volumenes de datos (Mato & Rodriguez, 2025). Entre las
herramientas mas utilizadas se encuentra MySQL, un sis-
tema de gestion de bases de datos de cédigo abierto,
gratuito y altamente escalable, ampliamente empleado
por empresas tecnoldgicas debido a su confiabilidad y
flexibilidad.

Lenguajes y herramientas de programacion

El lenguaje HTML define la estructura y el contenido basi-
co de una pagina web, mientras que PHP se ejecuta en el
servidor para generar contenido dinamico y gestionar la
comunicacion con las bases de datos. TypeScript, por su
parte, amplia las funcionalidades de JavaScript, al facili-
tar la programacion de proyectos de gran escala (Bezerra
et al., 2025). Incluso, Ajax mejora la interaccion entre el
cliente y el servidor, al evitar recargas innecesarias de las
paginas, y jQuery optimiza tareas repetitivas, como ani-
maciones o peticiones asincronas, al hacer mas eficiente
el desarrollo de aplicaciones web.

Metodologia de desarrollo &gil:

La metodologia Extreme Programming (XP) se orienta a la
creacion de software flexible y adaptable a los cambios
en los requerimientos del cliente. Su enfoque agil pro-
mueve la colaboracién constante entre desarrolladores y
usuarios, la entrega continua de versiones funcionales y
la mejora progresiva del producto, al garantizar un siste-
ma final eficiente, ajustado a las necesidades del negocio
y con alta capacidad de evolucioén ( Vazquez et al., 2025).

Gestion de ventas, compras e inventarios:

La gestion de ventas constituye un eje fundamental den-
tro de las organizaciones, ya que asegura la sostenibili-
dad econdmica, el posicionamiento en el mercado y la
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fidelizacion del cliente (Ruiz et al., 2025). En paralelo, la gestién de compras busca optimizar los recursos disponibles
mediante una adecuada seleccion de proveedores, control de costos y negociacion de condiciones favorables. Por
tanto, la gestion de inventarios permite garantizar la disponibilidad oportuna de los productos, mediante un control
sistematizado de entradas, salidas y existencias.

Investigacion de campo para obtener informacion y diseino del sistema informatico

La entrevista aplicada a la gerente y propietaria del local comercial “Fabrica de Pilotos” ha identificado las principales
necesidades o requerimientos de los clientes al momento de realizar una compra. A través de esta técnica, se ha logra-
do obtener una visiéon sobre la estructura operativa del negocio, sus acciones de marketing y las dificultades asociadas

al control manual de inventarios (ver tabla 1).

Tabla 1: Entrevista Ab. Tatiana Guarnizo Gerente.

Preguntas

Respuestas

¢;Doénde esta ubicado su Local Comer-
cial?

El Local 1 se encuentra en el Centro Comercial Paseo Shopping Santo Domingo
(10 afos de funcionamiento). El Local 2 en la Coop. Aquepi, calles José Rodo y
Juan Perdn.

¢ Qué productos ofrece de venta al pu-
blico en su Local Comercial?

Productos de seguridad para motociclismo, ciclismo y skate de marcas recono-
cidas (Oakley, Troy Lee, Fox, Tommy Hilfiger, entre otras): cascos, grips, gorras,
gafas, uniformes, billeteras, accesorios.

¢ Cudl es la estrategia de marketing que
maneja en la actualidad?

Publicidad mediante volanteo con informacién de productos y ubicacion del local;
presencia en redes sociales (Facebook, Instagram) para difusiéon en diferentes
ciudades.

;Cémo maneja el inventario de su lo-
cal?

No dispone de un sistema automatizado; el inventario se realiza de forma manual.

¢ Cada qué tiempo realiza un inventario?

Cada 3 meses, debido al conteo minucioso de productos.

¢ Cuédl es el mayor inconveniente al mo-
mento de realizar el inventario?

El proceso demanda mucho tiempo (1 a 2 dias), lo que ocasiona descuido en
otras funciones, al incluir la atencién al cliente.

¢Cree usted que ha incrementado las
ventas de su local al utilizar las redes
sociales?

Inicialmente si, pero actualmente existe desconfianza de los clientes por el au-
mento de fraudes en linea.

Fuente: Elaboracion propia.

La entrevista realizada a la gerente del Local Comercial “Féabrica de Pilotos” evidencia que, el negocio cuenta con una
amplia gama de productos de marcas reconocidas y una trayectoria consolidada. Sin embargo, enfrenta limitaciones
operativas al mantener un control manual de inventarios, por tanto, genera ineficiencias y afecta la atencion al cliente.
En cuanto a las estrategias de marketing, si bien se emplea el volanteo y las redes sociales, los resultados han sido
limitados por la creciente desconfianza de los consumidores frente a fraudes en linea.

Con el objetivo de complementar la informacion obtenida mediante la entrevista, se ha aplicado una encuesta a los
diez colaboradores del local (ver tabla 2). Mediante este instrumento se ha conocido los problemas operativos actua-
les y las expectativas sobre la implementacion de la aplicacion web como herramienta de apoyo para la gestion de
inventarios y el incremento de las ventas.

Tabla 2. Resultados de las encuestas

¢Considera necesaria la ¢El sistema mejoraria el control ¢El sistema incrementaria

Pregunta aplicaciéon web? de inventario? las ventas?
Respuesta afirmativa o o o
(%) 100% 90% 85%
(Fi/e)spuesta negativa 0% 10% 15%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados a partir de las encuestas han mostrado una alta aceptacion de la propuesta tecnolégica. La totalidad
de los colaboradores ha coincidido en la necesidad de incorporar una aplicacién web, al considerarla una herramienta
que optimizaria la gestion del inventario, reduciria el tiempo de procesamiento manual y contribuiria al aumento de
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las ventas. Ademas, se ha reconocido su potencial para
fortalecer la confianza de los clientes y consolidar la fi-
delizacion a través de una experiencia de compra mas
eficiente.

Diagndstico y analisis del estado actual de los proce-
sos de gestion de ventas e inventario

El andlisis del local comercial “Fabrica de Pilotos” ha
evidenciado que los procesos de gestion de ventas e in-
ventario presentan una estructura operativa tradicional,
basada en registros manuales y controles parciales que
dependen de hojas de calculo y documentos fisicos. Esta
modalidad, aunque funcional en etapas iniciales, se ha
tornado ineficiente ante el incremento del volumen de
productos vy la diversificaciéon de las lineas de venta. La
ausencia de un sistema automatizado genera dificultades
en la actualizacion en tiempo real de los niveles de in-
ventario, al provocar errores en el control de existencias,
duplicidad de informacién y retrasos en la atencion al
cliente.

Se ha identificado que el flujo de ventas carece de inte-
gracion entre los canales presenciales y digitales, lo cual
limita la capacidad de respuesta frente a la demanda de
los consumidores y reduce la posibilidad de ampliar el
mercado mediante plataformas en linea. La gestion de
pedidos, facturacion y seguimiento postventa se realiza
de forma manual, al incrementar la carga administrativa y
reducir la trazabilidad de los procesos comerciales.

Otro aspecto critico se relaciona con la falta de indicado-
res de desempefno y herramientas analiticas, lo que han
impedido evaluar de manera sistematica las tendencias
de venta, los productos de mayor rotacion o los perio-
dos de alta demanda. Esta carencia afecta la toma de
decisiones estratégicas y la planificacion del aprovisio-
namiento, al generar pérdidas por sobre-stock o desa-
bastecimiento. De igual modo, la ausencia de una base
de datos centralizada limita el acceso a informacion ac-
tualizada y confiable por parte del personal, al afectar la
coordinacion interna.

No obstante, el diagndéstico también revela oportunidades
de mejora, al observase que el local cuenta con un cata-
logo diversificado de productos de marcas reconocidas
y una base de clientes consolidada, factores que consti-
tuyen una ventaja competitiva para su expansion digital.
Ademas, existe disposicion por parte de los colaborado-
res para adoptar nuevas herramientas tecnolégicas que
optimicen las tareas operativas.

En este sentido, la implementacion de una aplicacion web
integral se presenta como una oportunidad estratégica
para transformar la gestion comercial y administrativa.
Dicha herramienta automatizaria el control de inventarios,
al generar reportes dinamicos, mejorar la precision de los
registros y reducir los tiempos de procesamiento. A su

vez, fortaleceria la presencia digital del local, al integrar
funciones de venta en linea, promocion de productos y
gestion de clientes en un entorno interactivo y seguro. De
hecho, estudios recientes han sefialado como la transfor-
macion digital de las redes potencia el comercio electro-
nico e impulsa las ventas (Zamora, 2025).

En funcion de la situacion existente, se comenzo a dise-
Aar la aplicacion de la metodologia XP en el desarrollo
del sistema. Para ello, se ha mantenido una comunicacion
constante con la propietaria del negocio, al garantizar la
adecuacion de las funcionalidades a los requerimientos
especificos del comercio. Las pruebas ejecutadas sobre
la plataforma han confirmado su correcto funcionamiento
y su potencial para futuras ampliaciones, al respaldar su
viabilidad técnica y operativa.

Pantalla principal

La pantalla inicial del sistema web creado para el Local
Comercial “Fabrica de Pilotos” fue disefiada con un en-
foque practico y facil de usar, de modo que el usuario
pueda ingresar rapidamente a las funciones mas nota-
bles (ver figura 1). En la parte superior se ubica un menu
de navegacion que organiza las secciones de inicio, ca-
tédlogo de productos, inventario, ventas y contacto, lo que
facilita la interaccion dentro del sistema.

Fig 1: Pantalla principal.

Fuente: Elaboracion propia.

En el area central se despliega un panel dinamico con las
promociones principales y los articulos més solicitados,
complementados con imagenes y descripciones breves
que captan la atencion de los clientes. Incluso, se afia-
dié un buscador que permite filtrar productos por cate-
goria, talla o marca, al mejorar el proceso de compra. Es
mas, en la parte inferior se incluyen accesos directos a
redes sociales, métodos de pago y servicio de soporte
en linea, al convertir a la plataforma en un espacio visual-
mente atractivo y adaptado tanto a los clientes como al
administrador.

Ingreso de productos

El mdédulo de ingreso de productos ha sido disefiado para
registrar de manera ordenada y precisa los articulos dis-
ponibles en el inventario. Este apartado permite incorpo-
rar el proveedor, nombre del producto, talla, cantidad en
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existencia y precio de venta al publico. Con ello, se ha
buscado garantizar la actualizacién continua del stock, al
reducir errores y mejorar la trazabilidad de los productos.

DISCUSION

La implementacion de una aplicacion web para el Local
Comercial “Fabrica de Pilotos” ha constituido una alterna-
tiva viable y oportuna frente a las limitaciones identifica-
das en la gestion de ventas e inventario. El diagnéstico
obtenido mediante entrevistas y encuestas ha revelado
que los procesos manuales empleados, tanto en el con-
trol de stock como en la publicidad, resultan ineficientes y
restringen la capacidad de crecimiento del negocio.

En este sentido, la propuesta tecnoldgica ha ofrecido un
mecanismo de automatizaciéon que optimiza las operacio-
nes internas. Inclusive, mejora la experiencia del cliente al
posibilitar pedidos desde cualquier dispositivo con acce-
S0 ainternet, al reducir tiempos de atencion y fortalecer la
confianza en el servicio (Jiménez & Angulo, 2025).

Los resultados de la investigacion han manifestado la bre-
cha entre las précticas tradicionales de gestion comercial
y el potencial que brindan las tecnologias digitales. Si
bien el negocio ha intentado incursionar en redes socia-
les, la desconfianza de los consumidores frente a fraudes
limita el alcance de estas plataformas, al coincidir con
estudios acerca de la prioridad de construir entornos di-
gitales confiables (Flores et al., 2025). Por tanto, se debe
de contar con sistemas automatizados que fortalezcan la
credibilidad del comercio electronico y optimicen la ges-
tiobn de inventarios, en correspondencia con lo expresado
por investigaciones recientes (de Ledn Nazareno, 2024).

La aplicacion desarrollada bajo la metodologia XP permi-
tio que el proceso de disefio y construccion del sistema
se ajustara a las necesidades reales de la empresa. La
interaccion constante entre la propietaria, los colabora-
dores y el equipo de desarrollo aseguré que los reque-
rimientos del negocio quedaran reflejados en una herra-
mienta funcional, escalable y de mantenimiento sencillo,
sustentada en tecnologias como PHP, MySQL y jQuery.
De ahi que refuerza lo indicado por estudios que destaca
el potencial de la conectividad como base en la evolucion
de los modelos de negocio (Salazar et al., 2025).

De este modo, la propuesta no solo ha representado una
solucion puntual, sino que también ha sentado las bases
para la transformacion digital de la empresa, alineandose
con las tendencias estratégicas de las PYMES que bus-
can mayor competitividad en un mercado cambiante. Los
resultados han evidenciado beneficios en la eficiencia
operativa, la publicidad y la atraccién de nuevos clientes
(Granda et al., 2025) (Vazquez et al., 2025).

De hecho, estos resultados se encuentran en concordan-
cia con estudios que han afirmado que la digitalizacion de
procesos no es simplemente una alternativa tecnoldgica,

sino una condicién indispensable para fortalecer la com-
petitividad (Hernandez, 2025). En consecuencia, la apli-
cacion web se configura como un motor de cambio que
posiciona al local comercial en mejores condiciones fren-
te al mercado nacional y abre posibilidades hacia esce-
narios de expansion internacional ( Vazquez et al., 2025).

Por tanto, como sugerencia a mediano plazo, se reco-
mienda realizar investigaciones que evallen la integra-
cion entre el andlisis de ventas en tiempo real, los siste-
mas de pago electrénico y las herramientas avanzadas
de marketing digital. De modo que se obtengan elemen-
tos para la formulacién de acciones que permitan ampliar
la capacidad de expansion del Local Comercial “Fabrica
de Pilotos”, asi como la adaptacion a tendencias emer-
gentes del comercio electrénico.

CONCLUSIONES

La automatizacion de los procesos de gestion median-
te una aplicacion web en el local comercial “Fabrica de
Pilotos” han dado respuesta efectiva a las principales limi-
taciones detectadas en la administracion manual de ven-
tas, control de inventario y estrategias de marketing. El
desarrollo del proyecto ha demostrado que los métodos
tradicionales del local comercial generaban pérdidas de
tiempo, errores recurrentes y dificultades en la atencion al
cliente. De ahi que la incorporacién del sistema automa-
tizado ha optimizado estas tareas, al mejorar la organiza-
cion interna y reducir los margenes de error, con impacto
positivo en la eficiencia y productividad del negocio.

La aplicacion web ha integrado funciones como el regis-
tro de productos, el control de stock, la generacién de
reportes y la gestion de pedidos en linea. Estas funciona-
lidades han contribuido a mejorar la operatividad interna
y a fortalecer la presencia digital del establecimiento. La
incorporacion de herramientas tecnoldgicas ha favoreci-
do la implementacion de estrategias de marketing enfo-
cadas a ampliar el alcance comercial y ofrecer al cliente
una experiencia de compra confiable, rapida y accesible.
De este modo, la empresa logra un mayor contacto con
los consumidores, al adaptarse a las exigencias de un
mercado cada vez mas competitivo y globalizado.

La adopcion de la aplicacion web ha constituido un avan-
ce hacia la transformacion digital del local comercial, al
mostrarse como una solucion sostenible que impulsa el
crecimiento empresarial y optimiza la gestion administra-
tiva. La experiencia obtenida a través de este proyecto ha
evidenciado que la integracion de plataformas digitales
en las microempresas no solo es viable, sino también in-
dispensable para afrontar los retos actuales del mercado.
Por ende, fortalece la competitividad y consolida el posi-
cionamiento estratégico de las microempresas en el am-
bito nacional, con proyecciéon hacia una futura expansion
en escenarios internacionales.
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