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RESUMEN:

El objetivo de investigación fue identificar las alteraciones 
musculoesqueléticas en trabajadores operativos costa 
fuera de una empresa de petróleos mexicanos, median-
te la aplicación del tamizaje del Cuestionario Nórdico 
Estandarizado aplicado durante el segundo semestre 
del año 2024. Estudio de enfoque cuantitativo, descripti-
vo con diseño transversal, el muestreo fue probabilístico 
aleatorio simple, con una muestra de 58 participantes, 
donde se utilizó una ficha de identificación y la aplicación 
del Cuestionario Nórdico Estandarizado; el estudio se 
apegó a normas éticas y los datos obtenidos fueron ana-
lizados en el paquete estadístico SPSS. Se encontró una 
media de edad de 30.87 años, el 59% fue del sexo feme-
nino y el 36% masculino, con una media de 28.7 meses 
de antigüedad laboral, siendo el 72.1% con contrato per-
manente y el 24.1% temporal, en cuanto a los principales 
hallazgos del instrumento predomina la zona lumbar del 
59% de dolor o malestar en los últimos 12 meses, segui-
do de cuello con el 55.7% y hombro con el 47.5%; si ha 
presentado impedimento para realizar actividades de ma-
nera normal a causa de este problema en los últimos 12 
meses se destaca la zona lumbar y hombro con el 16.4% 
de manera individualizada y en los últimos 7 días predo-
mina cuello (36.1%), lumbar (29.5%) y hombro (24.6%). 
Los resultados permiten un área de oportunidad para 
futuras líneas de investigación para realizar modelos de 

intervención de sensibilización e incrementar los niveles 
de conocimiento mediante enfoques multidisciplinares 
con el fin de disminuir las lesiones musculoesqueléticas 
en trabajadores operativos costa fuera.

Palabras clave: 

Trabajadores, Trastornos, Musculoesqueléticas.

ABSTRACT:

The research objective was to identify musculoskeletal di-
sorders in offshore operational workers of a Mexican oil 
company, by applying the screening of the Standardized 
Nordic Questionnaire applied during the second half of 
2024. A quantitative, descriptive study with a cross-sec-
tional design, the sampling was simple random proba-
bilistic, with a sample of 58 participants, where an iden-
tification card and the application of the Standardized 
Nordic Questionnaire were used; the study adhered to 
ethical standards and the data obtained were analyzed 
in the SPSS statistical package. The mean age of the wor-
kers was 30.87 years, 59% were female and 36% were 
male, with a mean of 28.7 months of seniority, 72.1% with 
permanent contracts and 24.1% temporary contracts. 
Regarding the main findings of the instrument, the lum-
bar area predominated with 59% of cases of pain or dis-
comfort in the last 12 months, followed by the neck with 
55.7% and the shoulder with 47.5%; if there has been an 
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impediment to carry out normal activities due to this pro-
blem in the last 12 months, the lumbar and shoulder areas 
stood out with 16.4% individually and in the last 7 days 
the neck (36.1%), lumbar (29.5%) and shoulder (24.6%) 
predominated. The results allow an area of opportunity for 
future lines of research to carry out awareness intervention 
models and increase knowledge levels through multidis-
ciplinary approaches in order to reduce musculoskeletal 
injuries in offshore operational workers.

Keywords:  Workers, Disorders, Musculoskeletal.

INTRODUCCIÓN 

Las alteraciones musculoesqueléticas asociadas a pues-
to laborales se ha incrementado sustancialmente en las 
últimas décadas, derivado al acelerado desarrollo eco-
nómico de los países industrializados, esto conlleva a 
incrementar los problemas de salud en los individuos 
que laboran de manera operativa en las empresas. La 
Organización Mundial de la Salud (OMS, 2024) señala 
que aproximadamente 1,710 millones de individuos pa-
decen alguna alteración musculoesquelética, con mayor 
prevalencia en la zona lumbar con un total de 568 millo-
nes de personas que presentan este padecimiento, este 
trastorno es la principal causa de discapacidad parcial o 
total a nivel mundial, provocando gastos en salud pública 
y jubilaciones anticipadas, así como la limitación de las 
actividades de la vida diaria humana menores niveles de 
bienestar y de capacidad de participación social (Zamora 
et al., 2020).

Por otra parte, la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT, 2021), menciona que las enfermedades profesiona-
les causan un número de muertes seis veces mayor que 
los accidentes laborales, de los 2,34 millones de muer-
tes anuales, 2,02 millones se relacionan con los puestos 
de trabajo, esto datos impactan de manera significativa 
en las pérdidas económicas del 4% del producto interno 
bruto (PIB).

En este mismo orden de ideas la Organización 
Panamericana de la Salud (OPS, 2023), destaca que 
más de 100,000 mil personas mueren cada año debido 
a accidentes o enfermedades relacionados con el traba-
jo en América Latina y el Caribe. En el contexto nacio-
nal, de acuerdo con las bases estadísticas del Instituto 
Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2022), las principa-
les alteraciones relacionados con los puestos de tra-
bajo son las Dorsopatías (17.41%), Síndrome de túnel 
carpiano (5.38%), las alteraciones del hombro (4.49%), 
principalmente.

La NOM-036-1-STPS-2018 establece los elementos para 
identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de 

riesgo ergonómico en los centros de trabajo derivados 
del manejo manual de cargas, a efecto de prevenir altera-
ciones a la salud de los trabajadores, entre las que desta-
ca el cuestionario nórdico estandarizado que tiene como 
propósito detectar la existencia de síntomas iniciales que 
todavía no se han constituido como una enfermedad, y 
ayuda para recopilar información sobre dolor, fatiga o mo-
lestias corporales Diario Oficial de la Federación (DOF, 
2018).

Las alteraciones musculoesqueléticas son una de las 
principales repercusiones de salud asociadas a las ac-
tividades laborales; entre ellas se destaca más de 150 
trastornos que afecta al sistema locomotor, que pueden 
ser de carácter agudo o crónico, entre las que prevalece 
las de origen articular, ósea, muscular, neurológicas y de 
tejido conectivo con sintomatología variada, que causan 
limitación funcional (OMS, 2024). 

Investigaciones previas muestran datos que evidencian 
que la zona corporal con mayor presencia de molestia es 
en la región lumbar debido a las malas posturas y en la 
zona de hombros relacionados por movimientos repetiti-
vos en trabajadores con actividades de manipulación de 
carga (Castillo & Ochoa, 2023). Datos nacionales como 
el de Libreros et al. (2019) menciona que los trastornos 
musculoesqueléticos son de naturaleza biomecánica, lo 
que quiere decir, que se relacionan con factores intrínse-
co y extrínsecos del individuo, pero cuando las posturas 
inadecuadas sobrepasan la capacidad de respuesta o no 
hay una adecuada recuperación biológica del tejido, esto 
puede derivar a la presencia de alteraciones del sistema 
musculoesquelético. 

La identificación oportuna de las alteraciones musculoes-
queléticas es indispensable para la prevención y la aten-
ción de enfermedades, disminuyendo los días de ausen-
cia e incapacidad laboral; la ergonomía es una colección 
de conocimiento interdisciplinario que aplica productos, 
sistemas y entornos creados por el hombre para optimi-
zar la eficiencia, la seguridad y el disfrute adaptándolos a 
las necesidades, limitaciones y características del usua-
rio Asociación Española de Ergonomía, (AEE, 2023). Así 
mismo, esta disciplina estudia la interacción del hombre 
frente a los requerimientos físicos (postura, fuerza, mo-
vimiento), entre ella destaca las posturas prolongadas, 
mantenidas y forzadas, derivadas a las características del 
puesto de trabajo, que en un alto porcentaje existe poca 
posibilidad de cambio posturales confortables (Giraldo et 
al., 2021).

Derivado a los datos proporcionados en estudios pre-
vios, las alteraciones musculoesqueléticas en el personal 
industrial y operativo del sector petrolero es un área de 
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oportunidad de análisis, derivado a que estos trabajado-
res son un grupo vulnerable de riesgo por el tipo de ac-
tividades que realizan a diario, y que en muchas ocasio-
nes carecen de conocimientos básicos de las normativas 
vigentes para la prevención de enfermedades laborales. 
Por tal motivo el objetivo de investigación es identificar las 
alteraciones musculoesqueléticas en trabajadores opera-
tivos costa fuera de una empresa de petróleos mexica-
nos, mediante la aplicación del tamizaje del Cuestionario 
Nórdico Estandarizado aplicado durante el segundo se-
mestre del año 2024.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo con dise-
ño transversal (Sánchez et al., 2024); para identificar las 
alteraciones musculoesqueléticas en trabajadores opera-
tivos de una empresa de petróleos mexicanos, durante el 
segundo semestre del año 2024.

La población estuvo constituida por 70 trabajadores ope-
rativos de una empresa dedicada al mantenimiento y 
construcción marina de costa fuera, el método de selec-
ción de los sujetos de estudio fue a través de un muestreo 
probabilístico aleatorio simple, la selección de la muestra 
fue de 58 participantes que tuvieron las mismas posibi-
lidades de participar en el estudio y cumplieron con los 
criterios de inclusión, ser trabajador operativo adscrito a 
la empresa con servicios de mantenimiento marino y ex-
clusión, no contar con contrato vigente al momento de la 
valoración.

El estudio se apegó a normas éticas de la Ley General 
de salud en materia de investigación para la salud gene-
rada por el Diario Oficial de la Federación (DOF, 1984), y 
se aplicó un consentimiento informado previo, donde se 
explicó el objetivo del estudio, las ventajas y desventajas; 
la aplicación del instrumento contó con un nivel bajo de 
riesgo con participación voluntaria y el retiro de la investi-
gación en cualquier momento.

Para la recolección de la información se solicitó permiso a 
las autoridades de la empresa para ejecutar la investiga-
ción en los espacios de evaluación clínica de la empresa, 
se procedió a levantar una ficha de identificación con los 
datos personales y laborales del sujeto en estudio, así 
mismos datos clínicos de antecedentes de interés pato-
lógicos y no patológicos de acuerdo con la NOM -004-
SSA3-2012 (DOF, 2024).

Se utilizó el Cuestionario Nórdico Estandarizado, que tie-
ne como objetivo en la detección y análisis de síntomas 
musculoesqueléticas aplicables en el contexto de estu-
dios ergonómicos o de salud ocupacional, con el fin de 

detectar la existencia de síntomas iniciales que todavía 
no han constituido enfermedad e identificar dolor, fatiga o 
malestar en  distintas zonas corporales, este instrumento 
es de escala tipo Likert con dos opciones de respues-
ta, autoadministrada sin la presencia del investigador 
(Kuorinka et al., 2014).

El cuestionario cuenta con tres rubros con identificación 
en tres periodos de tiempo, con la selección en las re-
giones anatómicas como es cuello, hombros, codos, mu-
ñeca/manos, espalda alta, baja, una o ambas, caderas/
piernas, en rodillas y en tobillos/pies; la primera pregun-
ta hace referencia si ¿Ha presentado durante los últimos 
12 meses algún problema como dolor o malestar en?, la 
segunda, si ¿Ha presentado impedimento de realizar ac-
tividades normales por causa de este problema en los úl-
timos 12 meses?, y la tercera si ¿Ha presentado síntomas 
en los últimos siete días?, eligiendo la opción correspon-
diente respectivamente Muñoz (2021). 

El instrumento ha mostrado una confiabilidad y validez en 
la población mexicana de un alfa de Cronbach de 0,863 
para la escala completa y una validez sólida donde se 
obtuvo un valor de bondad de ajuste de χ2 = 550, p ≤ 
0,001, y un valor KMO = 0,822 (González, 2021), siendo 
parámetros consistentes y coherentes para la aplicación 
en el contexto del ramo petrolero.

Los datos proporcionados fueron cargados en una pla-
nilla electrónica de Microsoft Office Excel, luego se ex-
portaron al paquete estadístico Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS), versión 24.0 para Windows. Se 
aplicó estadística descriptiva a través frecuencias y pro-
porciones; así como de dispersión (desviación estándar).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se destaca una media de edad de 30.87 años, en rela-
ción con los datos sociodemográficos y laborales de los 
sujetos de estudio se encuentra que el 59% corresponde 
al sexo femenino y el 36% al masculino. Por otra parte, en 
el nivel académico se encuentra que el 82% tiene nivel 
Licenciatura, 9.8% posee un posgrado y el 3.4% de ma-
nera conjunta cuenta con preparatoria y Técnico Superior 
Universitario (TSU).

En cuanto a la antigüedad laboral se enfatiza una media 
de 28.7 meses, siendo el 72.1% con contrato permanente 
y el 24.1% temporal. En la Tabla 1 se puede observar que 
existe un predominio en la zona lumbar del 59% de dolor 
o malestar en los últimos 12 meses, seguido de cuello con 
el 55.7% y hombro con el 47.5%.
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Tabla 1: Ha tenido durante los últimos 12 meses algún problema como dolor o malestar.

Áreas
Si No

DE
f % f %

Cuello 34 55.7 24 39.3 .496

Hombro 29 47.5 29 47.5 1.35

Codo 3 4.8 55 90.2 .484

Muñeca 23 37.7 35 57.4 1.06

Espalda 24 39.3 34 55.7 .496

Lumbar 36 59.0 22 36.1 .489

Cadera 17 27.9 41 67.2 .459

Rodilla 18 29.5 40 65.6 .466

Tobillo 18 29.5 40 65.6 4.66

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje, DE= Desviación estándar, n = 58.

En relación con el indicador si ha presentado impedimento o impedimento para realizar actividades de manera normal 
a causa de este problema en los últimos 12 meses, la Tabla 2 destaca como las zonas más afectadas, la zona lumbar 
y hombro con el 16.4% de manera individualizada, encontrándose la zona del cuello involucrada con el 14.8%.

Tabla 2: Ha tenido impedimento de realizar actividades normales por causa de este problema en los últimos 12 meses.

Áreas
Si No

DE
f % f %

Cuello 9 14.8 49 80.3 .365

Hombro 10 16.4 48 78.7 .381

Codo 1 1.6 57 93.4 .131

Muñeca 7 11.5 51 83.6 .328

Espalda 11 18.0 47 77.0 3.95

Lumbar 10 16.4 48 78.7 .381

Cadera 7 11.5 51 83.6 .328

Rodilla 9 14.8 49 80.3 .365

Tobillo 7 11.5 51 83.6 .28

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje, DE= Desviación estándar, n = 58.

Por otra parte, la Tabla 3 corrobora que los sujetos de estudio han presentado síntomas en los últimos 7 días en las 
regiones anatómicas del cuello (36.1%), lumbar (29.5%) y hombro (24.6%).

Tabla 3: Ha tenido síntomas en los últimos 7 días.

Áreas
Si No

DE
f % f %

Cuello 22 36.1 36 59.0 .489

Hombro 15 24.6 43 70.5 .441

Codo 2 3.3 56 91.8 .184

Muñeca 14 23.0 44 72.1 .431

Espalda 15 24.6 43 70.5 .441

Lumbar 18 29.5 40 65.6 .466
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Cadera 8 13.1 50 82.0 .347

Rodilla 12 19.7 46 75.4 .408

Tobillo 10 16.4 48 78.7 .381

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje, DE= Desviación estándar, n = 58.

DISCUSIÓN

Finalmente, en estudios asociados con la presente inves-
tigación, al comparar los resultados generales por regio-
nes anatómicas con mayor prevalencia se determina el 
estudio realizado por Agila et al. (2014); quienes también 
hayan que la mayor prevalencia de síntomas musculoes-
queléticos, se encuentra en el grupo de trabajadores de 
entre 30 y 40 años de edad, en las regiones anatómicas: 
espalda baja 66 (64.7%), seguido de espalda alta 44 
(43.1%), cuello 38 (37.3%) y hombro 27 (26.5%), siendo 
los más afectados los puestos de trabajo técnico eléctrico 
y técnico mecánico. Por otra parte, Pretel y Wong (2023) 
determinan como resultado que la frecuencia de lesiones 
músculo esqueléticas fue del 81%, sobre todo en el área 
lumbar (32%), del cuello (26%) y dorsal (21%). Estos da-
tos son similares y enfatizan el riesgo a presentar en al-
gún momento de las actividades laborales sintomatología 
que afectan la salud física de los trabajadores operativos 
dedicados al mantenimiento industrial marino.

Estos datos son similares a un estudio realizado por 
Maldonado (2023), donde se destaca lesión musculoes-
quelética que se presenta con mayor frecuencia es en 
la región lumbar del 66.30% en el personal operativo 
minero. Así mismo, se determina en una investigación 
realizada por Lourenco y Luís (2021), que comprueba la 
incidencia de TME en soldadores con mayor frecuencia 
a nivel lumbar con el 50%, lo que concuerda con la inves-
tigación elaborada por Márquez y Márquez (2016), don-
de se determina una prevalencia del 82% de alteraciones 
de la zona lumbar en trabajadores industriales asociado 
a sobrecarga postural. Esto evidencia de que existe una 
predisposición de riesgo en la región anatómica de la 
zona lumbar y que pone en peligro su bienestar físico de 
los trabajadores operativos.

En contraste, en un estudio realizado por Torres (2023), 
se identifica que solo el 27.03% presenta alteraciones de 
la espalda baja relacionadas por malas posturas o mo-
vimientos inadecuados en la ejecución de actividades; 
esto coindice con otro estudio aplicado por Castillo et 
al. (2020), donde se encuentra una baja prevalencia del 
36% en la espalda baja en trabajadores operativos de 
una institución del sector público, donde también se evi-
dencia que el dolor muscular tiene relación significativa 
con la carga postural. Esto se encuentra en contraste con 
los resultados del presente estudio, ya que cuenta con 

prevalencias bajas de alteraciones de la espalda baja, 
pero a pesar de estos datos son un factor de riesgo a pre-
sentar alteraciones musculoesqueléticas, principalmente 
en la zona lumbar.

En el sureste mexicano, a pesar de que existe los contex-
tos idóneos para la valoración frecuentes de los trabaja-
dores operativos de costa fuera, es de suma importancia 
evidenciar de manera científica estos datos para relacio-
nar y contrastar modelos de intervención para disminu-
ción los niveles de riesgo, que conlleve a una limitante 
en las regiones anatómicas al momento de realizar las 
transferencias de cargas, apegándose a la norma nacio-
nal vigente. Así mismo, es un área de oportunidad para 
futuras líneas de investigación, para realizar modelos de 
intervención de sensibilización e incrementar los niveles 
de conocimiento mediante enfoques multidisciplinares; 
con el fin de disminuir las lesiones musculoesqueléticas 
en trabajadores operativos costa fuera.

CONCLUSIONES 

Los resultados del estudio permitieron identificar una co-
rrelación entre los modelos de intervención y las altera-
ciones musculoesqueléticas en la zona lumbar, las cuales 
se relacionan principalmente con posturas inadecuadas 
y movimientos incorrectos durante la ejecución de activi-
dades de transferencia de cargas. Asimismo, se constató 
que el dolor muscular guarda una relación significativa 
con la carga postural, lo que refuerza la necesidad de 
implementar estrategias preventivas orientadas a la er-
gonomía laboral. El modelo de intervención aplicado de-
mostró ser eficaz al sensibilizar e incrementar los niveles 
de conocimiento de los trabajadores mediante enfoques 
multidisciplinares, contribuyendo a la disminución de le-
siones musculoesqueléticas en personal operativo costa 
fuera. Estos hallazgos evidencian la importancia de esta-
blecer programas de prevención y capacitación continua 
en el ámbito universitario y empresarial, con el fin de for-
talecer la seguridad ocupacional y mejorar la calidad de 
vida laboral. Finalmente, el estudio abre un área de opor-
tunidad para futuras investigaciones que profundicen en 
la efectividad de modelos de intervención ergonómica y 
multidisciplinar, orientados a reducir la incidencia de tras-
tornos musculoesqueléticos en trabajadores de sectores 
de alto riesgo.
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