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RESUMEN:

Este estudio examina la relacion entre la adiccion al te-
|[éfono movil y la discapacidad cervical en estudiantes
universitarios con sintomas del sindrome de text neck.
Se utilizd una metodologia observacional, transversal
y descriptiva, con una muestra de 49 estudiantes de
Fisioterapia de una Universidad publica del estado de
Campeche, México, con edades entre 18 y 25 afios. Se
emplearon dos instrumentos validados: el Neck Disability
Index (NDI) para evaluar la discapacidad cervical y la
Smartphone Addiction Scale Short Version (SAS-SV) para
medir el nivel de adiccion al movil. Los resultados mos-
traron una alta dependencia de los dispositivos moéviles
y una prevalencia significativa de discapacidad cervical,
con una correlacion positiva significativa de 0.812 (p <
0.000) entre ambas variables. Estos hallazgos destacan
que la adiccion al teléfono movil no solo afecta el bien-
estar psicolégico, sino que también constituye un factor
de riesgo para problemas musculoesqueléticos. Se reco-
mienda implementar programas educativos y estrategias
de prevencion en el ambito universitario para mitigar los
efectos del uso excesivo de dispositivos moviles.

Palabras clave: Sindrome de Text Neck, Discapacidad
Cervical, Teléfono Movil, Estudiante Universitario.

ABSTRACT:

This study examines the relationship between mobile pho-
ne addiction and cervical disability in university students
presenting symptoms of “text neck” syndrome. An obser-
vational, cross-sectional, and descriptive methodology
was employed, with a sample of 49 Physical Therapy stu-
dents from a public university in the state of Campeche,
Mexico, aged between 18 and 25 years. Two validated
instruments were employed: the Neck Disability Index
(NDI) to assess cervical disability, and the Smartphone
Addiction Scale Short Version (SAS-SV) to measure the
level of mobile phone addiction. The results showed a
high dependence on mobile devices and a significant
prevalence of cervical disability, with a significant positive
correlation of 0.812 (p < 0.000) between both variables.
These findings highlight that mobile phone addiction not
only affects psychological well-being but also constitutes
a risk factor for musculoskeletal problems. It is recommen-
ded to implement educational programs and preventive
strategies in the university setting to mitigate the effects of
excessive mobile device use.

Keywords:Text Neck Sindrome, Neck Disability, Technolo-
gy Addiction, Students.
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INTRODUCCION

En la ultima década, el uso de dispositivos electrénicos,
particularmente los teléfonos moviles, ha experimenta-
do un aumento exponencial. En paises como Estados
Unidos y Australia, los adolescentes y adultos jovenes
son los grupos de edad con los porcentajes mas altos
de usuarios de teléfonos inteligentes, alcanzando cifras
superiores al 95% y con un promedio de uso diario de
aproximadamente tres horas (Bavli et al., 2018). Si bien
estos dispositivos han mejorado la accesibilidad y la co-
nectividad, su uso prolongado ha dado lugar a una serie
de problemas de salud, entre los cuales destaca las afec-
ciones musculo esqueléticas como el sindrome de text
neck. Esta afeccion es especialmente prevalente en los
adolescentes, quienes pasan varias horas al dia obser-
vando detenidamente sus dispositivos durante muchos
dias al afio. No obstante, también afecta a universitarios
y adultos jovenes (David et al., 2021; May et al., 2024).

El sindrome de text neck se refiere a la sobrecarga de la
columna cervical causada por la adopcién de una pos-
tura inadecuada al mirar la pantalla de un teléfono mavil,
especialmente cuando la cabeza se inclina hacia adelan-
te. Esta condicion se asocia comunmente con dolor en
la region cervical, los hombros y la parte superior de la
espalda, y puede generar problemas a largo plazo si no
se corrige a tiempo (Ahmed et al., 2021). La explicacion
de este fendmeno radica en la carga muscular estatica
derivada de la flexion continua del cuello, la falta de so-
porte adecuado para los brazos y el movimiento repetitivo
de los dedos, especialmente cuando se utiliza una sola
mano (Al-Hadidi et al., 2019). En este sentido, se ha suge-
rido que la postura méas adecuada es estar sentado con el
cuello recto, apoyando los antebrazos y utilizando ambos
pulgares para manejar el dispositivo, evitando mantener
esta postura durante periodos prolongados (Gustafsson
etal.,, 2011).

Los principales factores asociados con el dolor de cuello
y hombros incluyen la frecuencia de uso, el grado de fle-
xion del cuello y la postura adoptada durante el uso del
dispositivo. Una de las posturas mas perjudiciales, segun
estudios previos, es mantener la cabeza inclinada hacia
adelante en el plano sagital (Shah & Sheth, 2018).

A pesar de la creciente preocupacion por el sindrome
de text neck, aun existen lagunas en la literatura cientifica
y revisiones limitadas que exploran la relacion entre esta
condicion, el uso de dispositivos moviles y los efectos que
genera, en particular, en los estudiantes universitarios. Si
bien algunos estudios han abordado la incidencia y las
consecuencias de esta afeccion (Al-Hadidi et al., 2019;
Alsiwed et al., 2021; Damasceno et al, 2018; Khattak et

al., 2019), se requiere una mayor comprension de los fac-
tores involucrados y su impacto en la capacidad funcio-
nal de los afectados.

El propdsito de este trabajo es estudiar la presencia de
adiccion al teléfono movil y los sintomas del sindrome de
text neck en estudiantes universitarios, para determinar si
existe una correlacion significativa entre el nivel de adic-
cién a los dispositivos y la gravedad de la discapacidad
en el cuello. Este andlisis es particularmente relevante en
el contexto universitario, donde los estudiantes estan ex-
puestos a largas horas de uso de tecnologia, o que pue-
de tener implicaciones a largo plazo en su bienestar fisico
y su rendimiento académico.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio fue de tipo observacional, transversal
y descriptivo, y se llevé a cabo con estudiantes universita-
rios matriculados en la licenciatura en Fisioterapia de una
universidad del sur de México. La muestra estuvo com-
puesta por 49 estudiantes con edades comprendidas en-
tre 18 y 25 afios, quienes utilizaban teléfonos maoviles de
manera habitual.

Criterios de inclusion y exclusion
Los criterios de inclusion fueron los siguientes:

1. Estudiantes de Fisioterapia con edades entre 18 y 25
anos.

Que emplearan diariamente el teléfono movil.

Con sintomas de tension y pesadez muscular, dolor
de cabeza y en cuello, hombros o espalda alta.

4. Aceptacion del consentimiento informado para parti-
cipar en el estudio.

Por otro lado, los criterios de exclusion incluyeron:

1. Estudiantes con antecedentes de patologias cervica-
les previas (como hernias discales, artritis cervical,
entre otros.).

2. Estudiantes con cirugia reciente en la columna cervi-
cal o problemas musculoesqueléticos crénicos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumen-
tos validados:

1. El Neck Disability Index (NDI) es un cuestionario am-
pliamente utilizado para evaluar la discapacidad re-
lacionada con el dolor cervical, especificamente en
la region del cuello y la parte superior de la espalda.
Este instrumento fue disefliado para medir la severi-
dad de las limitaciones funcionales causadas por el
dolor cervical, evaluando cémo este dolor afecta las
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actividades diarias y el bienestar general del paciente. Ha sido validado y utilizado en numerosos estudios clinicos
y epidemiolégicos debido a su fiabilidad y validez (Andrade et al., 2008).

2. El cuestionario Smartphone Addiction Scale Short Version (SAS-SV) es el instrumento en versién corta de la desa-
rrollada por Kwon et al. (2013) para valorar el nivel de adiccién al dispositivo inteligente, teniendo como base la
valoracion de la adiccion a internet propuesta por Young (1998), tiene una buena consistencia interna de 0,91 y
presenta 10 reactivos que mantienen 6 subescalas de valoracion.

Los estudiantes fueron reclutados a través de anuncios en las aulas. Aquellos estudiantes interesados en participar
recibieron un consentimiento informado en el que se detallaron los objetivos del estudio, los procedimientos a seguir
y las garantias de confidencialidad de los datos proporcionados, posteriormente completaron el Cuestionario NDI
para obtener informacion sobre presencia de dolor en cuello y la incapacidad derivada de este, posteriormente se
selecciond a todos aquellos que si presentaban dolor y se les pidié que completaran el SAS-SV para evaluar el nivel
de adiccion al dispositivo movil.

Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando el software estadistico SPSS (version 26). Se rea-
lizaron andlisis descriptivos para caracterizar las variables de interés, tales como el nivel de adiccion al dispositivo y
la discapacidad cervical. Para examinar la relacion entre el nivel de adiccion al teléfono movil y la incapacidad en el
cuello pos sintomas del sindrome de text neck, se utilizd la correlacion de Spearman.

Relevancia del estudio

El disefio metodolégico utilizado en este estudio se baso en trabajos previos que han explorado la relacién entre el uso
de teléfonos moviles y la presencia de discapacidad por problemas musculoesqueléticos, como el sindrome de text
neck (Damasceno et al., 2018).

Este enfoque metodolégico asegura la repetibilidad del estudio, ya que los instrumentos utilizados han sido validados
en diferentes contextos y poblaciones, y los procedimientos son claros y replicables. Asimismo, los resultados ob-
tenidos pueden servir como base para futuras investigaciones sobre la asociacion de las variables de estudio en la
poblacién universitaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

De un total de 120 estudiantes inicialmente seleccionados para el estudio, se identifica que 49 presentaban sintomas
de dolor de cuello. A estos ultimos se les aplicaron tanto la NDI como la Escala SAS-SV, con el objetivo de evaluar la
severidad del dolor y la funcionalidad asociada, asi como el nivel de adiccién al uso del smartphone.

De los 49 sujetos, el 20.4% (n = 10) eran hombres y el 79.6% (n = 39) eran mujeres. La edad de los participantes varia
entre 18 y 25 aflos, con una media de 21.22 + 1.558 afios.

El analisis de la distribucién por semestre muestra que el mayor porcentaje de participantes pertenecia al quinto
(65.3%), seguido del primer semestre (22.4%). El porcentaje de estudiantes que habian reprobado al menos una ma-
teria fue del 28.6%.

Ademas, un alto porcentaje tiene en mente su teléfono moévil con una frecuencia notable, con una media de 5.90 +
1.342, incluso cuando no lo estan utilizando, lo que sugiere una fuerte dependencia psicolégica del dispositivo.

Los resultados mostrados en la Tabla 1. Resaltan la alta frecuencia de uso y también los impactos fisicos y psicolégicos
asociados a su uso constante. Diversos factores adicionales, mas alla de la adiccién, contribuyen a la tensiéon muscu-
lar, lo que refuerza la necesidad de considerar multiples variables en el andlisis de los efectos fisicos relacionados con
el uso excesivo de dispositivos moviles.

Tabla 1: Estadisticos Descriptivos sobre la Adiccion al Teléfono Inteligente en Estudiantes Universitarios

Pregunta M+SD
¢Qué tan frecuente no ha podido realizar un trabajo planificado a causa de la utilizacion del teléfono inteligente? 5.49+ 1.260

Debido al uso del mévil he tenido problemas de concentracién (en clase, en el trabajo, etc.), mientras hacia mis

tareas (deberes, etc.). 5.45+1.430
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Pregunta M+SD

Qué tan frecuente siente dolor en las mufiecas, espalda o cuello a causa de la utilizacion del teléfono inteligente. 5.65+1.508

¢Qué tan frecuente no resiste estar sin su teléfono inteligente? 4.31+1.698
¢ Qué tan frecuente se siente usted impaciente y malhumorado cuando no tiene su teléfono inteligente? 3.57+1.323
¢ Qué tan frecuente tiene en mente a su teléfono inteligente cuando no lo esta utilizando? 5.90+1.342
¢Qué tan frecuente siente que su vida diaria se encuentra influenciada por el uso del teléfono inteligente? 541+1.513
¢ Qué tan frecuentemente revisa las notificaciones de las redes sociales en su teléfono inteligente? 5.94+1.391
¢ Qué tan frecuentemente usa por mas tiempo de lo que deberia su teléfono inteligente? 5.61+1.525
¢Qué tan frecuentemente la gente alrededor me dice que uso demasiado mi teléfono inteligente? 3.06+1.625

En el andlisis de la adiccion al teléfono movil, se observa la distribucion de los participantes segun los diferentes nive-
les obtenidos. La Tabla 2. Presenta el rango de puntuaciones obtenidas en la escala y el porcentaje de individuos que
se ubican en cada nivel de adiccion.

Tabla 2: Nivel de adiccion al teléfono movil.

Rango f % Nivel
10-19 0 0 Bajo
20-29 12 24.49 Moderado
30-39 32 65.31 Alto
40-60 6 12.24 Grave

En la Tabla 3. Se muestra la distribucion de los sujetos en diferentes niveles de discapacidad en el cuello, segun el
rango de puntajes obtenidos a través del NDI, obtuvo que la mayoria de los participantes (casi 47%) presentaran dis-
capacidad severa, lo que sugiere que el dolor o las limitaciones en el cuello son comunes y muy relevantes dentro de
la muestra estudiada. Un 30.61% de los sujetos tuvo discapacidad completa, lo que indica que un porcentaje consi-
derable de los participantes experimenta una limitacion grave.

Tabla 3: Nivel de discapacidad en cuello.

Rango f % Nivel
0-4 0 0 Sin discapacidad
5-14 3 6.12 Discapacidad leve
15-24 8 16.33 Discapacidad moderada
25-34 23 46.94 Discapacidad severa
+34 15 30.61 Discapacidad completa

En el analisis de correlacion de Spearman entre las variables “adiccion al dispositivo” y “discapacidad de cuello”, se
observa una correlacion positiva significativa de 0.812 (p < 0.000), lo que indica una relacion fuerte entre ambas varia-
bles como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4: Correlacion entre el nivel de adiccion al teléfono movil y el nivel de discapacidad del cuello.

Variables Adiccion al dispositivo Discapacidad de cuello
Adiccion al dispositivo 1.000 0.812**
Discapacidad de cuello 0.812** 1.000
P Valor - 0.000

Nota: **Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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Este hallazgo sugiere que, en nuestra muestra, el aumen-
to de la adiccion al teléfono movil se asocia de manera
destacada con un incremento en la discapacidad cer-
vical, lo que puede reflejar un impacto negativo del uso
prolongado del dispositivo en la salud fisica de los parti-
cipantes, particularmente en la region cervical.

DISCUSION

Estos resultados son consistentes con estudios previos,
como los de Al-Hadidi et al. (2019); Alsiwed et al., (2021) y
Shah & Sheth (2018), quienes también reportan una mayor
participacion femenina en sus muestras. Ademas, en es-
tos estudios, la edad media de los participantes fue simi-
lar: 22.11 afios en el estudio de Alsiwed et al. (2021), 21.5
afios en el trabajo de Al-Hadidi et al. (2019), y 21.15 afios
en el de Ahmed et al. (2021). Esta tendencia hacia una
mayor participacion femenina es comun en estudios rea-
lizados en estudiantes de fisioterapia y otras disciplinas
del area de la salud, donde las mujeres constituyen una
proporcion significativa de la poblacion estudiantil.

Los resultados obtenidos a partir de la SAS-SV indican
que los estudiantes universitarios presentan una alta de-
pendencia del teléfono maovil, especialmente en aspectos
como la revision de notificaciones de redes sociales, don-
de la media fue de 5.94 + 1.391, indicando que revisan
constantemente las notificaciones, este hallazgo esta en
linea con lo propuesto por Chovatiya et al. (2021), quienes
afirman que la adiccion a los teléfonos maoviles esta estre-
chamente relacionada con el uso excesivo de internet.

En términos de efectos fisicos, se reporta una media de
5.65 + 1.508 en relacion con dolores en mufiecas, es-
palda y cuello, Io que puede estar relacionado con el
uso prolongado del teléfono moévil y el sindrome de text
neck, este patron de dolor es consistente con lo repor-
tado por Mustafaoglu et al. (2021), quienes encuentran
que los usuarios que emplean de forma excesiva los telé-
fonos inteligentes pueden ser propensos a experimentar
molestias en estas mismas regiones del cuerpo debido
a posturas inadecuadas y el uso prolongado de los dis-
positivos. Asimismo, los estudiantes indican que utilizan
el teléfono mas tiempo del que deberian, con una media
de 5.61 = 1.525, reflejando un patrén de uso excesivo del
dispositivo.

Los resultados obtenidos sobre adiccion en este estudio
son consistentes con los hallazgos de Baah et al., (2025),
quien observa variaciones en los niveles de adiccion en-
tre estudiantes de distintas carreras universitarias. Sin
embargo, al igual que otros estudios en la literatura, Baah
et al. (2025) resalta que la adiccion al teléfono inteligen-
te no es el Unico factor involucrado en el desarrollo de

problemas musculoesqueléticos, como la tensién meca-
nica en los musculos.

La mayor parte de los participantes (65%) se clasifican en
el rango de 30 a 39 puntos, lo que indica un riesgo alto,
esto es similar a lo obtenido por Shah & Sheth (2018). El
24.49% de los participantes presenta riesgo moderado
y un 12,24% grave. Este resultado sugiere que el total
de individuos con dolor de cuello experimentan un uso
problematico del movil, lo cual puede estar afectando
negativamente su rendimiento en diversas areas, como
el trabajo, los estudios o las relaciones personales, que
necesitan ser indagadas.

Solo un pequeio porcentaje de los sujetos tiene una dis-
capacidad leve (6.12), esto es diferente a lo presentado
por Shah & Shet (2018) donde obtiene una incapacidad
moderada y en el de Ahmed et al. (2021) donde, el 42,5%
refiere una discapacidad de leve a grave. Este resultado
resalta una relacion robusta entre el uso excesivo del telé-
fono movil y los problemas cervicales. Comparando estos
hallazgos con los obtenidos en el estudio de Alsiwed et
al. (2021), que reporta una correlacién positiva moderada
de rs= 0.328 (P < 0.001) entre el SAS-SV y el NDI, su-
giere una relacion menos pronunciada entre la adiccion
al dispositivo y la discapacidad cervical en su muestra.
Esta diferencia puede deberse a varios factores, como
las caracteristicas demogréficas de las poblaciones es-
tudiadas, haber presentado una menor prevalencia de
sintomas severos de discapacidad cervical o el tamafio
muestral.

De manera similar, el estudio de Shah & Sheth (2018) re-
porta una correlacion positiva moderada de r = 0.671 (p <
0.001) entre la adiccioén al dispositivo movil y la discapa-
cidad cervical. Al comparar este hallazgo con el de nues-
tro estudio, se observa que la correlacion encontrada por
Shah & Sheth (2018) es mas fuerte que la de Alsiwed et
al. (2021), pero aun inferior a la correlacion 0.812 obser-
vada en nuestra investigacion. Esta diferencia en la mag-
nitud de la correlacion puede estar relacionada con la
naturaleza y el tamano de las muestras estudiadas, asi
como con las metodologias empleadas para evaluar tanto
la adiccion como la discapacidad cervical. En el estudio
de Shah & Sheth (2018) es posible que los participantes
no presentaran el mismo nivel de adiccién al movil o los
efectos fisicos derivados de esta adiccion no fueran tan
graves como en nuestra muestra.

Los coinciden en encontrar una correlacion positiva sig-
nificativa, los resultados en conjunto sugieren que el uso
excesivo de dispositivos maoviles, particularmente en con-
textos académicos y profesionales, tiene un impacto no-
table en la salud cervical, destacando la necesidad de
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intervenciones que promuevan un uso equilibrado de la
tecnologia y la mejora de la ergonomia en el uso de dis-
positivos moviles.

CONCLUSIONES

Este estudio revela que existe una correlacion significativa
entre la adiccion al teléfono movil y la discapacidad cervi-
cal, con un coeficiente de correlacion de 0.812, indicando
que, a mayor adiccidon, mayor discapacidad cervical. Los
hallazgos resaltan la importancia de abordar la adiccion
al teléfono movil no solo como un problema psicolégico,
sino también como un factor de riesgo para afecciones
musculoesqueléticas, especialmente en poblaciones j6-
venes y universitarias. La prevalencia de dolor cervical
y la alta dependencia del teléfono moévil en esta muestra
reflejan un desafio creciente que afecta la calidad de vida
y podria relacionarse con el rendimiento académico de
los estudiantes.

Este avance en el conocimiento sobre los efectos del uso
excesivo de dispositivos moviles sobre la salud muscu-
loesquelética subraya la necesidad de implementar pro-
gramas educativos que promuevan un uso responsable
del teléfono mavil, asi como estrategias de prevencion en
el ambito universitario. A futuro, se recomienda explorar
mas a fondo las intervenciones que puedan mitigar tanto
los efectos fisicos como psicolégicos de la adiccion al
teléfono movil, con el fin de generar propuestas que pue-
dan ser aplicadas en diferentes contextos y poblaciones.
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