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RESUMEN

El desarrollo de la asistencia en la formacion del profesional de enfermeria se concibe con un enfoque pedagdgico, social
y cultural. Mediante programas docentes disefiados desde la universidad se trabaja para lograr un desempefio del gra-
duado, reflejo del comportamiento ético y epistémico, de las relaciones interpersonales en el proceso salud—-enfermedad.
El objetivo del presente articulo es sistematizar un enfoque tedrico que sirva de referente para disefiar programas basados
en los principios didacticos generales, la educacion en el trabajo y la relacion tedrico- practica en enfermeria. La relacion
docencia-asistencia-investigacion, a partir de la integracion del sistema docente educativo permite la formacion de profe-
sionales competentes. La propuesta metodoldgica se basa en la experiencia profesional de los autores en la educacion su-
perior de la enfermeria. Se realiza la revision bibliografica, se emplean métodos tedricos y empiricos, técnicas participativas.
El resultado obtenido se relaciona con el perfeccionamiento de la formacion integral universitaria, el enriquecimiento teérico
y practico en los cuidados de salud del paciente, la familia y la comunidad.
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ABSTRACT

The development of assistance in the professional nursing training is conceived with a pedagogical, social and cultural ap-
proach. Through university-designed teaching programs, it is modeled the graduate’s performance which reflects the ethical
and epistemic behavior in the health-disease process interpersonal relationships. The aim of this article is to systematize a
theoretical approach which serves as a referent point for designing programs based on general didactic principles, educa-
tion at work and theoretical-practical relationship in nursing. The related bibliography is reviewed, and theoretical -empirical
methods and participatory techniques are used. The result is related to the improvement of comprehensive university educa-
tion, theoretical and practical enrichment in patient, family and community health care.
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INTRODUCCION

Las instituciones formadoras de profesionales de la salud
estan necesitadas de articular la educacion, practica pro-
fesional y la organizacion de salud, de tal manera que po-
sibilite la formacién de un profesional que responda a las
necesidades del contexto social y que a la vez sea capaz
de enfrentar los retos cientificos y tecnolégicos que rigen
los momentos actuales.

Lo anterior exige del continuo perfeccionamiento de los
planes de estudio de pregrado y la reformulacion de la
estrategia de formacion de profesionales de la salud, en
lo que ocupa un lugar de importancia los que se desem-
pefan en la labor de enfermeria, caracterizados por su
sentido humanista, gran vocaciéon por los servicios que
brinda y desempefio ético en sus modos de actuacion.
Ello ha reclamado de un desarrollo paralelo del sistema
de formacion y perfeccionamiento de los recursos huma-
nos en salud.

La sociedad contemporanea, segin Boelen (1994), re-
quiere de cambios cualitativos en el sistema de salud, a
fin de incrementar la satisfaccion de las necesidades de
la poblacion y de la comunidad, mediante el empleo opti-
mo de los recursos humanos y la formacion de un nuevo
profesional. En ese sentido, la formacion de enfermeria ha
de transformarse en la busqueda de métodos que permi-
tan una mejor atencion de salud, que identifique la forma
de actuacion del profesional de la especialidad (Bello,
2001).

Dicha formacién en la contemporaneidad se desarrolla
teniendo en cuenta cambios pedagodgicos, organizati-
vos y de integracion interdisciplinaria. La academia debe
demostrar su relevancia en el contexto social y permitir
la formacion de estudiantes técnicamente competentes
para que se comuniguen con los pacientes y con otros
profesionales, que contribuyan a las metas de la atencion
de salud, prevencion, promocién, curacion y rehabilita-
cién; que estén informados de los conocimientos valida-
dos cientificamente para su uso profesional; que reconoz-
can cuando la informacién requerida para las decisiones
clinicas esta incompleta y contribuyan al desarrollo de
nuevos conocimientos.

Hoy dia la préactica cientifica en enfermeria tiene como
referente tedrico el modelo de cuidado y como elemento
metodolégico, el proceso de atencion de enfermeria y el
método légico y racional para que la enfermeria organi-
ce la informacién para brindar una atencion adecuada,
eficiente y eficaz. Ambos componentes significan la epis-
temologia, entendida como los fundamentos, modelos de
cuidado y métodos, proceso de atencion de enfermeria

del conocimiento de esta especialidad; utilizados conjun-
tamente representan la manera cientifica de ofrecer los
cuidados al paciente contribuyendo al desarrollo y avan-
ce de la profesion (Henderson, 1999).

La formacion del profesional de enfermeria esta encami-
nada a fomentar la salud y lograr cambios en los estilos
de vida para promover el bienestar fisico, mental y social,
en estrecha colaboracion con los miembros del equipo
multidisciplinario. Se necesita, por tanto, la decision de
priorizar la educacion y la salud de la poblacion e integrar
la docencia, los servicios y la investigacion de forma tal
que permita garantizar la calidad de la practica profesio-
nal (Jardines, 1993).

La estrategia metodoldgica se basa en la experiencia
profesional en la educacion superior de mas de 40 afios,
y de la enfermeria en particular; en la revision y critica
bibliografica, empleo de métodos tedricos y empiricos
y técnicas participativas, con énfasis en la observacion
participante, las entrevistas grupales y en profundidad,
cuestionarios, aplicados a la comunidad universitaria (do-
centes y estudiantes), analisis e intercambios desarrolla-
dos en eventos académicos, debates y congresos.

DESARROLLO

La formacioén en ciencias de la salud actualiza sus pro-
gramas innovando métodos y planes educacionales, en-
fatizando en la flexibilidad educacional, en la integracion,
educacion centrada en el estudiante y en el aprendizaje
basado en problemas.

Estos programas se sustentan en la caracterizacion epis-
temoldgica de enfermeria, la caracterizacion psicologica,
pedagogica y didactica de la dindmica formativa de este
profesional para desarrollar la asistencia como cualidad
esencial en la formacion del enfermero.

En la actualidad se desarrollan programas formativos
en la carrera de enfermeria se ponen en practica para-
digmas educacionales transformadores a través de las
relaciones sociales que se establecen entre los sujetos
participantes. Tiene como finalidad egresar profesionales
con conocimientos, competencias y valores soélidos en
su esfera de actuacion que respondan al contexto actual
(Berdayes, 2004).

En tal sentido, se vislumbra la necesidad de una labor
formativa y cientifico asistencial en la formacion profesio-
nal del enfermero/a. El programa para el desarrollo de la
asistencia en el proceso de formacion del profesional de
enfermeria se conforma segun las direcciones siguientes:
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Figura 1. El proceso de formacion profesional.

Contenido de enfermeria: configuracion que le permite al
estudiante apropiarse de la cultura de su objeto de es-
tudio, con un adecuado nivel de esencialidad y una in-
tegracion interdisciplinaria, al asegurar en los tres nive-
les formativos, las ciencias basicas, integradas durante
la carrera a la disciplina rectora que es Enfermeria. Todo
esto se concreta en estrategias curriculares que le permi-
ten al enfermero/a contar con conocimientos necesarios
para abordar adecuadamente las dimensiones de la pro-
fesion: salud, entorno, persona y cuidado.

Contenido de la cultura general integral en enfermeria:
configuracion que permite al estudiante desarrollar el
conocimiento cientifico, con una formacion sustentada
en valores éticos, estéticos y humanos, para desempe-
Aar modos de actuacion profesional en la prevencion y
conservacion de la salud en el individuo, la familia y la
comunidad.

El contenido se relaciona con personas que poseen ele-
vados valores humanos, cumplidores de los principios éti-
cos y bioéticos: escuchar al paciente, facilitar la empatia,
ponerse en el lugar de la persona cuidada, favoreciendo
su autonomia son atributos que benefician un cuidado de
enfermeria de excelencia.

La cultura general integral en esta profesion es responder
alaidentidad nacional, es estar vinculado a las transforma-
ciones sociales, econdmicas y culturales, que hacen efec-
tiva la participacion de la comunidad. Contribuye a mejo-
rar el factor subjetivo en la accion practica. Lo orienta y
conduce adecuadamente, asume mayor responsabilidad
y sentimientos humanitarios en su desempefio profesional.

La enfermeria como proceso de formacion cultural, moral
y ética se interrelaciona e imbrica con la ciencia, el arte

y las tecnologias actuales, establece un compromiso con
el desarrollo cientifico, social, ecolégico y humanistico del
hombre.

Laformacion cientifica asistencial es sintesis de la relacion
dialéctica entre contenido de enfermeria y el contenido
de la cultura general integral en enfermeria, es sintesis de
la relacion entre el método asistencial y el método inves-
tigativo. Esta configuracion en el proceso de formacion
del profesional de enfermeria es expresion de los cono-
cimientos, habilidades, valores, principios, convicciones,
actitudes y destrezas que le permiten al enfermero/a, a
través de la integracion de los métodos asistencial y de in-
vestigacion, el desarrollo de competencias para la forma-
cion cientifica, asistencial e investigativa. En el programa
para la asistencia, la dimension formativa emerge de las
relaciones entre contenido de enfermeria, contenido de la
cultura general integral y formacion cientifica asistencial.

Método asistencial: esta configuracion es el conjunto de
teorias y modelos destinados a la practica de esta profe-
sion, se basa en el proceso de atencion de enfermeria. Es
el método de trabajo que proporciona una organizacion
para que el enfermero/a realice sus acciones de forma
tal que la atencién que brinde pueda dar solucién a las
necesidades inherentes al cuidado de la salud, en el indi-
viduo, la familia y la comunidad, mediante la formacion de
competencias, para desarrollar un modo de actuacion,
en la promocién, prevencion, curacion y rehabilitacion.
Su objeto de estudio se centra en la atencion holistica
del hombre lo cual lleva al profesional a considerar las
necesidades sociales, psicoldgicas y fisicas del individuo
para decidir las intervenciones especificas de enfermeria,
mediante su estudio, planeacion, ejecucion y valoracion.

Método investigativo: esta configuracion es la utilizacion
de métodos tedricos y empiricos por medio de los cuales
se le ensefa al estudiante a buscar y construir su propio
conocimiento, orientando el manejo de diversas herra-
mientas y el orden para realizar una investigacion, desde
la identificacion y formulacion del problema, hasta su po-
sible solucion. Es un proceso de averiguacion y experi-
mentacion cientifica que incluye el propdsito sistematico
y riguroso, de recopilar informacion para su analisis e in-
terpretacion con la finalidad de obtener nuevos conoci-
mientos o profundizar en los ya existentes.

Principios del programa para asistencia en proceso de
formacion del profesional de enfermeria

El proceso de formacioén del enfermero/a esta dirigido a
desarrollar en el estudiante competencias que le facili-
ten una intervencion activa en la sociedad, de forma que
pueda identificar problemas y proponer vias de solucion.
La asistencia es una cualidad esencial del enfermero/a,
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resultado del proceso formativo y cientifico, que permi-
te desarrollar mediante la actividad laboral, académica e
investigativa acciones de promocién, prevencion, cura-
cion y rehabilitacion, al adulto, nifo, familia y comunidad,
sustentada en soélidos valores éticos, politicos y de huma-
nismo que conlleven a la salud fisica, mental y social del
paciente.

El programa se disefa en el principio general de la rela-
cion docencia- asistencia - investigacion para la forma-
cion integral del profesional de enfermeria a través de la
labor formativa y cientifica dinamizada por las relaciones
dialécticas entre el contenido de enfermeria, contenido
de la cultura general integral, la formacion cientifica asis-
tencial, el método asistencial, el método investigativo en
enfermeria, para el logro de la asistencia.

iNCULO DE LA
TEORIA CON LA
PRACTICA

PRINCIPIOS
DIDACTICOS
GENERALES

EDUCACION EN EL
TRABAJO

Figura 2. Principios didacticos generales del programa.
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Figura 3. Principios especificos de la ensefianza de la enfermeria.

La correcta introduccion de los tres componentes contri-
buye a que en el proceso de formacion se cumpla con las
funciones instructiva, educativa y desarrolladora.

b}

2

Figura 4. Procesos de salud a desarrollar por el enfermero/a.

Para el desarrollo de la formacién en enfermeria se pro-
pone un sistema de valores, que se iran formando en el
desempefio docente, asistencial e investigativo del edu-
cando, durante su formacion en las diferentes esferas
de actuacion. Para su implementacion, se concibe en la
estrategia la participacion de cuatro actores principales:
jefe de carrera, jefe de asignatura y disciplina, el profesor
y el tutor.

En cada uno de los perfiles de salida previsto en el progra-
ma de formacion, el estudiante tiene que cumplimentar un
grupo de competencias que estan en correspondencia
con los afos en curso y los niveles de atencion que debe
brindar. EI camino de las competencias es considerado

como una herramienta capaz de proveer un modelo de
hacer y un lenguaje comun para el desarrollo de los re-
cursos humanos (Fuentes, 2002).

Competencias a formar con programa para asistencia en
enfermeria

Tabla 1. Competencias generales de atencion a enfermeria.

COMPETEN-
ARO | CIASQUEDEBE | ESCENARIO | NELESDE
FORMAR
Las relacionadas Proceso for-
1ero con los procede- | Aulas (ciclo ba- | mativo basi-
res basicos de la | sico) coenlaaca-
profesion demia.
Areas de con- Aecrju”r?iﬁomg_l
2do y | Atencionales o | sultorios u hos- | 1" .
; X . . nivel prima-
3ero | asistenciales pitalarias fo y secun-
(ciclo clinico) dario
gtsrriwgo; la Df;l Familia, co-
Atencion a la fami- o munidad  a
4to . : milia'y la comu- | _. .
liay la comunidad X nivel prima-
nidad (en las fio
comunidades) '
Servicios  de
salud por los
. _ | que rota: Médi- | Pacientes
CO”.‘p?te“C'aS eS| co Quirdrgico, | en general a
Sto peC|aI|.zada}s (pre- Materno - In- | nivel secun-
profesionalizante) fantily Atencion | dario.
ala Familiay la
Comunidad.

El programa de formacion se establece mediante una
adecuada integracion de los componentes, académico,
investigativo, laboral. Desde el punto de vista académico
el estudiante debe adquirir los conocimientos y desarro-
llar competencias que le son basicas para desempefar
su modo de actuaciéon como profesional en diferentes
contextos de salud. Se concibe la integracion de los con-
tenidos basicos, como conceptos, teorias y procedimien-
tos con el saber hacer del enfermero/a. Al identificar las
manifestaciones clinicas del paciente que sea capaz de
relacionarlo con su modo de actuacion, para lo cual se
establece una esencialidad e integracion de los conteni-
dos por sistemas, durante toda la carrera.

La imparticion de los contenidos de enfermeria contribu-
ye a una cultura general integral en el educando al vincu-
lar estos con la historia de la especialidad en el mundo,
pals y territorio, ademas de mostrar el impacto que tiene
esta carrera en la sociedad. Favorece a la formacion de
principios humanistas, éticos y estéticos para el desem-
pefio integral de la profesion.
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Existe un balance entre la formacion cientifica y el de-
sarrollo de competencias profesionales, mediante la inte-
gracion del método investigativo y el método asistencial
desde su formacién basica. Se incrementa la labor asis-
tencial a partir de segundo afio, comienza a trabajar en
diferentes escenarios de salud de la atencién primaria y
fundamentalmente de la atencién secundaria.

Con respecto al componente investigativo, el programa
contribuye a la formacion cientifica investigativa para que
el estudiante se apropie de las técnicas y métodos de
esta actividad, es uno de los modos fundamentales de la
actuacion.

Las competencias propuestas para cada afno, se desa-
rrollan teniendo en cuenta los niveles de atencion y accio-
nes de salud en las cuales se desempefa el estudiante
de enfermeria, como una relacion holistica e integradora
de atributos generales, (conocimientos, actitudes, valo-
res y habilidades). De acuerdo con esta nocion, las com-
petencias involucran conocimientos y técnicas, ademas
comprometen la ética y los valores como elementos del
desempefo competente (Amaro, 2005).

I I I

EN EN LAS ENLAS COMO
RELACION RELACIONES RELACIONES

CON EL CON EL RESTO ENTRE PARTE
PACIENTEY | | DE LOS ESTUDIANTES | | DELA

SUS TRABAJADORES

FAMILIARES | | DE LA SALUD. SOCIEDAD

Figura 5. Clasificacion de principios éticos como elementos del
desempefio en enfermeria.

Los principios mas significativos son:
e Fidelidad al paciente, veracidad.

e Prevencion, promocion, curacion y rehabilitacion de la
salud.

e (Cuidado a las personas, respeto al decoro, pudor y
dignidad de las personas.

e Adecuada relacion personal con el paciente y sus fa-
miliares, escuchar las preocupaciones y dificultades
del paciente y sus familiares, usar un lenguaje claro,
sencillo y comprensible.

e Conservacion del secreto profesional, no divulgar as-
pectos de la enfermedad que se relacionen con la
vida intima del paciente y sus familiares, al publicar
informacion no debe perjudicar la integridad psiquica
y moral del paciente.

e En casos de enfermedades de curso fatal mantener
reserva sobre el diagndstico y prondstico en relacion
con el paciente.

e Atencion de forma solicita y benévola a persona que
recaben sus servicios, garantizar que no se interrum-
pa la asistencia al paciente, evitar errores calificados
como iatrogenia.

e FEjercicio de la profesion con altruismo, comportarse
con sencillez, honestidad, modestia, luchar contra vi-
cios y costumbres que afecten la salud.

Valores para el desempefio competente en enfermeria:
colectivismo, independencia cognoscitiva, amor a la ver-
dad, desinterés, honestidad, dignidad, humanismo, res-
ponsabilidad, laboriosidad, altruismo, modestia, sensibi-
lidad, discrecion investigativa, comprometimiento ético y
estético, capacidad valorativa.

CONCLUSIONES

Las ideas expuestas acerca del programa de formacion
de asistencia en enfermeria con enfoque pedagogico, so-
cial y cultural, revelan que el proceso docente educativo
en la preparacion de estos profesionales permite definir
los principios generales y especificos para desarrollar las
competencias que debe portar. Esto se logra mediante
programas que combinen la teoria con la préactica en la
secuencia docencia-asistencia-investigacion, con ele-
mentos éticos y de valores compartidos, los cuales apor-
tan como resultado el perfeccionamiento de la formacion
integral de dichos profesionales, capacitados para me-
jorar los cuidados de salud del paciente, la familia y la
comunidad.
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