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RESUMEN

La educacion financiera es un proceso fundamental para la gestion eficiente de los recursos. Los cursos abiertos,
masivos y en linea (MOOC) ofrecen accesibilidad, comprensibilidad y desarrollar habilidades clave en competencia
financiera. El articulo describe la implementacién de una iniciativa latinoamericana, analizando su perfil sociodemo-
grafico, tasas de término y niveles de satisfaccion. Es un estudio de caso exploratorio, principalmente cuantitativo, no
experimental y ex post facto. Se utilizaron datos de 27.953 inscritos del MOOC “Educacion Financiera Ciudadana” de
UAbierta de la Universidad de Chile. Los datos provienen de registros de usuarios, calificaciones, encuestas de inicio y
cierre. El andlisis se efectud con SPSS Statistics v.28 y ATLAS.1i v.25, utilizando herramientas de inteligencia artificial de
codificacion, resumen y conversacion. Como resultados, se obtuvo una tasa de finalizacion del 16,31%, inferior al total
de los cursos de plataforma (16,99%) y superior al estandar internacional (10%). El perfil predominante es femenino, jo-
ven, con estudios universitarios y habilidades digitales medias-altas, residentes mayoritariamente en Chile. La satisfac-
cion global fue alta (85,17%), destacando contenidos (89,65%) y materiales (88,14%), los foros obtuvieron calificacion
mas baja (75,72%). Si bien existe un alto interés por las finanzas personales y la valoracion es positiva; también se pide
mayor aplicacion practica de las tematicas tratadas. Se concluye la necesidad de aplicar mejoras relacionadas con
la actualizaciéon de contenidos y recursos, evaluaciones, y en la supervision e interaccion entre participantes y equipo
docente; con tal de mantener una oferta atractiva y pertinente, que fomente el crecimiento de las tasas de finalizacion.

Palabras clave: Educacién a distancia, Educacion financiera, MOOC, Perfiles, Retencién, Satisfaccion.

ABSTRACT

Financial education is a fundamental process for the efficient management of resources. Massive open online cour-
ses (MOQOCs) offer accessibility, comprehensibility, and the development of key financial literacy skills. The article
describes the implementation of a Latin American initiative, analyzing its sociodemographic profile, completion ra-
tes, and satisfaction levels. It is an exploratory, mainly quantitative, non-experimental, and ex post facto case stu-
dy. Data from 27,9583 registrants of the MOOC “Citizen Financial Education” from UAbierta at the University of Chile
were used. The data come from user records, grades, and start and end surveys. The analysis was performed with
SPSS Statistics v.28 and ATLAS.ti v.25, using artificial intelligence tools for coding, summarizing, and conversation. The
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results showed a completion rate of 16.31%, lower than
the total for platform courses (16.99%) and higher than
the international standard (10%). The predominant profile
is female, young, with university studies and medium-high
digital skills, mainly residing in Chile. Overall satisfaction
was high (85.17%), with content (89.65%) and materials
(88.14%) receiving high ratings, while forums received the
lowest rating (75.72%). Although there is a high level of in-
terest in personal finance and the assessment is positive,
there is also a demand for greater practical application
of the topics covered. It is concluded that improvements
are needed in terms of updating content and resources,
assessments, and supervision and interaction between
participants and teaching staff, in order to maintain an at-
tractive and relevant offering that encourages growth in
completion rates.

Keywords: Distance education, Financial education,
MOOQC, Profiles, Retention, Satisfaction.

INTRODUCCION

La educacion financiera es un proceso educativo funda-
mental, que busca dotar a las personas del conocimiento
y las habilidades necesarias para la gestion eficiente de
sus finanzas mediante la toma de decisiones econdémicas
informadas (Lasmiatun, 2024; Killins, 2017). Por otra par-
te; los Cursos Abiertos, Masivos y en linea (MOOC, por
sus siglas en inglés) son una aplicacion generalizada de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en educacion abierta (Siddike et al., 2017); que permite
entregar contenido de alta calidad, a través de una pla-
taforma LMS, a cualquier persona con una computadora
y conexion a internet (Bates, 2022). En este ambito des-
tacan principalmente los xMOOC como taxonomia de di-
sefio altamente estructurada y mayormente utilizada por
las instituciones de educacion superior (Bates, 2022; Pilli
y Admiraal, 2016).

En este sentido, el uso de los MOOC para desarrollar
la competencia financiera en la ciudadania puede ofre-
cer numerosos beneficios en cuanto a accesibilidad,
comprensibilidad y desarrollo de habilidades clave. En
relacion con la accesibilidad, no tienen requisitos espe-
cificos ni monetarios de inscripcion para el publico gene-
ral (Bates, 2022); y la imparticion mediante plataformas
web facilita que una gran cantidad de estudiantes sigan
el curso a su propio ritmo en cualguier momento y lugar
(Serkina et al., 2023). Por tanto, se consideran opciones
asequibles para aprender (Pashkov et al., 2020).

Por otra parte, la utilizacion de materiales gréaficos y prin-
cipalmente basados en video facilita la comprension de
los contenidos de educacion financiera, especialmen-
te en personas no familiarizadas con la tematica o con
escasa formacién académica (Siddike et al., 2017). En
este sentido, la implementaciéon de MOOC con recursos

multimedia atractivos dentro de un disefio instruccional
pertinente, promueven un aprendizaje significativo para
los participantes (Yin et al., 2021).

Respecto del desarrollo de habilidades clave, los cursos
MOOC en educacion financiera puede mejorar las com-
petencias de: a) trabajo colaborativo, mediante discusio-
nes grupales y tareas en equipo; b) resolucion de pro-
blemas, aplicando conceptos financieros a escenarios
0 casos verosimiles; y ¢) toma de decisiones informada,
menester para el manejo de los recursos econdémicos
(Compen et al., 2020). Este potencial hace del formato
MOOC un instrumento adecuado para ofrecer programas
cortos, efectivos y de bajo costo (Agasisti et al., 2023).

En los Ultimos afios, las investigaciones muestran que
cursos abiertos y masivos en educacion financiera pue-
den lograr impactos positivos en las actitudes y compor-
tamientos de los participantes; por ejemplo, en reducir
el estrés y preocupacion por las deudas estudiantiles
(Salas-Velasco, 2024); en gestionar con mayor prudencia
sus flujos de ingreso, gasto y ahorro (Lasmiatun, 2024);
en generar emprendimientos por necesidad en contextos
vulnerables (Potes et al., 2024); o en capacitar estudian-
tes terciarios préximos a egresar cuya formaciéon no inclu-
ye asignaturas financieras (Mfeka et al., 2024).

En el contexto latinoamericano, si bien existen multiples
iniciativas de cursos abiertos y a distancia relacionados
con la materia, publicados en plataformas como Coursera
o edX; se han identificado sélo dos publicaciones en los
ultimos 5 afnos con resultados concretos de experiencias
virtuales.

Por una parte, una experiencia ecuatoriana en alumnos
de Bachillerato disefia e implementa una iniciativa de
educacion financiera, utilizando educacion virtual como
una de las metodologias en una muestra de 69 perso-
nas; obteniendo resultados positivos en adquisicion de
aprendizajes e interés en la materia por parte de los estu-
diantes, aunque efectuando supervision continua en pla-
taforma e incentivando su participacion con bonificacion
en las calificaciones (Sarmiento et al., 2023). Por otra, una
publicaciéon mexicana analiza las percepciones y el im-
pacto de un MOOC de finanzas personales en la vida de
sus 800 participantes, basandose en los comentarios de
los foros de discusion; destacandose una percepcion po-
sitiva de los inscritos, indicando que la competencia me-
jor adquirida por ellos fue la de gestion de recursos finan-
cieros, junto con actualizar conocimientos respecto de las
criptomonedas; y reconociendo que el sistema financiero
tiene un impacto vital en sus competencias financieras y
en el cumplimiento de metas personales (Barragan et al.,
2023).

Este articulo tiene como objetivo describir el disefio e im-
plementaciéon de una iniciativa MOOC sobre educacion
financiera de alcance latinoamericano; y analizar sus
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resultados respecto del perfil sociodemografico, tasas de
finalizacion y niveles de satisfaccion de sus participantes.

MATERIALES Y METODOS
Descripcion de la iniciativa

El curso abierto Educacion Financiera Ciudadana tiene
como objetivo “entregar conceptos y herramientas a to-
das aquellas personas interesadas en reflexionar sobre el
sistema econdémico actual, y en particular acerca de los
habitos y estrategias personales de organizacion de los
recursos econémicos, buscando un consumo critico, res-
ponsable y eficiente” (Universidad de Chile, 2017a, p. 2).

La instancia fue estructurada siguiendo las caracteristi-
cas de la taxonomia xMOOC en cuatro médulos de con-
tenido; que trataban tematicas basales de la educacion
financiera situadas al contexto chileno y latinoameri-
cano, tales como: a) Comportamiento econémico, con-
texto histérico y socioeconémico en Latinoamérica; b)
Ahorro, inversion, crédito y administracion de la deuda; ¢)
Ciudadania econémica e inclusion financiera en América
Latina; y d) Educacion financiera en la familia y en la es-
cuela (Universidad de Chile, 20174, p. 3).

Este curso fue diseflado por un equipo académico mul-
tidisciplinario de las areas de Psicologia, Comunicacion,
Finanzas e Historia de la Universidad de La Frontera
(Temuco, Chile) y la Universidad de Chile. Ademas, tenia
una carga lectiva de 25 horas, repartidas en 5 semanas
de duracion, sus contenidos fueron entregados a ritmo
del instructor y se dictd en lengua espafiola. También
contaba con la posibilidad de certificacion voluntaria para
quienes aprobaban la instancia.

Cada modulo fue dotado de videoclases, videoentrevista,
lecturas obligatorias, materiales complementarios, foro
de discusion y evaluacion mediante un cuestionario auto-
matizado. Para concluir el curso, los participantes debian
resolver una evaluacion final de respuesta abierta que era
revisada por sus pares (P2P).

El MOOC Educacion Financiera Ciudadana se dictd en
ocho ediciones entre los afios 2017 y 2023 a través de la
plataforma UAbierta de la Universidad de Chile (https://
uabierta.uchile.cl/), sitio web basado en el sistema de
gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) de
codigo abierto Open edX.

UAbierta es un proyecto creado en julio de 2015 bajo
el alero de la Iniciativa Bicentenario Juan Gémez Millas
(IBJGM), un proyecto institucional de la Universidad de
Chile orientado a revitalizar las humanidades, las cien-
cias sociales, las artes y la comunicacion (Universidad
de Chile, 2017b). Inicialmente, el proyecto tenia como
objeto disefiar un piloto de produccion y ejecucion
de tres cursos masivos centrados en estas areas del

conocimiento; instancia financiada con fondos del
Ministerio de Educacion de Chile y patrimonio propio de
la institucion.

Gracias a los resultados del piloto, UAbierta implemen-
t6 21 programas formativos que abordaban tematicas
de interés publico, impacto social y analisis critico; tales
como feminismo, transicion energética, cambio climatico,
migraciones, interculturalidad, finanzas personales, agri-
cultura campesina o patrimonio cultural. UAbierta permi-
tio establecer una innovadora linea de formacion general
en el contexto iberoamericano, en la cual han participado
mas de 330.000 personas.

Metodologia

El presente estudio se construye como un estudio de
caso exploratorio, de tipo eminentemente cuantitativo,
no experimental y ex post facto (Hernandez-Sampieri
y Mendoza-Torres, 2023); con aspectos longitudinales
y transversales; en tanto los datos utilizados se han re-
colectado durante los afios de ejecucion de la iniciativa
UAbierta, o que permite conocer la evolucién en el tiem-
PO que experimentaron las variables poblacionales que
son objeto de estudio (Kerlinger y Lee, 2002); y describir
en profundidad el perfil de los participantes con la infor-
macion mas reciente reportada a través de las encuestas.

Los instrumentos de recoleccion de los datos son cua-
tro: a) Registro de usuarios, que almacena los principales
datos de los usuarios al momento de crear la cuenta en
la plataforma; b) Registro de calificaciones, que reune la
informacion de notas semanales vy finales de los partici-
pantes; ¢) Encuestas de inicio, que tiene como objetivo
robustecer el perfil sociodemografico de los inscritos en
cada curso; y d) Encuestas de cierre, que tiene por objeto
conocer el nivel de satisfaccion de los inscritos respecto
del contenido, materiales, foros, evaluaciones y organiza-
cién de los cursos.

Mientras la encuesta de inicio tiene 21 items y se muestra
en el médulo de bienvenida de cada MOOC, la encuesta
de cierre contiene 34 items de seleccion uUnica, multiple,
Likert de cinco puntos y texto abierto. Tanto la encues-
ta inicial como la final son de contestacion voluntaria, y
cuentan con el tamafio de muestra representativo para
una poblacion de 27.953 usuarios, con un nivel de con-
fianza de 95% y margen de error igual a 5% (n minimo =
379).

Los datos cuantitativos fueron preprocesados en Microsoft
Excel; siendo verificados, depurados, ordenados, codi-
ficados y unificados en una tabla de casos. El andlisis
se realizé en el software IBM SPSS Statistics v.28, que
permite gestionar grandes volumenes de datos median-
te procedimientos estadisticos avanzados y técnicas de
modelamiento.
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Los cuestionarios fueron confeccionados por el comité or-
ganizador de UAbierta en 2015, compuesto por académi-
cos y profesionales de la educacion que fueron parte de
las etapas iniciales del proyecto; y sus datos han sido ya
utilizados para algunas publicaciones puntuales durante
la primera etapa del proyecto (Feller, 2016; Salinas et al.,
2021; Universidad de Chile, 2017b;).

Se evalud la fiabilidad de los 27 items de escala Likert
que miden la satisfaccién en la encuesta final; mediante
un complemento desarrollado para IBM SPSS por Hayes
y Coutts (2020). Se obtuvieron valores de Alpha (a) de
Cronbach y Omega (w) de McDonald de a = 0,967 y w
= 0,965; respectivamente. Dichos guarismos sugieren
una alta o excelente consistencia interna (Colorado et
al., 2025); aunque la interpretacion de valores por sobre
0,9 podrian evidenciar redundancia en algunos items
para medir un mismo constructo (Hernandez-Sampieri y
Mendoza-Torres, 2023).

Posterior al andlisis cuantitativo, se generd un anélisis te-
matico exploratorio de los comentarios abiertos que los
participantes afadieron en la encuesta final. Para este
procedimiento se utilizd el software ATLAS.ti v.25, pa-
quete informético que permite la codificacion de datos,
creacion de redes conceptuales, formular preguntas y
redactar informes. Ademas, ofrece herramientas de codi-
ficacion intencionada, resumen y conversacion potencia-
da con modelos de inteligencia artificial de OpenAl; las
cuales fueron utilizadas para analizar estas aportaciones.
Este procedimiento se llevd a cabo siguiendo las orien-
taciones de Boté-Vericad y Lopezosa (2024). Todos los
resultados obtenidos con ayuda de las herramientas de
inteligencia artificial han sido revisados de forma rigurosa
y critica por los autores, con tal de asegurar su precision
y veracidad.

A lo largo de las ocho ediciones del MOOC, se recolecta-
ron 980 mensajes abiertos, que responden a la pregunta
“Si deseas, puedes hacer alguna sugerencia para mejo-
rar el curso”. Los comentarios fueron descargados desde
los formularios de encuesta, siendo unificados en un ar-
chivo TXT y cargados en ATLAS ti.

La codificacién intencionada fue realizada con la siguien-
te instruccion (prompt):

“Mi intencion es analizar los comentarios y determinar
si tienen informacién respecto de la satisfaccion de los
cursos de UAbierta, en funcion de las siguientes dimen-
siones: 1) satisfaccion con los contenidos; 2) satisfaccion
son los materiales (videos, entrevistas, materiales, do-
cumentos, entre otros); 3) satisfaccién con los foros de
discusion; 4) satisfaccion con las evaluaciones (cuestio-
narios, evaluacion final, evaluaciéon por pares); 5) satis-
faccion con la organizacion del curso (comunicaciones
del equipo organizador, avisos, mesa de ayuda, correo
de soporte, entre otros). Ademas, necesito saber si los

comentarios son de tipo: a) agradecimiento; b) sugeren-
cias de mejora; c) otro tipo de comentarios.”

Como producto a partir de esta directriz, ATLAS.ti entregd
las siguientes preguntas orientadoras para organizar la
codificacion:

+ /Qué nivel de satisfaccion expresan los comentarios
respecto de los contenidos de los cursos?

+ ;Como valoran los participantes los materiales utiliza-
dos en los cursos?

+ /Qué opinan los usuarios sobre los foros de discusion
en los cursos?

+ ;Cual es la percepcion de los participantes sobre las
evaluaciones del curso?

+ ;Como evaluan los estudiantes la organizacion del
curso y las comunicaciones del equipo?

+ ¢+ Qué tipo de comentarios predominan entre los par-
ticipantes: jagradecimientos, sugerencias de mejora
u otros?
La codificacion intencionada con inteligencia artifi-
cial extrajo 2.854 citas, agrupadas en 647 coédigos.
Posteriormente, se utilizd el chat conversacional con in-
teligencia artificial para generar resumenes por cada
dimension, aplicando como insumo las preguntas ante-
riormente indicadas. A continuacion, se presenta como
ejemplo la instruccion realizada respecto de la dimension
de contenidos:

“Analiza las citas codificadas bajo el coédigo “Satisfaccion
Contenidos” y responde la siguiente pregunta: “;Qué ni-
vel de satisfaccion expresan los comentarios respecto a
los contenidos de los cursos?”. Por favor, entrega un ana-
lisis en prosa completa, con redaccién formal y estruc-
tura académica. El texto debe ser extenso y detallado,
integrando una interpretacion general del tono emocional
predominante y diferenciando, si corresponde, opiniones
positivas, negativas o neutras. Ademas, incluye ejemplos
concretos extraidos directamente de las citas codifica-
das, indicando entre paréntesis el nombre del documento
o comentario del que provienen. Organiza el analisis en
parrafos tematicos, profundos y detallados en su exten-
sion, y termina con un comentario de cierre sintético so-
bre el nivel de satisfaccion percibido en esta dimension”.

Este tipo de instruccion tiene por objeto guiar a la inteli-
gencia artificial en el uso de los codigos anteriormente
generados dentro de la dimension correspondiente, y ex-
traer comentarios de los participantes en tonos positivos
(como agradecimientos), negativos (criticas explicitas al
curso) o neutros (sugerencias de mejora sobre los recur-
sos); ejemplificando con citas textuales.

RESULTADOS-DISCUSION

A continuacion, se describen los resultados del MOOC,
en cuanto al: a) perfil sociodemogréfico y tasas de
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retencion; b) Niveles de satisfaccion; c) Relaciones entre niveles de satisfaccion y variables; y d) Comentarios libres
de los participantes.

Perfil sociodemografico y tasas de retencion

En términos generales, el MOOC tiene un total de 27.953 personas inscritas, de las cueles 4.558 finalizaron exitosa-
mente la experiencia, lo que representa una tasa de término de 16,31%; levemente inferior al general de la plataforma
UAbierta (16,99%), pero superior al 10% que normalmente exhiben los cursos abiertos en linea (Garcia-Pefialvo et al.,
2018). Estos valores son ampliamente mayores a los trabajos de Barragan et al. (2023) y Sarmiento et al. (2023) y que
no superan los 1.000 participantes.

La Tabla 1 muestra la cantidad de inscritos y tasas de término por género. De ella se deduce que, si bien existe mayor
poblacion femenina (n = 17.623; 63,05%); presentan proporcionalmente menor tasa de término con respecto a la po-
blacién masculina, con guarismos de 15,27% y 18,30%; respectivamente.

Tabla 1: Cantidad de inscritos y tasas de retencion por género.

Inscritos Finalizaciones Tasa de Término
Fdad (n) (%) (n) (%) (%)
Femenino 17.623 63,05 2.691 59,04 15,27
Masculino 10.099 36,13 1.848 40,54 18,30
No Binario 231 ,83 19 42 8,23
Total 27.953 100,00 4.558 100,00 16,31

Fuente: elaboracion propia.

Se examina la existencia de una asociacion entre el género declarado por los participantes y la finalizacion de los
cursos, mediante la prueba de Chi-cuadrado, ya que tanto género como la marca de finalizacién del curso son catego-
ricas. La prueba indica una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables (x2(2) = 54,307; p < ,001).
Para estimar la fuerza de esta relacion, se calculd la V de Cramer, cuyo valor fue 0,044 (p < ,001); lo que indica una
asociacion deébil entre variables.

La Tabla 2 muestra la cantidad de inscritos y tasas de término segun grupos etarios. De esta es posible derivar que
mas de un 75% de los inscritos tiene menos de 40 afios al momento de realizar el curso; observandose un comporta-
miento creciente en las tasas de término conforme se aumenta el tramo de edad entre los 18 y 65 afios.

Tabla 2: Cantidad de inscritos y tasas de retencion por tramo de edad.

Edad Inscritos Finalizaciones Tasa de Término
(n) (%) (n) (%) (%)
<18 651 2,33 130 2,85 19,97
18 - 29 12.953 46,34 1.770 38,83 13,66
30-39 8.264 29,56 1.200 26,33 14,52
40-49 3.949 14,13 854 18,74 21,63
50 - 59 1.578 5,65 464 10,18 29,40
60 — 65 327 1,17 92 2,02 28,13
>65 231 ,83 48 1,05 20,78
Total 27.953 100,00 4.558 100,00 16,31

Fuente: elaboracion propia.

De forma similar que en el género, la prueba de Chi-cuadrado muestra una relacion estadisticamente significativa entre
el tramo etario y la marca de finalizacion de los participantes (x3(6) = 409,092; p < ,001). La V de Cramer entrega un
valor de 0,121 (p < ,001); lo que muestra una asociacion débil entre las variables.

La Tabla 3 muestra la cantidad de inscritos y tasas de término segun paises de residencia. Destacan los residentes en
Chile con un 83,51% de las inscripciones (n = 23.344), valor que es superior a la proporcion de este segmento en el
total de cursos de la plataforma (73,57 %).
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Tabla 3: Cantidad de inscritos y tasas de retencion por pafs de residencia.

Pais Inscritos Finalizaciones Tasa de Término
(n) (%) (n) (%) (%)
Chile 23.344 83,51 2.957 64,87 12,67
Ecuador 2.010 7,19 1.141 25,03 56,77
Colombia 602 2,15 144 3,16 23,92
Peru 515 1,84 73 1,60 14,17
México 353 1,26 57 1,25 16,15
Argentina 163 ,58 25 0,55 15,34
Otros 966 3,46 161 3,53 16,67
Total 27.953 100,00 4.558 100,00 16,31

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de las tasas de término resalta el caso de Ecuador, con un 56,77% de inscritos que finalizan el MOOC de for-
ma exitosa; que se justifica en un acuerdo de colaboracion entre UAbierta y el Ministerio de Educacion de dicho pais,
que sistematicamente ha difundido en las comunidades educativas el catalogo de cursos, y reconoce los certificados
emitidos para la carrera laboral de sus empleados (Universidad de Chile, 2017b).

En tanto, la prueba de Chi-cuadrado muestra también una relacion estadisticamente significativa entre el pais de re-
sidencia y la marca de finalizacién de los participantes (x3(6) = 2.665,083; p = ,000). La V de Cramer entrega un valor
de 0,309 (p = ,000); lo que muestra una asociacion moderada entre ambas variables.

A mayor abundamiento, se observa un comportamiento decreciente en el numero de inscritos y tasa de término con-
forme pasan las ediciones del curso. La Tabla 4 muestra el detalle de estos guarismos.

Tabla 4: Cantidad de inscritos y tasas de finalizacion por edicion.

Edicion 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
N° de Inscritos 6.840 4.830 5.053 2.974 1.742 2.541 2.313 1.660 27.953
Tasa de Término (%) 24,82 23,27 19,77 6,15 7,06 5,63 7,18 7,35 16,31

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de las respuestas de la encuesta inicial (n = 4.351), es posible conocer mas detalles acerca del perfil de los
participantes, tales como:

a) Un 97,36% (n = 4.236) declara no tener una discapacidad que dificulte su experiencia en la plataforma del curso.

b) Un51,77% (n = 2.221) sefala poseer un titulo universitario, un 9,30% (n = 399) cuenta con un master y un 0,58% (n
= 25) tiene un doctorado; por lo que méas de un 60% de los inscritos posee estudios terciarios.

c) Un 19,93% (n = 867) estaba estudiando en la educacion superior al momento de efectuar el curso.

d) Un 27,50% (n = 1.131) se encontraba trabajando en el sector privado, un 20,23% (n = 823) lo hacia en organismos
publicos y un 13,37% (n = 550) trabajaba como independiente. Mientras tanto, un 17,92% (n = 737) estaba cesante
al momento de ingresar al curso.

e) Un87,47% (n = 3.806) menciona no pertenecer a movimientos politicos u organizaciones sociales relacionados con
las tematicas del MOOC.

Respecto del nivel de habilidades digitales, un 48,92% (n = 2.124) indica contar con un nivel medio (utilizacion de
programas de uso comun, navegadores de internet y redes sociales); mientras que un 36,04% (n = 1.565) sefiala un
nivel alto (utilizacion de programas especializados por encima del nivel requerido). Esto sugiere que casi un 85% de
los participantes contaban con las competencias digitales requeridas para interactuar con la plataforma. Ademas, un
63,89% (n = 2.774) de los usuarios sefiala contar con al menos una experiencia previa como estudiante en cursos
abiertos por internet.

En términos generales, el perfil sociodemografico que participd de este MOOC es mayoritariamente femenino, adulto
joven y residente en paises sudamericanos; cuenta con estudios universitarios o esta en vias de conseguirlo, cuenta
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con un algun tipo de trabajo y no participar en organizaciones sociales o politicas vinculadas con la temética del cur-
so0. Ademas, cuenta con un nivel medio-alto de habilidades digitales, lo que es consistente con su nivel educativo, y
declara no contar con discapacidades que dificulten su experiencia en la plataforma. Este perfil mayoritario es similar
en comportamiento a la conformacion del total de usuarios de la plataforma.

En relacion con variables especificas, se asemeja a las experiencias de Agasisti et al. (2023) y Salas-Velasco et al.
(2024), y respecto de la predominancia de personas con estudios universitarios; o de Potes et al. (2024), sobre la
prevalencia del género femenino.

Niveles de satisfaccion

La Tabla 5 presenta los estadisticos descriptivos de los niveles de satisfaccion con el curso, reportados por 830 par-
ticipantes, desagregados en las cinco dimensiones de la encuesta final: contenidos, materiales, foros, evaluaciones y
organizacion. Para cada dimension, se informa el valor minimo y maximo posible, el promedio alcanzado, la desviacion
estandar, la varianza y el porcentaje de logro relativo (ratio entre la media dividida por el puntaje maximo).

Tabla 5: Descriptivos de los niveles de satisfaccion con el curso (n = 830).

Dimension Min. Max. Media (x) Desuv. (s) Var. (s2) Media/Max. (% Logro)
Contenidos 4 20 17,93 3,687 13,596 89,65
Materiales 7 35 30,85 5,736 32,897 88,14
Foros 5 25 18,93 4,599 21,152 75,72
Evaluaciones 7 35 30,33 5,724 32,765 86,66
Organizacion 4 20 16,94 3,252 10,576 84,70
Total 27 135 114,98 19,489 379,832 85,17

Fuente: elaboracion propia.

La dimensién con mayor porcentaje de logro corresponde a contenidos (89,65%), seguida por materiales (88,14%)
y evaluaciones (86,66%), o que indica una valoracion promedio alta en estos aspectos. Organizacion obtiene un
84,70%, mientras que foros presenta el menor nivel de satisfaccion relativa, con un 75,72%.

En la dimensién de contenidos, destacan las afirmaciones “Creo que lo aprendido en el curso sera un aporte a mi
desempefio cotidiano” (x = 4,52; s = 0,958) y “El curso entrega contenidos y visiones relevantes en relacion con los
temas abordados” (x = 4,51; s = 0,947); mientras que en satisfaccion con los materiales resaltan “La calidad de las
videoclases es adecuada” (x = 4,53; s = 0,872) y “Las entrevistas ofrecen visiones relevantes y diversas sobre los
contenidos del curso” (x = 4,47; s = 0,898).

La dimension de foros presenta las menores calificaciones, distinguiéndose las afirmaciones “La herramienta de foros
de la plataforma es facil de utilizar” (x = 4,05; s = 1,028) y “El equipo de UAbierta contribuy® a un buen desarrollo de
las discusiones en los foros de cada semana” (x = 3,97; s = 1,084) como las mejor valoradas.

En la satisfaccion con las evaluaciones resaltan las afirmaciones “Las evaluaciones al final de cada semana son ade-
cuadas y constituyen un aporte relevante al curso” (X = 4,46; s = 0,870) y “Las instrucciones para realizar la evaluacion
final eran claras” (x = 4,46; s = 0,886); y en la satisfaccion con la organizacién del curso sobresalen las aseveraciones
“El curso esta bien organizado y se entrega informacion clara y oportuna al estudiante en la plataforma” (x = 4,56; s =
0,806) y “El Programa del curso contiene toda la informacion relevante sobre éste” (x = 4,50; s = 0,852).

El total agregado de satisfaccion alcanza una media de 114,98 sobre un maximo de 135, lo que representa un 85,17%
de logro global, reflejando en conjunto una evaluacion positiva por parte de los participantes. Este resultado es supe-
rior a los niveles de logro reportados por Serkina et al. (2023), equivalente a 79,20%; o de Yin et al. (2021), que oscilan
entre 68,20% y 76,00%.

Relaciones entre perfil sociodemografico y niveles de satisfaccion

A través de una prueba de ANOVA, se han detectado relaciones estadisticamente significativas entre los paises de
residencia y el nivel de satisfaccion con los foros de discusion (p < ,001; gl = 6), organizacion del curso (p = ,042; gl
= 6) y satisfaccion total (p = ,034; gl = 6).
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Respecto de los foros, destaca la asociacion estadistica-
mente significativa entre Chile y Ecuador (z = -5,726; p =
,000); par de paises que también presentan relaciones re-
levantes en satisfaccion con la organizacion (z = -3,020; p
=,053) y en satisfaccion total (z = -3,296; p = ,021). No se
han hallado relaciones estadisticamente significativas en
el nivel de satisfaccion respecto del género y tramo etario
de los participantes.

Por otra parte, se detectaron relaciones estadisticamente
significativas en la satisfaccion con los contenidos, entre
los egresados de educacion secundaria y quienes po-
seen una maestria (z = -3,284; p = ,021). También se en-
contraron relaciones estadisticamente significativas entre
participantes que manifiestan poseer un alto y un bajo
nivel de habilidades digitales, respecto de la satisfaccion
de los foros (z = 2,828; p = ,028).

Comentarios libres de los participantes

En esta seccién se presentan los resultados del analisis
tematico, detallado por las mismas dimensiones de satis-
faccion presentes en la encuesta final.

Comentarios en relacion con los contenidos

Los comentarios de los participantes reflejan un alto nivel
de satisfaccion con los contenidos del curso, destacan-
do expresiones como “es un excelente curso” y “exce-
lente abordaje de contenidos”. Varios testimonios valoran
la utilidad practica del aprendizaje, sefialando que “los
contenidos tratados permiten mejorar el andlisis financie-
ro y el endeudamiento que realizamos continuamente en
nuestra vida cotidiana”; elemento que también se consta-
ta en las entrevistas analizadas en Barragan et al. (2023).
También se destaca la claridad y vigencia del material,
descrito como “todo super bueno, claro y su lectura es
actual y comprensible”.

No obstante, algunos comentarios sugieren oportunida-
des de mejora. Se plantea que “seria importante enfocar-
se mas en contenidos practicos que tedricos” y que “me
gustaria que se hiciera otro donde se puedan profundizar
los conocimientos”, lo que evidencia un interés en pro-
puestas educativas mas aplicadas y avanzadas. En esta
linea, se sugiere también que “me gustaria que existie-
ra otro curso de esta misma materia con tematicas mas
profundas”.

Por otro lado, ciertas criticas apuntan a aspectos forma-
les, como que “los videos iban muy réapido, por lo que
me encontraba teniendo que pausar y retroceder a menu-
do”, junto con observaciones sobre la escasa interaccion
en los foros. Estas apreciaciones revelan aspectos clave
para seguir fortaleciendo la experiencia formativa.

Comentarios en relaciéon con los materiales

Los participantes expresan una valoracion mayoritaria-
mente positiva respecto a los materiales del curso. Se

destacan frases como “el material de estudio es de muy
buena calidad” y “los materiales escritos me encantaron”,
lo que da cuenta de la percepcion favorable sobre su uti-
lidad y claridad. Asimismo, se valora la produccion au-
diovisual, con comentarios como “los videos y entrevistas
son muy bien realizados en cuanto a contenidos”, lo que
evidencia una apreciacion por la diversidad de formatos
utilizados. Este tipo de opiniones también estan presentes
en los comentarios reportados por Siddike et al. (2017).

Junto con estas opiniones, surgen sugerencias que apun-
tan a mejorar la duracion y el contenido de los materiales.
Se menciona que “los videos deben tener menor dura-
cion” y que “seria util incluir mas ejemplos y estudios de
caso préacticos”, 10 que indica un interés por materiales
mas concisos y aplicados. También se observa una criti-
ca a la extension de las lecturas, con la peticion de que
“la lectura obligatoria no sea tan extensa”.

Finalmente, se identifican opiniones criticas de ediciones
mas recientes que cuestionan la actualidad y claridad
de algunos recursos. Un participante sefiala que “mu-
chos videos o materiales complementarios databan del
afio 2016”7, mientras que otro comenta que “la evaluacion
final fue poco clara”. Estas observaciones ofrecen insu-
mos valiosos para actualizar y optimizar la experiencia
formativa”.

Comentarios en relacién con los foros

Los foros del curso fueron valorados positivamente por
numerosos participantes, quienes los destacaron como
espacios de reflexion y motivacion. Comentarios como
“me encanto el curso, muy necesario, reflexioné, me mo-
tivé por estos temas” y “los foros son una buena instancia
para abrir el debate” evidencian su relevancia como he-
rramienta de intercambio de ideas. Asimismo, se valora
su potencial para vincular los contenidos con probleméa-
ticas reales, al sefalar que “seria interesante sacarle ma-
yor provecho al foro, planteando problemas reales que
afecten a la poblacion”.

Al mismo tiempo, se muestran sugerencias que apuntan
a mejorar la interaccion entre estudiantes y docentes,
elemento que también se reporta en las investigaciones
de Mfeka et al. (2024) y Pashkov et al. (2020). Algunos
proponen incorporar instancias sincrénicas, ya que “seria
ideal incluir clases sincrénicas para que los alumnos se
conecten y hagan preguntas”. Otros sefialan limitaciones
en el disefio, indicando que “no entendi la plataforma, por
lo que me costaba mucho participar de los foros”, lo que
sugiere la necesidad de mejorar la usabilidad y las orien-
taciones disponibles.

Por ultimo, se expresan criticas sobre la ausencia docen-
te, como en el comentario: “nunca vi a los profesores en
el foro mas que en la primera intervencion”. También se
plantea que “la evaluacion de los pares deberia ser com-
plementada por el equipo docente”. Estas observaciones
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invitan a fortalecer la presencia académica y el acompa-
Aamiento pedagdgico en los espacios de discusion.

Comentarios en relacion con las evaluaciones

Las evaluaciones del curso suscitaron percepciones di-
versas entre los participantes. Algunos valoran positiva-
mente su implementacion, sefialando que “en general,
considero que se implementaron bien las herramientas
que entrego el curso” y que “los contenidos fueron acor-
des con los objetivos del curso”, lo que indica una apre-
ciacion por la coherencia entre lo aprendido y lo evaluado.

No obstante, también emergen sugerencias orientadas a
mejorar la experiencia evaluativa. Un participante propo-
ne que “la evaluacion final podria aumentarse el nume-
ro de palabras del texto para poder desarrollar un mejor
ensayo”, o que refleja el deseo de mayor profundidad y
libertad en las respuestas. Por otro lado, se cuestiona la
modalidad de evaluacién entre pares: “a evaluacion de
pares no deberia realizarse ya que el publico al que lle-
gan los cursos es variado”, y se plantea que “los comen-
tarios en la evaluacion final debieran ser obligatorios”,
para asegurar una retroalimentacion util y comprensible.

Las criticas mas severas apuntan a problemas de clari-
dad vy justicia. Se sefiala que “la modalidad de evaluacion
final a través de ‘compaferos’ es inadecuada’y que “te-
ner una evaluacion final supeditada a personas que no
entienden las instrucciones no aporta en nada al trabajo
de varias semanas”. Ademas, se observa falta de alinea-
cion entre materiales y pruebas, como en “los cuestio-
narios no tenian mucha relacién con los videos”. Estas
observaciones sugieren aspectos clave a revisar para
fortalecer la experiencia formativa.

Comentarios en relacién con la organizacion

Los comentarios de los participantes reflejan una valora-
cién mayoritariamente positiva respecto a la organizacion
del curso. Se destacan frases como “todo esta muy bien,
organizado, estructurado, planteado” y “la distribucion,
dificultad y temas del curso son claves y relevantes”, 1o
que evidencia que la estructura general ha facilitado la
comprension y el desarrollo de los contenidos.

Sin embargo, también se identifican sugerencias de me-
jora. Algunos participantes sefialan que “los tiempos de
finalizacion de las evaluaciones finales deben tener un
tiempo diferente de entrega maxima”, lo que refleja una
necesidad de mayor flexibilidad en los plazos. Asimismo,
se plantea que “hubo un problema de fecha para entre-
ga de tarea final” y que “deberia ser importante su infor-
macion oportuna vy justa”, destacando la importancia de
mejorar la claridad y puntualidad en la comunicacion de
fechas y requisitos.

También emergen criticas mas severas, como que 2la
forma de evaluar es débil” o que “la plataforma podria

ser mas amigable”, debido a su sensibilidad y dificultad
de uso. Finalmente, se indica que “la atencion técnica a
través de sus canales de redes sociales y correo deberia
mejorar”, lo que revela que una comunicacion mas efecti-
va y un soporte técnico accesible serian claves para enri-
quecer la experiencia formativa.

CONCLUSIONES

Los resultados que entrega el curso abierto, masivo y en
linea “Educacion Financiera Ciudadana” de la platafor-
ma UAbierta de la Universidad de Chile son muy valiosos
para contribuir al conocimiento sobre el fortalecimiento
de competencias financieras mediante experiencias edu-
cativas digitales en América Latina y el Caribe.

En primer lugar, la masividad en el numero de inscritos y
finalizaciones exitosas, en comparaciéon con otras expe-
riencias descritas en la literatura; reafirma el alto grado de
interés de la poblacién por las finanzas personales, y la
necesidad de adquirir los conocimientos para gestionar
SUS recursos econémicos.

En segundo lugar, el perfil sociodemogréfico mayoritario
esta alineado con la poblacion general de la plataforma
UAbierta, y es cercano en algunas variables al comporta-
miento que tienen otras plataformas de educacion abier-
ta; principalmente en la edad de los usuarios, pais de re-
sidencia y sus niveles formativos. Esto plantea desafios
en cuanto a la inclusion de personas en edad escolar y/o
adultos mayores, constantemente subrepresentados en
las plataformas de educacion online; de publicos cuyo lu-
gar de residencia se encuentra en un pais distinto al de la
institucion organizadora; y de quienes no tienen estudios
postsecundarios.

En tercer lugar, sobre el nivel de satisfaccion de los usua-
rios, se manifiestan oportunidades de mejora en cuanto
a la actualizacion de los contenidos, materiales, evalua-
ciones, ademaés de supervisiobn o moderacion de los par-
ticipantes a lo largo del MOOC; lo cual se ve reflejado
en los comentarios efectuados que se reiteran en distin-
tas ediciones. Esto, con el objeto de mantener una oferta
atractiva e interesante de cara a los futuros estudiantes e
incentive a los actuales inscritos a concluir y certificar sus
aprendizajes.

Aunque el estudio se lleva a cabo con una muestra sig-
nificativa de usuarios, puede presentar algunas limitacio-
nes, tales como: a) La informacién referente al género,
afio de nacimiento y pais de residencia es declarada por
los usuarios y es Unicamente verificada mediante un do-
cumento de identidad en caso que adquieran una certifi-
cacion; b) El nivel de satisfaccion reportado se obtiene a
través de la encuesta de cierre voluntaria en cada edicion
del curso, por lo que los resultados reflejan Unicamente
las opiniones de los participantes que completaron di-
cha encuesta; y ¢) Los resultados de este estudio son

Vol 17| S1 | Octubre | 2025
Publicaciéon continua
e5516



representativos de la poblacion que participé en la expe-
riencia, mayoritariamente femenina, chilena, adulta joven
e hispanohablante.

En el marco de investigaciones futuras, se propone ex-
plorar con mayor detalle las dificultades que los partici-
pantes declaran al momento de inscribirse en el curso y
contrastarlas con los niveles de satisfaccion reportados.
También, se considera pertinente llevar a cabo un analisis
de contenido mas profundo de los comentarios cualitati-
VvOS proporcionados por los participantes en las encues-
tas de cierre.
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