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RESUMEN

La hipertension arterial constituye un problema de salud publica que requiere un manejo farmacoldgico efectivo y
adherencia sostenida. En consecuencia, este estudio tiene como objetivo identificar la relacion entre la calidad del
medicamento antihipertensivo dispensado en el Centro de Salud Tipo C de la provincia del Azuay vy la satisfaccion de
los pacientes del cantén Nabon. Se empled un disefio no experimental, mixto y correlacional, aplicando el cuestionario
TSQM a 34 pacientes y cuidadores, asi como entrevistas semiestructuradas a 4 profesionales del equipo de salud. Los
resultados evidenciaron asociaciones significativas entre la percepcion de eficacia, alivio de sintomas, facilidad de
planificacién de dosis, accesibilidad al medicamento y satisfaccion del paciente (p < 0,01). La confianza y el suminis-
tro continuo se vincularon con la adherencia. Se concluye que la calidad del medicamento, junto con orientacion clara
y seguimiento clinico, fortalece la satisfaccion, la adherencia terapéutica y la continuidad del cuidado.

Palabras clave: Hipertension arterial, Medicamentos antihipertensivos, Adherencia terapéutica, Satisfaccion del pa-
ciente, Calidad farmacoldgica.

ABSTRACT

High blood pressure is a public health problem that requires effective drug management and sustained adherence.
Consequently, this study aims to identify the relationship between the quality of antihypertensive medication dispensed
at the Type C Health Center in the province of Azuay and patient satisfaction in the canton of Nabén. A non-experimen-
tal, mixed, correlational design was used, applying the TSQM questionnaire to 34 patients and caregivers, as well as
semi-structured interviews with four health team professionals. The results showed significant associations between
perceived efficacy, symptom relief, ease of dose planning, accessibility to medication, and patient satisfaction (p <
0.01). Confidence and continuous supply were linked to adherence. It is concluded that medication quality, together
with clear guidance and clinical follow-up, strengthens satisfaction, therapeutic adherence, and continuity of care.

Keywords: High blood pressure, Antihypertensive medications, Therapeutic adherence, Patient satisfaction, Pharma-
cological quality.
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INTRODUCCION

La satisfaccion de los usuarios con los medicamentos dis-
pensados se relaciona estrechamente con la percepcion
de calidad del servicio, la cual surge del cumplimiento del
proceso de atencion y factores como la disponibilidad del
farmaco, la confianza en su eficacia y la informacién pro-
porcionada durante la entrega. Cuando estos elementos
no cumplen con las expectativas, se debilita la relacion
del paciente con el sistema de salud, afectando la conti-
nuidad del tratamiento y la valoracion general del servicio
(Cepeda et al., 2024; Chuquipoma et al., 2025).

En contextos rurales, como en China, la percepcion so-
bre la calidad de los medicamentos antihipertensivos
influye directamente en la satisfaccion del paciente. La
falta de seguimiento adecuado, la rotacién frecuente de
profesionales de salud y la escasa orientacion en el uso
de farmacos generan desconfianza, abandono o sustitu-
cién de tratamientos y percepciones negativas sobre la
atencioén recibida (Zhang et al., 2025). Por el contrario,
en Albacete, Espafia, los pacientes con presion arterial
controlada y tratamientos prolongados muestran mayor
satisfaccion, destacando la eficacia, comodidad de uso y
ausencia de efectos adversos como factores determinan-
tes (Lopez et al., 2019).

En México, la satisfaccion varia segun la institucion. En el
IMSS, el acceso a medicamentos y la infraestructura sa-
nitaria se valoran méas, mientras que en servicios privados
la atencion administrativa es clave. La evaluacion mas
positiva se registra en instituciones privadas, seguida por
el IMSS vy, finalmente, el Seguro Popular (Moreno et al.,
2021). En Ecuador, en cambio, la satisfaccion de usua-
rios de centros publicos se ve limitada por demoras, falta
de insumos y escasa orientacion, lo que reduce la con-
fianza y dificulta la continuidad del tratamiento (Chalco
& Zingre, 2024). Un ejemplo se observa en el Centro de
Salud Tajamar, Tulcan, donde un 44,2 % de usuarios ma-
nifiesta conformidad con los medicamentos, mientras que
quejas sobre suministro interrumpido y falta de informa-
cion generan valoraciones neutras o negativas (Narvaez
et al., 2023).

En este contexto, la investigacion busca determinar el ni-
vel de satisfaccion de los usuarios de la comunidad de
Patadel, canton Nabon, con la calidad de los medicamen-
tos antihipertensivos dispensados en el Centro de Salud
Tipo C del Azuay, planteando como hipétesis que la cali-
dad del medicamento se relaciona positiva y significativa-
mente con la satisfaccion del paciente.

Los antihipertensivos son agentes terapéuticos destina-
dos a reducir la presion arterial y prevenir complicaciones
cardiovasculares, actuando sobre mecanismos fisiologi-
Ccos como el gje renina-angiotensina-aldosterona y la fun-
cién endotelial (Fasce & Zarate, 2021; Rosas et al., 2020).
La eleccion del tratamiento depende del perfil clinico del

paciente, considerando grado de hipertensién y comorbi-
lidades, pudiendo emplearse monoterapia 0 combinacio-
nes de IECA, ARA Il, diuréticos tiazidicos y bloqueadores
de calcio, ajustando dosis segun respuesta individual
(Buitrago et al., 2022; Chalco & Zhingre, 2023; Gopar-
Nieto et al., 2021). La via oral se prefiere por su facilidad y
permite adherencia sin supervision directa, mientras que
la administracién nocturna contribuye a un mejor control
tensional y a la reducciéon de eventos cardiovasculares
(Buitrago et al., 2022; Pareja et al., 2024).

El uso de combinaciones en un solo comprimido facilita la
adherencia, simplifica el régimen y reduce efectos adver-
S0s, especialmente en hipertension grado 2 o resistente,
donde la triple terapia puede ser necesaria (Quesada et
al., 2023; Rosas et al., 2020). La eleccion entre farma-
cos de marca o genéricos depende de eficacia, segu-
ridad, costo y experiencia previa del paciente, factores
que afectan la continuidad del tratamiento (Alomeir et al.,
2024; Lopez et al., 2019).

La satisfaccion usuaria integra mudltiples dimensiones
de la calidad, incluyendo comunicacion, trato, tiempo
de espera e infraestructura (Ramos & Macias, 2024). La
percepcion positiva del paciente respecto al servicio y
al medicamento mejora la adherencia terapéutica, espe-
cialmente cuando se brinda orientacion clara sobre do-
sis, horarios y posibles efectos adversos (Buitrago et al.,
2022; Chuquipoma et al., 2025; Febres & Mercado, 2020).
La comprension del tratamiento por parte del paciente se
relaciona directamente con la adherenciay la continuidad
terapéutica, evidenciando que el conocimiento sobre el
farmaco aumenta la percepcion de eficacia y calidad del
medicamento (Pareja et al., 2024).

MATERIALES Y METODOS

Se empled un disefio no experimental, de enfoque mixto
y alcance correlacional, con recoleccion de datos trans-
versal, con el objetivo de establecer asociaciones entre
la calidad del medicamento antihipertensivo y la satisfac-
cién de los pacientes (Hernandez et al., 2014). Para el
analisis se utilizaron métodos analiticos—sintético e induc-
tivo—deductivo, permitiendo descomponer el problema,
sintetizar resultados y generar conclusiones a partir de la
observacion de casos concretos contrastados con mar-
cos teodricos (Rodriguez & Pérez, 2017). La estrategia de
estudio de caso se centrd en el Centro de Salud Tipo C
de la provincia del Azuay, combinando enfoques cuan-
titativos y cualitativos para explorar la relaciéon entre las
variables (Hernandez et al., 2014).

La recoleccion de informacion incluyd encuestas aplica-
das a 17 pacientes con hipertension arterial de la comu-
nidad de Patadel y a 17 cuidadores, asi como entrevis-
tas semiestructuradas a 4 profesionales del Equipo de
Atencion Integral en Salud (EAIS). Se utilizé el cuestio-
nario TSQM version 1.4 en espafiol, evaluando aspectos
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sociodemograficos, percepcion de calidad del medicamento y nivel de satisfaccion, con ftems de escala Likert y se-
leccion multiple. Las entrevistas a los miembros del EAIS exploraron la percepcion sobre la calidad de los farmacos, su
influencia en la adherencia y propuestas de mejora. La informacion se recopild mediante formularios en Google Forms
y fue organizada y analizada con el software JASP.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se detallan los resultados mas relevantes derivados del estudio efectuado en el Centro de Salud Tipo C
de la provincia del Azuay. Estos resultados constituyen la base empirica para la identificacion de patrones, tendencias
y relaciones, en concordancia con el objetivo general de la investigacion.

Los analisis descriptivos incluyeron variables sociodemogréficas y aspectos vinculados a la calidad y percepcion del
tratamiento antihipertensivo. La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk arroja valores de p < 0.001 en todas las varia-
bles analizadas, indicando una distribucién no normal de los datos.

Las variables sociodemograficas revelan que la poblacion estda conformada por 34 participantes validos, en su ma-
yoria mujeres adultas mayores de 70 afios, con estudios primarios, casadas, amas de casa, lo que caracteriza a una
poblaciéon adulta mayor con bajo nivel educativo formal (ver figura 1).

Fig 1. Datos sociodemogréficos.

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de correlacion entre la percepcion de eficacia del medicamento antihipertensivo y la satisfaccion con su
capacidad para controlar la presién arterial muestra una asociacion significativa (x2 = 38,32; gl = 12; p < 0,001; N =
34). Los pacientes que reconocen la efectividad del tratamiento reportan niveles altos de satisfaccion, mientras que
quienes expresan desacuerdo o neutralidad se concentran en niveles bajos o intermedios (ver tabla 1). Estos resulta-
dos evidencian que la percepcion de eficacia es un factor clave para la satisfaccion y la adherencia terapéutica.

3 Vol 17 | No.6 | Noviembre-diciembre | 2025
Publicacién continua
e5467



Tabla 1. Relacion entre la percepcion de eficacia del medicamento antihipertensivo y la satisfaccion con su capacidad
para controlar la presion arterial.

5. Indique el grado de satisfaccion o insatisfaccion con la capacidad de su medicamen-
to antihipertensivo para controlar su presion arterial

1. Los medicamentos

que recibo cumplen

Algo Muy Sumamente

r:ggsk;ig:zcr:woisp?:giz-n Insatisfecho(a) satisfecho(a) Satisfecho(a) satisfecho(a) satisfecho(a) Total

arterial.
En desacuerdo 1 3 0 0 0 4
l;léajeergguerdo ni en des 0 4 4 y 0 9
De acuerdo 0 2 17 0 0 19
Totalmente de acuerdo 0 0 1 0 1 2
Total 1 9 22 1 1 34
Contrastes Chi-cuadrado

Valor al p

X? 38.32 12 < .001

N 34
Fuente: elaboracion propia.

El andlisis entre la satisfaccion con el alivio de los sintomas de la hipertension y la satisfaccion global con el tratamiento
antihipertensivo evidencia una asociacion significativa entre ambas variables (x? = 99,03; gl = 16; p < 0,001; N = 34),
lo que indica que la percepcion del alivio sintomatico influye de manera directa en la valoracion integral del tratamiento
(ver tabla 2). Los pacientes que perciben un adecuado control de sintomas reportan niveles elevados de satisfaccion

general, mientras que quienes expresan satisfaccion parcial se concentran en categorias intermedias.

Tabla 2. Relacion entre satisfaccion con el alivio de los sintomas de la hipertension y la satisfaccion global con el tra-
tamiento antihipertensivo.

18.Teniendo en cuenta todos los aspectos, ¢ cual es su grado de satisfaccién o
insatisfaccion con su tratamiento antihipertensivo?

6. Indique el grado de satis-
faccion o insatisfaccion con

la manera en que el medica-

Algo Muy Sumamente

amsf)z;: dac:isviaalzuhsi:;rr‘tt::;?c’fr,\ Insatisfecho(a) satisfecho(a) Satisfecho(a) satisfecho(a) satisfecho(a) Total
(dolor de cabeza, mareos,
cansancio, etc.)
Insatisfecho(a) 1 0 0 0 0 1
Algo satisfecho(a) 0 8 4 0 0 12
Satisfecho(a) 0 1 17 1 0 19
Muy satisfecho(a) 0 0 1 0 1
Sumamente satisfecho(a) 0 0 0 0 1 1
Total 1 9 21 2 1 34
Contrastes Chi-cuadrado
Valor al p
X? 99.03 16 < .001
N 34

Fuente: elaboracion propia.

La correlacion entre la facilidad para planificar la toma de medicamentos y la percepcion de practicidad del tratamien-
to antihipertensivo revela una asociacion significativa (x2 = 50,24; gl = 9; p < 0,001; N = 34) (Ver tabla 3). Los pacientes
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que encuentran dificil organizar sus dosis perciben el tratamiento como poco practico o algo practico, quienes lo
consideran mas facil tienden a evaluarlo como practico o muy practico. Estos resultados enfatizan que la simplicidad
en la planificacion terapéutica es un factor decisivo para fortalecer la adherencia y optimizar el manejo cotidiano de la
hipertension arterial.

Tabla 3. Relacion entre la facilidad para planificar la toma de medicamentos y la percepcion de practicidad del trata-
miento antihipertensivo.

15. ¢ Hasta qué punto es o no es practico tomar el
medicamento antihipertensivo tal como se indica?

14. ; Hasta qué punto es facil o dificil pla-

nificar las tomas de sus medicamentos Poco practico r‘g::gtic:: o Practico Muy practico Total
antihipertensivos? P
Dificil 5 7 0 0 12
Algo facil 0 12 4 0 16
Facil 0 3 0 5
Muy facil 0 0 1 1
Total 5 21 7 1 34
Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl P
X? 50.24 9 < .001
N 34

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de la relacion entre la accesibilidad de los medicamentos antihipertensivos y la confianza en que el trata-
miento es adecuado para el paciente, muestra una asociacion significativa (x> = 22,61; gl = 9; p = 0,007; N = 34) (ver
tabla 4). Los resultados indican que la dificultad para adquirir el farmaco se asocia con niveles bajos o intermedios de
confianza, mientras que la facilidad de acceso se vincula con respuestas de mucha confianza o confianza absoluta.
Estos resultados subrayan que la disponibilidad sostenida del tratamiento fortalece la adherencia y consolida la con-
fianza en la eficacia terapéutica.

Tabla 4. Relacion entre la confianza en el tratamiento antihipertensivo y la percepcion de disponibilidad de medica-
mentos.

16. En términos generales, ¢ qué confianza tiene en que su
tratamiento antihipertensivo es bueno para usted?

2. Los medicamentos antihiper-

tensivos que recibo sonféciles de  (GNILT oz, confamga  absouta 1O
Totalmente en desacuerdo 1 2 1 0 4

En desacuerdo 1 8 8 1 18

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 1 8 0 9

De acuerdo 0 0 1 2 3
Total 2 11 18 3 34
Contrastes Chi-cuadrado

Valor al P

X2 22.61 9 .007

N 34

Fuente: elaboracién propia.

El resultado del andlisis de la entrevista realizada al equipo de atencion integral en salud (EAIS) del Centro de Salud
Tipo C de la provincia del Azuay, sefiala que los medicamentos antihipertensivos cumplen con eficacia, seguridad y
presentacion adecuada. La satisfaccion y la adherencia de los pacientes dependen de factores como el abasteci-
miento continuo, la conservacion apropiada y una informacion adecuada. Una experiencia positiva con el tratamiento
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fortalece la relacion terapéutica y la confianza en el sistema de salud; por el contrario, la irregularidad en la entrega o
la falta de claridad en las indicaciones genera dudas, desconfianza y riesgo de abandono del tratamiento.

Las principales inquietudes de los usuarios se relacionan con la escasez de medicamentos y efectos secundarios
asociados al tratamiento, como la tos. Los factores criticos del proceso de dispensacion son el abastecimiento cons-
tante y la educacion al paciente sobre conservacion, administracién y efectos secundarios. La percepcion de calidad
del servicio se ve fortalecida cuando el usuario recibe explicaciones claras y dispone de un suministro estable. Las
propuestas de mejora apuntan a un abordaje integral orientado a garantizar stock permanente, verificar condiciones
de conservacion y fortalecimiento de la educacion al paciente y acompafamiento clinico mediante controles regulares
y visitas domiciliarias.

Relacion entre calidad de medicamentos antihipertensivos y satisfaccion de pacientes en el Centro de Salud
Tipo C de la provincia del Azuay

Los hallazgos reflejan patrones de asociacion consistentes entre las variables sociodemograficas y las dimensiones de
percepcion de eficacia y satisfaccion con el tratamiento antihipertensivo En el plano sociodemografico, se identifico
que, a mayor edad, menor es el nivel de estudios alcanzado (Rho = -0.589; p < .001), lo que podria dificultar la com-
prension de las indicaciones médicas y afectar la adherencia, las personas con mejor nivel educativo tienden a tener
una condicion social mas favorable (Rho = 0.526; p = .001), mientras que las diferencias entre ocupacion y sexo (Rho
=-0.631; p < .001) reflejan desigualdades de género en el ambito laboral.

En cuanto a la percepciéon del tratamiento, se encontrd que los pacientes que perciben un buen control de la presion
arterial se sienten mas satisfechos con los resultados (Rho = 0.591; p < .001) y con el alivio de los sintomas (Rho =
0.607; p < .001). La confianza depositada en el tratamiento (Rho = 0.696; p < .001) y la conviccién de que sus be-
neficios superan a las desventajas (Rho = 0.773; p < .001) evidencian una asociacion robusta con la percepcion de
eficacia.

La correlacion mas alta se registré entre la satisfaccion general y el control de la presion arterial (Rho = 0.876; p < .001),
seguida de la relacion con la conviccion en el tratamiento (Rho = 0.825; p < .001) y la confianza en su efectividad (Rho
= 0.704; p < .001). Estos datos confirman que la satisfaccion del paciente no se limita al control de la presion arterial,
ya que integra la confianza, la credibilidad y la valoracién personal del tratamiento (ver tabla 5).

Estos resultados confirman que la satisfaccion global no depende solo de parametros clinicos, sino de la interaccion
entre confianza, percepcion de eficacia y valoracion subjetiva del tratamiento. Desde la perspectiva de la OMS, tales
evidencias respaldan la necesidad de intervenciones que reduzcan inequidades sociodemograficas y fortalezcan la
experiencia del paciente como un determinante esencial de la adherencia y del control efectivo de la hipertension.

Tabla 5. Correlaciones de Spearman entre variables sociodemogréficas, percepcion de eficacia y satisfaccion con el
tratamiento antihipertensivo.

Variables relacionadas Rho Spearman Valor p
Nivel de estudios <« Edad -0.589 < .001
Nivel de estudios « Sexo 0.376 .028
Estado civil & Edad 0.402 .019
Ocupacién « Sexo -0.631 < .001
Condicién del encuestado « Edad -0.839 < .001
Condicién del encuestado < Nivel de estudios 0.526 .001
Condicioén del encuestado « Estado civil -0.381 .026
Satisfaccion con control de presién (item 5) « Cumple efectos esperados (item 1) 0.591 < .001
Satisfaccion con alivio de sintomas (item 6) < Cumple efectos esperados (item 1) 0.607 < .001
Tiempo en hacer efecto (item 7) — Satisfaccion con alivio de sintomas (item 6) 0.566 < .001
Confianza en tratamiento (item 16) < Cumple efectos esperados (item 1) 0.696 < .001
(Cilt%r:%/ir;mmento ventajas vs desventajas (ltem 17) < Cumple efectos esperados 0.773 < 001
Satisfaccion general con tratamiento (item 18) « Control presién arterial (item 5) 0.876 < .001
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Satisfaccion general (item 18) «— Confianza en tratamiento (item 16) 0.704 < .001

Satisfaccion general (item 18) « Convencimiento ventajas vs desventajas (item 17) | 0.825 < .001
Fuente: elaboracion propia.

Validacion de la hipétesis: |a hipotesis planteada se sostiene en términos de los resultados del estudio, que confirman
gue la calidad del medicamento antihipertensivo dispensado en el Centro de Salud Tipo C de la provincia del Azuay,
se relaciona de manera significativa y positiva con la satisfaccion de los pacientes de Patadel, Nabodn. Estos hallazgos
respaldan que garantizar farmacos de calidad favorece la adherencia, el control de la hipertension y la experiencia
del paciente.

El andlisis comparativo del presente estudio con el de Lépez et al. (2019) realizado en Albacete, Espafia, sobre la
evaluacion de la satisfaccion con el tratamiento farmacoldgico en pacientes hipertensos, permite establecer coinci-
dencias y diferencias que enriquecen la comprension de factores asociados a la satisfaccion de los pacientes con el
tratamiento antihipertensivo. Ambas investigaciones coinciden en que la satisfaccion usuaria se encuentra vinculada
con la percepcion de eficacia del medicamento y con la confianza generada por el tratamiento, los dos escenarios evi-
dencian que el control de la presion arterial y la ausencia de efectos adversos favorecen la satisfaccion global, 1o que
a su vez refuerza la adherencia terapéutica. Las caracteristicas sociodemogréficas se presentan como determinan-
tes de la experiencia del paciente, 1o que confirma la necesidad de intervenciones adaptadas a los distintos perfiles
poblacionales.

Las diferencias entre los estudios se explican por el disefio y contexto. En Espafia se aplica un estudio observacional,
transversal y cuantitativo, con un tamafio muestral amplio y analisis estadistico multivariante, lo que permite identificar
asociaciones débiles, pero consistentes entre satisfaccion y factores clinicos, sociales y farmacolégicos, el presente
estudio se desarrolla con una muestra mas reducida, y un enfoque mixto que combina encuestas y entrevistas, o que
aporta una mirada mas cercana a la realidad local.

En relacion con los determinantes de satisfaccion, la evidencia muestra que en sistemas consolidados como el espa-
Aol la satisfaccion con el tratamiento antihipertensivo se asocia con parametros clinicos y farmacolégicos, en escena-
rios rurales con recursos limitados, como Nabdn, la continuidad del suministro, la accesibilidad y la organizacion de
la toma constituyen determinantes centrales. Estos hallazgos confirman que la satisfaccion del paciente responde a
una interaccion entre factores clinicos, sociales y estructurales, lo que exige fortalecer la calidad del tratamiento y las
condiciones de acceso y provision en contextos vulnerables.

Estos resultados establecen la necesidad de incorporar la satisfaccion del paciente como un indicador de calidad
en los programas de control de la hipertension. En paises de ingresos altos, es necesario reforzar 1os mecanismos
de seguimiento clinico y farmacoldgico, en entornos con recursos limitados es prioritario garantizar la disponibilidad
sostenida de medicamentos, mejorar la organizacion de la dispensacion y fortalecer la comunicacion entre pacientes
y equipos de salud.

El analisis comparativo entre el presente estudio y el estudio realizado por Zhang et al. (2025), en el entorno rural chino
evidencian que la satisfaccion del paciente constituye un determinante central de la adherencia al tratamiento antihi-
pertensivo y del control efectivo de la presion arterial. La percepcion positiva de la eficacia del medicamento se asocia
de manera consistente con niveles elevados de satisfaccion y confianza en el tratamiento, y percepcion favorable de
los beneficios frente a los efectos adversos. En Nabon, la correlacion mas alta se observa entre la satisfaccion general
y el control de la presion arterial (Rho=0.876; p<.001), mientras que en China la satisfaccion con el comportamiento
clinico y la continuidad de la atencién predice tanto la adherencia a la medicaciéon como a intervenciones no farmaco-
l6gicas, lo que confirma la universalidad del vinculo entre percepcion de eficacia y cumplimiento terapéutico.

Ambos estudios emplean instrumentos validados y adaptados a su contexto, con enfoque mixto en la evaluacion de
variables sociodemograficas, percepcion de calidad del tratamiento y satisfaccion del paciente. Las diferencias meto-
doldgicas reflejan los distintos alcances: la investigacion china utiliza una muestra amplia y multirregional (n = 2350) y
analisis de modelacion estructural (SEM), permitiendo evaluar efectos de multiples dimensiones de satisfaccion sobre
la adherencia, el presente estudio cuenta con un nimero reducido de participantes (n = 34), lo que favorece un analisis
en profundidad, integrando la perspectiva de pacientes, cuidadores y profesionales de salud.

Los resultados destacan que la satisfaccion depende de indicadores clinicos, e integra aspectos como confianza, cre-
dibilidad, accesibilidad y experiencia subjetiva del paciente. La facilidad para planificar la toma de medicamentos, la
disponibilidad continua y la comprension de las indicaciones son factores decisivos para la adherencia en el contexto
rural ecuatoriano, mientras que la organizacion de la atencion muestra efectos mixtos en China. Estas observaciones
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subrayan la necesidad de estrategias de salud publica
que fortalezcan la disponibilidad y calidad de los medi-
camentos, la educacion al paciente y la continuidad de la
atencion, elementos que inciden en la adherencia y logro
de objetivos de control de la hipertension, para reducir in-
equidades en salud y mejorar los resultados terapéuticos
a nivel poblacional.

CONCLUSIONES

La satisfaccion usuaria con la dispensacion de medica-
mentos depende de la confianza en la eficacia del trata-
miento, la continuidad del suministro y la orientacion brin-
dada durante la atencion, cuando estos elementos fallan,
la adherencia terapéutica se debilita y la valoracion del
sistema de salud se ve afectada. El fortalecimiento de la
dispensacion farmacéutica y el acompafiamiento clinico
favorecen la confianza y la continuidad del cuidado en
distintas realidades.

El manejo farmacolégico de la hipertension arterial re-
quiere un enfoque integral que combine eficacia clinica,
accesibilidad y adherencia del paciente. La evidencia
respalda el uso de combinaciones terapéuticas en un
solo comprimido como una medida eficaz para mejorar
el control de la presion arterial, este enfoque integral no
solo controla la presion arterial, sino que también previe-
ne complicaciones y fortalece la continuidad terapéutica.

La satisfaccion del paciente y su percepcion sobre el tra-
tamiento antihipertensivo son elementos que influyen en
la adherencia y el control efectivo de la presion arterial.
La calidad del medicamento se asocia con seguridad, to-
lerancia y resultados visibles en el control tensional, fac-
tores que fortalecen la confianza y reducen el abandono
terapéutico, la informacion clara y la interaccion con el
equipo de salud se consolidan como ejes que favorecen
la aceptacion del tratamiento y garantizan un mejor con-
trol de la enfermedad

Los resultados obtenidos del presente estudio confirman
que la percepcion de eficacia, alivio de sintomas, facili-
dad para organizar la toma y la accesibilidad de los me-
dicamentos son factores que determinan la satisfaccion y
la adherencia terapéutica. La confianza del paciente au-
menta con un suministro estable y orientacion clara, mien-
tras que la escasez y la falta de informacion favorecen el
abandono terapéutico. Se requiere garantizar abasteci-
miento continuo, educacion al usuario y seguimiento clini-
co para fortalecer la continuidad del cuidado.

La calidad de los medicamentos antihipertensivos es
determinante para la satisfaccién y adherencia de los
pacientes, al combinar eficacia clinica con confianza y
valoracion personal del tratamiento. Las desigualdades
sociodemogréficas influyen en la experiencia terapéuti-
ca, lo que resalta la necesidad de garantizar farmacos
de calidad, fortalecer la educacion sanitaria y promover

una atencion equitativa y centrada en las personas para
mejorar el control de la hipertension.
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