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RESUMEN

La actual situacion econémica a nivel global, conlleva a establecer estrategias por parte de las organizaciones, para
evitar ser afectados en el presente y futuro inmediato. La planeacion estratégica, refuerza su potencial como pilar basi-
€O, para que las organizaciones logren sus objetivos en un contexto muy competidor y versatil. Ademas, las empresas
deben integrar a sus metas la responsabilidad social y ambiental para aseverar su aptitud a largo plazo. La presente
investigacion tiene el objetivo de determinar criterios para la comparaciéon de modelos de planeacion estratégica
para las organizaciones, lo cual permitirda mejorar la competitividad, sostenibilidad, responsabilidad social y ambien-
tal, asi como la rentabilidad empresarial. Se tuvo en cuenta un enfoque cualitativo, en los que se tuvieron en cuenta
metodologias que buscan alinear la estrategia organizacional. Se establecieron seis criterios a partir de la aplicacion
del Diagrama de Pareto. Se establecié una matriz de comparacion para los cuatro modelos de planeacion estraté-
gica seleccionados, lo que permitié establecer similitudes, diferencias y puntos criticos. La seleccion del modelo de
planeacion estratégica o la combinacion de modelos, adaptado a la realidad de la organizacion, permitira no solo el
aumento de las ganancias, sino el reconocimiento por parte de la sociedad. La planeacion estratégica contribuye a
que las organizaciones se posicionen en el mercado de una manera sostenible, competitiva, con respeto por el medio
ambiente y la realidad social de su entorno.

Palabras clave: Estrategias, Planeacion, Modelos, Matriz comparativa.

ABSTRACT

The current global economic situation necessitates the establishment of strategies by organizations to avoid being
affected in the present and near future. Strategic planning reinforces its potential as a basic pillar, allowing organiza-
tions to achieve their objectives in a highly competitive and versatile context. Furthermore, companies must integrate
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social and environmental responsibility into their goals to
ensure their long-term viability. The present research aims
to determine criteria for comparing strategic planning
models for organizations, which will enhance competitive-
ness, sustainability, social and environmental responsibili-
ty, as well as business profitability. A qualitative approach
was taken, considering methodologies that seek to align
organizational strategy. Six criteria were established ba-
sed on the application of the Pareto Diagram. A compari-
son matrix was established for the four selected strategic
planning models, which allowed for the identification of
similarities, differences, and critical points. The selection
of the strategic planning model or the combination of
models, adapted to the realities of the organization, will
not only increase profits but also recognition by society.
Strategic planning contributes to positioning organiza-
tions in the market in a sustainable, competitive manner,
with respect for the environment and the social realities of
their surroundings.

Keywords: Strategies, Planning, Models, Comparison ma-
trix.

INTRODUCCION

El entorno empresarial, caracterizado por una alta com-
petencia, exige que las organizaciones implementen
estrategias bien definidas para asegurar su estabilidad
y crecimiento. La planificacién estratégica facilita el es-
tablecimiento de objetivos a largo plazo, optimiza el uso
de los recursos y crea valores duraderos. Asimismo, las
organizaciones deben comprender que la estabilidad y la
responsabilidad social son elementos clave en sus mo-
delos de negocio para mantener su sostenibilidad en el
futuro.

El desarrollo comercial no solo depende de la base de la
innovacion y de la adaptabilidad, sino que también inclu-
ye la habilidad de decidir y seguir una vision estratégica
a largo plazo. Las empresas introducen modelos de pla-
neacion estratégica efectivos para obtener una ventaja
equilibrada que permita disminuir el riesgo de variaciones
en el mercado.

Actualmente, las empresas enfrentan algunos problemas
relacionados con la incertidumbre de la economia, la
presion ambiental y el aumento de las expectativas de
las partes interesadas en relacion con la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible. A pesar de la existen-
cia de diferentes herramientas de planeacion estratégi-
ca, muchas organizaciones aun tienen dificultades para
integrar estos factores con sus estrategias comerciales
sin afectar sus ganancias. La descoordinacion entre la
gestion sostenible y la planificacion estratégica puede re-
sultar en una competitividad deficiente y en una recesion
insatisfactoria.

La planificacion estratégica es crucial para que cualquier
organizacion tenga éxito, sin importar su rol. Esto con-
lleva a la creacion y revision de estrategias que ayuden
a la organizacion a ajustarse a los cambios del entorno
y alcanzar sus objetivos. Esta capacidad de adaptacion
puede ser lo que distingue el éxito del fracaso. La planifi-
cacién es un mecanismo que se encuentra en toda la or-
ganizacion y sus rasgos cambian de acuerdo con el nivel
de administracion al que se destina (Ortega et. al, 2024).

Para Castro (2023), la planeacion estratégica sirve como
un manual de estructuras estratégicas que facilitan el for-
talecimiento en diferentes sectores. Para ello debe tener-
se en cuenta la situacion de la organizacion, su direccion
y su filosofia, y se lograran los objetivos establecidos.

Ademas, favorece a las compafiias a medir el desempe-
Ao organizacional y a ajustar sus estrategias en conse-
cuencia. Esto les permite mejorar su eficiencia y produc-
tividad, lo que a su vez se traduce en un aumento de sus
ingresos y rentabilidad. Estudia el presente de la empresa
y analiza su futuro, determina como debe desarrollar es-
trategias para alcanzar los objetivos (Jaramillo & Tenorio,
2019).

Adicionalmente, la inclusién de la responsabilidad social
corporativa en la planificacion estratégica aporta multi-
ples ventajas tanto a las empresas como a la comunidad
en general. Ayuda a reducir l0s riesgos que vienen con
cuestiones sociales y ambientales, como leyes guberna-
mentales mas severas o alteraciones en las preferencias
de los consumidores. Al prever y ajustarse a estos cam-
bios, las empresas pueden prevenir gastos, imprevistos y
cuidar su imagen (Zea et. al, 2024)

El problema es determinar como las empresas pueden
implementar estrategias de planeacion efectivas que les
permitan mantener una ventaja competitiva, garantizar
su estabilidad y efectuar una responsabilidad real del
negocio, sin afectar negativamente sus ganancias. Para
ciertas organizaciones, ajustarse a las transformaciones
y cultivar estas ventajas implica continuar; mientras que
para las que estan menos listas, en la actualidad, simple-
mente significa desaparecer (Palacios, 2020).

Este estudio tiene como propdsito determinar criterios
para la comparaciéon de modelos de planeaciéon estra-
tégica para las organizaciones. Esto permitira a las em-
presas la mejora de la competitividad, sostenibilidad,
responsabilidad social y rentabilidad empresarial, y opti-
mizar sus actividades en un entorno dinamico y altamente
competitivo.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adoptd un enfoque cualitativo y bi-
bliografico, con la finalidad de estudiar los elementos
clave en la planeacioén estratégica para la competitividad
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empresarial. Mediante un andlisis exhaustivo de estudios
académicos y cientificos, se busco sistematizar el cono-
cimiento existente, identificar tendencias clave y extraer
conclusiones relevantes para el @mbito organizacional.

La investigacion se desarrolld bajo un disefio documental
y exploratorio, caracterizado por la recopilacion, analisis
e interpretacion de fuentes secundarias. Este enfoque
permitié examinar conceptos, modelos y teorias ante-
riores sobre la planificacion estratégica y su efecto en la
competitividad.

Se recurrié a fuentes bibliogréficas especializadas, in-
cluyendo investigaciones cientificas que han sido divul-
gadas en revistas que se encuentran en bases de datos
como Scopus, Web of Science, Scielo y Google Scholar.
Asi como publicaciones de obras de editoriales prestigio-
sas en el campo de la administracion de empresas.

Para garantizar la calidad de las fuentes, se establecieron
los siguientes criterios de seleccion:

* Relevancia tematica: Conexion directa entre la planifi-
cacion y la competitividad de las organizaciones.

« Actualidad: Se dio preferencia a publicaciones de los
ultimos cinco anos, salvo en casos de obras clasicas
de referencia.

La informacion fue analizada mediante un enfoque sis-
tematico, basado en las siguientes fases: se utilizaron
palabras clave como planeacion estratégica, competiti-
vidad, sostenibilidad, responsabilidad social, rentabilidad
empresarial; busqueda y recopilacion de informacion;
se aplicaron filtros de busqueda en bases de datos aca-
démicas para obtener literatura relevante; se agruparon
los documentos segun sus enfoques tedricos y metodo-
l6gicos. Posteriormente se establecieron categorias te-
maticas: estrategias empresariales, gestion del cambio,
liderazgo organizacional e impacto de la innovacion vy
se examinaron los principales hallazgos de cada fuente,
identificando similitudes, diferencias y puntos criticos.

Para la seleccion de los criterios se empled el Diagrama
de Pareto, que se utiliza para priorizar y facilitar la impor-
tancia de los diferentes aspectos. Esta herramienta es
muy Util para detectar problemas y decidir qué acciones,
elementos, criterios, entre otros, son mas importantes en
diferentes areas. Al concentrarse en las principales cau-
sas que originan la mayoria de los problemas, se pueden
aprovechar mejor los esfuerzos y los recursos para obte-
ner resultados mas eficientes (Soler et al., 2020).

RESULTADOS-DISCUSION

Para dar cumplimiento al propdsito de la investigacion
se tuvieron en cuenta elementos claves, etapas y diver-
sos modelos para la planeacion estratégica. Existen va-
rios modelos de planeacién estratégica que pueden ser
implementados por las empresas, los que constituyen

herramientas relevantes que presentan beneficios y des-
ventajas, por ello es fundamental que las organizacio-
nes seleccionen el modelo que se ajuste a sus metas y
requerimientos.

De acuerdo con Nova et. al. (2020), existen varios elemen-
tos claves necesarios para realizar la gestion estratégica,
y cuatro son considerados relevantes:

Vision: Debe ser entendible, exacta y cuidadosamente
desarrollada, convirtiéndose en la base para instaurar
metas a corto, mediano y largo plazo. La vision se pue-
de definir como la representacion del estado anhelado
de una empresa, qué aspira a ser y como desea que la
perciban.

Misién: Ciertas investigaciones indican que la mision
hace referencia a lo que la empresa busca alcanzar en
relacion con su contexto social y cultural, asi como lo que
desea realizar y a quién va dirigido (Gargate, 2022). La
mision se entiende como la justificacion de la existencia
de la organizacion, ya que aclara quienes sony, al mismo
tiempo, actia como un vinculo entre sus miembros para
que todos trabajen hacia el mismo objetivo.

Valores: Se basan en el entendimiento compartido, mos-
trando cuan relevante es para la organizacion, como una
entidad de interaccion social, crear simbolos, costum-
bres, rutinas, acciones que cambian para formar una cul-
tura organizacional.

Objetivos: Son aquellos que se esperan alcanzar dentro
de un periodo de tiempo, a través de la ejecucion de di-
versas acciones que se llevan a cabo en la organizacion.
Es aquello que se desea alcanzar y estan vinculados a los
efectos y beneficios que resultan del trabajo realizado con
el apoyo de los miembros y lideres de la organizacion.

Para que una empresa pueda funcionar adecuadamente
se debe tomar en cuenta una vision especifica de lo que
se quiere obtener y a donde se quiere llegar, en diferentes
plazos establecidos. Estos pueden ser a corto, mediano
y largo plazo, y especificando una a una, las actividades
que se llevaran a cabo, asi como los beneficios que ofre-
ce atoda la ciudadania.

Es menester que la empresa tenga claro sobre cuél es
el propdsito que tiene para su funcionamiento, cuéles
son las funciones que van a desempefiar cada uno de
los miembros de la compafiia, ya que busca guiar al per-
sonal para fijar objetivos, creando politicas y planes de
accion. Si esta fase es bien estructurada le permitira tener
una diferencia significativa con otras empresas ya que
puede tener una identificacion especifica y Unica que po-
dréa sobresalir entre las demas (Ore et al., 2020).

Dentro del documento de la autora Martins (2025) en tér-
minos generales, es beneficioso considerar la planifica-
cién estratégica como un procesamiento de cinco etapas:
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2.

Identificar los objetivos: Se requiere analizar la di-
reccion y las razones que la sustentan. Lo ideal es
disponer de material relacionado con los objetivos,
como: vision organizacional; misiéon de la empresa;
metas a largo plazo; y conocimientos claves de la
organizacion.

Analizar la situacion actual: Una vez establecida la
direcciéon que se requiere tomar, es crucial entender
el estado de la empresa. En este paso se revisan los
procesos que estan en marcha, se evalla y se entien-
de como opera la organizacion (Parrales et. al, 2024).

También se debe tener en cuenta:

¢ Cuales son los aspectos que actualmente estan fun-
cionando de manera efectiva?

¢ Qué ventajas competitivas posee la empresa?

¢ Qué elementos no estan alcanzando los resultados
esperados?

¢ Se han identificado problemas operativos? En caso
afirmativo, ¢cuéles?

¢ Cual es la posicion actual en el medio?

¢Cuéles son las necesidades de comercio actuales y
como estan siendo cubiertas?

¢ Qué factores pueden incidir en el logro de los objeti-
vos de la empresa?

¢ De qué manera el entorno externo, incluyendo la opi-
nion publica y la competencia, impacta en el negocio?

¢, Coémo influyen los factores internos, como los proce-
so0s, el agrado y el estado de animo del equipo en el
desempefio de la empresa?

¢Qué acciones debe tomar la organizacion para mejo-
rar su rentabilidad?

Formular la estrategia: Es fundamental crear estra-
tegias que detallen con precision la direccion desea-
da y las estrategias para el logro de los objetivos.
Dependiendo de la empresa y su trayectoria en el
mercado, este también es el momento oportuno para
aplicar la gestién de procesos de negocios (BPM) con
el fin de optimizar y mejorar dichos procesos.

En esta etapa, es importante plantearse algunas pregun-
tas clave:

;Cuales son los pasos necesarios para lograr los
objetivos?

¢Qué indicadores se utilizaran para medir el éxito?

¢ Cuales son los procesos actuales y son adecuados
para alcanzar los objetivos establecidos?

Implementar la estrategia: Este paso del proceso
es el més extenso, ya que implica la implementa-
cion del plan estratégico y permite observar como se
materializa.

Para Martins (2025) en este paso se deciden cuéles pro-
€es0s necesitan ser analizados, controlados, ajustados y
de requerirse ser mejorados; esto significa realizar una
distribucion de los recursos y mejorar los procedimientos.
Es fundamental definir objetivos a corto plazo que guien
la implementacion de las estrategias y garanticen que
todo progrese como se habia previsto (Mora et al., 2015).

5.

Evaluar el progreso: La planificacion estratégica no
€s un proceso puntual, sino que debe ser continuo, a
medida que la empresa evoluciona, la estrategia tam-
bién se adapta. Al igual que se revisa el plan estraté-
gico periédicamente, es fundamental revisar el plan
de gestion estratégica general. Esto implica estar al
tanto de nuevas amenazas, oportunidades potencia-
les y explorar las areas de desarrollo que la empresa
desee perseguir.

Los Modelos de Planeacion Estratégica

En su obra David (2003) menciona que la planeacion
estratégica consiste en manejar, liderar, supervisar, coor-
dinar y estructurar, llevando a cabo actividades para al-
canzar los resultados esperados en un proyecto. Asi, un
modelo de gestion se presenta como una guia que facilita
el liderazgo y la administracion de una organizacion. Para
Ander-Egg (2007), se describe como un modelo inicial
gue comienza con la puesta en marcha de metas de la
organizacion, establece tacticas, configura normas para
alcanzar sus propositos, y de esta manera desarrolla pla-
nes concretos.

En Berlitz (2022) se plantea que la planificacion estratégi-
ca busca establecer los objetivos clave, y a partir de es-
tos, determinar las acciones necesarias que la empresa
debe llevar a cabo. Entre las herramientas se encuentra
el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard). Este
enfoque implica un sistema integral de gestion que per-
mite analizar el desempefio de la empresa. Para llevar a
cabo este analisis, se consideran los siguientes aspectos:

La perspectiva financiera: analiza cuanto rinden las
inversiones. Para ello se utiliza el indicador de ROI (re-
torno sobre la inversion). Para un modelo especifico se
toma en cuenta que debe ser un proceso que genere
un producto como, por ejemplo, la representacion fi-
nanciera que es la que ayuda a identificar el rendi-
miento de la microempresa.

La visidon de los clientes: evalla el éxito empresa-
rial en funcion de la felicidad de los clientes, examina
si los usuarios estan satisfechos con los productos o
servicios que reciben de la empresa. Ademas, obser-
va cuan leales son a la marca y la participaciéon de la
empresa en el mercado.

La vision de los procesos: evalla la calidad del pro-
ducto o servicio. Mide cuanto tarda el equipo opera-
tivo en responder a problemas y nuevos obstaculos.
Revisa los costos relacionados con la producciéon y las
operaciones.
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+ Lavision de aprendizaje y desarrollo: considera la satisfaccion de los empleados, su nivel de compromiso con la
empresa, el manejo eficiente del talento humano y la existencia de sistemas de informacion.

Se debe procurar la existencia de miembros de la empresa comprometidos con el desarrollo eficaz y eficiente. Se toma

como punto referencial el compromiso de capacitarse constantemente para que la organizacion tenga un crecimiento

optimo.

Como modelos de planeacion estratégica, en esta investigacion se analizan cuatro. Se toma como referencia el cuadro
de mando integral que aparece en la figura 1, de Kaplan y Norton (Kaplan & Norton, 2009). En el mismo se tiene en
cuenta la vision y estrategia, la comunicacion, planificacion y objetivos y formacion y feedback estratégico, elementos
fundamentales para tener en cuenta las cuatro perspectivas del BSC.

Fig 1: Cuadro de Mando Integral

Clarificacidn v
traduccian de la wisidm y
la estrategia:

= Clarificar la visiamn

= Obtener el consenso

Comunicacidn: Formacion y feedback
= Carmunicar v educar estratégico:
= Establecimiento de CUADRO DE - .r\.r(ur_jar la wisidmn cosmipartica
oljetivas MANDO - Froporcianar feedback
= Wimnculacién de las INTEGRAL L8 SR TR )
recompensas con los - Facilitar la formacion v ila
indicadores de actuacidn l revisian de la estrategia

Planificacian y
establecimiento de

objetivos:
- Establecimiento de
objetivos
- Alimneacidn de iniciatheas
estratégicas
- Asignacidn de recursos

- Establecimiento de
Meras

Fuente: Tomado de Kaplan & Norton (2009)

El autor David (2003), propone el Modelo Integral de Direccién Estratégica, enfoque completo que es muy reconocido
en el proceso de gestion estratégica. Aunque no asegura el éxito total de la empresa, proporciona una manera clara'y
efectiva de formular, implementar y evaluar las estrategias. (Figura 2).

Fig 2: Modelo Integral de Direccion Estratégica.

Realizacidn
de una
audiroria
exrerna
e Implancacidn
Capirulo 3 de estracegias,
25UNCOS
relacionados con
Desarrollo Cioasifia Implancacién la mercadorecnia,
de las [Esrablecimieno| u;ajuacir';l‘-l de estraregias, las finanzas, la Medicidn y
dccl:na_.cj_rfncs 1, de objetivas e asuncas i cnl:mtabi.lids.f:l_, - c\'alua?cién del
de la visidn y a largo plaza 4 = relacionados la investigacidn rendimiento
la misiGn Capirule 3 ?HE_MTB:S con la gerencia y el desarralla, Capitulo 9
Capirulo 2 “pinre Capitulo 7 adem:s de los
—— —— e — siscemas de —
informacidn de
la gerencia
Realizacidn de Capirulo 8
una auditoria
interna
Capitulo 4
l— Formulacidn : Implancacidn —| Evaluacign I
de la escraregia de la eseraregia de la estraregia

Fuente: Tomado de David (2003).
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Otro modelo que tendria utilidad para las empresas es el Modelo de Planeacion Estratégica Aplicada. Este modelo
se divide en tres etapas (Figura 3): identificacion de valores, creacion de estrategias y combinacion de los planes de
accion (Goodstein et al., 1998).

Un modelo de planificacion estratégica efectivo para lograr que una organizacion sea competitiva, socialmente res-
ponsable, ambientalmente sostenible y econémicamente rentable, debe considerar una serie de elementos de gestion
clave. Estos elementos son esenciales para asegurar que las estrategias desarrolladas estén alineadas con sus obje-
tivos a largo plazo, ademés de su vision de sostenibilidad.

Para Baque et al. (2022) es fundamental que las organizaciones dispongan de un plan estratégico que les permita
entender mejor la situacion actual de la organizacién y alcanzar sus propésitos, por lo que proponen el Modelo de
Planificaciéon Estratégica por Fases. Para conseguir se debe contar con cuatro componentes que aparecen en la
Figura 4.

Un modelo de planeacién estratégica que integre estos elementos de gestion ayudaré a la organizacion a avanzar
hacia sus objetivos de competitividad, responsabilidad social, sostenibilidad ambiental y rentabilidad econémica de
manera equilibrada y sostenible en el tiempo. Ademas, la organizacion podra adaptarse a las necesidades de la so-
ciedad y del mercado.

Fig 3: Modelo de Planeacion Estratégica Aplicada.

Planeacion para
planear

Monitoreo del Bisqueda de cumid.nraclnmf para su
entorno valores aplicacion

Formulacion de la

Disefio de la
= | estrategiadencgocio | 4=

Auditoria del
-> desempefio

Anilisis de brechas

Hu

Integracion de los A
planes de accién

Planeacion de

Implementacion

Fuente: Tomado de Goodstein et al. (1998)
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Fig 4. Modelo de Planificacion Estratégica por Fases

Evaluacion y
control

Implementacio
ndela
estrategia

Formulacion

Andlisis

ambiental de la estrategia

*Desarrollar
indicadores

*Disefio de
procedimientos

sFortalezas y * Definir los objetivos

debilidades

*Determinar los plazos
*Politicas

* Determinar Estratégias
e Establecer los recursos

para evaluar

¥ presupuesto
el proceso

dela
empresa

Fuente: Tomado de Baque et al. (2022).

Para la creacion de la matriz comparativa se establecieron diez criterios (analisis del entorno, competencia, enfoque
principal, horizonte temporal, implementacion y seguimiento, metodologia utilizada, participacion, preparacion de los
profesionales a cargo, privacidad y datos de la empresa, y situacion internacional). A los mismos fue necesario apli-
carles el Diagrama de Pareto, por lo que fueron seleccionados seis criterios para incluirlos en la matriz, para el analisis
de los cuatro modelos estudiados. (ver Figura 5).

Fig 5: Aplicacion del Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1 se presenta la matriz que compara los modelos de planificacion estratégica analizados en esta investi-
gacion. Se tienen en cuenta los criterios seleccionados por modelo y se analizan las similitudes, diferencias y puntos
criticos. Estos ultimos son fundamentales para el andlisis.

Tabla 1: Matriz Comparativa de Modelos de Planificacion Estratégica.

Modelo de Modelo de
n? :: g ;olr:‘tz- “I!I)?r‘:?:gc’:‘: Planeacion Planificacion
C.”te' gral (Kaplan Estratégi- Estra_teglca Estrategica Similitudes Diferencias Pl{rytos
rios & Norton ca (David Aplicada por Fases Criticos
2009) ’ 2003) ’ (Goodstein et | (Baque et. al,
al., 1998) 2022)
Enfoque | Balanced Todos bus- | Se enfocan | Eleccion  del
o . o s can mejorar | en distintas | modelo  ade-
p;; nci (SBCSOCr)e card | Prospectivo Diagndstico Competitivo la competiti- | fases del | cuado  segun
P vidad proceso la_organizacion
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y . Profundidad
e Medicion del . . P relativ e
Analisis dssdecrr? e?ﬁ% Externo e in- | Mavor énfasis Equilibrado en- | Consideran dgfo egt?)trng del analisis
del en- P y tre interno y ex- | analisis inter- segun necesi-
en 4 pers- | terno en interno en cada mo- .
torno ectivas terno no y externo delo dades organi-
P zacionales
Meto- [ndicado- Benchmarkin Todos aplican Uso de dis- | Compatibilidad
dologia res clave de | FODA y | Diagndstico y andlisis comg herramizntas tintas herra- | entre herra-
- mpef r iV rganizacional iy ) mien - | mien je-
utilizada desempefio | prospectiva organizaciona oetitivo de analisis ie tas se nie tas y obje
H (KPIs) %ufn enfoque | tivos
ori- . iferencia en . .,
. . Todos tienen Alineacion con
zon Medi lar- . r medi . | plaz C
teom toe_ oedézg a Largo plazo Medio plazo Clgztg y medio un horizonte iem Ffe?«ngng? la dindmica del
P gop P definido np mercado
ral cion Nivel d i
, . ivel de inclu-
o Involucra . . Interno con .| Involucran | Diferencia en -
Partici- toda la orga- Directivos y énfasisy en em- Enfoque multi- diferentes ac- | la participa- | SO adecuado
pacion da ia org stakeholders disciplinario ' P P para la toma
nizacion pleados tores cion externa o
| | de decisiones
mple- | ¢ .,
valuacion . . . . - ,
menta- . Evaluacio- . . .| Tienen me- | Diferencia en | Eficiencia en la
9 rav 7| Indi res in- | KPI retroali- . S
cion y iandtiiazsorgi nes periodi- te?ngido es mer?ta%ié?wt oa canismos de | la forma de | medicion del
segui- L cas control seguimiento | desempefio
miento estratégicos

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los puntos criticos sefa-
lados para cada criterio, cada organizacion es responsa-
ble de elegir con qué modelo trabajar, o realizar un mode-
lo combinado. Con la combinacién se trabaja desde los
diagnosticos hasta las proyecciones, en los que la com-
petitividad y sostenibilidad financiera y ambiental se tiene
en cuenta desde el primer momento; asi como la respon-
sabilidad social con su entorno. Bien es cierto, que en
dependencia de los objetivos de las empresas se orienta
el andlisis del entorno, pero el trabajo integral con el en-
torno interno y externo, le ofrece capacidades a la orga-
nizacion que elevan su valor agregado. Las herramientas
a emplear para la planeacion estratégica, ademas de las
mencionadas y otras como el modelo de las cinco fuer-
zas de Porter, el modelo de la cadena de valor, el analisis
PESTEL, entre otros. Vélez et al. (2022) consideran que la
planificacion estratégica es esencial para decidir, realizar
cambios, crecer y encontrar areas importantes para que
las secciones operativas alcancen sus metas.

Las organizaciones deben pensar a corto, mediano y lar-
go plazo, debido a los contextos socioecondémicos y poli-
ticos que se desarrollan en los territorios, que pueden ser
afectados por la situacion imperante a nivel internacional.
Para la toma de decisiones los principales representantes
de las organizaciones deben decidir qué hacer, basado
en el criterio de todas las areas, con enfoques integrales
e integrados. En dependencia de los objetivos, las herra-
mientas empleadas, se realiza la evaluacion y seguimien-
to a la implementacion del modelo estratégico seleccio-
nado, siempre con la perspectiva de mejora continua.

Desde décadas pasadas, y reforzado en la actualidad,
la estrategia de planificacion se ha convertido en una
herramienta clave para alcanzar y sostener la compe-
titividad de las empresas en un entorno inestable, con-
fuso, complejo y con incertidumbre, también conocido
como VUCA. En este contexto la investigacion analiza

varios componentes importantes que deben incluirse en
los procesos de planificacién para conseguir resultados
que sean exitosos y sostenibles. La competitividad ya no
se logra solo con ventajas de costos o innovaciones por
separado, sino a través de un enfoque integral basado
en una gestion eficaz. La responsabilidad social de cada
organizacion

Los hallazgos de esta investigacion apoyan la relevancia
de la planeacion estratégica como un factor que favorece
para elevar la competitividad empresarial. Las entidades
que implementan estrategias claramente estructuradas
obtienen beneficios duraderos en el mercado, mejorando
Sus procesos internos y aumentando su habilidad para
ajustarse a las variaciones del entorno.

La revision bibliografica muestra que la planeacion estra-
tégica no solo distingue a las empresas en términos de
competencias, sino que también sirve para disminuir la
incertidumbre en ambientes cambiantes. Las empresas
con estrategias definidas ven un aumento en su rentabili-
dad y crecimiento, en comparacion con aquellas que no
planifican.

Uno de los aspectos més relevantes es la fusion de una
perspectiva a largo plazo con la capacidad de ajustarse
dentro de una entidad, lo que se refleja en las tendencias
actuales de administracion que recalcan la agilidad y la
capacidad de recuperacion siendo aspectos clave en la
implementacién de ventajas competitivas a largo plazo.
Este enfoque se relaciona con investigaciones recientes
que resaltan la importancia de tener una vision definida
junto a estructuras que sean flexibles y puedan ajustarse
a las variaciones del entorno.

Ademas, hace referencia a la importancia del liderazgo
en la alta direccion y a una cultura organizacional in-
dispensable para la correcta ejecucion de estrategias.
Muchas empresas fallan principalmente en ejecutar esas
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estrategias, por 1o que es importante tener una cultura
que este alineada con los objetivos estratégicos y un li-
derazgo que sea capaz de motivar a los equipos hacia la
transformacion esperada.

La planeacion estratégica tiene efectos positivos en:

+ La optimizacién en el uso de recursos y la reduccion
de gastos operativos.

+ Lacalidad de las decisiones, que se apoya en datos y
andalisis informativos.

« Lacreacion de innovacion, promoviendo nuevas opor-
tunidades comerciales.

La utilizaciéon de herramientas como FODA, permite en-
tender mejor el contexto en el que la organizacion funcio-
na. A pesar de ser una herramienta clésica, se mantiene
relevante y se complementa con enfoques mas dinami-
cos como el andlisis PESTEL o la evaluacion del entorno
competitivo.

Para implementar un modelo de planificacion estratégica,
es fundamental entender y conocer los elementos y las
conexiones que lo componen. Estos necesitan ser parte
del proceso de implementacion, si no se efectla, se esta-
ria llevando a cabo un proceso incompleto, desviandose
en las actividades diarias de la organizacion, sin un obje-
tivo claro que permita alcanzar el éxito empresarial (Nova
et al., 2020).

Por ultimo, se comprende que la planificacion estratégica
tiene que ser un proceso continuo que no se detiene. La
revision y ajuste constante de las estrategias asegura que
las decisiones sigan siendo coherentes con la dinamica
del entorno y los objetivos logrados, facilitando un ciclo
de mejora continua.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la planeacion estratégica es fundamen-
tal para que las empresas definan su rumbo, tomen deci-
siones efectivas, optimicen recursos, se adapten al entor-
no cambiante y alcancen sus objetivos a largo plazo. Esta
practica esencial favorece el éxito y la supervivencia en
un mercado altamente competitivo y dinamico.

Las organizaciones que alinean de manera efectiva sus
metas estratégicas con sus operaciones obtienen mayo-
res resultados en eficiencia, creatividad y distinciéon en
el mercado. Implementar acciones que sean amigables
con el medio ambiente y la comunidad no solo mejora
la imagen de la empresa, sino que también fortalece la
fidelidad de los interesados y contribuye a incrementar
las ganancias en el futuro.

Un modelo de planeacién estratégica que integre estos
elementos de gestién ayudaré a la organizacion a avanzar
hacia sus objetivos de competitividad, responsabilidad
social, sostenibilidad ambiental y rentabilidad econémica

de manera equilibrada y sostenible en el tiempo. Ademas,
permitira a la organizacién adaptarse a la demanda y a
las variaciones de la sociedad y del mercado.

Se elabor6 una Matriz Comparativa de Modelos de
Planificacion Estratégica la cual ayuda a reconocer las
pros y contras de cada método, lo que facilita la selec-
cion del modelo que mejor se adapte a la situacion de la
organizacion. Esta matriz muestra que no hay un modelo
aplicable a todas las situaciones, pues la efectividad de
cada uno depende de elementos como la dimension de
la empresa, su ambiente competitivo, su cultura interna
y sus metas estratégicas, asi como su responsabilidad
social. Por lo tanto, se transforma en un elemento relevan-
te para tomar decisiones adaptadas en el desarrollo de
estrategias empresariales.
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