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RESUMEN

Las estrategias de sostenibilidad empresarial son aquellas acciones y enfoques que las empresas adoptan para inte-
grar aspectos econémicos, sociales y ambientales en su operacion y toma de decisiones, con el fin de garantizar su
crecimiento a largo plazo y contribuir positivamente a la sociedad y al planeta. En el contexto ecuatoriano, la imple-
mentacion de estrategias sostenibles no solo ha respondido a presiones globales, sino también a un cambio en las
expectativas de los consumidores y la sociedad en general. Sin embargo, muchas empresas ecuatorianas enfrentan
desafios para integrar estas estrategias en sus modelos de negocio. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo ana-
lizar el impacto de la aplicacion de estrategias de sostenibilidad en el contexto empresarial ecuatoriano, bajo un enfo-
que cualitativo basado en el método documental. La revision documental efectuada reveld que las empresas que im-
plementaron practicas sostenibles experimentaron un incremento en su productividad y competitividad en el mercado
nacional e internacional. Ademas, estas estrategias contribuyen a la mejora de las condiciones sociales, promoviendo
el bienestar de las comunidades locales y fomentando la generacién de empleo. En el @mbito ambiental, contribuyen
a una reduccion significativa en la huella ecolégica. De modo general, la sostenibilidad no debe verse solo como una
responsabilidad ética, sino como una ventaja competitiva que impulsa el crecimiento empresarial.

Palabras clave: Estrategias de sostenibilidad, Responsabilidad social corporativa, Inversiones estratégicas, Competi-
tividad.

ABSTRACT

Corporate sustainability strategies are the actions and approaches that companies adopt to integrate economic, social,
and environmental aspects into their operations and decision-making, in order to ensure their long-term growth and
positively contribute to society and the planet. In the Ecuadorian context, the implementation of sustainable strategies
has responded not only to global pressures but also to a shift in consumer and societal expectations. However, many
Ecuadorian companies face challenges in integrating these strategies into their business models. Therefore, this study
aims to analyze the impact of applying sustainability strategies in the Ecuadorian business context, using a qualita-
tive approach based on documentary methods. The documentary review revealed that companies that implemented
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sustainable practices experienced an increase in their
productivityand competitiveness in the national and inter-
national market. Furthermore, these strategies contribute
to improving social conditions, promoting the well-being of
local communities and fostering job creation. In the envi-
ronmental realm, they contribute to a significant reduction
in the ecological footprint. Generally speaking, sustainabi-
lity should not be seen only as an ethical responsibility, but
as a competitive advantage that drives business growth.

Keywords: Sustainability strategies, Corporate social res-
ponsibility, Strategic investments, Competitiveness.

INTRODUCCION

Las estrategias de sostenibilidad empresarial son aque-
llas acciones y enfoques que las empresas adoptan para
integrar aspectos econdmicos, sociales y ambientales en
Su operacion y toma de decisiones, con el fin de garanti-
zar su crecimiento a largo plazo y contribuir positivamen-
te a la sociedad y al planeta. Debe sefialarse que no es
hasta finales de los ochenta, cuando se activa el debate
sobre la sostenibilidad, la cual pasa a ser el centro de
atencién, convirtiéndose desde entonces en uno de los
principales temas de investigacion, por parte de la co-
munidad cientifica, y de interés publico y social a nivel
mundial (Marquez et al, 2021).

La adopcién de este tipo de estrategia tiene un impacto
significativo en la reputacion corporativa de las empresas,
ya que influyen en cémo son percibidas por sus diferen-
tes publicos, incluyendo clientes, inversionistas, emplea-
dos y la comunidad en general. Refuerzan la confianza y
credibilidad de las empresas, mejorando su reputacion
corporativa y facilitando relaciones mas solidas y dura-
deras con todos sus publicos de interés. Autores como
Reyes et al. (2022) afirman que ha demostrado ser una
herramienta efectiva para las empresas que buscan posi-
cionarse de manera positiva ante sus diversos publicos
de interés.

Diversas investigaciones han subrayado la relevancia de
la sostenibilidad empresarial y su impacto en la reputa-
cion corporativa en el ambito global, los estudios reali-
zados en América Latina, en particular, muestran que las
empresas que aplican politicas sostenibles experimentan
una mejora en la percepcion publica y logran una mayor
lealtad de marca (Guerrero, 2021). En Ecuador, sefialan
que la implementacion de estrategias sostenibles esta
relacionada con la mejora en el posicionamiento de las
empresas en sectores como la exportacion de productos
agricolas.

En el contexto ecuatoriano, donde sectores como la agri-
cultura, la mineria y el turismo desempefian un papel
crucial en la economia, la implementacion de estrategias
sostenibles no solo ha respondido a presiones globales,

sino también a un cambio en las expectativas de los con-
sumidores y la sociedad en general.

Sin embargo, a pesar de la creciente importancia de la
sostenibilidad, muchas empresas ecuatorianas enfrentan
desafios para integrar estas estrategias en sus modelos
de negocio. Las limitaciones financieras, la falta de cono-
cimiento y el acceso restringido a tecnologias sostenibles
pueden inhibir la adopcién de estas préacticas. Para supe-
rar estos desafios, las empresas ecuatorianas necesitan
enfocarse en fortalecer su cultura de innovacion, buscar
alianzas estratégicas, invertir en capacitacion y tecnolo-
gia, y aprovechar programas gubernamentales o de apo-
yo que faciliten la adopcion de nuevas estrategias.

La presencia de competencia fuerte y mercados altamen-
te dindmicos exige que las empresas sean agiles, pero
esto puede ser dificil de lograr sin una base sdlida. En
este sentido, las empresas que logran implementar es-
trategias sostenibles en sus operaciones tienden a su-
perar estos obstaculos al adaptarse mejor a las deman-
das del mercado y diferenciarse frente a la competencia
(Fernandez et al, 2024).

Investigaciones en otros paises de la region, como en
Peru y en Colombia, sugieren que la sostenibilidad con-
tribuye a la creaciéon de una imagen corporativa robus-
ta, que no solo atrae a consumidores, sino también a in-
versionistas comprometidos con el desarrollo sostenible
(Terrazas &Terrazas, 2022). Ademas, estudios recientes
de Chung et al. (2024), han demostrado que la reputacion
de las empresas mejora cuando estas adoptan préacticas
sostenibles, particularmente en paises donde la concien-
tizacion ambiental ha crecido en los ultimos afios.

A pesar de los beneficios observados, la sostenibilidad
empresarial en Ecuador aun enfrenta retos significativos.
Esta problematica es particularmente relevante para las
pequefias y medianas empresas (PYMES), que represen-
tan una gran parte del tejido empresarial ecuatoriano y
que tienen menor capacidad para asumir los costos aso-
ciados a estas estrategias (Roman & Gonzélez, 2024).
Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo analizar el
impacto de la aplicacion de estrategias de sostenibilidad
en el contexto empresarial ecuatoriano. Para ello se con-
sidero realizar una evaluacion desde los ambitos social,
econémico y ambiental.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se fundamenta en un enfoque cuali-
tativo basado en el método documental, el cual permite
analizar, interpretar y sintetizar informacion proveniente
de diversas fuentes secundarias con el objetivo de com-
prender la relacién entre las estrategias de sostenibilidad
empresarial (Ulloa, 2024). Este enfoque metodoldgico es
apropiado debido a la amplia disponibilidad de literatura
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académica, informes institucionales y estudios previos sobre el tema, lo que posibilita un analisis profundo sin la ne-
cesidad de aplicar encuestas o entrevistas.

Para la realizacion de este estudio, se han seleccionado fuentes documentales de alto rigor cientifico y académico,
asegurando la validez y confiabilidad de los datos analizados. Se han revisado articulos cientificos publicados en
revistas indexadas como Scopus, Web of Science y Latindex. Asimismo, se han considerado estudios y reportes de
entidades gubernamentales, camaras de comercio y organizaciones empresariales ecuatorianas. También se han con-
sultado libros y tesis doctorales que abordan el impacto de la sostenibilidad en la reputacion corporativa, asi como
normativas y regulaciones vigentes en Ecuador sobre responsabilidad social corporativa y desarrollo sostenible.

La seleccion de estos documentos se realizé con base en criterios de pertinencia, actualidad y relevancia tematica. Se
priorizaron publicaciones de los Ultimos cinco afios y se evitd el uso de fuentes no verificadas o de escaso rigor aca-
démico, garantizando asi la calidad del andlisis. El anélisis de los documentos seleccionados se llevd a cabo mediante
un enfoque hermenéutico y de anédlisis de contenido.

El analisis de la informacion se desarrollé en tres fases fundamentales. Primero, se llevd a cabo una codificacion y cate-
gorizacion, mediante una revision sistematica que permitié identificar patrones y categorias clave, como las practicas
de sostenibilidad y el impacto reputacional. Posteriormente, se realizé un analisis en el cual se identificaron y contras-
taron los hallazgos encontrados con los de distintos autores y fuentes, con el objetivo de identificar coincidencias y
diferencias en los estudios existentes sobre sostenibilidad empresarial, proporcionando un marco de referencia Util
tanto para académicos como para profesionales del sector corporativo.

RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados del estudio revelan que la sostenibilidad empresarial desempefia un papel determinante en la percep-
cién y reputacion de las empresas en el mercado ecuatoriano. A través del andlisis documental, se han identificado
tendencias y factores clave que influyen en esta relacion.

El andlisis de la literatura indica que la implementacion de estrategias de sostenibilidad tiene un impacto positivo en
la imagen publica de las empresas. Estudios recientes sugieren que las organizaciones que adoptan préacticas sos-
tenibles experimentan una mayor confianza por parte de los consumidores y obtienen una diferenciacion competitiva
(Bendeck et al., 2024). En particular, se ha observado que las empresas que integran criterios ambientales, sociales
y de gobernanza logran mejorar su relacion con los grupos de interés y fortalecer su lealtad de marca (Vallejo et al.,
2024). Sin lugar a dudas, las empresas que incorporan la sostenibilidad en sus estrategias de negocio obtienen be-
neficios significativos.

En la tabla 1 se exponen los principales hallazgos considerando cinco dimensiones o areas claves donde se aprecia
el impacto positivo en la aplicacion de estrategias de sostenibilidad empresarial.

Tabla 1: Principales beneficios de la aplicacion de estrategias de sostenibilidad empresarial.

Dimension Descripcion

Aumento de la confianza del consumidor y mayor reconocimiento de marca. Al adoptar practicas
éticas y sostenibles, las empresas generan confianza y respeto entre sus clientes, comunidades vy
otros actores sociales, lo que favorece su aceptacion social.

Mejora de la imagen corpora-
tiva

Las practicas sostenibles son valoradas por inversionistas y entidades financieras, quienes conside-
Atractivo para inversores ran estos aspectos en sus decisiones de inversion, fortaleciendo la reputaciéon de la empresa en los
mercados financieros.

Cumplimiento de normativas ambientales y reduccién de sanciones legales. Las practicas sosteni-
bles impulsan la innovacion y mejoran la eficiencia, reduciendo costos y abriendo nuevas oportuni-
dades de negocio

Reduccion de riesgos opera-
cionales

Los consumidores valoran cada vez mas a las empresas que demuestran compromiso con la res-
Fidelizacion de clientes ponsabilidad social y ambiental, lo que puede traducirse en mayor lealtad y preferencia por sus
productos o servicios.

Sostenibilidad social y am-Al actuar con responsabilidad, las empresas aportan a la solucién de problemas sociales y ambien-
biental tales, fortaleciendo su aceptacion en la comunidad y generando un impacto positivo a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia.
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De forma general, los autores consultados coinciden en
que la aplicacion de estrategias de sostenibilidad ofrece
numerosos beneficios que impactan positivamente en di-
ferentes dimensiones o areas clave. Desde la perspectiva
social, fomentan condiciones laborales justas, mejoran la
calidad de vida de las comunidades y fortalecen la res-
ponsabilidad social corporativa, generando un impacto
positivo en la percepcién y confianza de los stakeholders.

En el aspecto econdmico, la adopcién de préacticas sos-
tenibles se traduce en una mayor eficiencia operativa, re-
duccion de costos a largo plazo y oportunidades de inno-
vacion que impulsan la competitividad y la resiliencia de
las organizaciones en mercados cada vez mas exigentes
y conscientes del impacto ambiental y social.

En el ambito ambiental, estas estrategias contribuyen a
la conservacion de los recursos naturales, la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero y la mini-
mizacion de la huella ecoldgica, promoviendo un equili-
brio entre las actividades humanas y el ecosistema. La
tendencia actual apunta a consumidores cada vez mas
conscientes y comprometidos con el medio ambiente, por
lo que crear productos y servicios que sean ecoldgica-
mente responsables y socialmente beneficiosos, resulta
un atractivo para este sector del mercado. Al actuar con
responsabilidad, las empresas aportan a la soluciéon de
problemas sociales y ambientales, fortaleciendo su acep-
tacion en la comunidad y generando un impacto positivo
a largo plazo.

Discusion

Los resultados de este estudio evidencian que la adop-
cion de estrategias de sostenibilidad tiene un impacto
significativo en diversos aspectos del desempefio organi-
zacional, incluyendo los ambitos social, econémico y am-
biental. En particular, se observo que las empresas que
implementan practicas sostenibles reportan mejoras en
la gestion de recursos, reduccion de costos y una mayor
aceptacion por parte de los consumidores conscientes
del medio ambiente.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que refle-
jan la creciente relevancia de la sostenibilidad como un
factor determinante en la reputacion corporativa y en la
competitividad de las empresas. Urrea & Reyes (2024)
han destacado que la adopcién de estrategias de soste-
nibilidad no solo impacta positivamente la percepcion de
los consumidores, sino que también contribuye a la res-
iliencia financiera y operativa de las organizaciones. Por
su parte, Rodriguez et al. (2018), plantean que contribuye
a la consolidacion colectiva del plan estratégico y opera-
tivo de la organizacién empresarial, facilitando la toma de
decisiones colectiva y consensuada.

Sin embargo, también se identificaron desafios asociados.
De acuerdo con Barrios et al. (2021) uno de los principales
obstaculos es la falta de incentivos gubernamentales y de

politicas publicas que faciliten la transicion hacia mode-
los de negocio mas responsables. En un contexto similar,
Muyulema & Tapias (2024) identifican que las pequefas
y medianas empresas (PYMEs) presentan mayores difi-
cultades debido a la escasez de recursos econémicos y
tecnolégicos. Pueden mencionarse ademas la inversion
inicial elevada y la resistencia al cambio dentro de las
organizaciones, aspectos que pueden limitar la adopcion
de dichas estrategias en ciertos contextos.

Ademas, el andlisis revela que el impacto de las estrate-
gias de sostenibilidad varia en funcion de factores como
el tamano de la organizacion, el sector industrial y el nivel
de compromiso de la alta direccién. Las organizaciones
con liderazgos comprometidos y recursos adecuados pa-
recen experimentar beneficios mas sustanciales, lo cual
subraya la importancia de un liderazgo estratégico para
la integracion efectiva de practicas sostenibles.

En este sentido, Frauca (2024) sostiene que las empresas
que integran politicas de sostenibilidad en su modelo de
negocio experimentan un incremento significativo en la
lealtad del consumidor y en la diferenciacion competitiva.
Este argumento es respaldado por estudios de Castro et
al. (2024), quienes encontraron que el 80% de los consu-
midores prefieren productos y servicios de empresas con
un claro compromiso con la sostenibilidad.

Adicionalmente, estudios de Molina (2024) han sefalado
que la digitalizaciéon y el uso de tecnologias emergentes
pueden desempefiar un papel clave en la superacion de
estos desafios. Los autores argumentan que la automati-
zacion de procesos y el uso de inteligencia artificial pue-
den optimizar la eficiencia operativa y reducir los costos
asociados con la sostenibilidad.

En conclusioén, la adopcion de estrategias de sostenibili-
dad no solo favorece la responsabilidad social y ambien-
tal, sino que también puede traducirse en ventajas com-
petitivas sostenibles. Las organizaciones que priorizan
la integracion de practicas sostenibles en su modelo de
negocio estan mejor posicionadas para afrontar los desa-
fios futuros y contribuir a un desarrollo mas equilibrado y
responsable.

La implementacion de estrategias de sostenibilidad favo-
rece un crecimiento responsable y equilibrado, aseguran-
do beneficios duraderos para la empresa, la sociedad y
el medio ambiente. Ademas, se plantea la necesidad de
ejecutar la evaluacion y auditorias que se haran antes,
mediante y después de los procesos, a los fines de imple-
mentar el mejoramiento continuo, lo que apoyara la gene-
racion de valor sostenido para la empresa, la sociedad, el
medio ambiente y sus diferentes stakeholders o grupo de
interés (Bom, 2021).

Estos hallazgos destacan la necesidad de fomentar poli-
ticas que faciliten la adopcion de estrategias de sosteni-
bilidad, proporcionando incentivos y programas de apoyo
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que permitan a las empresas ecuatorianas superar las
barreras existentes y capitalizar los beneficios de la sos-
tenibilidad empresarial. De ahi que la sostenibilidad debe
ocupar un lugar prioritario en la agenda de las empresas
ecuatorianas, requiriendo un compromiso conjunto del
sector privado, el gobierno y la sociedad para lograr una
transformacion sostenible y duradera.

CONCLUSIONES

La sostenibilidad empresarial se ha consolidado como
un factor clave en la reputacién corporativa, mejorando
la percepcion de los consumidores y la competitividad de
las empresas. La integracion de practicas ambientales,
sociales y de gobernanza fortalece la estabilidad finan-
cieray el acceso a inversiones estratégicas.

La revision documental efectuada reveld que las empre-
sas que implementaron practicas sostenibles experimen-
taron un incremento en su productividad y competitividad
en el mercado nacional e internacional. Ademas, estas
estrategias contribuyen a la mejora de las condiciones
sociales, promoviendo el bienestar de las comunidades
locales y fomentando la generacion de empleo.

En el ambito ambiental, contribuyen a una reduccion sig-
nificativa en la huella ecolégica, especialmente en la ges-
tion de residuos y el uso de recursos naturales, 10 que
refleja un avance hacia un modelo mas responsable y
consciente con el entorno. En conjunto, este tipo de es-
trategia no solo beneficia a las organizaciones, sino que
también impulsa un desarrollo mas equilibrado y respe-
tuoso con el ecosistema y las comunidades del pais.

A pesar de los beneficios, las empresas ecuatorianas en-
frentan barreras econémicas, regulatorias y tecnolégicas
para implementar estrategias sostenibles. Sin embargo,
la digitalizacion y la innovacion tecnologica pueden facili-
tar esta transicion y optimizar los procesos empresariales.

La sostenibilidad no debe verse solo como una respon-
sabilidad ética, sino como una ventaja competitiva que
impulsa el crecimiento empresarial. Se recomienda un
enfoque integral que combine tecnologia, alianzas es-
tratégicas y politicas publicas para fomentar modelos de
negocio sostenibles.
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