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RESUMEN

La transformación digital revolucionó la forma en que los emprendimientos juveniles universitarios operaron, al facilitar 
la optimización de procesos y la ampliación del alcance en el mercado. En la provincia de Tungurahua, sin embargo, 
su implementación enfrentó desafíos significativos relacionados con la falta de capacitación, recursos limitados y esca-
sa claridad en las estrategias de adopción tecnológica. El objetivo de esta investigación fue analizar el impacto de la 
digitalización en los emprendimientos de jóvenes universitarios, así como su relación con el crecimiento, la competiti-
vidad y la sostenibilidad empresarial. Se empleó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y alcance co-
rrelacional. Se encuestó a 360 estudiantes emprendedores de universidades de Tungurahua mediante un cuestionario 
estructurado con escala Likert de cinco niveles. Se analizaron variables como la adopción de herramientas digitales, 
el uso de plataformas de comercio electrónico, la automatización de procesos y el impacto del Big Data en la toma de 
decisiones. Los resultados indicaron que, aunque muchos emprendedores incorporaron tecnologías digitales, persis-
tieron limitaciones que afectaron su implementación efectiva. La adopción del comercio electrónico y la automatización 
fue moderada, mientras que el uso del Big Data resultó bajo. Se concluyó que la transformación digital constituyó un 
proceso progresivo que requirió acceso a tecnologías, programas de formación y estrategias de financiamiento. Se 
recomendó implementar políticas públicas de apoyo a la digitalización y diseñar estrategias adaptadas al contexto 
local, con el fin de potenciar la competitividad de los emprendimientos juveniles en el entorno digital.
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ABSTRACT

Digital transformation revolutionized the way university youth ventures operated by facilitating process optimization 
and expanding market reach. However, in Tungurahua Province, its implementation faced significant challenges due 
to limited training, scarce resources, and unclear technology adoption strategies. The objective of this research was to 
analyze the impact of digitalization on university student ventures, and its relationship with business growth, competi-
tiveness, and sustainability. A quantitative approach was applied, with a non-experimental and correlational design. A 
survey was conducted with 360 student entrepreneurs from universities in Tungurahua, using a structured questionnaire 
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based on a five-level Likert scale. Variables such as the 
adoption of digital tools, the use of e-commerce plat-
forms, process automation, and the impact of Big Data 
on business decision-making were analyzed. The results 
showed that, although many entrepreneurs had adopted 
digital technologies, several limitations hindered effective 
implementation. E-commerce and automation exhibited 
moderate levels of adoption, while the use of Big Data re-
mained low. It was concluded that digital transformation 
was a gradual process requiring access to technology, 
training programs, and financial strategies. The study re-
commended the implementation of public policies to sup-
port digitalization and the design of strategies tailored to 
the local context, allowing young entrepreneurs to take 
advantage of digital opportunities and improve their long-
term competitiveness.

Keywords: Competitiveness, Sustainability, Decision Ma-
king, Big Data, Training, Public Policies.

INTRODUCCIÓN

La aceleración de la digitalización, impulsada principal-
mente por la pandemia de COVID-19, ha transformado 
profundamente los entornos sociales, económicos y tec-
nológicos, situando a las tecnologías digitales en el centro 
de las estrategias de desarrollo empresarial y académico. 
Esta transformación ha redefinido el panorama organiza-
cional y comercial, en el que la adopción de herramientas 
digitales ya no representa una ventaja competitiva opcio-
nal, sino una condición esencial para la sostenibilidad, la 
eficiencia operativa y la conexión efectiva con los consu-
midores. En la actualidad, los clientes demandan expe-
riencias digitales personalizadas, procesos más ágiles y 
una interacción constante con los servicios, lo que obliga 
a las organizaciones a adaptarse rápidamente al nuevo 
paradigma digital (Iglesias et al., 2022).

Diversos estudios a nivel global destacan la importancia 
de este fenómeno Riaño-Solano et al. (2024) subrayan 
que la transformación digital se convierte en un compo-
nente fundamental para desarrollar un marketing efectivo 
y flexible, capaz de responder a las exigencias cambian-
tes del mercado. Por su parte, Castillo-Vergara (2024) 
resalta que la implementación de tecnologías digitales 
contribuye significativamente a la reducción de riesgos, 
a la optimización de procesos y al fortalecimiento de la 
competitividad empresarial. Estos argumentos son espe-
cialmente relevantes en contextos emergentes como el 
ecuatoriano, donde el impulso digital tiene el potencial de 
dinamizar el tejido emprendedor juvenil.

En el ámbito nacional, la situación no es distinta. Los jó-
venes universitarios emprendedores se consolidan como 
actores clave en el ecosistema económico local, espe-
cialmente en provincias como Tungurahua. Este grupo 
poblacional encuentra en las tecnologías digitales y en 

los espacios virtuales una plataforma para potenciar sus 
iniciativas de negocio, generar modelos innovadores y 
acceder a mercados más amplios. Sin embargo, múlti-
ples barreras limitan su capacidad para beneficiarse 
plenamente de estos recursos. Entre ellas, se destacan 
la escasa formación técnica especializada, la falta de 
acompañamiento profesional y la limitada disponibilidad 
de recursos financieros y tecnológicos (Cuarán et al., 
2021).

En este contexto, las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES), así como los emprendimientos liderados por 
jóvenes, enfrentan un escenario desafiante. Las decisio-
nes equivocadas en la inversión tecnológica y la elección 
de herramientas poco adecuadas comprometen sus ya 
restringidos presupuestos. A pesar de ello, soluciones 
emergentes como el análisis de grandes volúmenes de 
datos (Big Data), los sistemas de gestión inteligente y las 
plataformas de automatización presentan oportunidades 
concretas para superar estas limitaciones estructurales 
(Alvarez et al., 2024). Estas herramientas no solo mejoran 
la eficiencia operativa, sino que también permiten gene-
rar estrategias adaptadas a las características del mer-
cado local, facilitando el posicionamiento competitivo y el 
crecimiento sostenido de los negocios.

A nivel internacional, Parejo et al. (2021) argumentan que 
la transformación digital constituye un motor clave para la 
sostenibilidad empresarial. La incorporación de tecnolo-
gías digitales aporta flexibilidad a los modelos de nego-
cio, lo cual resulta esencial para afrontar los constantes 
cambios del entorno. En economías en desarrollo, como 
la ecuatoriana, este tipo de avances se asocian directa-
mente con mejoras en la productividad, mayor estabili-
dad de los emprendimientos y una mejor capacidad de 
adaptación. No obstante, estudios recientes advierten 
que los jóvenes emprendedores siguen enfrentando obs-
táculos significativos, como la falta de financiamiento, la 
carencia de conocimientos técnicos avanzados y la poca 
articulación entre la academia, el sector productivo y las 
políticas públicas (Palacios & Bendezu, 2024).

En el contexto local, universidades como la Universidad 
Técnica de Ambato, la Universidad Regional Autónoma de 
los Andes (UNIANDES), la Universidad Indoamérica y la 
Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato 
(PUCESA) han implementado iniciativas para fomentar el 
emprendimiento digital entre sus estudiantes. Estas ac-
ciones incluyen programas de formación, concursos de 
innovación, incubadoras y asesoría técnica. Sin embargo, 
a pesar de estos esfuerzos, aún persisten brechas en la 
adopción efectiva de tecnologías avanzadas, lo que evi-
dencia la necesidad de fortalecer la vinculación entre los 
procesos formativos y las demandas reales del ecosiste-
ma emprendedor (Suárez & Ramos, 2021).

Frente a este panorama, la presente investigación se 
propone analizar de manera profunda el impacto de la 
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transformación digital en los emprendimientos de jóvenes 
universitarios en la provincia de Tungurahua, con el fin 
de evaluar cómo estas tecnologías inciden en el creci-
miento, la sostenibilidad y la permanencia de sus nego-
cios en el tiempo. El propósito principal del estudio radica 
en ofrecer un marco conceptual y práctico que oriente 
la implementación eficiente de estrategias tecnológicas, 
ajustadas a las condiciones locales, con el objetivo de 
potenciar el desempeño de los emprendedores y facilitar 
su inserción en un entorno comercial cada vez más digi-
talizado. Esta contribución reviste un alto valor tanto en 
el ámbito académico como en el práctico, ya que busca 
generar insumos relevantes para la toma de decisiones 
en políticas de fomento al emprendimiento juvenil, la in-
novación educativa y el desarrollo económico territorial.

MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente estudio se enmarcó dentro de un enfoque 
cuantitativo, con un tipo de investigación aplicada, un di-
seño no experimental y de corte transversal. Esta elección 
metodológica respondió a la necesidad de analizar la re-
lación entre la transformación digital y su impacto en los 
emprendimientos juveniles universitarios en una provincia 
del centro del Ecuador, sin intervenir directamente sobre 
las variables en estudio. Se optó por un diseño no expe-
rimental, ya que las variables fueron observadas en su 
entorno natural, sin manipulación alguna (Vargas, 2025). 
Asimismo, se definió un alcance correlacional, con el pro-
pósito de identificar la existencia y el grado de asociación 
entre la adopción de tecnologías digitales y el crecimien-
to o sostenibilidad de los emprendimientos estudiantiles.

La población objetivo estuvo compuesta por estudian-
tes universitarios emprendedores de la provincia de 
Tungurahua que, al momento del estudio, habían incor-
porado herramientas digitales en sus modelos de nego-
cio. Según datos del Instituto Nacional de Estadística y 
Censos, los emprendimientos juveniles constituyen apro-
ximadamente el 25% de las nuevas iniciativas empre-
sariales en el país, lo que otorga relevancia estratégica 
a este segmento poblacional en el contexto económico 
local.

Para determinar el tamaño de la muestra, se empleó la 
fórmula para poblaciones finitas, considerando un nivel 
de confianza del 95%, un margen de error del 5%, y una 
proporción esperada de la población (p) de 0.5, con su 
complemento (q) también de 0.5, a fin de maximizar la 
varianza esperada y garantizar la representatividad. El 
cálculo se realizó con base en una población estimada 
de 5.390 estudiantes emprendedores en la provincia de 
Tungurahua. La fórmula aplicada fue la siguiente ecua-
ción 1:

                                    (1)

Donde:

N = 5390 → Tamaño estimado de la población (estudian-
tes emprendedores universitarios de Tungurahua).

Z = 1.96 → Nivel de confianza del 95%.

P = 0.5 → Proporción esperada de la población.

Q = 0.5 → Complemento de la proporción. 

e = 0.05 → Margen de error del 5%.

Sustituyendo valores: n = 359.55

En consecuencia, el tamaño muestral óptimo fue de 360 
estudiantes emprendedores, seleccionados mediante un 
muestreo probabilístico aleatorio simple, con el objetivo 
de garantizar la objetividad y reducir el sesgo de selec-
ción en la conformación de la muestra.

Para la recolección de datos, se diseñó y aplicó un cues-
tionario estructurado con ítems formulados en escala 
Likert de cinco niveles, que abarcaban desde “Totalmente 
en desacuerdo” (1) hasta “Totalmente de acuerdo” (5), lo 
cual permitió cuantificar con precisión las percepciones 
y actitudes de los participantes respecto a la transforma-
ción digital en sus emprendimientos(Jebb et al., 2021). El 
cuestionario se organizó en tres secciones:

1.	 Datos sociodemográficos,

2.	 Nivel de adopción tecnológica,

3.	 Impacto de herramientas digitales (como inteligencia 
artificial, Big Data, comercio electrónico y automati-
zación) sobre variables como ingresos, cobertura, 
competitividad y sostenibilidad empresarial (Zapata, 
2023).

La validez de contenido del instrumento fue evaluada por 
un comité de expertos en innovación, tecnología y em-
prendimiento universitario, quienes revisaron la pertinen-
cia, claridad y coherencia de cada ítem. La confiabilidad 
del instrumento se comprobó a través del estadístico Alfa 
de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.90, lo que indi-
ca un nivel de consistencia interna excelente.

La aplicación del cuestionario se realizó durante un pe-
ríodo de dos meses mediante encuestas en línea, garan-
tizando el cumplimiento de los principios éticos de la in-
vestigación, la confidencialidad de los datos personales 
y el consentimiento informado de los participantes. Se uti-
lizaron plataformas digitales seguras para la recolección, 
y los datos fueron tratados de forma anónima.

El análisis estadístico se llevó a cabo con el software IBM 
SPSS Statistics. Se utilizaron estadísticos descriptivos 
(frecuencias, promedios y desviaciones estándar) para 
caracterizar la muestra y las variables principales, y se 
aplicó la prueba de correlación de Spearman, adecua-
da para datos ordinales y no paramétricos, con el fin de 
establecer la relación entre el grado de adopción digital 
y el desempeño de los emprendimientos. Esta elección 
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se basó en trabajos previos que utilizaron metodologías similares en contextos de economías emergentes (Castillo-
Vergara, 2024), garantizando así la comparabilidad y reproducibilidad del estudio.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

El análisis de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 360 emprendedores universitarios de la provincia de 
Tungurahua permitió identificar el nivel de adopción de tecnologías digitales y su impacto en el desarrollo de sus nego-
cios. A través de una escala Likert de cinco niveles, se evaluaron aspectos clave relacionados con la implementación 
de herramientas digitales, el uso de plataformas de comercio electrónico, la automatización de procesos, el big data y 
la percepción de competitividad y sostenibilidad empresarial.

Los resultados se presentaron en dos secciones. En la primera, se explora el grado de integración tecnológica en 
los emprendimientos juveniles. Se observa una implementación considerable de herramientas digitales y plataformas 
electrónicas en los procesos internos de los negocios.

En la segunda sección, se analiza la influencia de la digitalización en el crecimiento, los ingresos y la competitividad de 
los negocios. Las respuestas indican percepciones mayoritariamente positivas respecto al impacto que tuvieron estas 
tecnologías en la mejora de los resultados empresariales.

Los hallazgos permiten confirmar que los emprendedores reconocen beneficios relevantes derivados de la transfor-
mación digital. La automatización, el uso de comercio electrónico y herramientas de análisis fueron considerados fac-
tores que favorecen la sostenibilidad empresarial. Esta información permitió validar las hipótesis de trabajo planteadas 
inicialmente.

Los resultados obtenidos ofrecen elementos que pueden ser considerados en futuras investigaciones sobre adopción 
tecnológica en jóvenes emprendedores. La información recopilada puede servir como base para el desarrollo de pro-
gramas de fortalecimiento digital orientados al sector juvenil universitario como se muestra en la Tabla 1. 

Tabla 1: Adopción de Tecnologías Digitales en los Emprendimientos Juveniles.

Ítem 1 2 3 4 5

Mi emprendimiento ha incorporado herramientas digitales 
para mejorar su funcionamiento.

60
(16,7%)

90
(25,0%)

100
(27,8%)

70
(19,4%)

40
(11,1%)

Utilizo plataformas de comercio electrónico promocionar y 
vender mis productos/servicios.

50
(13,9%)

80
(22,2%)

110
(30,6%)

70
(19,4%)

50
(13,9%)

La automatización de procesos ha recortado costos y me-
jorado la eficiencia en mi negocio.

45
(12,5%)

75
(20,8%)

120
(33,3%)

80
(22,2%)

40
(11,1%)

Uso de datos para conocer mejor a mis clientes y sus pre-
ferencias.

30
(8,3%)

70
(19,4%)

140
(38,9%)

80
(22,2%)

40
(11,1%)

Fuente: Elaboración propia.

El estudio analiza el impacto de la transformación digital en los emprendimientos juveniles de Tungurahua, conside-
rando el grado de adopción de herramientas digitales y su efecto en la productividad y sostenibilidad empresarial. Los 
resultados reflejan una creciente integración de tecnologías digitales en los negocios; sin embargo, persisten barreras 
que limitan su implementación total.

Se observa que un 44,5% de los encuestados incorpora herramientas digitales en su emprendimiento, mientras que un 
41,7% se mantuvo neutral o en desacuerdo. Esta situación evidencia que, a pesar del reconocimiento de los beneficios 
de la digitalización, factores como la formación, los costos y el acceso limitado a infraestructura tecnológica continua-
ron siendo obstáculos importantes.

En cuanto al uso de plataformas de comercio electrónico, el 36,1% de los emprendedores las utiliza para comercializar 
productos y servicios. Sin embargo, un porcentaje equivalente no explora esta opción, posiblemente por desconoci-
miento de estrategias de marketing digital o por preferencia hacia modelos tradicionales de venta

Respecto a la automatización, solo un 33,3% considera que esta práctica mejora la eficiencia en su negocio, mientras 
que un porcentaje similar se mantuvo neutral o en desacuerdo. Este resultado sugiere una percepción limitada del 
potencial de la automatización para optimizar la productividad y reducir tiempos operativos.
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El uso de Big Data en la toma de decisiones empresariales también fue restringido. Un 38,9% de los encuestados indi-
ca que no lo utilizaba, frente a un 33,3% que sí lo había incorporado. La falta de conocimiento técnico y la percepción 
de que esta tecnología está reservada a grandes empresas parecieron influir en esta baja adopción.

En términos de impacto general, un 36,1% de los participantes señala que la digitalización mejora la productividad 
y competitividad de su negocio, mientras que un 27,8% no percibe cambios. Además, un 33,3% afirmó que la digi-
talización incrementa el alcance en el mercado, aunque otro porcentaje similar no nota mejoras en visibilidad. En el 
plano financiero, solo el 30,6% reporta un aumento en los ingresos gracias a la transformación digital. Estos resultados 
reflejan que, si bien la digitalización ofrecía oportunidades de crecimiento, su éxito depende de una implementación 
efectiva de estrategias tecnológicas.

Finalmente, un 30,6% de los encuestados percibe la capacitación en herramientas digitales como un factor clave para 
el crecimiento empresarial, frente a un porcentaje similar que no lo considera determinante. Esta situación evidencia 
la necesidad de fortalecer programas de formación tecnológica, con el fin de mejorar la preparación de los jóvenes 
emprendedores. La transformación digital demuestra ser un elemento crucial para la sostenibilidad de los negocios, 
aunque su impacto depende directamente del nivel de preparación y acceso a los recursos tecnológicos disponibles, 
mostrados en la siguiente tabla 2:

Tabla 2: Impacto de la Transformación Digital en los Emprendimientos Juveniles.

Ítem 1 2 3 4 5

La transformación digital ha mejorado la productividad y competiti-
vidad de mi emprendimiento.

40
(11,1%)

60
(16,7%)

130
(36,1%)

90
(25,0%)

40
(11,1%)

Gracias a las herramientas digitales, logró un alcalde alcance y vi-
sibilidad en el mercado.

50
(13,9%)

65
(18,1%)

120
(33,3%)

85
(23,6%)

40
(11.1%)

La digitalización ha impactado positivamente en el crecimiento de 
los ingresos de mi negocio.

55
(15.3%)

70
(19.4%)

110
(30.6%)

80
(22.2%)

45
(12.5%)

Considero que mi emprendimiento es más competitivo en el merca-
do debido a la adopción de tecnologías digitales.

35
(9.7%)

65
(18.1%)

125
(34.7%)

90
(25,0%)

45
(12.5%)

La capacitación en herramientas digitales ha sido clave para el cre-
cimiento de mi negocio.

40
(11,1%)

70
(19,4%)

110
(30.6%)

90
(25,0%)

50
(13.9%)

La transformación digital es un factor determinante para la sosteni-
bilidad de los emprendimientos juveniles.

30
(8.3%)

60
(16,7%)

120
(33.3%)

100
(27,8%)

50
(13,9%)

Fuente: Elaboración Propia

El impacto de la transformación digital en los emprendimientos juveniles de Tungurahua resulta ser variable, con una 
percepción general positiva, aunque no generalizada. Los resultados de la encuesta reflejaron que, aunque la adop-
ción de herramientas digitales contribuye a mejorar la productividad, competitividad y sostenibilidad de los negocios, 
persisten retos que limitan su aplicación y aprovechamiento total.

Un 36,1% de los encuestados indica que la transformación digital tuvo una influencia significativa en la productividad 
y competitividad de sus negocios, mientras que un 27,8% no percibe cambios. Esto sugiere que, aunque la digitaliza-
ción permite optimizar procesos y reducir costos, su efectividad depende de la implementación adecuada de estrate-
gias digitales y del acceso a infraestructura tecnológica.

En cuanto al alcance y la visibilidad en el mercado, un 33,3% de los emprendedores considera que las herramientas 
digitales amplían su presencia comercial, mientras que un 32% no identifica mejoras en este aspecto. Este resultado 
indica que, aunque la digitalización facilita la promoción de productos y servicios en entornos digitales, su impacto 
pudo verse limitado por la falta de conocimientos en marketing digital, publicidad en línea y posicionamiento en redes 
sociales.

Desde la perspectiva financiera, un 30,6% de los encuestados afirma que la digitalización impacta positivamente en 
el crecimiento de sus ingresos, aunque un 34,7% no reporta mejoras tangibles. Esto reflejó que la adopción de herra-
mientas digitales no garantizó automáticamente un aumento en la rentabilidad, ya que su efectividad depende de la 
integración con el modelo de negocio, las estrategias de venta y la optimización de costos.

En relación con la competitividad, un 34,7% de los emprendedores considera que su negocio se vuelve más competitivo 
gracias a la transformación digital, mientras que un 27,8% no lo identifica como un factor determinante. Este contraste 
evidencia que algunos emprendimientos logran diferenciarse en el mercado mediante la digitalización, mientras otros 
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continúan operando en entornos tradicionales con bajo 
nivel de innovación.

Un 30,6% de los encuestados valora la capacitación en 
herramientas digitales como clave para el crecimiento 
empresarial, mientras que un porcentaje similar no la per-
cibe como esencial. Esta diferencia de criterios subraya 
la necesidad de fortalecer programas de formación tec-
nológica para maximizar el impacto de la digitalización. 
Asimismo, un 33,3% considera que la transformación 
digital fue un factor determinante para la sostenibilidad 
de los emprendimientos juveniles, aunque un 27,8% no 
reporta resultados exitosos.

Los resultados de este estudio evidencian que la trans-
formación digital constituye un proceso en evolución 
dentro de los emprendimientos juveniles en la provincia 
de Tungurahua. A pesar de la creciente tendencia en la 
adopción de tecnologías digitales, su implementación 
efectiva enfrenta barreras persistentes como la falta de 
capacitación, la percepción de costos elevados y el des-
conocimiento sobre su aplicación estratégica (Zapata, 
2023). La literatura previa confirma que este fenómeno 
no fue exclusivo de la región, sino que se replica en otros 
contextos internacionales, lo cual permite establecer 
comparaciones significativas.

Investigaciones recientes destacan que la transformación 
digital fue clave para incrementar la competitividad y sos-
tenibilidad de los negocios. Sin embargo, su adopción no 
se desarrolla de manera homogénea, pues depende de 
factores como la infraestructura tecnológica disponible y 
el nivel de formación de los emprendedores. En este sen-
tido, los resultados del presente estudio coinciden con 
los hallazgos de Fernández (2020) quien concluye que 
la implementación de herramientas digitales en peque-
ños negocios fue limitada, especialmente en economías 
emergentes donde se percibe la digitalización como un 
desafío más que como una oportunidad.

El comercio electrónico ha sido ampliamente estudia-
do como vía para ampliar el alcance de los emprendi-
mientos. De acuerdo con Moreira-Avilés et al. (2023), las 
plataformas digitales permitieron a pequeñas empresas 
expandir sus mercados y generar nuevas oportunidades. 
No obstante, la baja adopción de estas herramientas en 
Tungurahua indicó que los emprendedores aún no logra-
ron aprovechar plenamente su potencial. Este resultado 
coincidió con la investigación de Monar-León et al. (2023), 
donde se identificó que una de las principales limitacio-
nes fue la falta de formación en estrategias de marketing 
digital y el manejo de plataformas de venta en línea.

El impacto de la automatización en la productividad em-
presarial ha sido bien documentado. Estudios como el de 
Zambrano et al. (2022) demuestran que la automatiza-
ción redujo costos y optimiza los tiempos de producción, 
aumentando así la eficiencia operativa. Sin embargo, los 

resultados del presente estudio reflejaran que una parte 
significativa de los emprendedores aún no implementa 
estas soluciones en sus negocios, posiblemente debido 
a la percepción de que requieren inversiones elevadas. 

El uso de Big Data para la toma de decisiones estratégi-
cas representa un aspecto fundamental en la moderniza-
ción empresarial. Otras investigaciones sostienen que el 
análisis de datos permite conocer mejor a los clientes y 
optimizar la oferta de productos y servicios. Sin embar-
go, esta investigación confirmó que la mayoría de los 
emprendedores aún no utiliza estas herramientas de ma-
nera efectiva, lo cual revela una brecha significativa en la 
formación en análisis de datos. También se señala que 
la escasa capacitación en inteligencia de negocios fue 
un obstáculo para la adopción del Big Data en los em-
prendimientos, reforzando así la necesidad de programas 
educativos específicos.

El impacto de la transformación digital en la competitivi-
dad empresarial fue un tema recurrente en diversas in-
vestigaciones. Diversas investigaciones argumentan que 
la digitalización mejora el posicionamiento de las empre-
sas, optimiza procesos y fortalece las relaciones con los 
clientes. En esta investigación, se observa que, si bien 
algunos emprendedores perciben una mejora en su com-
petitividad, otros no logran traducir los cambios digitales 
en ventajas concretas. Se observa que la ausencia de 
una estrategia digital clara limita el aprovechamiento ple-
no de las oportunidades tecnológicas.

Respecto a la sostenibilidad, estudios previos señala-
ron que la digitalización favorece la permanencia de los 
negocios al mejorar su capacidad de adaptación a los 
cambios del entorno. No obstante, esta investigación 
evidenció que algunos emprendedores no vincularon la 
digitalización con la sostenibilidad empresarial, lo cual 
sugirió la necesidad de generar mayor conciencia sobre 
su impacto a largo plazo. Este resultado se alinea con lo 
propuesto por otras investigaciones, las cuales plantean 
que la sostenibilidad en los negocios digitales depende 
directamente de su capacidad de innovación y adapta-
ción tecnológica.

Uno de los factores determinantes en la transformación 
digital fue el nivel de capacitación de los emprendedo-
res. La educación en herramientas digitales resulta esen-
cial para maximizar el impacto de la digitalización en los 
negocios. Esta investigación confirma dicha relación, al 
identificar que la capacitación favorece el crecimiento de 
los emprendimientos, aunque no todos los encuestados 
la consideran indispensable. Este hallazgo coincidió con 
estudios previos que argumentaron que la percepción 
sobre la formación digital varía en función del nivel de 
acceso a educación especializada.
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CONCLUSIONES

La transformación digital representa una oportunidad es-
tratégica para fortalecer los emprendimientos juveniles en 
Tungurahua, al mejorar su productividad, competitividad 
y sostenibilidad. Sin embargo, su adopción aún enfrenta 
barreras como la falta de capacitación, la percepción de 
altos costos y el desconocimiento sobre su aplicación. 
Aunque el uso de herramientas digitales va en aumen-
to, su implementación es desigual, lo que evidencia la 
necesidad de políticas que mejoren el acceso a forma-
ción tecnológica y financiamiento. Los hallazgos permi-
ten proyectar conclusiones aplicables a otros contextos 
similares, destacando que el nivel de preparación de los 
emprendedores es clave para el aprovechamiento de la 
digitalización. La baja integración de Big Data y herra-
mientas analíticas revela una línea de trabajo futura orien-
tada al desarrollo de competencias digitales y a la incor-
poración efectiva de estas tecnologías en los modelos de 
negocio. Esta investigación aporta al entendimiento de la 
transformación digital en escenarios locales y sugiere ac-
ciones para potenciar su impacto a largo plazo.
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