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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue fortalecer las habilidades blandas en jévenes emprendedores de 18 a 28 afios
en la Provincia Sabana Centro, Colombia. Se realizdé un estudio descriptivo con enfoque cualitativo y metodologia
de Investigacion Accién Participativa. La poblacion estuvo conformada por jévenes emprendedores seleccionados
mediante muestreo intencional. Como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se aplicaron diagnésticos,
talleres formativos y evaluaciones iniciales y finales mediante cuestionarios virtuales de 36 preguntas. Los resultados
del diagndstico inicial mostraron que las habilidades blandas méas necesitadas eran comunicacion, trabajo en equipo
e innovacion. Posteriormente, tras la implementacion de los talleres, la evaluacion final evidencié un impacto favorable
en el fortalecimiento de estas habilidades. Se concluye que la intervenciéon contribuyé al desarrollo personal y profe-
sional de los jévenes emprendedores participantes.

Palabras clave:

Aspectos Psicolégicos del Emprendimiento, Habilidades Blandas, Habilidades de Gestién, Auto Empleo, Formacion
de Habilidades Blandas.

ABSTRACT

The objective of this research was to strengthen soft skills in young entrepreneurs aged 18 to 28 in Sabana Centro
Province, Colombia. A descriptive study with a qualitative approach using Participatory Action Research methodology
was conducted. The population consisted of young entrepreneurs selected through purposive sampling. Data collec-
tion techniques and instruments included diagnostics, training workshops, and initial and final evaluations using virtual
qguestionnaires comprising 36 questions. The results of the initial diagnosis indicated that the most needed soft skills
were communication, teamwork, and innovation. Subsequently, after the implementation of the workshops, the final
evaluation demonstrated a favorable impact on the strengthening of these skills. It is concluded that the intervention
contributed to the personal and professional development of the participating young entrepreneurs.

Esta obra estd bajo una licencia inter-
nacional Creative Commons Atribucion-
NoComercial-SinDerivadas 4.0.
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INTRODUCCION

El emprendimiento puede considerarse una actividad
realizada por individuos versatiles que contribuyen al de-
sarrollo regional en diversos ambitos econémicos y socia-
les. El fortalecimiento de la matriz productiva es resultado
de la generacion de productos y servicios innovadores
que impulsan la diversidad de soluciones a necesidades.
Ademas, la sostenibilidad social y comunitaria se ve for-
talecida por iniciativas de emprendimiento social orienta-
das al bienestar comun (Singh & Indravesh, 2023).

Sin embargo, la actividad emprendedora enfrenta retos
significativos. En Colombia, muchas nuevas empresas
fracasan anualmente debido a fallas sistémicas y caren-
cias personales de los emprendedores, particularmente
en habilidades que aumentan la probabilidad de éxito
en sus labores. Aungue el emprendimiento es visto cada
vez mas por los jévenes como una alternativa frente al
desempleo, bajos ingresos y falta de oportunidades (Nor,
2024)especially in emerging countries. In Somalia, both
poverty and unemployment are major problems that are
widespread among the youth who constitute more than
70% of the population. Despite the efforts to eradicate,
both unemployment and poverty still remain major cha-
llenges in the country. Empirical studies have shown that
entrepreneurship development plays an important role in
socio-economic development. Therefore, this study aims
to determine the contribution of entrepreneurship training
and education, as well as SMEs’ development to job crea-
tion, income generation, and poverty reduction for the
youth and women. The study applied a cross-sectional
research design using a questionnaire to collect the data
from a sample of 120 respondents from fresh graduates
and other entrepreneurs who benefited from entrepreneur-
ship training and education of the Next Economy Program
provided by SIMAD Innovation Lab and ILO-SIYB Training
packages as well as the entrepreneurship training pro-
grams provided by Irise-hub. The study applied partial
least square structural equation modeling (PLS-SEM, per-
sisten desafios que limitan su efectividad.

Es preciso reconocer que el dominio de las habilidades
blandas en los jovenes fomenta su crecimiento perso-
nal y profesional. Estudios recientes demuestran la im-
portancia de las habilidades socioemocionales en el
éxito de los emprendedores, facilitando la interaccion
y la resolucion de problemas en entornos complejos
(Camacho y Rodriguez, 2024)Contables, Econdémicas vy
de Negocios». Se selecciond una muestra representati-
va de 186 matriculados durante el periodo 16-4 del afio

2022 en el Centro José Acevedo y Goémez. La propues-
ta investigativa se enmarca en la linea de investigacion
Gestion Organizacional; aporta a la sublinea Desarrollo
Sostenible y Competitividad; identifica los intereses de
emprendimiento en el ambito social, econémico, produc-
tivo y académico de los estudiantes de los programas
ofertados por la Escuela.La metodologia empleada fue de
carécter cualitativo, con un instrumento en el que se ana-
lizaron cuatro variables: las habilidades y competencias
emprendedoras, la identificacion del perfil emprendedor,
el interés hacia el emprendimiento y las actividades clave
del ecosistema. Con su desarrollo se caracterizo al estu-
diante, asi como sus intereses y expectativas frente al es-
tilo emprendedor.El libro se presenta en cinco capitulos.
En el primero, se hace una presentacion general sobre el
emprendedor, y sobre la importancia del emprendimiento
desde cuatro perspectivas de desarrollo, su importancia,
su perfil, las habilidades y competencias, los diferentes
estilos y una presentacion general del ecosistema.En la
unidad 2, se profundiza sobre el concepto de ecosiste-
ma y su participacion en cada uno de los estilos de em-
prendimiento: productivo, social, laboral y académico.
Con estos estilos se evidencia el entorno que promueve
el perfil emprendedor desde las diferentes perspectivas.
En la unidad 3, se hace una presentacion de la metodo-
logia empleada para la investigacion realizada, incluyen-
do la descripcién de la poblacion objeto de estudio y las
variables que se analizaron, para determinar los estilos
emprendedores de interés para los jovenes universitarios
y el caso de estudiantes de ECACEN-JAG.En la unidad
4, se describen los resultados que arroj6 el instrumento
aplicado haciendo uso de la herramienta SPSS, asi como
equiparando la informacion obtenida con los estilos de
emprendimiento, las habilidades y los perfiles que de-
sarrolla la poblacién objeto de estudio.Y, finalmente, en
el capitulo 5 se hace una reflexion sobre los hallazgos y
acciones por dinamizar, en las que se identifican oportu-
nidades para el desarrollo de cada uno de los perfiles de
emprendimiento y el impacto que puede generar cada
uno de los 4 estilos analizados en el libro. . En la Provincia
de Sabana Centro, existe interés en conectar ecosistemas
de negocios y de aprendizaje, compuestos por actores
publicos y privados, que interactien en diversos ambitos
y encuentren soluciones basadas en la formacion y apli-
cacion de habilidades blandas.

Esta investigacion tiene como proposito el fortalecimiento
de habilidades blandas en jévenes emprendedores de 18
a 28 afios en la Provincia Sabana Centro. Para el efecto,
en primer lugar, se identificaron las habilidades blandas
presentes en la muestra seleccionada, para continuar
con la ejecucion de talleres formativos de fortalecimiento
de estas y, finalmente, evaluar el impacto de dichos talle-
res. Se espera que este proceso aporte al fortalecimiento
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del desarrollo econdmico y social de la region, a través
del tejido empresarial.

Competitividad y Auto Empleo

Las condiciones socio econdmicas de la regién pueden
ser determinantes para el éxito de la actividad emprende-
dora, existiendo diferencias entre regiones que son propi-
cias para el emprendimiento en mayor o0 menor medida,
0 regiones con similares caracteristicas para la actividad
emprendedora, pero grados de desarrollo diferentes (Acs
& Armington, 2004).

Adicionalmente, el emprendimiento tiene un altisimo com-
ponente social, debido a que las aptitudes aplicables en
el proceso son también muy deseables en el desarrollo
de las comunidades y se convierte en un asunto cultu-
ral que emana de los individuos, pero se extiende a los
colectivos.

De esta manera el fomento al emprendimiento constituye
una salida muy deseable a distintos problemas de indole
social y/o econdmica, tales como el desempleo, la pobre-
za, la falta de oportunidades laborales o las barreras al
acceso laboral, como la falta de experiencia y de condi-
ciones minimas exigidas por las organizaciones que de-
mandan fuerza de trabajo. Esto es aun mas significativo
en los casos de inclusidon social, debido a que las per-
sonas que padecen de alguna discapacidad encuentran
una alternativa laboral que, al ser propia, no va a chocar
con los tradicionales obstaculos que se encuentran en
el mercado (Ortiz & Olaz, 2022). Lo mas significativo es
que este grupo de personas basa su competitividad en el
desarrollo de las competencias y habilidades necesarias
para gestionar exitosamente un proyecto empresarial, ta-
les como competencias sociales, optimismo, orientacion
al servicio y predisposicion al cambio.

Sin embargo, se trata de una relaciéon de doble via, por-
que si bien los procesos emprendedores son capaces de
fomentar la innovacion y la competitividad de las regio-
nes, también son alimentados por factores como la Triple
Hélice, que combina las acciones emprendidas por el
Estado, la Academia y el Sector Productivo, con el fin de
generar ambientes propicios para la innovacion, la com-
petitividad y el emprendimiento.

Como consecuencia, el emprendimiento es resultado de
la capacidad de percepcion y aprovechamiento de opor-
tunidades por parte de los ciudadanos en busqueda del
bienestar.

Por otra parte, los emprendedores son una fuente muy
importante de generacion de empleo y de aumento en la
productividad y en el bienestar econémico de la pobla-
cion, al ampliar el espectro de satisfactores de necesi-
dades, de manera que el rol del emprendedor resulta ser
mas importante para las naciones con menor grado de
desarrollo.

En los paises de ingresos altos el emprendimiento esta
motivado principalmente por los deseos de reconoci-
miento y la busqueda de status, mientras que en los pai-
ses de ingresos bajos (como Colombia) los principales
motores son la necesidad, el desempleo o la insatisfac-
cién laboral, constituyéndose en un proyecto de vida, que
en muchos casos involucra a toda la familia para darle
vida a un propdsito comun, que les exige ser creativos
como herramienta para asumir los riesgos de la actividad
(Solis et al., 2021)representan procesos sustanciales de
la actividad econdmica, temporalmente menores a cinco
afilos con necesidades de financiamiento de capital de
trabajo, que nacen por la necesidad de atender un re-
querimiento del mercado. En ese sentido, el articulo tie-
ne el propdsito de analizar las dimensiones que inciden
en el emprendimiento e innovacion de las MiPymes en el
canton Azogues-Ecuador, en los sectores comercial, ma-
nufactura y agricultura. Asimilando las alertas que provie-
nen de bajas calificaciones en la participacion del valor
agregado bruto total. El estudio se fundamenta en el mé-
todo cientifico y propone un abordaje cuali-cuantitativo,
con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional y ex-
plicativo. Parte de una exhaustiva revision de la literatura
mediante la teoria de constructos y se estudian las dimen-
siones: Valor para el cliente, transformacion digital, venta-
ja competitiva y liderazgo. La evidencia empirica permite
corroborar en el contexto de estudio que el valor al cliente
y la ventaja competitiva mantienen una asociacion posi-
tiva en el emprendimiento e innovacion de las MiPymes.
Se concluye, que a mayor calificacion en la dimension
valor al cliente, se obtiene mayor emprendimiento e in-
novacion, manteniendo a la ventaja competitiva constan-
te. Consecuentemente, los esfuerzos gerenciales deben
centrarse en el modelo planteado.

Sin embargo, ese tipo de enfoque por necesidad va en
contra de las posibilidades de supervivencia de la activi-
dad emprendedora. Sepulveda y Reina (2016) demues-
tran que, aunque 2/3 de los emprendimientos son creados
por necesidad o busqueda de independencia econémi-
ca, la mayor evidencia de supervivencia empresarial esta
en el tercio restante, creado por el aprovechamiento de
oportunidades, y asociado al planteamiento de un plan
de negocios, iniciado con recursos propios y ser cons-
tituido como persona natural, evitando las dificultades
asociadas a los gravamenes para las personas juridicas.

Esta dicotomia entre emprendimiento por necesidad, mu-
chas veces sin contar con las herramientas necesarias
0 por aprovechamiento de oportunidades, generalmente
con herramientas y capacidades al servicio de la activi-
dad, explica por qué en Colombia se registra una fuerte
disociacion entre la iniciativa emprendedora y la sosteni-
bilidad de los negocios. De acuerdo con datos de GEM
Global Entrepreneurship Monitor (2023), Colombia es un
pals con alta actividad de creacién de emprendimientos,
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pero solo la tercera parte de ellos sobrevive después de
5 afnos.

Para GEM Colombia (2021), este es el resultado combi-
nado entre las politicas nacionales de fomento y las deci-
siones individuales, reflejadas en un aumento significativo
de los emprendimientos de subsistencia y auto empleo,
que enfrentan el problema de falta de herramientas apro-
piadas para sobrevivir.

Por lo tanto, el emprendedor colombiano presenta un
bajo perfil, representado en escasas habilidades técni-
cas, sociales o personales para afrontar exitosamente el
reto de sustentar su propio bienestar creando un negocio
sostenible en el largo plazo como plantean Sepulveda y
Reina (2016) evidenciando deficiencias en la falta de pla-
nificacion a través de planes de negocios y estrategias
de mercadeo, servicio al cliente y analisis de demanda.
Los emprendedores que cuentan con las mejores herra-
mientas para alcanzar el éxito son personas entre 18 y 28
afnos, con capacidades técnicas y de gestion vinculadas
a su experiencia en el campo de interés y un nivel de
formacion que les permita desarrollar esas habilidades
técnicas, ademas de adquirir nuevas competencias en
los &mbitos psicoldgico y humano.

Habilidades en Emprendimiento

Tradicionalmente se ha hablado mucho de emprendi-
miento desde la perspectiva sistémica (condiciones, in-
centivos y politicas de desarrollo), desde la perspectiva
regional y competitiva (regiones de innovacion y matrices
productivas regionales) o desde la perspectiva econémi-
ca, (sustento del producto nacional o fuente de empleo y
auto empleo), pero cada vez resalta mas la importancia
de trabajar sobre las condiciones personales del empren-
dedor y las posibilidades de éxito derivadas de su propio
set de habilidades al servicio del proceso de emprender.

La teorfa principal para describir el emprendimiento y las
caracteristicas esenciales del emprendedor fue denomi-
nada Teoria del Reconocimiento de Oportunidades, y sir-
vio para empezar a mapear las habilidades que constitu-
yen al emprendedor (Hayward et al., 2006). Estos autores
dividieron las caracteristicas esenciales de los empren-
dedores en psicolégicas, como motivacion, cognicion y
capacidad de evaluacion de oportunidades y no psicolé-
gicas, entre las cuales se destacan la educacion, la edad,
posicion social y experiencia especifica en el sector.
Dichas habilidades, revisten gran importancia en ambien-
tes de competencia dinamica y compleja con presencia
constante de incertidumbre, y tanto la creatividad, la ca-
pacidad de asumir riesgos, el liderazgo, el compromiso,
la autoconfianza, la orientacion hacia el cumplimiento de
objetivos como la autoestima, se consideran importantes
para los escenarios anteriormente mencionados.

Para Fayolle et al. (2006), las habilidades son un con-
junto de competencias, talentos y atributos para realizar

apropiadamente algo que se vincula estrechamente con
un conocimiento, experticia o capacidad. Sin embargo,
plantea que son innatas y que soélo pueden ser pulidas,
mientras que Chell (2013) afirma que pueden ser objeto
de un proceso de aprendizaje de doble via (aprender o
ensefiar) por periodos largos, € incluso de forma indefini-
da. Sin embargo, no hay un consenso con respecto a las
habilidades especificas que se consideran de emprendi-
miento o los métodos méas apropiados para ensefiarlas o
aprenderlas.

Para este ultimo, las habilidades se dividen en cuatro ca-
tegorias. La primera incluye el reconocimiento de opor-
tunidades, la capacidad para conseguir informacion o
el andlisis de oportunidades. La segunda tiene que ver
con el desarrollo y capitalizacién de esas mismas ideas
e incluye aspectos como el acopio de recursos necesa-
rios, técnicas de negociacion y manejo de redes perso-
nales, sociales y de apoyo. La tercera categoria es la de
habilidades blandas personales, (confianza, manejo del
riesgo, motivacion, persistencia, etc.), y finalmente, las
habilidades blandas especificas de gestion y liderazgo,
tales como manejo de equipos, capacidad de toma de
decisiones y habilidad para desarrollar una idea hasta
convertirla en una oportunidad comercial.

De acuerdo con lo planteado por Serrano et al. (2006)
tanto empresas como organizaciones de la sociedad ci-
vil, comprometidas en acciones sociales originales, que
la Social Enterprise Knowledge Network (SEKN, Red de
Conocimientos sobre Emprendimientos Sociales, las ha-
bilidades de emprendimiento son, la habilidad emprende-
dora, que es la capacidad del individuo para identificar y
aprovechar las oportunidades que el mercado le ofrece
y la habilidad de diagndstico que se refiere a la capa-
cidad de identificar patrones causales de los retos del
entorno y derivar las consecuencias de estos. En ambos
casos, son habilidades gerenciales de alto nivel en anali-
sis sectoriales y de entornos competitivos micro y macro
y estan relacionadas con las necesidades de la gerencia
estratégica. Esta vision es complementada por Brunet y
Alarcén (2004), quienes destacan el resultado exitoso del
emprendedor como una habilidad, considerando que si
bien, cualquier persona con los recursos y la disposicion
a asumir el riesgo inherente al emprendimiento puede ser
un empresario, no todos 10s empresarios son exitosos.

La capacidad para aprovechar las oportunidades esta
sujeta a una serie de habilidades que todas las personas
poseen o0 son capaces de desarrollar, y que son utiles en
muchos ambitos, incluido el emprendimiento. Entre ellas
se encuentran: las habilidades sociales y habilidades co-
merciales, aunque también se conocen como habilidades
técnicas, habilidades de gestion empresarial y habilida-
des emprendedoras personales.

Formacion de Habilidades en Emprendedores Jévenes
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La actividad emprendedora puede ser abordada desde
multiples ambitos, vy, por lo tanto, la categorizacion del
tema desde el punto de vista tedrico y académico es muy
amplia. Como consecuencia, este documento presenta
aquellos aspectos, generales o especificos, vinculados
con las habilidades necesarias para que los jovenes em-
prendedores (entre 18 y 28 afios) tengan mayores oportu-
nidades de éxito en su camino desde la idea de negocio
hasta la actividad productiva establecida y sostenible.
Multiples estudios han demostrado, a nivel internacional,
que la aspiracion de crecimiento del negocio por parte
del emprendedor recibe una influencia significativa des-
de el aspecto etario, incluso, generacional (Zhang & Acs,
2019).

De acuerdo con Yang et al. (2022) los emprendedores
nacidos después de 1990 son personas mas orientadas
hacia las relaciones que hacia los objetivos y tareas es-
pecificos, y buscan mejorarse a si mismos partiendo del
conocimiento adquirido por el intercambio directo y la
conformacion de redes empresariales, logrando poten-
ciar sus propias habilidades o adquiriendo unas nuevas.

Aungue el emprendedor suele ser considerado como
un ser innato con unas condiciones y talentos previos
(Brunet & Alarcén, 2004) cada vez resulta mas abundan-
te la evidencia acerca del aprendizaje de dicho caracter,
que puede ser adquirido con formacion, disciplina y en-
trenamiento (Fayolle et al., 2006).

Una buena parte de los emprendedores jovenes se for-
man en el sistema universitario, y en ese paso académico
se pueden formar tanto habilidades que son determinan-
tes en el éxito del proceso (Fayolle & Gailly, 2015) como
el perfil de motivacion hacia el emprendimiento (Suarez-
Ortega et al., 2020)se considera el emprendimiento como
una transicion posibleque acontece en la trayectoria pro-
fesional/laboral de las personas (en crecimiento ante la
estructural precarizacion laboral sin importar si llegan, o
no con talentos y aptitudes naturales.

Sin embargo, la evidencia demuestra que no basta con
implementar un programa formativo en emprendimiento,
sino que la formacién efectiva de habilidades emprende-
doras pasa por la conformacion de un ecosistema (Llanos-
Contreras et al., 2021) que proporcione una base amplia
para sustentar las iniciativas individuales en la mayoria de
las dimensiones posibles. Este debe incluir unidades es-
pecializadas de fomento que pueden ser independientes
de los Programas académicos al interior de las mismas
instituciones universitarias, ademas de la normatividad fa-
vorable a su desarrollo y alianzas estratégicas para con-
solidar apoyos privados y publicos (Cardozo Munar et al.,
2021)asi como mercados laborales saturados, ineficien-
tes y altamente competidos - aunque no por ello competi-
tivos -, establecen una realidad que obliga a la busqueda
de alternativas reales y tangibles de desarrollo personal
y profesional por fuera de los circulos mas tradicionales,

como crear proyectos y emprendimientos propios. Esta
investigacion, busca desde un punto de vista inductivo,
a partir de hipdtesis que vinculan el éxito en el mercado
laboral con las competencias emprendedoras, resaltar la
importancia de la formacion orientada al emprendimiento
como complemento de la formacién superior, estructura-
da en una Unidad Central Especifica, especializada e in-
dependiente de las Facultades y Programas al interior de
las Universidades, puesto que el emprendimiento es una
poderosa herramienta para generar empleo y afrontar las
crisis, pero requiere la orientacion que soélo la Academia
puede darle, sustentando la necesidad de establecer si-
nergias efectivas en los componentes de la triada confor-
mada por Estado, Academia y Sector Privado, como eje
fundamental de desarrollo..

Por ultimo, el gran valor agregado de las universidades es
qgue, por su misma razén de ser, pueden integrar nuevas
habilidades esenciales, tales como la investigacion apli-
cada y el pensamiento critico, generando un aprendizaje
dialogico entre los jovenes, los profesores, la experiencia
de algunos emprendedores y la comunidad (Vacca et al.,
2024). La correlacion positiva (y con un alto grado de sig-
nificancia) entre el aporte recibido por la universidad y
la formacioén de una cultura empresarial por parte de los
individuos relaciona el nivel educativo con la vocacion a
emprender y con la probabilidad de éxito del emprendi-
miento (Fayolle & Gailly, 2015), y en ese sentido, es mu-
cho lo que las universidades pueden aportar.

MATERIALES Y METODO

Las investigaciones de enfoque cualitativo de caracter
descriptivo buscan detallar y comprender las caracteris-
ticas de las habilidades. Siguiendo esta orientacion, la
investigacion pretende identificar y fortalecer las habili-
dades blandas presentes en los jovenes emprendedores,
asi como analizar el impacto de la intervencion formati-
va. El disefio empleado fue el de Investigacion Accion
Participativa (IAP), ya que permite involucrar activamente
a los participantes en el proceso de investigacion y pro-
mover cambios significativos en la comunidad.

La poblacion del estudio corresponde a jovenes entre
18 y 28 afios que se identifican como emprendedores
en la Provincia Sabana Centro, dado que cumplen con-
diciones como pertenecer a programas publicos de em-
prendimiento o recibir apoyo por parte del ecosistema de
proyeccion social de UNIMINUTO, en este caso, Centro
Progresa. Se utilizd un muestreo intencional, con 250 par-
ticipantes que cumplian con los criterios establecidos y
mostraron disposicion para participar en la investigacion.

La recoleccion de datos se hizo por medio de una en-
cuesta virtual de 36 preguntas disefiada para diagnosti-
car las habilidades blandas presentes en los participan-
tes. Ademas, se realizaron talleres formativos orientados
al fortalecimiento de dichas habilidades y se contrastaron
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las evaluaciones iniciales y finales para medir el impacto de la intervencioén. (Se puede ver en la Figura 1 la Distribucion
de Género y Evaluacion de Habilidades Blandas en el Sistema de Encuestas)

Fig 1 Distribucion de Género y Evaluacion de Habilidades Blandas en el Sistema de Encuestas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion, utilizando PlantUML (2025).

RESULTADOS - DISCUSION

El volumen de encuestas realizadas supera en un 33,6% lo previsto para el tamafio de muestra, pasando de 250 a 334
participantes, lo que aporta mayor confiabilidad a los resultados. Se observa que el 63% de los jovenes emprendedo-
res encuestados son mujeres y el 37% son hombres. A los participantes se les solicita identificar su nivel de conoci-
miento sobre nueve habilidades blandas, también conocidas como “soft skills”: liderazgo, control interno, persistencia,
autoeficacia, orientacion al cambio, resiliencia, busqueda de oportunidades, iniciativa y toma de decisiones.

El liderazgo se concibe como la habilidad necesaria para conducir hacia objetivos concretos. EI 96% de las personas
se identifican en los niveles excelente, alto y medio, destacando el nivel alto con el 42%. El liderazgo permite gestionar
los propios proyectos y motivar a otros a seguirlos, ayudando a dirigir y motivar a un equipo de trabajo hacia las metas
propuestas, potenciando las fortalezas de cada persona en pro de los objetivos.

En relacion con el liderazgo, se hizo la pregunta complementaria: “Califique su capacidad para establecer metas y
planificar acciones concretas para lograrlas”. El 59% lo califica en niveles excelente y alto, lo que sugiere que el 41%
encuentra dificultades para establecer metas. Se puede observar en la figura 2 el proceso de evaluacion y talleres
formativos.

Fig 2: Proceso de Evaluacion de Habilidades Blandas y Talleres Formativos para Joévenes Emprendedores.

o

Joven Em pfen dedor

Participa
Sistema de Encuestas
‘ Encuesta Inicial ‘ ‘ Encuesta Final ‘ Participa
Habilidades Blandas Talleres Formativos
‘ Liderazgo ‘ ‘ Persistencia ‘ ‘ Resiliencia ‘ ‘ Comunicacién ‘ ‘Trabajo en Equipo ‘

‘Autoeficacia \ \ Iniciativa \ \ Creatividad \ \ Innovacién \

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion, utilizando PlantUML (2025).

El control interno, como habilidad blanda, permite que el emprendedor gestione sus propias emociones, facilitando
conocerse a si mismo para afrontar las dificultades en su proyecto profesional, familiar, de emprendimiento o de vida.
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El 92% de las personas se identifican en los niveles exce-
lente, alto y medio, destacandose el nivel alto con el 42%.
Las respuestas indican que las personas intentan tener
control sobre sus acciones y logran identificar los eventos
que dependen de ellas. De esta forma, si algo depende
del emprendedor, busca soluciones desde su entorno;
si no esté bajo su control, busca acciones externas que
puedan ayudarle.

La persistencia le permite al emprendedor mantenerse
seguro ante las decisiones que va a tomar y no desfa-
llecer cuando enfrenta dificultades. El 97% de las res-
puestas se identificaron en los niveles excelente, alto y
medio, destacando el nivel alto con el 49%. Esto indica
que los jovenes tienen capacidad de adaptacion a esta
habilidad, se plantean metas y luchan por conseguirlas.
Los jévenes emprendedores persistentes pueden supe-
rar la brecha de incertidumbre conocida como el “valle
de la muerte”, que representa el periodo entre operar por
debajo de los costos y alcanzar el punto de equilibrio.
Segun el GEM Global Entrepreneurship Monitor Colombia
(2021), los empresarios que han superado esta brecha
son quienes han mantenido su empresa por mas de 42
meses, remunerando sueldos u otros compromisos a pro-
pietarios y empleados.

Ante la pregunta sobre “su nivel para mantener una ac-
titud positiva y optimista incluso en momentos dificiles”,
el 73% lo considerd en niveles excelente y alto, mientras
que el 27% aun necesita fortalecimiento. Esta actitud po-
sitiva puede ser considerada como el motor de la persis-
tencia, y la evidente correlacion entre las dos variables
explica por qué los valores son tan altos.

La autoeficacia es la fe de una persona en su propia ca-
pacidad para afrontar exitosamente una determinada ta-
rea, actividad u objetivo (Murillo & Loayza, 2023). Esta ha-
bilidad se relaciona de forma complementaria con otras,
como la comunicacion efectiva, la resolucion de proble-
mas Yy la gestion del tiempo. El 97% de las respuestas se
ubicaron en los niveles excelente, alto y medio, destacan-
do el nivel alto con el 56%, siendo este el mas alto en las
respuestas de todas las habilidades blandas objeto de
esta investigacion.

La orientacion al cambio permite que los emprendedo-
res estén preparados para los momentos en que el en-
torno exige estar a la vanguardia, ya sea en conocimien-
to tecnoldgico, competencia o situaciones econdmicas,
demostrando sus cualidades proactivas. El 93% de las
respuestas se identifican en los niveles excelente, alto y
medio, destacando el nivel alto con el 43%. Esta habi-
lidad representa una oportunidad importante para que
quienes iniciaron su emprendimiento por necesidad pue-
dan alcanzar niveles de competitividad que les permitan
ser sostenibles, dado que los emprendimientos y peque-
fnas empresas tienen una mayor vocacion a implementar
procesos innovadores (Monroy-Perdomo et al., 2022).

Al preguntar sobre “el nivel de interés para que el mensaje
se entienda correctamente por parte de sus empleados,
clientes y socios comerciales”, el 66% responde estar en
niveles excelente y alto, por lo que un 34% requiere apo-
yo. Aqui no se trata del uso de medios o canales de co-
municacion, dado que en general los jovenes emprende-
dores manejan adecuadamente estos recursos, sino del
mensaje en si, de la capacidad de comunicacion efectiva
al transmitir instrucciones, necesidades o caracteristicas
diferenciales del producto.

La resiliencia permite a los emprendedores ser fuertes
ante las adversidades del camino y superar dificultades
tomandolas como retos u oportunidades. El 94% de las
respuestas se ubican en los niveles excelente, alto y me-
dio, destacando el nivel alto con el 43%. La resiliencia
es la capacidad de respuesta ante un contexto dificil, de
riesgo e incertidumbre, que tiene como resultado final la
superacion del obstaculo. Esta capacidad es el resulta-
do de combinar destrezas individuales con factores de
proteccion para implementar estrategias efectivas ante la
adversidad (Salvo et al., 2017)como la salud. En México,
la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 indico
que se percibe una mejora en la cobertura efectiva; no
obstante,persiste la necesidad de servicios de salud mas
equitativos y sensibles a las expectativas de los usuarios .

La busqueda de oportunidades es clave para que un em-
prendedor identifique en su entorno posibles negocios o
acciones de mejora para su emprendimiento o equipo de
trabajo. El 97% de las respuestas se identificaron en los
niveles excelente, alto y medio, destacando el nivel alto
con el 45%.

A la pregunta “;Cémo califica su capacidad para encon-
trar nuevas oportunidades o soluciones a los desafios
que enfrenta en su emprendimiento?”, el 54% manifiesta
tener una capacidad en niveles excelente y alto, lo que
indica que el 46% aun debe desarrollar esta capacidad
en alguna medida. Existe la posibilidad de que este 46%
represente a los emprendimientos cuya creacion esta
mas motivada por la necesidad que por la oportunidad,
lo cual es significativo, ya que en paises como Colombia
la proporcion de “emprendimiento por necesidad” tiende
a ser muy alta.

En cuanto a “su nivel de proactividad al identificar nuevas
oportunidades en su entorno”, el 72% de los participan-
tes responde que estaba en niveles excelente y alto, por
lo que el 28% requiere fortalecimiento en esta habilidad.
Este resultado refuerza lo mencionado anteriormente vy
abre una nueva perspectiva: incluso si la motivacion para
el emprendimiento fue la necesidad, el emprendedor ter-
mina valorando la importancia del reconocimiento y apro-
vechamiento de las oportunidades.

La iniciativa lleva al emprendedor a ser proactivo y a
tomar decisiones en funcion de los objetivos que se ha
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planteado, siendo responsable y empleando la inteligencia para hacer las cosas bien. El 96% de las respuestas se
identificaron en los niveles excelente, alto y medio, destacando el nivel alto con el 48%. Para los jovenes emprendedo-
res es vital asumir responsabilidades de forma propositiva.

La toma de decisiones es la habilidad que permite al emprendedor elegir su camino partiendo de la informacion obte-
nida y el conocimiento del emprendimiento al que se va a dedicar. El 94% de las respuestas se ubican en los niveles
excelente, alto y medio, destacando el nivel alto con el 48%. Este resultado es importante porque, al tomar decisiones,
el emprendedor se transforma en lider, generando resultados que crean confianza y facilitan los procesos de cambio.

Como segunda parte de la investigacion, se evallan las respuestas y se concluye que las habilidades mas importantes
para trabajar con los emprendedores en talleres de refuerzo son el trabajo en equipo, la creatividad e innovacion, la
comunicacion y el liderazgo. Con base en este resultado, se formula la actividad “Habilidades Blandas para Jévenes
Emprendedores: Un Espacio para Fortalecer tus Habilidades”, que se realiza de forma dinamica y participativa en
las instalaciones de la Biblioteca Publica Regional de Zipaquira, contando con el apoyo de la Alcaldia del municipio
a través de la Secretaria de Desarrollo y Turismo, el Programa de Administraciéon de Empresas y Centro Progresa de
UNIMINUTO. En la figura 3 se puede apreciar los resultados de los talleres.

Fig 3: Resultados de los Talleres Formativos - Habilidades Fortalecidas y Sugerencias.

Talleres Formativos

Participantes
Habilidades Fortalecidas Sugerencias de los Participantes
Trabajo en Equipo: 33.8%  Comunicacion: 30.8% Espacio recurrente | Impacto social y curricular | 90 jovenes emprendedores Satisfaccion con los Talleres: Alta

Innovacion: 22% Liderazgo: 13.4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion, utilizando PlantUML (2025).

Participan 90 jévenes emprendedores, quienes, en general, manifiestan su satisfacciéon con el desarrollo y resultados
de los talleres. En la evaluacion sobre el aporte al fortalecimiento de su formacion y aplicacion en sus emprendimien-
tos, el 33,8% responde que incrementa en la habilidad de trabajo en equipo, el 30,8% en comunicacion, el 22% en
innovacion y el 13,4% en la habilidad de liderazgo.

Asimismo, los participantes sugieren que este tipo de actividades se disponga como un espacio recurrente, no solo
de impacto social a la comunidad, sino como espacio de formacion curricular en la universidad. Comprenden que las
habilidades de emprendimiento pueden beneficiar a las personas en ambitos distintos al productivo, tales como las
relaciones interpersonales, la construccion de comunidades o el desempeno laboral al servicio de terceros.

Los resultados sobre el liderazgo en los jovenes emprendedores resaltan su importancia para la gestion eficaz de pro-
yectos y para la motivacion de los equipos de trabajo. Un 96% de los participantes del estudio reportaron poseer un
nivel alto o medio de liderazgo, confirmando la relevancia de esta habilidad en el entorno emprendedor. Este resultado
refuerza la importancia de que un liderazgo sélido sobre la productividad, el compromiso y la maxima expresion del
potencial de los colaboradores. Dicha habilidad es una competencia decisiva para el éxito en la gestion productiva, y
lo demuestra la literatura sobre el tema. Ver figura 4

Fig 4: Relacion entre Autores y Habilidades Blandas Evaluadas en Jovenes Emprendedores.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion, utilizando PlantUML (2025).
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Los resultados vinculados al control interno reflejan que el 92% de los participantes tienen un alto o medio control sobre
sus emociones, lo que les permite tomar decisiones informadas para afrontar los retos propios de sus negocios de
forma eficaz. Este hallazgo revela la importancia del control emocional dentro de las habilidades blandas necesarias
para el éxito emprendedor. La capacidad de regular las emociones les permite a los emprendedores fortalecer su
capacidad para enfrentar situaciones adversas y generar soluciones constructivas.

En contraste, el 97% de los participantes se declara perseverante, sefialando el valor de la adaptabilidad y el com-
promiso para superar desafios empresariales, de manera que los emprendedores persistentes tendran mejores herra-
mientas para sobrevivir al llamado “valle de la muerte”, la etapa de mayor morbilidad para los emprendimientos. En
este sentido, las observaciones subrayan la importancia de la resiliencia (detectada en el 94% de los encuestados)
para la supervivencia y el éxito empresarial en contextos desafiantes, debido a que la capacidad para enfrentarse a
situaciones adversas y superarlas permite convertir las experiencias en oportunidades de crecimiento y progreso para
los proyectos empresariales.

Siguiendo con los aspectos relevantes para el éxito de los emprendimientos, la autoeficacia es percibida como un
factor clave por el 97% de los emprendedores. Este resultado destaca la importancia de creer en la propia capacidad
para alcanzar objetivos como elemento que permite a los emprendedores superar obstaculos con mayor efectividad.
Entre los emprendedores vinculados a la presente investigacion, aquellos que presentaron altos niveles de autoefi-
cacia demostraron una mayor capacidad para manejar dificultades. Esta capacidad no solo se relaciona con el éxito
empresarial, sino también con habilidades criticas como la comunicacion efectiva y la gestion del tiempo.

Por otra parte, la orientacion al cambio, entendida como la capacidad de adaptarse a entornos en constante evolucion
y que resulta crucial para fomentar la innovacion y la sostenibilidad empresarial, ha sido observada en el 93% de los
encuestados. Este es un resultado esperanzador para el futuro de estas pequefias unidades productivas, debido a que
aquellos emprendedores formados en esta habilidad estan mejor preparados para enfrentar los retos de un entorno
econdémico y tecnolégico en transformacion continua, que exige no solamente un caracter adaptativo, sino la capaci-
dad de aprovechar las nuevas oportunidades surgidas en contextos dinamicos.

Finalmente, el 97% de los emprendedores presenta niveles altos y medios de habilidad en busqueda de oportunida-
des, mostrando que los emprendedores exitosos encuentran oportunidades en escenarios donde otros ven proble-
mas. Esto refleja la identidad del emprendedor colombiano, para quien la creatividad y la capacidad para tomar la
iniciativa son esenciales en la superacion de barreras econémicas y la construccion de la sostenibilidad empresarial.

CONCLUSIONES

Para concluir, esta investigacion ha demostrado la importancia de las habilidades blandas como herramientas de
competitividad en los jovenes, se identificaron niveles altos en competencias como el liderazgo, la autoeficacia, la
persistencia, la resiliencia y la orientacion al cambio en los emprendedores de la provincia Sabana Centro. Estas habi-
lidades han sido contrastadas por esta investigacion frente a los vinculos demostrados por los estudios previos con el
crecimiento y la sostenibilidad de las iniciativas empresariales.

El impacto de estos hallazgos alcanza el ambito productivo (como determinantes para el éxito empresarial) pero tam-
bién los ambitos social y humano, por la importancia de las habilidades identificadas para afrontar las dificultades del
entorno econdémico y social. La evidencia sugiere que los jévenes emprendedores que dominan estas habilidades
estan mejor equipados para gestionar sus proyectos y adaptarse a los cambios constantes del mercado.

Sin embargo, una limitacion significativa del estudio es el alcance de su aplicaciéon, porque, aunque el numero de en-
cuestas fue mayor de lo esperado, un estudio mas amplio permitiria establecer si esas habilidades estan presentes, en
general, en todos los jovenes emprendedores y en niveles similares, o si los valores encontrados estan determinados
por aspectos culturales de la provincia de Sabana Centro.

Por otra parte, aun se requiere una evaluacion mas profunda de la relacion entre estas habilidades y el éxito a largo
plazo de los emprendimientos, teniendo en cuenta factores adicionales como el acceso a financiamiento y el apoyo
institucional.

Por ultimo, este trabajo abre nuevas lineas de investigacion que analicen la importancia de las habilidades blandas
dentro del ecosistema emprendedor. Se sugiere investigar como las politicas publicas y los programas de formacion
pueden fomentar estas competencias desde etapas tempranas, y valorar, en el largo plazo, su impacto en las tasas
de supervivencia empresarial. Asimismo, seria relevante explorar el impacto de la tecnologia y la digitalizacion en el
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desarrollo de habilidades blandas, dado que el entorno
empresarial en constante evolucién demanda nuevas for-
mas de ser abordado.
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