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RESUMEN

La recuperacion de activos robados consiste en localizar, asegurar y restituir bienes obtenidos mediante fraude fi-
nanciero, a través de mecanismos legales y el apoyo de herramientas especializadas. Este estudio analiza como la
auditoria forense contribuye al rastreo y recuperacion de activos en casos de malversacion en el sector de servicios
petroleros del cantén Quito, Ecuador. El objetivo es disefiar una metodologia de auditoria forense que fortalezca la de-
teccion de irregularidades, la obtencion de evidencia valida y la restitucion de recursos sustraidos. Se aplicd una inves-
tigacion no experimental, de enfoque mixto, alcance descriptivo-explicativo y corte transversal, utilizando encuestas
a empresas del sector. Los resultados revelaron un enfoque reactivo ante el fraude, falta de protocolos establecidos,
escasa capacitacion y debilidad en los controles internos. Se concluye que la auditoria forense es una herramienta
clave para prevenir el fraude financiero, mejorar el rastreo de bienes y garantizar la recuperacion efectiva de activos
robados.

Palabras clave: Auditoria forense, Fraude financiero, Rastreo, Recuperacion, Evidencia.

ABSTRACT

Stolen asset recovery involves locating, securing, and returning assets obtained through financial fraud through legal
mechanisms and the support of specialized tools. This study analyzed how forensic auditing contributes to asset trac-
king and recovery in cases of embezzlement in the oil services sector of Quito, Ecuador. The objective was to design
a forensic audit methodology that strengthens the detection of irregularities, the collection of valid evidence, and the
restitution of stolen resources. A non-experimental, mixed-method, descriptive-explanatory, cross-sectional study was
conducted using surveys of companies in the sector. The results revealed a reactive approach to fraud, a lack of es-
tablished protocols, limited training, and weak internal controls. It is concluded that forensic auditing is a key tool for
preventing financial fraud, improving asset tracing, and ensuring the effective recovery of stolen assets.

Keywords: Forensic audit, Financial fraud, Tracking, Recovery, Evidence.

EDITORIAL

Esta obra estd bajo una licencia inter- Vol 17 | No.5 | septiembre-octubre | 2025 E
@@@@ nacional Creative Commons Atribucion- 1 Publicacion continua A

NoComercial-SinDerivadas 4.0. e5364 R




INTRODUCCION

La recuperacion de activos sustraidos constituye una
disciplina fundamental dentro del campo de la auditoria
forense y de los mecanismos de lucha contra el crimen
econdmico. Su propodsito principal es identificar, rastrear
y asegurar bienes que han sido obtenidos a través de
fraudes, actos de corrupcion, lavado de dinero u otras ac-
tividades criminales, muchas veces con alcance transna-
cional. Este proceso no solo busca restaurar el patrimonio
afectado, sino también fortalecer la confianza en las insti-
tuciones encargadas de la fiscalizacion y la justicia (Mila
et al., 2022).

Para lograrlo, se requiere la aplicaciéon de técnicas avan-
zadas de anélisis financiero forense, mineria de datos,
inteligencia contable y procedimientos de trazabilidad
documental y tecnoldgica, con el fin de reconstruir el flujo
y las transformaciones sufridas por los recursos desde su
origen ilicito hasta su destino final. Esto implica examinar
redes complejas de transacciones, estructuras societa-
rias ficticias, transferencias entre multiples jurisdicciones
y el uso de instrumentos financieros sofisticados que bus-
can encubrir la procedencia delictiva de los activos.

Ademas, la recuperacion efectiva de estos bienes exi-
ge una articulacion estratégica entre actores locales e
internacionales, incluyendo agencias de inteligencia fi-
nanciera, unidades de investigacion patrimonial, fiscales
especializados y mecanismos de cooperacion juridica
transfronteriza. Asi, esta disciplina se convierte en una
herramienta clave para restituir recursos al Estado o a
las victimas, prevenir futuras pérdidas, y debilitar las es-
tructuras financieras que sostienen la criminalidad orga-
nizada (Anghel & Mihaila, 2023; Buki¢ & Jovanovi¢, 2023,
Kapo & Kapo, 2024).

De acuerdo con Molina & Mendoza (2022), un marco
normativo solido resulta indispensable para ejecutar de
manera eficaz la inmovilizacion de fondos, la incautacion
de propiedades y la aplicacion de sanciones orientadas
tanto a sancionar a los responsables como a restituir los
bienes a las victimas. La auditoria forense, en este con-
texto, busca documentar el perjuicio econémico, y tam-
bién aportar evidencia probatoria que sustente acciones
judiciales de caracter penal y civil (Kwan & Alegre, 2022).

La Unién Europea establece un conjunto de mecanismos
integrales destinados a despojar a los delincuentes de
los beneficios econdémicos derivados de sus delitos. Esta
normativa enfatiza la necesidad de identificar y bloquear
activos en las fases iniciales de una investigacion penal, a
través de medidas cautelares que impidan su transferen-
cia o desaparicion. En lo posterior, la confiscacion definiti-
va, dictada mediante resolucion judicial, requiere que los
bienes embargados se gestionen adecuadamente para
preservar su valor econémico durante el procedimiento

(Parlamento Europeo, 2024). Dicho enfoque evidencia
que la intervencion temprana es determinante para evi-
tar la dilucion patrimonial y garantizar la efectividad de la
recuperacion.

En la préactica latinoamericana, los auditores forenses
desempenan funciones clave como peritos especializa-
dos y testigos expertos, aportando informes técnicos que
documentan la materialidad de los fraudes y contribuyen
a esclarecer la trazabilidad de los activos desviados.

En Ecuador, la auditoria forense cobra especial relevan-
cia durante la emergencia sanitaria por COVID-19, cuan-
do diversas investigaciones revelan el uso indebido de
recursos publicos destinados a la atenciéon hospitalaria.
Segun Angulisaca-Dutan et al. (2022), casos emblemati-
cos como el ocurrido en el Hospital Los Ceibos del IESS
derivan en sentencias por peculado con condenas de
hasta 13 afios de prision, mientras que en el Hospital
Teodoro Maldonado Carbo se identifican sobreprecios
en la adquisicion de insumos médicos. Estas intervencio-
nes, lideradas por la Contraloria General del Estado y la
Fiscalia, evidencian la capacidad de la auditoria forense
para documentar operaciones fraudulentas y sustentar
procesos judiciales que buscaron sancionar a los respon-
sables y recuperar el patrimonio publico.

La auditoria forense constituye un proceso sistematico
orientado a detectar, analizar y documentar fraudes u
otras irregularidades econdmicas mediante procedimien-
tos altamente especializados. Su metodologia inicia en la
etapa de planificacion, donde se definen los objetivos es-
pecificos, el alcance de la investigacion, los recursos ne-
cesarios y los plazos establecidos, elementos esenciales
para garantizar la eficiencia de las acciones a emprender.
Esta fase es importante, pues permite anticipar posibles
riesgos, establecer estrategias de deteccion y preven-
cién, y asegurar que las técnicas empleadas cumplan
con las exigencias legales y normativas, consolidando asi
la validez y solidez de los resultados obtenidos.

A continuacion, la recopilacion de evidencias se convier-
te en el eje de la investigacion. En esta etapa, el auditor
forense examina de manera minuciosa documentos fi-
nancieros, registros contables, operaciones bancarias y
cualquier informacion pertinente, empleando herramien-
tas como el analisis digital forense, entrevistas a personal
clave y la verificacién de correspondencia electrénica.
Este procedimiento tiene por finalidad identificar irregu-
laridades, inconsistencias o patrones andémalos que pu-
dieran indicar la existencia de actos ilicitos (Cardenas
et al., 2020). La evidencia recolectada debe reunir re-
quisitos de autenticidad y pertinencia para poder soste-
nerse como prueba en eventuales procesos judiciales o
administrativos.
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Las técnicas y herramientas empleadas en auditoria fo-
rense abarcan métodos tradicionales como la revision
documental, la observacion directa y la evaluacion del
control interno, asi como recursos tecnoldgicos avanza-
dos, tales como software de andlisis de datos, mineria de
informacion y sistemas especializados en deteccion de
anomalias contables. Estas soluciones permiten procesar
grandes volumenes de datos con alta precision, contribu-
yendo a desentrafiar estructuras complejas de fraude y
a facilitar la reconstruccion de flujos financieros ocultos.

A su vez, la capacitacion continua del auditor forense es
determinante para garantizar la calidad de las investiga-
ciones. Este proceso de formacion implica la actualiza-
cién constante en materia de legislacion contable, penal
y civil, y también el desarrollo de habilidades técnicas,
metodoldgicas y éticas indispensables para enfrentar de-
safios propios de este ambito. Aspectos como el pensa-
miento critico, el escepticismo profesional y la capacidad
de comunicacion efectiva son competencias que fortale-
cen la labor del auditor, dotandolo de herramientas para
llevar a cabo indagaciones exhaustivas y emitir dictame-
nes fundamentados.

Durante toda la auditoria, el seguimiento y monitoreo
constituyen mecanismos esenciales para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Este control
constante permite verificar la calidad y consistencia de
los procedimientos, detectar posibles desviaciones res-
pecto al plan inicial y realizar ajustes oportunos para opti-
mizar la investigacion. Ademas, asegura que las pruebas
obtenidas sean suficientes y robustas para sustentar las
conclusiones y recomendaciones expuestas en el informe
final.

De ahi que, la elaboracion del informe forense representa
la culminacion del proceso. En este documento se pre-
sentan los hallazgos de manera clara y estructurada,
respaldados por evidencias objetivas y analisis técnico,
con el propdsito de ser utilizados en procesos legales o
administrativos y de servir como herramienta para la re-
cuperacion de activos y la sancion de los responsables
(Cardenas et al., 2020). Asi, la auditoria forense se cons-
tituye en un mecanismo clave en la lucha contra el fraude
y la corrupcion, y también en un recurso invaluable para
proteger la integridad de los recursos econémicos vy for-
talecer la confianza en las instituciones.

La recuperacion de activos en casos de fraude o mal-
versacion constituye un proceso complejo y estratégico
orientado a localizar, asegurar y restituir bienes obtenidos
mediante practicas ilicitas. El primer paso implica la iden-
tificacion exhaustiva de los activos, que se lleva a cabo a
través del andlisis detallado de registros financieros, tran-
sacciones atipicas y propiedades ocultas o mal declara-
das. Este procedimiento se apoya en técnicas forenses
especializadas, que permiten detectar patrones inusua-
les y reconstruir el flujo de recursos desviados, facilitando

la comprension del entramado financiero subyacente
(Arteaga-Parraga & Velez-Mendoza, 2025).

Una vez ubicados los bienes, se despliega un conjunto
de acciones legales dirigidas a protegerlos y asegurar
su disponibilidad para su restitucion. Entre estas medi-
das se incluyen el congelamiento de cuentas bancarias,
embargos precautorios y la presentacion de demandas
judiciales orientadas a impedir que los activos sean trans-
feridos, ocultados o diluidos. Dada la frecuencia con que
estos recursos se trasladan a paraisos fiscales o a juris-
dicciones con normativas mas laxas, la cooperacion in-
ternacional cobra un rol fundamental, permitiendo a las
autoridades involucradas coordinar esfuerzos, compartir
informacion relevante y aplicar normativas conjuntas para
garantizar el retorno de los recursos al patrimonio afec-
tado (Asociacion Interamericana de Contabilidad, 2024;
Nainappan, 2019).

La elaboracion del informe forense constituye un hito
dentro del proceso, pues en este documento se compi-
lan los hallazgos obtenidos durante la investigacion, las
evidencias recabadas, las metodologias empleadas y las
acciones legales adoptadas. Este reporte debe presentar
un anélisis técnico riguroso, y también ofrecer recomen-
daciones orientadas a mitigar riesgos futuros, optimizar
controles internos y fortalecer la transparencia organiza-
cional. Asi, el informe se convierte en un instrumento de-
cisivo para respaldar procesos judiciales, orientar la toma
de decisiones estratégicas y contribuir a la recuperacion
efectiva de los activos.

Para finalizar, la implementacion de medidas correctivas y
estrategias preventivas constituye una fase indispensable
para evitar la repeticion de ilicitos y consolidar la integri-
dad financiera de la organizacion. Este proceso implica la
revision y mejora de los procedimientos financieros y sis-
temas de supervision, la formacion continua del personal
en temas de ética y deteccion de fraudes, asf como la in-
corporacion de tecnologias avanzadas para monitorear y
analizar transacciones sospechosas. La colaboracion es-
trecha con organismos reguladores y autoridades judicia-
les resulta vital para asegurar el cumplimiento normativo
y facilitar la recuperacion oportuna de activos desviados.
En conjunto, estas acciones fortalecen la capacidad ins-
titucional para responder a amenazas financieras y salva-
guardar los recursos publicos o privados frente a futuros
riesgos (Cardenas et al., 2020).

A partir de estos antecedentes, se formula la siguiente
interrogante: scémo contribuye la auditoria forense a la
recuperacion de activos en casos de fraude o malversa-
cion en el sector petrolero ecuatoriano? En este sentido,
el objetivo principal del presente articulo consiste en di-
sefiar una metodologia especifica que permita rastrear,
documentar y restituir los bienes apropiados ilicitamente,
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fortaleciendo asi los mecanismos institucionales de control y la transparencia en la gestion de los recursos estratégicos
del pais.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se llevd a cabo bajo un disefio de investigacion no experimental, dado que no se manipuld de
manera intencional ninguna variable, sino que se observo y analizé el fendmeno en su contexto real: la industria de
servicios petroleros en el cantén Quito, Ecuador.

Se adoptd un enfoque mixto. En una primera etapa, se desarrollé el marco teérico mediante una revision documental y
bibliografica, lo cual permitié contextualizar el problema y sustentar la auditoria forense. En una segunda fase, se uti-
liz6 un enfoque cuantitativo, orientado al andlisis de datos a través de estadisticas descriptivas e inferenciales, lo que
facilitd identificar patrones y relaciones entre variables como el uso de auditoria forense, la recuperacion de activos y
los controles internos.

El alcance del estudio fue descriptivo-explicativo, ya que permitié caracterizar las practicas actuales en torno a la au-
ditorfa forense y, al mismo tiempo, explicar los factores que inciden en su efectividad para la recuperacion de activos
robados.

La investigacion tuvo una finalidad transversal, puesto que la recoleccion de datos se realizd en un solo punto tempo-
ral, brindando una vision estatica de la situacion al momento del estudio.

Se aplicaron métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo y sistémico. El método analitico permitié descomponer
el fendbmeno en sus componentes fundamentales; el método sintético integré los hallazgos para formular un proceso
de auditoria forense coherente; el enfoque inductivo-deductivo facilitd el transito de los datos empiricos a generali-
zaciones tedricas y viceversa; mientras que el método sistémico permiti6 comprender el fendmeno de forma integral,
considerando sus multiples dimensiones.

La técnica empleada fue la encuesta realizada, aplicada a través de un cuestionario estructurado dirigido a represen-
tantes y responsables de auditoria en empresas del sector de servicios petroleros.

La unidad de andlisis estuvo compuesta por empresas de la industria de servicios petroleros ubicadas en el cantdon
Quito, Ecuador.

El universo de estudio estuvo conformado por un total de 203 empresas registradas en la Superintendencia de
Compafifas hasta el afio 2024, que representan el conjunto completo de entidades activas en el sector de interés para
esta investigacion. Para el andlisis detallado y la recoleccion de datos, se selecciond una muestra no probabilistica
por conveniencia compuesta por cinco compafias y 39 empleados, las cuales fueron elegidas con base en criterios
de accesibilidad y disponibilidad de informacion relevante para el estudio (Ecuador. Superintendencia de Compafiias,
2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

Rastreo de activos sustraidos: el andlisis de los resultados arroja que la mayoria de las empresas 79.49% estan
en proceso de desarrollo de un protocolo de auditoria forense para el rastreo de activos sustraidos, lo que refleja un
esfuerzo por establecer controles adecuados. Solo un pequefio porcentaje 7.69% ha implementado un protocolo bien
establecido, o que manifiesta que aun existe margen para mejorar en la gestion de riesgos asociados al fraude, el
10.56% de los encuestados expresa incertidumbre sobre la existencia de este protocolo, lo que destaca la necesidad
de mejorar la comunicacion interna y la formacion en estos procedimientos (ver figura 1).

Deteccidn de fraudes o malversaciones: el 64,10% de las empresas realiza auditorias forenses solo en situaciones
criticas, evidenciando un enfoque reactivo. Un 15,39% nunca las lleva a cabo, aumentando el riesgo de fraude, mien-
tras que un 12,82% solo las aplica ante sospechas. Apenas un 7,69% adopta un enfoque preventivo con auditorias
regulares. Estos datos destacan la necesidad de fortalecer estrategias de auditoria, priorizando la prevencioén y detec-
cion temprana de fraudes (ver figura 1).

Gestion para prevenir la pérdida de activos: solo el 28,21% de las empresas realiza un seguimiento completo de sus
activos, mientras que un 23,08% limita el control a los mas criticos, dejando otros vulnerables. Un 20,51% no lleva un
control adecuado y un 2,82% mantiene solo un registro informal. Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer los
sistemas de inventario, implementar mejores practicas y adoptar tecnologia para mejorar la trazabilidad y proteccion
de los activos (ver figura 1).
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Fig 1. Rastreo de activos sustraidos, deteccion de fraudes y malversaciones, y gestion para prevenir la pérdida de
activos.

Protocolo de auditoria forense Deteccion de fraudes o malversaciones

= Aumento =Disminucién = Total

10,26% 7,69% 120,00%
’ s 100,00% 64.10%
Si, existe un protocolo
bien establecido. 80,00%
No, no tenemos un
protocolo espec.fico 60,00%
= Estamos en proceso de o,
desarrollo. P 40,00% 12 82% 15,39%
= D) No estoy seguro. o, /0270
) y seg 20,00% 7,69%
0,00%
Solo cuando se Solo en
De manera regular sospecha de Nunca se realizan situaciones
. .. . (anualmente o fraude. auditorias criticas.
Como evitar la pérdida de activos ~ jmestral). forenses.
30,00% b
25,00% 2
20,00% 23,08%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Seguimiento Seguimiento  no hay No
completoy limitado a control  seguimiento
detallado activos estricto. adecuado

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de las compafiias desarrollan protocolos de auditoria forense, pero persisten enfoques reactivos en la de-
teccion de fraudes y la falta de gestion.

Activos vulnerables y causas del robo o malversacion en servicios: los resultados evidencian que, dentro de las empre-
sas de servicios petroleros, los activos considerados mas vulnerables a la sustraccion o malversacion son sobre todo
los fondos financieros y pagos a proveedores, seguidos de los materiales y recursos operativos como combustibles
y piezas de repuesto. La causa mas sefialada de estas pérdidas es la falta de controles internos adecuados. A pesar
de estas percepciones, el analisis estadistico realizado mediante la prueba de Chi-cuadrado ( x 2 = 3.652, gl =6, p =
0.724) no arroja evidencia suficiente para afirmar que exista una relacion significativa entre el tipo de activo vulnerable
y la causa atribuida de su malversacion. Esto arroja que ambas variables parecen comportarse de manera indepen-
diente en este contexto (Tabla 1).

Tabla 1. Tablas de contingencia: el control de los activos en empresas petroleras.

Por qué hay activos sustraidos o malversados en las empresas de servicios petroleros.

¢ Queé tipo de activos considera mas
vulnerables a la sustraccion o malversa-
cion dentro de su empresa de servicios
petroleros?

B) Debilidad en
el seguimiento y
mantenimiento de
los activos.

A) Falta de con-
troles internos
adecuados.

C) Oportunidades crea-
das por la estructura Total
organizacional.

A) Equipos y maquinaria
especializada.

B) Materiales y recursos
operativos (combustibles, 11 2 1 14
piezas de repuesto).

C) Fondos financieros y

pagos a proveedores. 10 ! 4 15
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D) Informacion técnica vy

contratos de proyectos. 3 1 0 4
Total 28 5 6 39
Contrastes Chi-cuadrado

Valor al o}
X2 3.652 6 0.724
N 39

Fuente: elaboracion propia.

Barreras o dificultades para rastrear activos sustraidos: |a principal barrera para la auditoria forense es la falta de
personal capacitado 46,15%, evidenciando la necesidad de fortalecer competencias. Un 28,21% sefiala los costos
elevados como obstaculo, mientras que un 20,51% menciona la resistencia interna, un 5,13% refleja dificultades en el
acceso a informacion. Estos resultados resaltan la urgencia de invertir en capacitacion, optimizar costos con tecnolo-
gia y fomentar una cultura de transparencia y control (ver figura 2).

Tiempo para recuperar un activo sustraido: la recuperacion de activos robados representa un gran desafio para
las empresas, el 58,97% nunca ha logrado recuperar o sustraido, mostrando fallas en los mecanismos existentes, un
23,08% sefiala que el proceso tarda méas de tres meses, afectando la efectividad, solo el 10,26% logra recuperar ac-
tivos entre uno y tres meses, apenas un 7,69% lo hace en menos de un mes, siendo casos excepcionales, esto refleja
una baja capacidad de respuesta ante pérdidas, se necesita fortalecer los protocolos de deteccion temprana y control
interno, es necesario mejorar la colaboraciéon con entidades de seguridad (ver figura 2).

Investigacion interna exhaustiva antes de tomar acciones: solo el 28% de las empresas realiza investigaciones
internas completas antes de actuar de manera legal, el 21% lleva a cabo investigaciones basicas, es posible que
sean insuficientes para procesos solidos, un preocupante 28% desconoce como se realizan las investigaciones en su
empresa, el 23% toma acciones legales sin investigar con anticipacion, lo que implica riesgos, esto revela una falta
de protocolos claros y estructurados frente al fraude, la toma de decisiones sin andlisis puede afectar la validez de
las acciones legales, es urgente fortalecer los procedimientos internos de investigacion, se recomienda capacitar en
auditoria forense y respaldar toda accion con evidencia (ver figura 2).

Fig 2. Barreras y dificultades para rastrear activos sustraidos, tiempo para recuperar un activo sustraido e investigacion
interna exhaustiva antes de tomar acciones.

Tiempo de identificacion de activos sustraidos

Colaboracion con las autoridades

80,00%

60,00% 35,00%
0
40,00% 30,00%
.
0,00% 25,00%
Menosdeun Entre1y3 Mds de 3 No hemos
mes. meses. meses. recuperado
los activos. 20,00%
Realiza investigacion exahustiva 15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Laborado E—
con las No siempre —
autoridades. es necesario. No hemos
tenido No se ha
colaboracién. intentado
colaborar

m Si, se realiza una investigacin completa y detallada.
m Solo se realiza una investigacion basica.

No, las acciones legales se toman de inmediato.
= No estoy seguro de como se realiza.

Fuente: elaboracion propia.
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Efectividad del rastreo de activos y rol del software en auditoria forense: en general, las personas tienden a con-
siderar muy importante el uso de un software especializado para la auditoria forense, incluso cuando su experiencia
en el rastreo de activos fuera de la empresa ha sido limitada o poco efectiva. De los 39 participantes, 26 consideran
esencial contar con este tipo de herramientas, lo que genera una valoracion positiva de su utilidad en estos procesos.
Aun asi, el andlisis estadistico mediante la prueba de chi-cuadrado (x* = 14.535, gl = 9, p = 0.105) menciona que no
existe una relacion significativa entre la percepcion sobre la efectividad del rastreo y la importancia que se le da al
software especializado. Esto explica que las diferencias encontradas podrian deberse al azar y no a una asociacion
real entre ambas variables (Tabla 2).

Tabla 2. Tablas de contingencia: un software de auditoria forense / influye en los controles.

Un software para la auditoria forense

C) No considero

. p A) Muy importante, es B) Poco importante, .
Rastrfi %geda:};vgrsms):l:st‘;aldos esencial para el ras- podemos realizar audito- ni%e:g;::’:;ar Total
treo y de activos. rias sin software espec. especializado.
A) Muy efectivo, siempre recupera-
- " 3 1 0 4
mos los activos sustraidos.
B) Moderado efectivo, aunque al-
gunas veces es dificil rastrear los 7 2 0 9
activos.
C) Poco efectivo, rara vez logramos
i 8 3 1 12

recuperar los activos.
D) No tenemos experiencia en ras-

; 6 0 14
trear activos fuera de la empresa.
Total 26 1 5 39
Contrastes Chi-cuadrado

Valor al o]

X2 14.535 9 0.105
N 39

Fuente: elaboracion propia.

Valor percibido de las auditorias forenses y la utilidad de las pruebas en la recuperaciéon de activos robados: la mayoria
de las personas encuestadas percibe las auditorias forenses como una herramienta muy efectiva para fortalecer los
controles internos y prevenir futuros fraudes. En cuanto a los tipos de rastros méas valoradas para rastrear y recuperar
activos robados, el seguimiento de activos fisicos y la verificacion de registros financieros se destacan como los méas
Utiles, el analisis estadistico mediante la prueba de chi-cuadrado (x* = 8.740, gl = 9, p = 0.462) no presenta una aso-
ciacion significativa entre la efectividad percibida de las auditorias y el tipo de prueba preferida, lo que muestra que
las preferencias podrian variar independiente de la evaluacion que se tenga sobre los resultados de estas auditorias
(Tabla 3).

Tabla 3. Tablas de contingencia: impacto de las Auditorias Forenses en el Refuerzo de los Controles Internos y la Pre-
vencion de Fraudes.

Qué tan efectivas considera las auditorias forenses en la mejora de los controles
internos y la prevencion de fraudes futuros
- . . A) Muy efectivas - :
Qué tipo de pruebas considera mas )Ias g’u ditorias ’ B) Moderado efectivas, | C) No efectivas, no
valiosas para rastrear y recuperar forenses mejoran ayudan, pero no resuel- | hemos observado Total
activos robados ven todos los problemas. mejoras.
los controles. P ]
A) Registros financieros y transacciones 5 4 0 10
bancarias.
B) Seguimiento de movimientos y ubica- 12 5 y 1
ciones de activos f.sicos.
C) _Testimonios\/entrevicetacs o _ecmblea
) Testimoni Rlievistas a-emplea- ¢ — Up— : 0 5
0S. evista Cientifica de niversidad de Cienfuegos : -
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D) Documentos internos de control y 6 0 0 6
mantenimiento.
Total 24 9 1 39
Contrastes Chi-cuadrado

Valor al P
X2 8.740 9 0.462
N 39

Fuente: elaboracion propia.

Colaboracion con las autoridades para recuperar activos robados: la colaboracién con autoridades es vista como
una estrategia valiosa para recuperar activos, un 33% de las empresas siempre colabora y la considera muy Util, el
31% la encuentra util en algunos casos, un 21% sefiala que ha sido poco util, reflejando posibles fallas en la respuesta
oficial, el 15% nunca ha intentado colaborar, lo que puede limitar la recuperacion, esto evidencia un uso desigual de
esta estrategia entre empresas, se requiere fortalecer vinculos con organismos de seguridad y optimizar las denun-
cias, la cooperacion efectiva puede reducir pérdidas por fraude o robo (ver figura 3).

Capacitacion a empleados sobre la prevencion y deteccion de fraudes: las practicas de capacitacion en las empre-
sas encuestadas son dispares. Solo un 10% capacita a todo su personal, demostrando un enfoque robusto en gestion
de riesgos. Un 38% limita la formacion a empleados de rangos medios, lo que deja areas vulnerables. Preocupa que
un 31% brinde poca capacitacion y un 21% no la realice, aumentando el riesgo de fraude. Los resultados infieren en
la necesidad de fortalecer la formacion para reducir la malversacion de activos (ver figura 3).

Beneficio de implementar una auditoria forense: el 41% de los encuestados considera que el principal beneficio de
la auditoria forense es mejorar la transparencia y confianza en la empresa. Un 28% destaca la recuperacion de activos
y proteccion de recursos, reflejando preocupacion por pérdidas econdmicas. El 23% valora el fortalecimiento de con-
troles internos para prevenir riesgos, mientras que solo un 8% prioriza la identificacion y sancion de responsables. Lo
que explica que la auditoria forense es vista como una herramienta importante para la integridad y eficiencia, mas alla
de un enfoque punitivo (ver figura 3).

Fig 3. Colaboracion con las autoridades para recuperar activos robados, y capacitacion a empleados sobre la preven-
cion y deteccion de fraudes.

Colaboracion con las autoridades Capacitacionen prevenciénde

fraudes
No se ha intentado colaborar _
No hemos tenido colaboracion. |G
No siempre es necesario. |
Laborado con las autoridades. _

000% 500% 1000% 1500% 2000% 2500% 30,00% 3500%

Beneficio de implementar auditoria forense

mTodos los empleados
reciben formacion

u Solo a algunos
empleados clave

® No se brinda
capacitacion

u No se realiza ninguna
capacitacion

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00% 41,03%
15,00% 28,21%
10,00% 23,08%
5.00% ) 7%
0,004 | |
Recup i.n de Mejora en la Identificacion de Fortalecimiento de
activos sustraidos transparenciay los responsables los controles
confianza interncs

Fuente: elaboracion propia.
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Metodologia de auditoria forense para el rastreo y recuperacion de activos robados

La metodologia propuesta de auditoria forense para el rastreo y recuperacion de activos robados en empresas de ser-
vicios petroleros del cantén Quito, combina contabilidad, derecho e investigacion para identificar responsables, reunir
evidencias legales y facilitar la recuperacion de bienes. Este enfoque permite a las organizaciones actuar con rigor y
transparencia ante fraudes, fortaleciendo controles y previniendo futuros ilicitos. Sus principios fundamentales incluyen
ética, confidencialidad, independencia, capacidad técnica y cadena de custodia, garantizando la integridad de la
informacion y la validez juridica. En Ecuador, la auditoria se sustenta en el COIP, regulaciones de la UAFE, normativas
del SRI'y estandares internacionales NIIF y NIA, brindando un marco legal sélido para la investigacion y recuperacion
de activos en este sector estratégico (Tabla 4).

Tabla 4. Metodologia de auditoria forense.

Fase

Actividad Metodolégica

Acciones y procedimientos practicos

1. Planeacion y Defini-
cién del Alcance

En esta etapa se establece el objetivo de la
auditoria, se determina el alcance, se identi-
fican fuentes de informacion y se organiza el
equipo auditor.

- Recopilar y analizar informacién financiera, operativa
y contractual.

- Revisar normativas vigentes (COIP, UAFE, SRI).

- Entrevistar a responsables de finanzas y cumplimien-
to.

- Definir cronograma y recursos.

- Evaluar riesgos iniciales para priorizar areas criticas.

2. |dentificacion y eva-
luacion de indicadores
de riesgo

Se detectan posibles areas con irregularida-
des mediante analisis documental y entrevis-
tas para focalizar la investigacion.

- Revisar contratos y facturas para identificar sobre-
precios o servicios no ejecutados.

- Analizar consumos y registros de operaciones.

- Detectar patrones andémalos en transacciones y au-
torizaciones.

- Consultar informes previos y denuncias internas.

3. Recoleccion y Pre-
servacion de Eviden-
cias

Se recopilan documentos, registros y otros
datos relevantes, asegurando su integridad y
validez legal mediante cadena de custodia.

- Capturar correos electronicos, estados bancarios y
reportes financieros.

- Resguardar videos de seguridad vy registros de ac-
Cesos.

- Digitalizar documentacion y asegurar respaldo.

- Establecer cadena de custodia documentada.

- Solicitar informacion adicional a terceros cuando sea
necesario.

4. Analisis Forense y
Seguimiento de Flujos
Financieros

Se rastrea el movimiento de fondos para iden-
tificar desvios, cuentas vinculadas y estructu-
ras financieras fraudulentas.

- Analizar transferencias y movimientos bancarios sos-
pechosos.

- Detectar pagos a terceros no justificados o empresas
fachada.

- Realizar andlisis de redes financieras y vinculos entre
actores.

- Utilizar software especializado para detecciéon de
anomalias.

- Coordinar con UAFE para acceso a reportes.

5. Elaboracion del In-
forme Pericial

Se redacta un documento técnico-juridico que
compila hallazgos, evidencia y recomenda-
ciones, preparado para su presentacion ante
autoridades.

- Estructurar el informe con base en normas NIIF y NIA.

- Incorporar graficos y andlisis detallados.

- Adjuntar anexos con evidencias clave.

- Validar contenido con asesoria legal.

- Preparar presentacion para audiencias judiciales o
administrativas.
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6. Implementacion de
Acciones Legales para

Recuperacion forme a la normativa ecuatoriana.

Se coordinan procedimientos legales para
congelar, embargar y recuperar activos con-

- Gestionar congelamiento de cuentas y embargos
preventivos.

- Presentar demandas civiles o penales para recupe-
racion.

- Negociar acuerdos de reparacion.

- Colaborar con organismos internacionales para re-
patriacion de activos.

- Supervisar cumplimiento y dar seguimiento continuo.

7. Fortalecimiento de
Controles y Prevencion

Se desarrollan e implementan mecanismos in-
ternos para mitigar riesgos futuros, promovien-
do la ética y el cumplimiento normativo.

- Disefiar sistemas automaticos de monitoreo y alertas.

- Capacitar a personal en prevencion de fraudes y
cumplimiento.

- Establecer protocolos claros para gestion de riesgos.

- Implementar auditorias internas periédicas con enfo-
que sectorial.

- Promover canales confidenciales de denuncia.

- Revisar y actualizar politicas continuamente.

Fuente: elaboracion propia.

Este enfoque metodolégico propone una ruta clara, or-
denada y adaptada a las particularidades del sector pe-
trolero y al marco legal ecuatoriano, garantizando un pro-
ceso robusto para detectar, probar y recuperar activos
robados.

CONCLUSIONES

La recuperacion de activos robados va mas alla de un tra-
mite legal, representa la reparacion del dafio causado por
fraudes y corrupcion, restituyendo recursos a la sociedad
y a las victimas. El empleo de la auditoria forense, junto
con la cooperacion efectiva entre instituciones nacionales
e internacionales, permite rastrear y asegurar bienes ilici-
tos, siempre que existan leyes claras y respuestas agiles
desde las primeras etapas de la investigacion.

La auditoria forense se consolida como una herramienta
indispensable para detectar, analizar y prevenir irregula-
ridades financieras dentro de las organizaciones. Su efi-
cacia radica en una planificacion estratégica que orienta
todo el proceso, una rigurosa recopilacion de evidencias
y el uso de técnicas digitales que facilitan la identificacion
de patrones sospechosos y flujos de dinero ilicitos.

En el sector de servicios petroleros, la recuperacion de
activos es vital para recuperar fondos, y para fortalecer
la confianza institucional y la justicia organizacional. Este
proceso requiere una coordinacion estrecha entre audi-
tores, autoridades judiciales y entidades reguladoras,
apoyada en el uso adecuado de tecnologias, analisis fi-
nancieros y procedimientos legales que aseguren la tra-
zabilidad y validacion de la evidencia.

Los hallazgos de este estudio revelan que, aunque al-
gunas empresas del sector han empezado a adoptar
protocolos de auditorfa forense, predominan enfoques
reactivos. La ausencia de controles internos robustos vy

la falta de capacitacion especializada dificultan la detec-
cion oportuna y la recuperacion efectiva de activos. A su
vez, la limitada realizacion de investigaciones internas
previas a acciones legales puede afectar la solidez de los
procesos. Si bien el software especializado y la colabora-
cion externa son reconocidos como recursos valiosos, su
aplicacion aun no es plenamente eficiente.

La metodologia propuesta para la auditoria forense en
empresas de servicios petroleros de Quito ofrece un
proceso claro y adaptado al sector y las leyes locales.
Incluye desde la planificacion y deteccion de riesgos,
hasta la recoleccion de pruebas y anélisis de movimien-
tos financieros. También contempla la elaboracién de in-
formes técnicos y la coordinacion con autoridades para
recuperar los activos afectados. Ademas, destaca la im-
portancia de fortalecer controles internos y capacitar al
personal para prevenir futuros fraudes. En conjunto, esta
metodologia ayudara a las empresas a manejar con efica-
cia los riesgos, mejorando la transparencia y la confianza
en su gestion.
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