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RESUMEN

La investigacién abordé el impacto de la automatizacion inteligente en la gestion empresarial, con el propdsito de ana-
lizar los beneficios, limitaciones y condiciones clave para su implementacion efectiva. Se seleccionaron empresas de
diversos sectores productivos con experiencia previa en la adopcién de tecnologias basadas en inteligencia artificial.
La metodologia empleada integré el enfoque de Mapas Cognitivos Difusos, lo cual permitié modelar y examinar las in-
terrelaciones entre factores estratégicos, técnicos y organizacionales que influyen en los procesos de automatizacion.
Los resultados evidenciaron que la automatizacion inteligente contribuyé a una mejora general en la eficiencia opera-
tiva, la toma de decisiones y la precision en la gestion de datos. Ademas, se identificd que factores como la inversion
en infraestructura tecnolégica, la capacitacion del talento humano y la integracion de sistemas fueron determinantes en
el éxito de su aplicacion. El analisis mediante Mapas Cognitivos Difusos permitié visualizar la red de influencias entre
variables, jerarquizando su grado de incidencia e interdependencia. Se concluyd que la automatizacion inteligente no
puede entenderse como una solucion aislada, sino como parte de un proceso sistémico de transformacion digital que
requiere vision estratégica y sostenibilidad en el tiempo. La investigacion aporté un marco de referencia Util para orga-
nizaciones interesadas en adoptar este tipo de soluciones, y propuso futuras lineas de estudio orientadas a evaluar el
impacto a largo plazo y su adaptacion a nuevos contextos tecnologicos.

Palabras clave: Transformacion Digital, Inteligencia Artificial, Toma de Decisiones, Infraestructura Tecnolégica, Talento
Humano, Mapas Cognitivos Difusos.

ABSTRACT

The research addressed the impact of intelligent automation on business management, with the aim of analyzing its
benefits, limitations, and key conditions for effective implementation. Companies from various productive sectors with
prior experience in the adoption of artificial intelligence-based technologies were selected. The methodology employed
integrated the approach of Fuzzy Cognitive Maps, which allowed for the modeling and examination of the interrelation-
ships among strategic, technical, and organizational factors that influence automation processes. The results showed
that intelligent automation contributed to overall improvements in operational efficiency, decision-making, and data
management accuracy. Furthermore, it was identified that factors such as investment in technological infrastructure,
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training of human talent, and system integration were
critical to successful implementation. The analysis using
Fuzzy Cognitive Maps made it possible to visualize the
network of influences among variables, ranking their de-
gree of impact and interdependence. It was concluded
that intelligent automation cannot be understood as an
isolated solution, but rather as part of a systemic process
of digital transformation that requires strategic vision and
long-term sustainability. The research provided a useful
reference framework for organizations interested in adop-
ting these types of solutions and proposed future lines of
study focused on evaluating long-term impact and adap-
tation to new technological contexts.

Keywords: Digital Transformation, Artificial Intelligence,
Decision Making, Technological Infrastructure, Human Ta-
lent, Fuzzy Cognitive Maps.

INTRODUCCION

En la era contemporanea, las organizaciones enfrentan
un entorno competitivo caracterizado por la constante
evolucion tecnoldgica, la globalizacion de los mercados
y la creciente demanda de eficiencia y adaptabilidad.
Este escenario ha impulsado una transformacion profun-
da en la forma en que las empresas conciben y ejecutan
sus procesos administrativos, marcando el transito des-
de modelos tradicionales hacia esquemas apoyados en
herramientas digitales de vanguardia. En este contexto,
la transformacion digital avanzada se erige como un ele-
mento esencial para el fortalecimiento de la administra-
cién corporativa, permitiendo no solo la automatizacion
de tareas rutinarias, sino también la optimizacién estra-
tégica de las funciones organizacionales en su conjunto.

La transformacion digital, entendida como el proceso de
integracion profunda de tecnologias digitales en todos los
niveles y areas de una organizacion, trasciende la simple
incorporacion de software o hardware. Implica un cam-
bio cultural y estructural que redefine la manera en que
las empresas generan valor, interactian con sus partes
interesadas y toman decisiones. Cuando este proceso
evoluciona hacia niveles mas sofisticados, lo que agui se
denomina transformacion digital avanzada, se incorporan
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A),
el aprendizaje automatico (machine learning), la analitica
de datos en tiempo real, la automatizacion robdtica de
procesos (RPA), el internet de las cosas (IoT), y los sis-
temas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
interconectados e inteligentes. Estas herramientas per-
miten una administracion mas agil, precisa, predictiva y
centrada en el usuario (Wiechmann et al., 2022)compa-
nies will experience a change that focuses on shaping the
organization into an agile organizational form. In today’s
competitive and fast-moving business environment, it is
necessary to react quickly to changing market conditions.

Agility represents a promising option for overcoming these
challenges. The path to an agile organization represents a
development process that requires consideration of cou-
ntless levels of the enterprise. This paper examines the
impact of digital transformation on agile working practices
and the benefits that can be achieved through technology.
To enable a solution for today’s so-called VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity und Ambiguity.

En la administracién empresarial, esta transformacion se
refleja en multiples dimensiones: la gestion financiera se
torna mas transparente y automatizada; los procesos de
toma de decisiones se nutren de datos en tiempo real; la
gestion del talento humano se personaliza y dinamiza; y
la cadena de valor se optimiza desde una perspectiva
integral (Kraus et al., 2022). A través de estos cambios,
las empresas no solo mejoran su desempefio interno, sino
que también elevan su capacidad de adaptacion frente
a los retos del mercado y potencian su competitividad a
largo plazo.

Diversos estudios recientes han demostrado que las or-
ganizaciones que lideran la implementacion de tecnolo-
gias digitales avanzadas en sus procesos administrativos
no solo logran eficiencias operativas, sino que también
experimentan mejoras significativas en aspectos estra-
tégicos como la innovacion, la satisfaccion del cliente y
la sostenibilidad (Meena et al., 2024)the concept of ‘coo-
petition'—the strategic integration of cooperation and
competition—has garnered significant scholarly attention.
However, a comprehensive understanding of the pivotal
factors driving successful coopetition and their direct in-
fluence on business performance remains elusive. This
empirical study seeks to bridge this knowledge gap by
constructing a hierarchical framework employing a mo-
dified Total Interpretive Structural Modeling (M-TISM. En
este sentido, la transformacion digital no debe concebir-
se Unicamente como una respuesta a la coyuntura tec-
nolégica actual, sino como una inversion a largo plazo
en la evolucioén estructural y funcional de la empresa. No
obstante, este proceso también conlleva importantes de-
safios: desde la resistencia al cambio y la necesidad de
capacitacion del personal, hasta los riesgos asociados a
la ciberseguridad y la dependencia tecnolégica (Zhang
et al., 2025).

En América Latina, y particularmente en paises en vias
de desarrollo, el proceso de transformacion digital en el
ambito empresarial aun enfrenta brechas significativas.
Estas se manifiestan en la baja adopcion de tecnologias
avanzadas, la limitada interoperabilidad entre sistemas y
la carencia de una vision estratégica digital en muchas
organizaciones. Por ello, resulta fundamental analizar las
condiciones que facilitan o dificultan la implementacion
efectiva de estos procesos, asi como los impactos reales
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que generan sobre la administracion empresarial (Truijillo
et al., 2022).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto
de la automatizacion inteligente en la gestion empresarial,
mediante la identificacion de sus beneficios, limitaciones
y factores clave para una implementacion efectiva. Para
ello, se empleara la metodologia de mapas cognitivos di-
fusos (MCD) (Napoles et al., 2020), con el fin de modelar
las relaciones causales entre los distintos factores invo-
lucrados. El estudio pretende proporcionar un marco de
referencia que oriente a las organizaciones interesadas
en integrar estas soluciones en sus procesos de gestion.

El enfoque del estudio parte de la premisa de que la trans-
formacion digital no es un fin en si mismo, sino un medio
para alcanzar una administracion mas eficiente, proactiva
y alineada con las exigencias del entorno actual. Por tan-
to, no basta con adoptar tecnologia; es imprescindible re-
disefiar procesos, replantear estructuras organizativas y
promover una cultura de innovaciéon continua (Soledispa
et al., 2021). En este sentido, el papel del liderazgo orga-
nizacional y la gestion del cambio adquieren un rol prota-
gonico, al igual que la necesidad de establecer indicado-
res que permitan medir el impacto real de las iniciativas
digitales.

En suma, la transformacion digital avanzada constituye
un eje transversal en la evoluciéon de la administracion
corporativa del siglo XXI. Comprender sus fundamentos,
beneficios y desafios no solo es pertinente, sino necesa-
rio, para quienes se desempefian en el ambito empresa-
rial, académico y tecnolégico.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfo-
que metodoldgico mixto y analitico-descriptivo, orientado
a comprender las relaciones causales entre los distintos
factores que intervienen en la implementacion de la au-
tomatizacion inteligente dentro de los procesos de ges-
tion empresarial. Para alcanzar este propdsito, se utilizé
la técnica de MCD (Martos & Mar, 2023), lo que permitid
modelar de manera estructurada y dinamica las interac-
ciones entre los elementos clave del fendmeno estudiado.

El estudio se estructurd en cuatro fases principales:

1. Revision documental: se realizd una revision teérica y
bibliografica sobre automatizacion inteligente, trans-
formacion digital y gestion empresarial, con el fin de
identificar los conceptos relevantes y construir una
base inicial para el disefio del mapa cognitivo.

2. ldentificacion de variables clave: a partir de la litera-
tura y entrevistas exploratorias con expertos en trans-
formacion digital y administracion empresarial, se
definieron los principales factores que inciden en la
implementacion de la automatizacion inteligente.

3. Construccion del MCD: se elabord un modelo concep-
tual que representa los factores identificados como
nodos, y sus relaciones causales como conexiones
ponderadas. Estas relaciones fueron evaluadas utili-
zando légica difusa para permitir la representacion de
niveles de influencia inciertos o graduales.

4. Simulacién y analisis del modelo: a través de software
especializado, se ejecutaron simulaciones sobre
distintos escenarios hipotéticos, a fin de observar el
comportamiento del sistema y determinar qué varia-
bles ejercen mayor impacto sobre la mejora de la ges-
tion empresarial.

Poblacién y muestra: la poblacion de estudio estuvo con-
formada por empresas de distintos sectores que han im-
plementado soluciones de automatizacion inteligente en
Sus procesos administrativos y operativos. Se utilizé un
muestreo intencional, seleccionando 20 empresas de los
sectores manufactura, servicios y comercio, que contaran
con al menos dos afios de experiencia en el uso de tecno-
logias basadas en inteligencia artificial.

Se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion
de datos:

» Guia de revision documental, orientada a extraer va-
riables comunes en estudios previos sobre automati-
zacion inteligente.

» Cuestionario de evaluacion causal, aplicado a los ex-
pertos, en el cual asignaron valores de influencia (po-
sitiva 0 negativa) a las relaciones entre conceptos, en
una escala difusade-1a 1.

RESULTADOS-DISCUSION

La adopcion de tecnologias de automatizacion inteligente
en la gestion empresarial evidencia mejoras sustanciales
en diversos indicadores clave de desempefio, particular-
mente en la eficiencia operativa y en la calidad de la toma
de decisiones estratégicas. Para evaluar este impacto, se
lleva a cabo un andlisis comparativo en una muestra de
20 empresas pertenecientes a distintos sectores econo-
micos, examinando su rendimiento antes y después de
la implementacion de soluciones basadas en automatiza-
cion inteligente.

Las evidencias revelan que el tiempo promedio requeri-
do para la ejecucion de tareas repetitivas se redujo en
un 45% (ver tabla 1), lo cual refleja una optimizacion
significativa de los procesos rutinarios, liberando recur-
sos humanos para actividades de mayor valor agrega-
do. Asimismo, la precision y confiabilidad en la gestion y
procesamiento de datos experimentan un incremento del
38%, lo que favorece la calidad y rapidez en la toma de
decisiones gerenciales.

Adicionalmente, las organizaciones que logran integrar
de manera avanzada tecnologias de inteligencia artifi-
cial dentro de sus sistemas de informacion reportan una
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disminuciéon promedio del 30% en sus costos operativos. Esta reduccion se atribuye principalmente a la optimizacion
y automatizacion de procesos administrativos y logisticos, que permitié minimizar errores, agilizar flujos de trabajo y
mejorar la coordinacion entre departamentos. En las tablas a continuacion se ilustran las evidencias.

Tabla 1: Impacto de la automatizacion en la eficiencia operativa.

Indicador Antes de la automatizacion Después de la automatizacion Variacion (%)
(Triirrgzg) de ejecucion 125 6.9 -45%
S;e;gissi(c'g/r:)en gestion de 703 996 +38%

(CUOSSItDO)S operativos 500,000 350,000 -30%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 1 muestra una mejora sustancial en la eficiencia operativa tras la implementacion de la automatizacion inteli-
gente. Se evidencian reducciones notables en el tiempo de ejecucion de tareas y en los costos operativos, asi como un
incremento significativo en la precision del manejo de datos, lo que refleja un impacto positivo integral en los procesos
empresariales.

Tabla 2: Comparacion de productividad en sectores empresariales.

Sector Empresas analizadas Aumento en eficiencia (%) Reduccion de costos (%)
Manufactura 7 42% 35%
Retail 5 38% 28%
Servicios 4 45% 30%
Tecnologia 4 50% 32%

Fuente: Elaboracién propia.

La comparacion intersectorial evidencia mejoras generales en productividad tras la implementacion de automatizacion
inteligente. Todos los sectores analizados registran incrementos en eficiencia operativa y reducciones en costos, des-
tacandose especialmente el sector tecnolégico, seguido por manufactura y servicios.

La implementacion de la automatizacion inteligente contribuye notablemente a mejorar la toma de decisiones en las
organizaciones analizadas. Lo cual se puso de manifiesto en la reduccion de los errores estratégicos y en la disminu-
cion significativa de los tiempos de respuesta (tabla 3).

Tabla 3: Mejora en la toma de decisiones con automatizacion inteligente.

Métrica Antes de la automatizacion Después de la automatizacion Variacion (%)
Velocidad de respuesta | 5 dias 2 dias +60%
Errores estratégicos (%) | 20% 15% -25%

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales barreras para la implementacion de automatizacion inteligente (Tabla 4) en las empresas se relacionan
especialmente con factores humanos y tecnolégicos. La resistencia o dificultad del personal para adaptarse a los
nuevos sistemas encabeza los desafios identificados, seguida por problemas en la integracion tecnoldgica, los altos
costos iniciales y las preocupaciones asociadas a la seguridad de los datos.

Tabla 4: Principales barreras en la implementacion de automatizacion inteligente.

Desafio Empresas afectadas
Adaptacion del personal 40%
Integracion de sistemas 30%
Costos iniciales 20%
Seguridad de datos 20%

Fuente: Elaboracion propia.
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La automatizacion inteligente aplicada a distintos procesos empresariales genera una mejora significativa tanto en
la reduccion de los tiempos de respuesta como en la disminucién de errores humanos (figura 1). Areas clave como
atencion al cliente, procesamiento de datos, gestion de inventarios, facturacion y toma de decisiones experimentaron
mejoras uniformes, reflejando una mayor eficiencia operativa y una gestion mas precisa y confiable.

Fig 1: Impacto de la automatizacion en tiempos de respuesta y errores humanos.
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados antes expuestos demuestran que la automatizacion inteligente impacta positivamente en la gestion
empresarial a través de varios factores clave (figura 2).

La automatizacion inteligente en la gestion empresarial depende de diversos elementos que actian en conjunto. Entre
ellos se encuentran los recursos destinados a adquirir y mantener tecnologias que soporten estos procesos, asi como
la formacion del personal para que pueda operarlas eficazmente. También es fundamental que los sistemas digitales
se comuniquen e integren adecuadamente, facilitando el flujo de informacién. Las actitudes internas de la organiza-
cién pueden acelerar o frenar la adopcién tecnoldgica, mientras que la disponibilidad de datos precisos fortalece la
toma de decisiones.

Fig 2: Impacto de la automatizacién en tiempos de respuesta y errores humanos.

F. Liderazgo B. Capacitacion
estratégicoy y desarrollo del
vision innovadora talento
A. Inversion en C. Integracion y
infraestructura compatibilidad
i D. Cultura
.E' Cal.ld.a.dy organizacional
disponibilidad y resistencia al
de datos cambio

Fuente: Elaboracién propia
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Para identificar cuéles de los factores previamente analizados ejercen una mayor influencia en la efectividad de la
gestion empresarial mediante automatizacion inteligente, se presenta el MCD resultante de la interrelacion entre estos
elementos clave (figura 3).

Fig 3: Impacto de la automatizacion en tiempos de respuesta y errores humanos.

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de MCD permite representar las complejas interrelaciones entre los factores que inciden en la efectividad
de la gestion empresarial mediante la automatizacion inteligente. Elementos como la infraestructura tecnoldgica, la
capacitacion del talento humano, la integracion de sistemas, la cultura organizacional, la calidad de los datos y el lide-
razgo estratégico se conectan e influyen mutuamente, revelando la dindmica interna de los procesos administrativos
y operativos.

En la tabla 5 presenta el andlisis estatico de las relaciones causales entre los factores clave vinculados a la automa-
tizacion inteligente en la gestion empresarial, utilizando una matriz de adyacencia derivada del modelo de MCD. Se
muestran las influencias directas e indirectas entre los factores, asi como sus niveles de activacion total. Todos los ele-
mentos evaluados fueron clasificados dentro de una categoria ordinaria, 10 que sugiere una distribucion relativamente
equilibrada de sus efectos e interacciones dentro del sistema. En este contexto, los factores mas influyentes, segun
su grado de impacto en la red analizada, son la calidad y disponibilidad de datos, el liderazgo estratégico con vision
innovadora, y la capacitacion del talento humano.

Tabla 5: Matriz de adyacencia, andlisis estatico de las asociaciones establecidas y clasificacion de los factores.

A B C D E F id od td Clasificacion
A 0.6 0.8 0.3 0.7 04 |24 2.8 5.2 | Ordinaria
B 0.5 0.6 -04 |06 07 |27 2.8 5.5 | Ordinaria
C 06 |04 0.2 0.7 05 |31 2.4 5.5 | Ordinaria
D -0.3 |-05 -0.4 -06 |-05 |14 2.3 3.7 | Ordinaria
E 0.4 0.5 0.7 -0.2 0.6 34 2.4 5.8 Ordinaria
F 06 |07 0.6 0.3 0.8 2.7 3 5.7 | Ordinaria

Fuente: Elaboracion propia.

La adopcion de la automatizacion inteligente en la gestion empresarial ha evidenciado mejoras sustanciales en la
eficiencia operativa, la reduccion de los tiempos de respuesta y la disminuciéon de errores humanos (Villarreal & Flor,
2023). Los resultados obtenidos en esta investigacion se alinean con estudios previos sobre la incorporacion de tecno-
logias basadas en inteligencia artificial en entornos corporativos, aunque se aportan datos concretos y cuantificables
sobre su impacto en distintos sectores econémicos.

Los hallazgos indican un aumento significativo en la eficiencia de los procesos empresariales tras la implementacion
de soluciones de automatizacion inteligente. Investigaciones anteriores ya habian destacado que la inteligencia arti-
ficial mejora la productividad al asumir tareas repetitivas. En contraste, este estudio demuestra que dicha mejora se
extiende mas alla de las areas administrativas, alcanzando también los procesos logisticos y de manufactura, con un
incremento promedio en la velocidad de procesamiento de tareas.
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Se observa una reducciéon considerable en los tiempos
de respuesta en distintos procesos operativos. Estos re-
sultados son coherentes con estudios centrados en la au-
tomatizacion de servicios al cliente y gestion documental.
No obstante, esta investigacion amplia ese conocimiento
al incluir sectores como el financiero y el energético, don-
de la automatizacion facilitdé una toma de decisiones mas
agil y una aceleracion significativa en el analisis de datos.

La automatizacion inteligente también muestra un im-
pacto positivo en la disminucion de errores humanos.
Trabajos previos han demostrado que los algoritmos de
aprendizaje automatico reducen los fallos en la entrada
de datos y mejoran la precision en areas como contabili-
dad e inventario (Chen et al., 2024). Este estudio confirma
tales conclusiones y afiade que la magnitud del efecto va-
ria segun el sector analizado. Por ejemplo, en atencion al
cliente se evidencia una notable disminucién de errores,
y un efecto similar se registré en los procesos financieros.

Los resultados corroboran la literatura reciente que posi-
ciona la automatizacion inteligente como un componente
estratégico de la transformacion digital empresarial. Sin
embargo, esta investigacion se distingue al ofrecer un
analisis méas detallado del impacto sectorial, revelando
que los beneficios no se distribuyen de manera uniforme.
Ademas, se identifica que el tiempo de adopcidon de estas
tecnologias incide directamente en el grado de mejora ob-
servado, siendo mas pronunciado en organizaciones con
una experiencia superior a un afio en su implementacion.

CONCLUSIONES

La presente investigacion aporta una vision completa
sobre el impacto de la automatizacion inteligente en la
gestion empresarial, articulando un enfoque metodolégi-
co basado en MCD que permiti¢ representar y analizar
las relaciones interdependientes entre los factores clave
involucrados. A través del estudio de casos en empre-
sas de diversos sectores productivos, se logré identificar
patrones de influencia que trascienden el contexto local
y ofrecen una base Util para reflexionar sobre dinamicas
similares en otros entornos organizacionales.

El uso del enfoque MCD facilitdé no solo la identificacion
de los factores mas determinantes, sino también la com-
prension de su peso relativo dentro de la red sistémica
que sostiene la transformacion digital en las organiza-
ciones. Este aporte metodolégico representa un avance
significativo al integrar técnicas de modelado cualitativo
y cuantitativo para el analisis de realidades complejas en
escenarios de gestion.

En términos aplicados, los resultados obtenidos fortale-
cen la toma de decisiones estratégicas, orientando a las
organizaciones en la priorizacion de recursos y esfuerzos
para una implementacion mas efectiva de tecnologias au-
tomatizadas. La investigacion también abre nuevas lineas
de trabajo, como el andlisis longitudinal del impacto de la

automatizacion, la inclusion de factores externos como el
entorno normativo o tecnoldgico, y la validacion del mo-
delo propuesto en otras regiones o sectores industriales,
con el fin de construir importantes marcos de referencia.
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