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RESUMEN

La alineación entre los objetivos institucionales y los procesos operativos constituye un componente clave para garan-
tizar eficiencia, coherencia estratégica y generación de valor en el sector público. En este marco, se identifica como 
problema la limitada articulación entre los objetivos institucionales y el desempeño operativo en la Sucursal Zonal del 
Austro, lo cual dificulta una gestión coherente, orientada a resultados y alineada con los fines estratégicos de la enti-
dad. El objetivo fue diseñar estrategias de auditoría de gestión para el Banco del Desarrollo del Ecuador que permitan 
la alineación de los procesos operativos con sus objetivos institucionales en la sucursal zonal del Austro. Se aplicó 
un enfoque mixto, combinando los métodos analítico-sintético y estudio de caso. La recolección de datos se realizó 
mediante encuestas aplicadas a 28 funcionarios del Banco. Los resultados revelan que, aunque las auditorías son 
frecuentes, no garantizan por sí solas la alineación operativa. Se concluye que una auditoría de gestión efectiva debe 
integrarse con comunicación clara, capacitación continua y herramientas como el Cuadro de Mando Integral. 
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ABSTRACT

Alignment between institutional objectives and operational processes is a key component to ensure efficiency, strategic 
coherence and value generation in the public sector. Within this framework, the limited articulation between institutional 
objectives and operational performance in the Austro Branch was identified as a problem, which hinders a coherent, 
results-oriented management, aligned with the strategic goals of the entity. The objective was to design management 
audit strategies for Banco del Desarrollo del Ecuador that would allow the alignment of operational processes with its 
institutional objectives in the Austro Zonal Branch. A mixed approach was applied, combining the analytical-synthetic 
and case study methods. Data collection was carried out through surveys applied to 28 bank employees. The results 
reveal that, although audits are frequent, they alone do not guarantee operational alignment. It is concluded that an 
effective performance audit must be integrated with clear communication, continuous training and tools such as the 
Balanced Scorecard. 
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INTRODUCCIÓN

La alineación entre los objetivos institucionales y el des-
empeño operativo constituye un componente esencial 
para el fortalecimiento del sistema financiero, con mayor 
énfasis en economías en desarrollo donde las entidades 
públicas enfrentan múltiples restricciones estructurales. 
Esta alineación garantiza coherencia interna, y permite 
traducir la planificación estratégica en resultados con-
cretos. En este contexto, los objetivos institucionales ac-
túan como guías que orientan las acciones estratégicas 
hacia el cumplimiento de la misión organizacional, inte-
grando principios como la eficiencia, la sostenibilidad y 
la responsabilidad social, elementos fundamentales para 
consolidar la confianza pública y promover el desarrollo 
económico desde una perspectiva sistémica (Navarro et 
al., 2021).

Sin embargo, en la práctica internacional se evidencia 
que dicha alineación no siempre se logra. Las deficien-
cias en la gestión institucional afectan de manera directa 
la calidad de la capacitación del talento humano y su des-
empeño laboral. La ausencia de sistemas de evaluación 
impide justificar la inversión en formación, lo que dificulta 
optimizar recursos y retener personal calificado. Esta si-
tuación se agrava en contextos burocráticos donde no se 
establecen vínculos claros entre el desarrollo del personal 
y los objetivos estratégicos, afectando así la eficiencia de 
las instituciones (Flegl et al., 2022).

Estas debilidades estructurales adquieren una dimensión 
crítica cuando se analiza el avance de la digitalización en 
el sector bancario, sobre todo en América del Sur. La falta 
de claridad en los objetivos institucionales ha contribuido 
a ampliar la brecha digital, excluyendo a poblaciones ru-
rales del acceso a servicios financieros digitales. A pesar 
del discurso de inclusión, las instituciones enfrentan ba-
rreras relacionadas con los altos costos tecnológicos, la 
débil cultura de ciberseguridad y la resistencia al cambio, 
factores que limitan la transición efectiva hacia modelos 
operativos más modernos (De La Cruz et al., 2023).

En este marco regional, Ecuador refleja con claridad los 
retos que enfrenta la banca pública en su aspiración de 
cumplir con sus metas institucionales. La rigidez adminis-
trativa, la escasa asignación presupuestaria y la limitada 
incorporación de tecnologías innovadoras restringen la 
capacidad de respuesta frente a un entorno económico 
cambiante. Al mismo tiempo, la resistencia al cambio des-
de dentro de las estructuras organizacionales frena los 
esfuerzos por implementar procesos de mejora continua 
que impulsen una mayor eficiencia institucional (Arteaga 
& Flores, 2023).

Frente a estos desafíos, resulta imperativo considerar a 
los procesos operativos como una palanca estratégica 
para alcanzar los objetivos institucionales. En el sector 
bancario, dichos procesos son transversales e incluyen 
desde la gestión de transacciones y el cumplimiento nor-
mativo hasta la administración de riesgos. La adopción 
de sistemas automatizados y el uso de indicadores de 
desempeño permiten mejorar la toma de decisiones y op-
timizar los recursos disponibles, lo que refuerza el des-
empeño organizacional desde una perspectiva integral 
(Mouallem, 2024; Quintero, 2021; Venugopal, 2024).

A nivel nacional, los efectos de la dolarización han im-
puesto restricciones adicionales al funcionamiento ope-
rativo del sistema financiero. La pérdida de control sobre 
la política monetaria ha limitado la capacidad de manio-
bra frente a eventos críticos, mientras que la falta de in-
tegración entre los sistemas de pago ha obstaculizado 
la eficiencia transaccional. Se suma a esta realidad, la 
ausencia de estrategias de largo plazo que ha afectado 
el desempeño de diversos sectores económicos que de-
penden de una banca pública eficiente (Calle & Calle, 
2022).

Fundamentos teóricos de la Auditoría de Gestión en el 
sector bancario público

La auditoría de gestión es una herramienta clave para 
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, 
tanto en el sector público como privado. Este proceso 
sistemático evalúa la eficacia, eficiencia y economía de 
las operaciones organizacionales, analizando políticas 
y procedimientos para asegurar que una entidad opere 
conforme a sus fines estratégicos. Su objetivo es mejorar 
la toma de decisiones, promover la mejora continua y for-
talecer la rendición de cuentas (Jayasinghe et al., 2023; 
Jiménez et al., 2023).

En el sector público, la auditoría de gestión se comple-
menta con herramientas de control estratégico, como el 
Cuadro de Mando Integral (CMI), que mide los resultados 
operativos y estratégicos a través de indicadores defini-
dos previamente. Esta herramienta facilita la vinculación 
entre las metas institucionales y los resultados obtenidos, 
lo que incrementa la eficiencia en el sector público, op-
timiza las decisiones y ajusta las acciones para maximi-
zar el impacto institucional en beneficio de la ciudadanía 
(Cabana et al., 2020). Esto resalta la necesidad de inte-
grar una estrategia organizacional coherente para garan-
tizar el cumplimiento de los objetivos y el fortalecimiento 
institucional.

No obstante, el control interno y la gestión de riesgos son 
esenciales para una auditoría de gestión efectiva, sobre 
todo en entornos complejos como la administración pú-
blica. En Ecuador, la Contraloría General del Estado ha 
documentado fallas recurrentes en áreas críticas, como la 
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contratación pública y la gestión de bienes (Carpio et al., 
2023). Es fundamental que estas deficiencias sean abor-
dadas para garantizar una mejor eficiencia y transparen-
cia en el manejo de los recursos públicos.

En el sector bancario público, la auditoría de gestión tam-
bién es vital al verificar el cumplimiento normativo y mini-
mizar riesgos institucionales, promoviendo la estabilidad 
del sistema financiero. Herramientas como el CMI ayudan 
a alinear los objetivos institucionales con la regulación vi-
gente, mejorando la capacidad de respuesta organiza-
cional (Ribas et al., 2020; Sasikumar & Sundaram, 2024). 
La importancia de fortalecer la auditoría de gestión en la 
banca pública es evidente, ya que las debilidades estruc-
turales, como la ineficaz administración de recursos y de-
ficiencias en la planificación de adquisiciones, deben ser 
rectificadas para asegurar un funcionamiento eficiente y 
transparente (Carpio et al., 2023).

Por otro lado, los objetivos institucionales en la banca pú-
blica, orientados al desarrollo económico y social, priori-
zan el acceso al crédito en sectores estratégicos y pobla-
ciones con menor acceso al sistema financiero privado. 
Estas entidades no se enfocan en la rentabilidad, sino en 
fomentar inversiones en infraestructura y proyectos de 
interés nacional, contribuyendo a la estabilidad del siste-
ma financiero y actuando como instrumentos de política 
económica (Bühler & De Borba, 2024). En este contex-
to, la auditoría de gestión se convierte en un mecanismo 
esencial para evaluar y asegurar la efectividad de los re-
cursos, contribuyendo a la sostenibilidad financiera y al 
impacto positivo en la economía.

La eficacia en la administración de recursos públicos 
debe ser medida mediante indicadores como el creci-
miento porcentual de ingresos, que refleja tanto la ren-
tabilidad como la viabilidad económica a largo plazo. Un 
aumento en este indicador indica una gestión eficiente y 
una planificación estratégica sólida. La auditoría de ges-
tión, en este sentido, permite identificar áreas de mejora 
en la administración de ingresos y propone medidas para 
optimizar la sostenibilidad financiera (Arteaga & Flores, 
2023). Así, la auditoría se consolida como una herramien-
ta esencial para garantizar el cumplimiento de los objeti-
vos institucionales y mejorar la eficiencia operativa en el 
sector público.

En cambio, la satisfacción del cliente en la banca pública 
se evalúa mediante el Índice de Satisfacción de Usuarios, 
que monitorea la calidad de los servicios ofrecidos. La 
cooperación interna entre áreas funcionales es clave para 
asegurar una atención eficiente. Sin embargo, existen limi-
taciones en el intercambio de conocimientos y la gestión 
de la información institucional, lo que requiere fortalecer 
la interacción entre unidades y mejorar la transparencia 
de los procesos internos (De Souza, 2022). Estos ajustes 
permiten mejorar la satisfacción del usuario y alinear los 
servicios con los objetivos institucionales.

Finalmente, la innovación y la mejora continua son facto-
res decisivos para consolidar una banca pública eficiente 
y accesible. La digitalización de procesos y la adopción 
de nuevas tecnologías optimizan la atención al cliente y la 
transparencia financiera. A pesar de obstáculos como la 
rigidez administrativa y la falta de inversión en moderniza-
ción, es esencial implementar enfoques organizacionales 
que integren competencia y cooperación. Este equilibrio 
fomenta la generación de conocimiento, impulsa la creati-
vidad y facilita la innovación, lo que fortalece la sostenibi-
lidad operativa y la confianza en el sistema financiero pú-
blico (Bühler & De Borba, 2024; De La Cruz et al., 2023).

Procesos operativos estratégicos para un desarrollo 
institucional sostenible

En la banca pública, los procesos operativos representan 
el eje funcional que permite canalizar de manera eficiente 
los recursos del Estado hacia el cumplimiento de objeti-
vos económicos y sociales. Estas operaciones abarcan 
desde la captación de recursos hasta la colocación de 
créditos, la prestación de servicios financieros comple-
mentarios, la administración de portafolios públicos y el 
cumplimiento regulatorio. Su adecuada implementación 
es fundamental para garantizar la sostenibilidad insti-
tucional, la inclusión financiera y el desarrollo territorial 
(Othman et al., 2024).

La captación de recursos constituye el punto de partida 
para la movilización del ahorro nacional. A través de la 
apertura de cuentas de ahorro, corrientes y depósitos a 
plazo, así como la gestión de depósitos institucionales 
y del público, los bancos públicos garantizan liquidez, 
formalización financiera y estabilidad del sistema. Como 
complemento, la emisión de instrumentos financieros 
como bonos y certificados permite diversificar las fuentes 
de financiamiento y fortalecer la estructura de capital.

En cuanto a la colocación de créditos, las entidades 
estatales desempeñan un rol contra cíclico, destinando 
recursos hacia sectores estratégicos y tradicionalmente 
desatendidos, como la agroindustria, la microempresa, 
la vivienda social y la educación. La rigurosa evaluación 
crediticia y el análisis de riesgos aseguran que estos cré-
ditos se otorguen bajo criterios técnicos, minimizando el 
riesgo de cartera y promoviendo el desarrollo productivo.

Los servicios financieros complementarios, como las 
transferencias nacionales e internacionales, el pago de 
servicios básicos, la recaudación tributaria y la gestión de 
fideicomisos públicos, amplían la cobertura funcional de 
la banca pública. Estas funciones acercan los servicios 
del Estado a la ciudadanía y refuerzan el vínculo entre la 
banca y la administración pública.

Por su parte, la administración de portafolios públicos per-
mite canalizar de forma estratégica los fondos del Estado 
y los recursos provenientes de organismos multilatera-
les. La inversión responsable y la gestión de convenios 
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interinstitucionales son esenciales para alinear los obje-
tivos bancarios con las políticas públicas de desarrollo.

La gestión de cartera, incluyendo el seguimiento de pa-
gos, la recuperación, la renegociación y la ejecución de 
garantías, constituye un proceso crítico para preservar la 
salud financiera de las instituciones. Una política efectiva 
de cobranzas no solo fortalece los indicadores de desem-
peño, sino que también contribuye a la disciplina finan-
ciera en los sectores beneficiarios (Othman et al., 2024).

En el ámbito normativo, los procesos regulatorios y de 
cumplimiento exigen una alineación constante con las 
disposiciones de los organismos de control, normas in-
ternacionales y estándares de prevención del lavado de 
activos. La emisión oportuna de reportes financieros y 
operativos garantiza la transparencia y fortalece la rendi-
ción de cuentas.

A su vez, la banca pública impulsa la inclusión financiera 
y el desarrollo territorial mediante la apertura de agencias 
en zonas rurales, programas de educación financiera y 
estrategias de bancarización digital. Estas iniciativas re-
ducen las brechas de acceso y posicionan a la banca 
estatal como herramienta de equidad territorial.

La innovación tecnológica y la digitalización son factores 
transversales que optimizan todos los procesos operati-
vos. La banca electrónica, la automatización de procesos 
y la integración de sistemas con otras instituciones pú-
blicas mejoran la eficiencia, reducen costos y permiten 
una atención más ágil y segura. Esta transformación di-
gital debe estar acompañada por una adecuada gestión 
de datos y ciberseguridad, elementos indispensables 
para preservar la confianza ciudadana (Shanmugam & 
Chandran, 2022).

A partir de los antecedentes expuestos, se plantea la si-
guiente interrogante de la investigación que conlleva al 
presente articulo ¿cómo pueden el Banco del Desarrollo 
del Ecuador alinear los objetivos institucionales con el 
desempeño operativo en la sucursal zonal del Austro? En 
este sentido, el objetivo del estudio es diseñar estrate-
gias de auditoría de gestión para el Banco de Desarrollo 
del Ecuador que permitan la alineación de los procesos 
operativos con sus objetivos institucionales en la sucursal 
zonal del Austro.

MATERIALES Y MÉTODOS

El estudio se llevó a cabo bajo un diseño no experimental, 
debido a que no se manipularon variables y se observó 
el fenómeno en su entorno natural. Se adoptó un enfoque 
mixto, combinando el análisis cualitativo para el desarro-
llo del marco teórico sobre auditoría de gestión y el enfo-
que cuantitativo para examinar los resultados mediante 
estadística descriptiva e inferencial.

El alcance de la investigación fue descriptivo-explicativo, 
lo que permitió identificar y analizar las estrategias de 

auditoría de gestión en la sucursal zonal del Austro del 
Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE B.P.) y explicar su 
impacto en la alineación de los objetivos institucionales 
con el desempeño operativo. La investigación tuvo una 
finalidad transversal, dado que la información se recopiló 
en un único punto en el tiempo, proporcionando un diag-
nóstico de la situación actual (Haro et al., 2024).

Para el análisis de la información, se emplearon los mé-
todos analítico-sintético y estudio de caso, cada uno con 
una aplicación específica y complementaria. El método 
analítico-sintético permitió descomponer los elementos 
esenciales de la auditoría de gestión, con el fin de exa-
minar sus principios, herramientas y su relación con la 
alineación de los objetivos institucionales y el desempeño 
operativo. Posteriormente, los hallazgos fueron integra-
dos de forma estructurada, lo que facilitó el diseño de 
propuestas orientadas a optimizar la gestión en la sucur-
sal zonal del Austro.

Por su parte, el estudio de caso se centró en el análisis del 
contexto específico del Banco de Desarrollo del Ecuador, 
en su sucursal zonal del Austro. Mediante la recopilación 
y análisis de información relevante sobre los procesos 
administrativos, estratégicos y operativos, se identificaron 
brechas y oportunidades de mejora en la articulación en-
tre objetivos institucionales y resultados obtenidos. Este 
enfoque permitió una comprensión profunda de la reali-
dad operativa de la entidad, validando así la pertinencia 
y viabilidad de las estrategias propuestas.

Para la recolección de información, se utilizó la encues-
ta mediante un cuestionario estructurado, aplicado a los 
colaboradores de la sucursal zonal del Austro con cono-
cimientos en la gestión operativa y estratégica.

La unidad de análisis correspondió al Banco de Desarrollo 
del Ecuador y su proceso de alineación de objetivos insti-
tucionales con el desempeño operativo en la sucursal zo-
nal del Austro. El universo de estudio estuvo conformado 
por 48 funcionarios. A partir de este universo, se seleccio-
nó una muestra de 28 participantes mediante un mues-
treo no probabilístico por conveniencia, priorizando a los 
actores con experiencia en la operativa y en la estrategia 
institucional. La muestra se distribuyó de la siguiente ma-
nera: 13 funcionarios de la Coordinación de Seguimiento, 
9 de la Coordinación de Evaluación, 3 de la Coordinación 
Institucional y 3 de la Coordinación de Asistencia Técnica.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presentan los principales resultados 
del estudio. 

Frecuencia de auditorías de gestión y revisión de pro-
cesos operativos: el análisis de la tabla 1 evidencia que 
la mayoría de auditorías de gestión en la Sucursal Zonal 
del Austro se realiza cada año, y once de ellas revisan 
procesos operativos con igual frecuencia. Sin embargo, la 
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prueba de Chi-cuadrado (Χ² = 9.802, p = 0.367) revela que no existe una relación importante entre ambas variables. Esto 
indica que la verificación de procesos operativos no depende de la frecuencia de auditoría. Por tanto, dichos procesos 
pueden evaluarse de forma independiente. Esta autonomía permite una gestión más flexible y adaptada a las necesida-
des institucionales. 

Tabla 1. Tablas de contingencia: frecuencia de auditorías de gestión y revisión de procesos operativos.

  ¿Con qué frecuencia se revisan los procesos operativos para asegurar 
que estén alineados con los objetivos institucionales?  

¿Con qué frecuencia se realizan audi-
torías de gestión en la Sucursal Zonal 
del Austro?

Mensualmente Trimestralmente Anualmente Nunca Total

Mensualmente 4 1 0 0 5

Trimestralmente 1 1 1 0 3

Anualmente 4 3 11 1 19

Nunca 1 0 0 0 1

Total 10 5 12 1 28

Contrastes Chi-cuadrado

  Valor gl p

Χ² 9.802 9 0.367

N 28    

Esta tabla muestra la relación entre la frecuencia de auditorías y la comprobación de procesos operativos, proporcio-
nando información para la planificación y gestión organizacional.

Fuente: elaboración propia.

Efectividad de las auditorías en la mejora de procesos: el 57,14% de los encuestados considera a las auditorías 
como efectivas en la mejora de procesos, mientras que el 17,86% las califica como muy efectivas, lo que indica una 
percepción positiva sobre su impacto en la organización. Un 25% opina que tienen poca efectividad, lo que evidencia 
oportunidades de mejora en la implementación o seguimiento de las recomendaciones derivadas de estas evaluacio-
nes (ver figura 1).

Impacto de la retroalimentación en la toma de decisiones: el 67,86 % de los encuestados afirma que la retroalimen-
tación de las auditorías tiene un impacto moderado en sus decisiones operativas, lo que indica que, aunque se valora, 
no siempre es decisiva. Un 21,43 % reconoce un gran impacto, señalando que en algunos casos resulta muy influ-
yente. Por su parte, el 7,14 % percibe un efecto limitado y solo el 3,57 % no advierte ninguna influencia (ver figura 1).

Claridad y documentación de procesos operativos: un 71,43%, considera que los procesos operativos en la sucursal 
están en su mayoría definidos y documentados, lo que refleja una estructura organizada en la mayoría de las áreas. Un 
25% afirma que los procesos están totalmente definidos y documentados, lo que muestra que existen áreas con una 
documentación completa y clara. Sin embargo, un 4% opina que los procesos están poco definidos y documentados, lo 
que podría señalar ciertos vacíos en la estandarización de algunos procesos (ver figura 1).
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Fig 1. Evaluación del impacto de las auditorías de gestión en la mejora de los procesos operativos y la toma de deci-
siones en las sucursales.

Fuente: elaboración propia.

El 57,14 % ve efectivas las auditorías, el 67,86 % valora la retroalimentación y el 71,43 % afirma que los procesos están 
bien documentados.

Evaluación de objetivos institucionales y alineación de procesos operativos: la tabla 2 ayuda a entender cómo la 
evaluación del cumplimiento de los objetivos institucionales en las auditorías de gestión se relaciona con la percepción 
de alineación de los procesos operativos en la sucursal. Se observa que la mayoría de auditorías se realizan siempre o 
con frecuencia, y en estos casos, los procesos suelen considerarse “alineados en su mayoría”. Sin embargo, el resultado 
de la prueba de Chi-cuadrado Χ² = 5.769, p = 0.217 muestra que no hay una relación entre ambas variables. Esto indica 
que la percepción sobre la alineación de los procesos no depende de la frecuencia con la que las auditorías evalúan los 
objetivos institucionales. 

Tabla 2. Tablas de contingencia: evaluación de objetivos institucionales y alineación de procesos operativos.

  ¿Cómo calificaría la alineación de los procesos operativos 
con los objetivos institucionales del Banco en la sucursal?  

¿Las auditorías de gestión incluyen una evalua-
ción del cumplimiento de los objetivos institu-
cionales en la sucursal?

Totalmente alinea-
dos

Alineados en su 
mayoría

Parcialmente alinea-
dos Total

Siempre 3 7 2 12

Frecuentemente 3 11 0 14

Ocasionalmente 0 1 1 2

Total 6 19 3 28
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Contrastes Chi-cuadrado

  Valor gl p

Χ² 5.769 4 0.217

N 28    
Esta tabla muestra que, las auditorías se realizan con frecuencia, no hay una relación con la percepción de la alinea-
ción de los procesos operativos.

Fuente: elaboración propia.

Impacto de las auditorías en la conciencia y mejora de los procesos operativos: la tabla 3 revela que la mayoría de 
los funcionarios encuestados percibe que sus actividades están alineadas con los objetivos institucionales y considera 
que las auditorías de gestión contribuyen a mejorar los procesos operativos. No obstante, la prueba de Chi-cuadrado 
(Χ² = 7.511, gl = 4, p = 0.111) indica que no existe una relación destacable entre el nivel de conciencia de los empleados 
y el impacto percibido de las auditorías. Esto señala que ambos factores coexisten, de forma independiente. Por tanto, 
las auditorías no influyen en una forma directa en la conciencia sobre el aporte a los objetivos institucionales (Tabla 3). 

Tabla 3. Tablas de contingencia: impacto de las auditorías en la conciencia y mejora de los procesos operativos.

¿En qué medida los empleados son conscientes de cómo sus 
actividades contribuyen a cumplir los objetivos institucionales 

del Banco?
 

¿En qué medida las auditorías de gestión 
contribuyen a identificar y corregir deficien-
cias en los procesos operativos?

Totalmente conscien-
tes

Conscientes en su ma-
yoría Poco conscientes Total

Contribuyen mucho 5 6 0 11

Contribuyen moderadamente 5 6 1 12

Contribuyen poco 0 3 2 5

Total 10 15 3 28

Contrastes Chi-cuadrado

  Valor gl p

Χ² 7.511 4 0.111

N 28    
Fuente: elaboración propia.

Eficiencia de los procesos operativos: la mayoría de los encuestados considera eficientes los procesos operativos 
de la Sucursal Zonal del Austro, con un 67,86% de respuestas en esta categoría, lo que indica una percepción general 
positiva. Un 25% de los participantes considera que los procesos son muy eficientes, lo que refleja un alto nivel de sa-
tisfacción. Pese a ello, un 7,14% opina que los procesos son poco eficientes, lo que señala que existen áreas donde el 
desempeño puede mejorar (ver figura 2).

Orientación de los procesos hacia la satisfacción del cliente: el 57,14% de los encuestados percibe que los proce-
sos operativos están en su mayoría orientados a la satisfacción del cliente y a la mejora continua, lo que evidencia una 
tendencia positiva hacia estos objetivos. Incluso, un 25 % considera que los procesos sí están orientados, reforzando 
este enfoque institucional. No obstante, un 17,86 % señala una orientación limitada, lo que indica áreas con menor 
prioridad en estos aspectos (ver figura 2).

Mecanismos de evaluación del desempeño operativo: un 50% de los encuestados considera que existen mecanis-
mos establecidos para evaluar el desempeño de los procesos operativos, lo que indica que la evaluación continua es 
común. Un 21,43% afirma que estos mecanismos se aplican siempre y un 28,57% indica que los mecanismos no se 
aplican siempre, lo que puede señalar que en algunas áreas la evaluación continua no es consistente (ver figura 2).
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Fig 2. Evaluación de la eficiencia y orientación al cliente de los procesos operativos.

Fuente: elaboración propia.

Claridad de los objetivos institucionales: el 46,43 % de los encuestados considera que los objetivos del Banco de 
Desarrollo del Ecuador en su mayoría son claros, mientras que un 42,86 % los percibe como bien definidos. Sin em-
bargo, un 10,71 % indica poca claridad, señalando que una minoría aún no comprende en su totalidad los objetivos.

Comunicación de los objetivos institucionales: un 46,43% de los encuestados considera que los objetivos institu-
cionales se comunican muy seguido a todos los niveles de la sucursal, lo que indica una práctica regular. Un 42,86% 
opina que los objetivos se comunican siempre, lo que refleja un flujo constante de información. Solo un 10,71% señala 
que los objetivos se comunican de forma esporádica.

Frecuencia de revisión de los objetivos institucionales: un 71,43% de los encuestados considera que los objetivos 
institucionales se revisan cada año. Un 21,43% indica que las verificaciones se realizan en pocas ocasiones, lo que 
puede señalar que no siempre se lleva a cabo este proceso con la frecuencia deseada. Un 7,14% menciona que los obje-
tivos se revisan cada dos años, lo que refleja una inspección más espaciada. La ausencia de respuestas en la categoría 
ausente confirma que existe un proceso de evaluación de los objetivos en la sucursal.

Medición del cumplimiento de los objetivos institucionales: un 32,14% de los encuestados mide el cumplimiento de 
los objetivos institucionales cada año, lo que indica que la evaluación se realiza de forma periódica. Un 25% indica que 
la medición ocurre cada trimestre, lo que refleja una exploración más frecuente. El 21,43% señala que la medición es 
mensual, lo que implica un seguimiento regular de los objetivos a corto plazo. Otro 21,43% menciona que la medición se 
realiza de forma continua, lo que asegura un monitoreo constante. 

Estrategias de auditoría de gestión para alinear procesos y objetivos institucionales en el Banco del Desarrollo 
del Ecuador, sucursal zonal del Austro

La auditoría de gestión es un proceso sistemático de evaluación de las operaciones y procesos en una entidad, con 
el fin de garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y alineada con los objetivos institucionales. En el 
caso del Banco del Desarrollo del Ecuador, la propuesta realizada en esta investigación (ver tabla 4) se enfoca en 
evaluar la efectividad de los procesos operativos en su sucursal, asegurando el cumplimiento normativo y la mejora 
continua. Las estrategias incluyen la planificación detallada de las auditorías, la recopilación de evidencia confiable y 
la identificación de áreas de mejora. 
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Tabla 4. Buenas prácticas estratégicas para la auditoria de gestión.

Estrategia Actividades Objeto Meta Indicador

Independen-
cia y objetivi-
dad

- Rotación periódica de equipos auditores 
- Aplicación de lista de verificación de independencia 
- Entrevistas confidenciales para detectar presiones

Garantizar impar-
cialidad

Auditorías sin 
influencias ex-
ternas

Nº de conflictos de 
interés identifica-
dos y resueltos

Planificación 
basada en 
riesgos

- Elaborar matriz de riesgos institucionales 
- Definir alcance de audito-
ría con técnicas de análisis FODA 
- Programar reuniones de kick-off

Definir enfoque 
de auditoría

Cubre ≥ 90 % 
riesgos críticos

% de riesgos críti-
cos revisados

Obtención y 
validación de 
evidencia

- Uso de data analytics (ACL, 
IDEA) para detección de anomalías 
- Cruce de información con sistemas ERP 
- Entrevistas estructuradas y muestreo estadístico

Sustentar hallaz-
gos

Evidencia 100 
% trazable y re-
producible

% de hallazgos 
con evidencia do-
cumentada y vali-
dada

Documenta-
ción exhaus-
tiva

- Elaboración de flujogramas de procesos 
- Registro de hallazgos en soft-
ware de gestión de auditorías 
- Validación de papeles de trabajo por supervisión

Asegurar trazabi-
lidad

Informes com-
pletos y audita-
bles

Nº de revisiones de 
papeles de trabajo 
sin observaciones

Ética y con-
ducta profe-
sional

- Talleres bianuales de código de ética 
- Declaración anual de conflictos de interés 
- Línea ética anónima para denuncias

Promover integri-
dad

Cero incumpli-
mientos éticos

Nº de capacitacio-
nes realizadas y 
casos reportados 
éticamente

C o m u n i c a -
ción y reporte 
efectivo

- Elaboración de informes ejecu-
tivos con dashboard en Power BI 
- Reuniones semanales de avance con gerencia 
- Boletines trimestrales de hallazgos

Mejorar la trans-
parencia

Retroalimenta-
ción en ≤ 7 días 
tras cierre de 
campo

Tiempo promedio 
de entrega de in-
forme y nivel de 
satisfacción

Seguimiento 
de recomen-
daciones

- Registro de planes de acción en he-
rramienta de tracking (e.g., Jira) 
- Visitas de verificación bimensuales 
- Informes de progreso a la alta dirección

Asegurar imple-
mentación

≥ 85 % reco-
mendaciones 
implementadas 
en plazo

% de recomenda-
ciones cerradas 
según cronograma

Calidad y me-
jora continua

- Autoevaluaciones anuales del proceso de auditoría 
- Auditorías de segunda parte (peer review) 
- Benchmarking con mejores prácticas del sector

Elevar estánda-
res de auditoría

Obtener cer-
tificación ISO 
19011 o similar

Resultados de au-
ditoría de calidad 
y acciones de me-
jora

Capacitación 
y actualiza-
ción

- Cursos trimestrales en normas NIIF, COSO y CoBIT 
- Simulacros de auditoría con casos prácticos 
- Certificación CIA o CISA para el equipo

Fortalecer y ac-
tualizar compe-
tencias

100 % del equi-
po con al me-
nos 40 h de for-
mación anual

Nº de horas de for-
mación y certifica-
ciones obtenidas

Transparen-
cia y rendi-
ción de cuen-
tas

- Publicación semestral de re-
sumen de auditorías en intranet 
- Sesiones informativas con stakeholders 
- Panel de control de métricas accesible al público

Aumentar con-
fianza pública

Acceso a ≥ 95 
% de informes 
programados

Nº de descargas/
consultas del repo-
sitorio de informes

Fuente: elaboración propia.

Cada actividad incorpora herramientas de auditoría (checklists, flujogramas, data analytics, software de gestión, pane-
les de BI, etc.) para robustecer la alineación entre procesos operativos y objetivos institucionales en la sucursal zonal 
del Austro.

La presente investigación demuestra la importancia de la gestión pública en la creación de instituciones orientadas a 
resultados, destacando el papel del control de gestión y la auditoría como herramientas clave para mejorar la calidad 
del gasto público y fortalecer la rendición de cuentas. Los estudios de Cabana et al. (2020) y junto con el análisis en el 
Banco de Desarrollo del Ecuador, Sucursal Austro, evidencian el impacto positivo de estas herramientas.

Un elemento común en los tres enfoques es la relevancia del liderazgo directivo y la planificación estratégica. Según 
Cabana et al. (2020), la gestión basada en el control por resultados y la mejora continua mejora la eficiencia institu-
cional. En el caso del Banco de Desarrollo del Ecuador, el 67,86 % de los funcionarios considera que los procesos 
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operativos son eficientes, lo que refleja cómo una estruc-
tura organizacional orientada a objetivos estratégicos 
contribuye a la calidad del servicio público.

Sin embargo, persisten desafíos en la evaluación del des-
empeño institucional. Cabana et al. (2020) sugieren la in-
corporación de nuevos indicadores de gestión para cap-
turar mejor el valor generado. En este estudio, el 10,71 % 
de los encuestados considera que los objetivos institucio-
nales no son claros, lo que puede afectar la coherencia 
interna y la toma de decisiones. La falta de una dirección 
estratégica bien definida debilita la ejecución de políticas 
y limita el impacto de las estrategias adoptadas.

En relación con la auditoría de gestión, los funcionarios la 
valoran como útil para retroalimentar el proceso decisio-
nal, aunque su efectividad necesita mejorar. El 67,86 % 
reconoce un impacto moderado de la retroalimentación 
en la toma de decisiones, lo que sugiere que los hallazgos 
y recomendaciones no siempre se traducen en acciones 
concretas. Es necesario vincular más estrechamente los 
resultados de auditoría con mecanismos formales de se-
guimiento y mejora continua.

La capacitación del personar también es esencial. Tanto 
la literatura como los resultados del Banco de Desarrollo 
del Ecuador coinciden en que la formación continua en 
temas estratégicos y técnicos es fundamental para mejo-
rar la organización. 

Por último, los hallazgos de la investigación destacan 
la necesidad de fortalecer la planificación estratégica, 
evaluar el desempeño y fomentar una cultura de mejora 
continua. El caso del Banco de Desarrollo del Ecuador 
indica que, aunque las auditorías se realicen anualmente, 
no siempre se observa una mejora directa de los proce-
sos, lo que resalta la importancia de integrar la auditoría 
con la planificación operativa. Una gestión pública efi-
ciente requiere la convergencia de estos componentes 
para optimizar recursos y aumentar el valor generado a 
la ciudadanía.

CONCLUSIONES

Los objetivos institucionales constituyen el eje articulador 
de la gestión pública, sobre todo en el ámbito bancario. 
No obstante, su cumplimiento se ve afectado por facto-
res estructurales como la rigidez administrativa, la limi-
tada innovación organizacional y una gestión ineficiente 
del talento humano. En contextos como el ecuatoriano, 
estas debilidades se agravan por la escasa integración 
entre la planificación estratégica y la operatividad insti-
tucional. La auditoría de gestión se consolida como un 
instrumento técnico para evaluar la eficacia, eficiencia y 
economía de las operaciones. Su aplicación en el sector 
público fortalece el control interno, la rendición de cuen-
tas y el cumplimiento normativo. En el sector bancario, 
esta herramienta permite supervisar procesos críticos, 
identificar desviaciones y proponer acciones correctivas 

con enfoque estratégico. La integración con metodolo-
gías como el Cuadro de Mando Integral amplifica su ca-
pacidad de evaluación institucional.

Los resultados de la encuesta aplicada en el Banco de 
Desarrollo del Ecuador, Sucursal Austro, muestran una 
valoración positiva sobre el impacto de la auditoría de 
gestión en la mejora de procesos y la toma de decisiones. 
No obstante, se identifican deficiencias en la sistematiza-
ción de hallazgos, la comunicación efectiva de objetivos 
institucionales y la aplicación de mecanismos periódicos 
de evaluación del desempeño. Estas deficiencias ponen 
de manifiesto la urgencia de consolidar una mayor inte-
gración entre la función de auditoría y los procesos ope-
rativos institucionales.

Las estrategias de auditoría propuestas en este estudio, 
fundamentadas en los principios de planificación, inde-
pendencia, objetividad y seguimiento, contribuirán a me-
jorar la eficiencia institucional y a fortalecer la transpa-
rencia en el Banco del Desarrollo del Ecuador, Sucursal 
Austro. Su implementación adecuada permitirá alinear el 
control interno con la toma de decisiones estratégicas, 
siempre que se acompañe de procesos de formación 
continua, incorporación de herramientas tecnológicas y 
el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada 
al logro de resultados.
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