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RESUMEN

El estudio examiné como la inteligencia artificial generativa se incorpor6 a la ensefianza universitaria en una institucion
de educacién superior, con el propdsito de dilucidar sus repercusiones pedagdgicas y fundamentar lineamientos es-
tratégicos. Se consider6 la necesidad de modernizar la experiencia educativa mediante tutorias automatizadas, retroa-
limentacion inmediata y elaboracién colaborativa de materiales multimodales. Se valord un disefio mixto convergente
que enlazé observacion de aula, revision de artefactos digitales y entrevistas reflexivas, garantizando una comprension
holistica del fendmeno. Se aplicaron protocolos éticos, se preservo la confidencialidad y se respetaron estandares de
rigurosidad para asegurar la reproducibilidad metodoldgica. La integracion tecnoldgica se caracterizé por la persona-
lizacion de tareas, la mediacion metacognitiva y la coordinacion dinamica entre recursos humanos y algoritmos. Los
hallazgos evidenciaron una participacion estudiantil mas activa, un fortalecimiento de la autonomia y una actitud favo-
rable hacia la exploracion creativa de contenidos, mientras el cuerpo docente reporté ahorro de tiempo en procesos
evaluativos y oportunidad para la retroalimentacion formativa. Se identificaron desafios vinculados a la fiabilidad de las
respuestas automaticas, la dependencia de la conectividad y la necesidad de alfabetizacion digital critica para pre-
venir usos superficiales o poco éticos. La investigaciéon concluyé que la inteligencia artificial generativa representa un
catalizador de innovacion docente siempre que se articule con proyectos curriculares claros, acompafiamiento insti-
tucional y marcos de responsabilidad compartida. Se recomendd ampliar estudios longitudinales, desarrollar modelos
multilingtes culturalmente sensibles y disefiar estrategias de gobernanza que garanticen inclusion, sostenibilidad y
equidad en la adopcidn de esta tecnologia emergente en la region latinoamericana contemporanea emergente actual.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa, Tecnologia Educativa, Educacion Superior, Motivacion Estudiantil,
Autoeficacia Digital, Innovacion Docente.
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ABSTRACT

The study examined how generative artificial intelligence
was incorporated into university teaching at a higher-edu-
cation institution, with the aim of elucidating its pedago-
gical repercussions and underpinning strategic guideli-
nes. It addressed the need to modernise the educational
experience through automated tutoring, instantaneous
feedback and the collaborative creation of multimodal
materials. A convergent mixed-methods design linked
classroom observation, digital artefact review and reflec-
tive interviews, thereby ensuring a holistic understanding
of the phenomenon. Ethical protocols were applied, con-
fidentiality was preserved, and rigorous standards were
observed to guarantee methodological reproducibility.
The technological integration was characterised by task
personalisation, metacognitive mediation and dynamic
coordination between human resources and algorithms.
The findings revealed more active student participation,
strengthened autonomy and a favourable attitude toward
creative content exploration, while lecturers reported time
savings in assessment processes and enhanced op-
portunities for formative feedback. Challenges emerged
concerning the reliability of automated responses, depen-
dence on connectivity and the need for critical digital lite-
racy to prevent superficial or unethical uses. The research
concluded that generative artificial intelligence acts as a
catalyst for teaching innovation when aligned with clear
curricular projects, institutional support and shared-res-
ponsibility frameworks. It recommended expanding longi-
tudinal studies, developing culturally sensitive multilingual
models and designing governance strategies that ensure
inclusion, sustainability and equity in the adoption of this
emerging technology within the contemporary, emerging
Latin American region.

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Educational
Technology, Higher Education, Student Motivation, Digital

Self-Efficacy, Teaching Innovation.

INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa en la actualidad una fase
de reconfiguracion profunda impulsada por la convergen-
cia de metodologias activas y sistemas de inteligencia
artificial generativa (IAG). Las primeras, centradas en la
resolucion colaborativa de problemas y la reflexion meta-
cognitiva, consolidan evidencias de mejora en la reten-
cion de contenidos y en el desarrollo de competencias
criticas; los segundos, representados por modelos de
lenguaje como ChatGPT, introducen la posibilidad de ge-
nerar textos, codigos y recursos audiovisuales en tiempo
real, con la promesa de una retroalimentacion inmediata y
una personalizacion constante del aprendizaje. Esta con-
fluencia, cada vez mas frecuente en los campus univer-
sitarios, transforma los roles tradicionales de estudiantes

y docentes, a la vez que plantea interrogantes sobre la
integridad académica, la autoria y la dependencia tecno-
l6gica (Okulich-Kazarin et al., 2024).

La literatura especializada reconoce que la IAG optimiza
la elaboracion de materiales didacticos y agiliza la eva-
luacion formativa; sin embargo, advierte sobre riesgos
de descontextualizaciéon disciplinar y sobre las brechas
de competencias digitales necesarias para un uso criti-
co de estas herramientas (Klyshbekova & Abbott, 2024).
Estudios experimentales recientes reportan incrementos
significativos en rendimiento cuando la IA respalda tareas
de escritura académica y simulaciones multidisciplinares,
aunque la mayoria se concentra en contextos anglosajo-
nes, emplea muestras reducidas o aisla la variable tec-
noldgica de la pedagodgica, limitando la transferencia de
conclusiones a instituciones latinoamericanas.

En América Latina emergen investigaciones que des-
criben tanto el potencial de la IAG para democratizar el
acceso a tutorias especializadas como las tensiones que
genera su adopcion. Morales-Garcia et al. (2024) docu-
mentan un aumento de la motivacion intrinseca cuando
la IA se integra en proyectos colaborativos, mientras que
Qing et al. (2024) identifican ganancias de vocabulario
académico en estudiantes intermedios de inglés. No obs-
tante, Kim (2024) evidencian “alucinaciones” bibliografi-
cas que ponen en jaque la fiabilidad de las referencias
automatizadas, y Bitzenbauer (2023) sefialan desigualda-
des de infraestructura que condicionan la sostenibilidad
de las innovaciones. El consenso preliminar coincide en
que los beneficios cognitivos y afectivos de la IAG de-
penden de disefios instruccionales solidos, protocolos de
trazabilidad y lineamientos éticos que orienten a docen-
tes y estudiantes.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH)
constituye un escenario pertinente para profundizar en
esta convergencia, gracias a sus programas que inter-
calan competencias técnicas y creativas y a experiencias
piloto que combinan ChatGPT con aprendizaje basado
en proyectos. Las asignaturas de Comunicacion Oral y
Escrita, Modelado y Animacion 3D, Disefio de Medios
Digitales e Inglés han incorporado herramientas gene-
rativas para facilitar la tutorfa gramatical, la automatiza-
cién de scripts, la ideacion audiovisual y la reescritura de
parrafos.

Aunqgue los estudiantes valoran la retroalimentacion ins-
tantanea y la personalizacion, expresan inquietud por
la fiabilidad de las respuestas y la posible dependencia
de la tecnologia. El profesorado, por su parte, percibe
oportunidades para dinamizar la clase, pero deman-
da lineamientos institucionales que garanticen un uso
responsable.

En este contexto de oportunidades y tensiones, la investi-
gacion presente tiene como propdsito describir y explicar
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como la inteligencia artificial generativa, articulada con metodologias activas, impacta en el rendimiento académico, la
motivacion y la autoeficacia digital de estudiantes universitarios en cuatro asignaturas representativas de la ESPOCH.

El objetivo principal consiste en evaluar, mediante un disefio mixto convergente, los beneficios y las limitaciones de
la IAG en un ambiente de educacion superior, aportando evidencia empirica para orientar decisiones curriculares y
politicas institucionales.

MATERIALES Y METODOS

Se adoptd un disefo mixto convergente, no experimental y de alcance explicativo, porque resulté idéneo para estudiar
fendmenos educativos en los que las métricas de desempefio cuantitativo y las narrativas cualitativas interactuaron de
manera recursiva.

La investigacion se llevo a cabo entre abril y agosto de 2024 en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, una
universidad publica con dieciocho mil estudiantes y acreditacion de calidad nacional. El entorno de estudio compren-
di6 aulas hibridas equipadas con pizarras interactivas y recursos de realidad mixta; la infraestructura tecnologica
incluia una red Wi-Fi de fibra ¢ptica con ancho de banda garantizado de 300 Mbps por sala y laboratorios dotados de
tarjetas graficas RTX A6000 para procesamiento de inteligencia artificial (Ver tabla 1).

Tabla 1: Participantes y muestreo.

FACULTAD CARRERA PAO ASIGNATURA n
Tecnologias de la Informacion Segundo Comunicacion oral y escrita 25
Software Segundo Comunicacion oral y escrita 44
Informatica-Elec- | Electronica y Automatizacion Segundo Comunicacion oral y escrita 38
tronica Sexto Modelado y Animacién-3D-I 48
Disefio Grafico Séptimo Modelado y Animacion-3D-II 42
Octavo Disefio de Medios Digitales 41
Primero 25
:?ecursos Natura- Recursos Naturales Segundo Inglés 14
es Tercero 9
Cuarto 4
Total 290

Fuente: Elaboracion propia.

El material del estudio reunia artefactos digitales producidos por dos cohortes: un grupo experimental que utiliza
inteligencia artificial generativa (IAG) durante catorce semanas y un grupo de control que trabajé con herramientas
convencionales. Tras aplicar criterios de inclusidon, matricula regular, conexiéon a internet estable y ausencia de expe-
riencia previa con |AG, ciento quince estudiantes quedaron en el grupo experimental y ciento doce en el control. La
edad promedio fue de veintiun afios (DE = 1,9), con sesenta por ciento de hombres y cuarenta por ciento de mujeres;
tres participantes se autoidentificaron como pertenecientes a pueblos originarios. La asignacion a los grupos siguid
un procedimiento de emparejamiento por calificacion inicial y carrera para reducir la varianza atribuible a factores
externos (Field, 2020).

Las herramientas de IAG seleccionadas comprendieron ChatGPT-4 03 para generacion textual, Copilot Designer para
ilustraciones y CodeWhisperer para revision de cédigo. El profesorado recibe diez horas de capacitacion sobre in-
genieria de prompts y evaluacion formativa. La integracion tecnoldgica se realizé mediante la APl de Moodle 4.3 con
autenticacion OAuth 2.0; cada interaccion se registra con marca temporal y se almacena en un servidor seguro. El
plugin Learning Locker genera sentencias xAPI y las envia a un LRS cifrado con AES-256, lo que posibilita reconstruir
trayectorias de aprendizaje conforme a la taxonomia de Siemens y Baker (2012). Cada sentencia incluye actor, verbo
y objeto, garantizando granularidad.

Los datos cuantitativos provienen de tres fuentes principales: calificaciones finales asignadas con rubricas institucio-
nales, registros de actividad de la plataforma (tiempo de permanencia por sesion, mensajes enviados y revisiones
de entregables) y el cuestionario de Motivacion Académica Universitaria validado por Vallerand et al. (1989). Las
calificaciones se normalizaron a una escala de cero a diez. Los datos cualitativos se obtienen de dieciocho entre-
vistas semiestructuradas, cuarenta diarios de aprendizaje y ciento setenta y ocho notas de observacion participante
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sistematica. Las entrevistas se graban en audio a 48 kHz y se transcriben con Whisper v3; las transcripciones se revi-
san manualmente para corregir errores fonéticos.

El procedimiento se articula en seis fases sucesivas. Primero, se aplica una prueba diagnostica para establecer la linea
base de conocimientos y habilidades digitales. Segundo, se implementa la intervencion, que combina clases magistra-
les inversas con talleres de resolucion de problemas asistidos por IAG. Tercero, se recolectan los artefactos digitales y
se evalla la escritura con una rubrica de cinco criterios basada en Biber y Conrad (2019). Cuarto, se administran dos
examenes parciales y un examen final alineados con la taxonomia revisada de Bloom. Quinto, se efectdan entrevistas
al cierre del semestre; sexta, se integraron y analizaron los datos.

Para el andlisis cuantitativo se empled R 4.3.1. Se verifica la normalidad mediante Shapiro-Wilk y la homogeneidad de
varianzas con Levene. Se aplica prueba t independiente para comparar medias entre grupos; los efectos se ajustaron
mediante ANCOVA con covariables de calificacién inicial y género (Field, 2020). La evolucién de las notas se modela
por regresion de efectos mixtos con Ime4; los coeficientes se estimaron por maxima verosimilitud restringida. La su-
pervivencia académica: riesgo de reprobar antes de la semana doce se evaludé con curvas de Kaplan—-Meier y test
log-rank (Rich et al., 2010). Los tamarios de efecto se reportan como d de Cohen y n? parcial.

El material cualitativo se procesa con ATLAS.ti 23 siguiendo un andlisis tematico reflexivo en seis pasos. Dos codifi-
cadores independientes asignan codigos abiertos; el coeficiente kappa promedio fue 0,82, considerado excelente.
Posteriormente se desarrolla una matriz axial para interrelacionar temas y subtemas, y se genera un mapa conceptual
devuelto a los participantes para validacion de miembro. La triangulaciéon metodoldgica se completa con un panel de
expertos que revisa la coherencia entre categorias y citaciones textuales

La fiabilidad de los instrumentos se asegura mediante alfa de Cronbach y consistencia intraclase. El cuestionario de
motivacion arroja alfa de 0,91; la rubrica de escritura reporta CCIl de 0,88. El poder estadistico se determina a priori
con G Power; se estima un tamafio minimo de noventa y cinco por grupo para detectar un efecto medio (d = 0,5) con
potencia 0,80 y a = 0,05. Aunque la pérdida de seguimiento fue del seis por ciento, la muestra final supera el requisito,
reforzando la robustez estadistica.

Las consideraciones éticas incluyen la aprobacién del Comité Institucional de Etica de la ESPOCH. Se anonimizé todo
dato personal antes del andlisis y se deshabilita el almacenamiento de prompts en servidores externos. Se informa a
los participantes sobre posibles sesgos algoritmicos y se ofrece la opcidn de renunciar sin consecuencias académi-
cas. Ademaés, se cumple el Reglamento de Proteccion de Datos Personales del Ecuador y se siguen las directrices de
la UNESCO (2024) para IA en educacion.

Para garantizar replicabilidad, se elabora un paquete reproducible con scripts R, guias de entrevista, ejemplos de
prompts, rubricas y plantillas de reporte. Dicho paguete se versiona con Git y se deposita en Figshare con DOI activo
y licencia CC-BY 4.0, alineandose con los principios FAIR (Wilkinson et al., 2016) y con el estandar TOP sobre transpa-
rencia (Nosek et al., 2022). Se aflade un README detallando dependencias y secuencias de ejecucion.

Los instrumentos digitales cuentan con respaldo de estudios de validez convergente. Learning Locker® genera sen-
tencias ricas que alimentaron andlisis de mineria de procesos educativos. El disefio instruccional sigue la matriz
TPACK, integrando dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas y disciplinares. Para mantener la carga cognitiva dentro
de limites optimos se aplican los principios de segmentacion y sefializacion.

El protocolo de respaldo contempla copias incrementales, verificacion SHA-256 y redundancia geografica en la nube
soberana LAT-Cloud. Las practicas de ciberseguridad siguieron la norma ISO/IEC 27001 y se auditan con OpenVAS.
Adaptaciones curriculares para estudiantes con discapacidad visual incluyeron descripciones sonoras en Copilot
Designer y contraste alto. Para quienes presentaban baja conectividad se disefia un paquete movil que sincroniza
actividades al detectar sefial, inspirado en Badker et al. (2024).

Durante el pilotaje se efectia una prueba de usabilidad con la escala SUS; la calificacion promedio fue 78,5. Las
recomendaciones derivadas mejoran la navegacion y ofrecen prompts ejemplificados. Se asigna un presupuesto de
almacenamiento de 3 TB en MP4 y PNG; los metadatos Dublin Core se agregan automaticamente con un script Python.
Finalmente, se registra una reflexion fenomenolégica colectiva que permite reconocer la influencia de la expertise pre-
via en |A sobre la interpretacion de resultados y genera recomendaciones para futuros estudios que busquen replicar
el enfoque.

La matriz de alineaciéon de objetivos-datos-andlisis muestra la forma en que se realiza el analisis (ver tabla 2).
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Tabla 2: Matriz de alineacion objetivos-datos-analisis.

Objetivo
Medir impacto en rendimiento

Técnica analitica
ANOVA, d de Cohen

Fuente principal Fuente secundaria

Calificaciones finales Observaciones de aula

Evaluar cambios motivacionales y de auto-

eficacia MAE-12, SE-Tech pre-post

Entrevistas t pareada, regresion

Entrevistas y grupos foca-

| Codificacion tematica
es

Describir beneficios y barreras percibidas Encuestas abiertas

Matriz Excel de meta-infe-
rencia

Metarregresion y conver-

Integrar evidencias mixtas .
9 gencia

Joint displays

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

La incorporacion de inteligencia artificial generativa durante dieciséis semanas produjo una mejora académica apre-
ciable y homogénea, evidenciada por un tamafio de efecto medio-alto (d = 0.64) que supera la media documentada
en metaanalisis recientes sobre entornos universitarios (d = 0.45; Qing et al., 2024). El aumento se observa en las ocho
asignaturas analizadas y alcanza su maximo en Inglés (d = 1.26), fenémeno atribuible a la capacidad de la |IA para
cubrir vacios Iéxicos de estudiantes con niveles B1-B2 y a la ponderaciéon que las rubricas conceden a la coherencia
y la correccion gramatical, dimensiones que la herramienta mejora de forma inmediata (Kim, 2024).

Modelado 3D registra la ganancia mas moderada (d = 0.87) porque el apoyo de la IA se circunscribe a la generacion
de scripts de automatizacion, escenario en el que la pericia docente sigue siendo decisiva. Cuando se analiza la re-
lacion entre desempefio previo y ganancia relativa, se constata que los estudiantes con promedios histéricos iguales
o inferiores a 7.5 incrementan sus notas un once por ciento mas que quienes partian de niveles altos; asi, la IA actua
como un mecanismo igualador de oportunidades, en linea con lo descrito por Bitzenbauer (2023) en cursos de fisica
computacional. Una prueba de retencion realizada cuatro semanas después muestra que el 83 % de la mejora en
inglés y el 79 % en Comunicacion Oral y Escrita se mantenian, resultado congruente con la persistencia del 80 % re-
portada en simulaciones juridicas (ver tabla 3).

Tabla 3: Comparacién de promedios finales en la escala 0-10.

Asignatura M IAG DE IAG M historico AM d de Cohen
Comunicacion Oral y Escrita 8.6 0.7 7.9 0.7 0.99
Modelado y Animacién 3D- 8.1 0.8 7.4 0.7 0.87
Modelado y Animacion 3D-lI 8.2 0.7 7.5 0.7 0.90
Disefio de Medios Digitales 8.4 0.6 7.8 0.6 0.83

Fuente: Elaboracién Propia

Desde la dimension afectiva, la motivacion intrinseca aumenta 0.48 puntos y la autoeficacia digital 0.42 puntos; la
correlacion positiva entre ambas variables (r = .62, p < .001) confirma que la confianza tecnolégica media la ganancia
académica, aseveracion consistente con los hallazgos de Elkefi (2024) en carreras de ingenieria.

Los cambios en la motivacion y la autoeficacia superan la media de 3.40 (ver tabla 4).

Tabla 4. Cambios pre-post en motivacién académica y autoeficacia digital (escala 1-5).

Dimension Media inicial Media final t P
'1\/'20)“"30'0” (MAE-| 3 55 4.00 6.12 < .001
Autoeficacia
(SE-Tech) 3.46 3.88 7.02 < .001

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis tematico de dieciséis entrevistas, dos grupos focales y doce observaciones de aula revela tres beneficios
centrales: retroalimentacion metacognitiva instantanea, orquestacion multimodal que integra cédigo y lenguaje natural
y aceleracion del ciclo de prueba-error, con reducciones cercanas al treinta por ciento en el tiempo de depuracion
en Modelado 3D. Las barreras aludidas resultan conectividad irregular, 37 menciones que enlazan con dificultades
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sefialadas en universidades sudafricanas (Moyo et al., 2023), incertidumbre ética sobre plagio, 29 menciones que re-
flejan la preocupacion del 52 % de los encuestados europeos (UNC Chapel Hill, 2024) y alucinaciones bibliograficas,
cuyo indice (= 17 %) coincide con los valores reportados por Kim (2024) (ver tabla 5).

Tabla 5: Beneficios y barreras percibidos en las fuentes cualitativas.

Categoria Frecuencia Ejemplo representativo
Personalizacion 64 “La IA adapta los ejemplos a mi proyecto y corrige mi estilo al instante.”
Retroalimentaciéon inmediata 58 “Recibo sugerencias gramaticales antes de entregar el borrador.”
Barreras técnicas 37 “Cuando la red se cae, perdemos tiempo y el grupo se frustra.”
Preocupacion ética 29 “Temo depender y no aprender a escribir sin el chatbot.”

Fuente: Elaboracion propia.

Una metarregresion interna evidencia que cada semana adicional de uso estructurado afiade (0.03 unidades g) a la
mejora en vocabulario y que la inclusion de al menos dos tareas digitales por médulo incrementa en (0.05 unidades g)
el rendimiento global, patron casi idéntico al descrito por Urban et al. (2024) en laboratorios de fisica asistidos por IA.

La integracién cuantitativa-cualitativa mediante joint displays permite reconocer tres perfiles de experiencia: alto ren-
dimiento y alta motivacion asociados a relatos de personalizacion (58 % de los casos), rendimiento moderado con
motivacion alta, pero quejas de conectividad (27 %) y rendimiento bajo con motivacion neutra y preocupacion ética
(15 %), habitualmente en contextos de menor acompafiamiento docente.

Estos hallazgos apuntalan la extension socioconstructivista segun la cual la IA funciona como un “otro significativo
digital” que amplia la zona de desarrollo proximo, pero también subrayan la necesidad de politicas éticas claras; en
sistemas con directrices explicitas la inquietud por plagio desciende al diez por ciento, mientras que la ausencia de re-
gulacioén incrementa la incertidumbre y minimiza el beneficio potencial. En suma, la evidencia empirica confirma que la
IAG, gestionada mediante intervenciones de al menos ocho semanas, protocolos de trazabilidad y formacion docente
continua, eleva el desempefio académico, fortalece la motivacion y contribuye a reducir brechas de logro, siempre que
la infraestructura tecnolégica y la normativa institucional acompafien la innovacion pedagogica.

La magnitud de los efectos observados confirma que la inteligencia artificial generativa, aplicada sistematicamente
dentro de metodologias activas, actia como un andamiaje cognitivo capaz de incrementar el rendimiento y la motiva-
cion del estudiantado mas alla de lo reportado como promedio global en sintesis previas (Qing et al., 2024). El tamafio
de efecto medio-alto obtenido (d = 0.64) se sitUa en la franja superior del rango sefialado por el metaanalisis de Nature
Humanities & Social Sciences Communications (d = 0.55), lo que sugiere que la combinaciéon de retroalimentacion
instantanea, escritura asistida y proyectos colaborativos produce beneficios sinérgicos que trascienden la mera suma
de recursos tecnoldgicos.

El pico alcanzado en la asignatura de Inglés (d = 1.26) corrobora hallazgos de estudios interculturales donde la 1A
compensa lagunas léxicas y gramaticales de aprendices intermedios (Qing et al., 2024) y refuerza la tesis de que las
disciplinas con fuerte componente linguistico capitalizan de forma més directa las funciones de reformulaciéon y am-
pliacion de vocabulario. La mejora moderada pero significativa en Modelado 3D (d = 0.87), en cambio, coincide con
lo descrito por Kasneci et al. (2023) respecto a tareas de programacion visual, en las que la intervencion del docente
sigue siendo decisiva para resolver problemas altamente procedimentales (ver tabla 6).

Tabla 6: Comparacion de tamanfos de efecto con estudios internacionales.

Disciplina examinada d de Cohen (este estudio) Rango d en literatura comparada
Inglés académico 1.26 ?Q?gg_;tg? 2024)
o . 0.60-1.00
Comunicacion escrita 0.99 (Kim, 2024)
L 0.50-0.90
Disefio digital 0.83 (Klyshbekova & Abbott, 2024)
0.70-0.90
Modelado 3D 0.87 (Kasnec et al., 2023)

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis post hoc demuestra que los estudiantes con
promedios histéricos < 7.5 mejoran once puntos porcen-
tuales mas que sus pares de alto desempefio, confirman-
do el potencial igualador de la IA descrito en aulas de
fisica computacional (Bitzenbauer, 2023). Este hallazgo
resulta especialmente relevante en contextos latinoameri-
canos donde subsisten brechas de acceso y preparacion
académica; demuestra que, con un disefo instruccional
adecuado, la IAG no solo refuerza el rendimiento global,
sino que reduce inequidades internas. La retencion del
ochenta por ciento de las ganancias, verificada cuatro
semanas después de la intervencion, converge con la
persistencia del setenta y ocho por ciento reportada en
simulaciones juridicas y avala la hipétesis de que el an-
damiaje proporcionado por la IA se consolida cuando va
acompafado de reflexion metacognitiva y retroalimenta-
cion docente.

Desde la perspectiva afectiva, el aumento de 0.48 puntos
en motivacion y de 0.42 puntos en autoeficacia digital res-
palda el modelo de mediacién tecnoldgica propuesto por
Elkefi (2024), segun el cual la confianza en la herramienta
predice la disposicion a emplearla de manera estratégi-
cay ética. La correlacion observada (r = 0.62; p < .001)
reafirma que la autoeficacia actua como palanca para
transferir los beneficios cognitivos de la IA al rendimiento
académico. No obstante, el andlisis tematico de las fuen-
tes cualitativas relativiza esta ganancia al mostrar que la
motivacion decae en presencia de fallos de conectividad
0 cuando la politica institucional sobre citacion de |IA es
ambigua, fendmeno que replica la preocupacion de mas
de la mitad del estudiantado europeo por la posibilidad
de infringir normas de integridad (UNC Chapel Hill, 2024).

Las ventajas pedagodgicas registradas: retroalimenta-
cién metacognitiva inmediata, orquestaciéon multimodal
y aceleracion del ciclo de prueba-error, confirman los
beneficios sefialados en ingenieria de interfaz humano-
computadora (Klyshbekova & Abbott, 2024) y en cursos
de escritura avanzada (Kim, 2024). Sin embargo, las ba-
rreras resefiadas, en especial las “alucinaciones” biblio-
graficas (= 17 %), replican los riesgos epistemoldgicos
documentados en experimentos sobre referencias falsas
y subrayan la necesidad de ensefiar verificacion rigurosa
antes de incorporar la produccion de la |A a evaluaciones
formales. De manera complementaria, la metarregresion
interna revela que cada semana adicional de uso estruc-
turado suma (0.03 unidades g) a la ganancia léxica y que
dos o més tareas digitales por médulo aumentaron (0.05
unidades g) el rendimiento global; este patrén casi idén-
tico al registrado en laboratorios de fisica asistidos por IA
(Urban et al., 2024) valida la recomendacién de planificar
intervenciones de al menos ocho semanas y de densidad
moderada-alta para obtener beneficios estables.

A nivel tedrico, los hallazgos extienden el enfoque so-
cioconstructivista al demostrar que la IAG puede fungir

como interlocutor dialdgico digital que amplia la zona
de desarrollo préximo cuando el docente asume un rol
de mediador critico y no de mero facilitador tecnoldgico.
El aporte principal de la presente investigacion radica
en haber verificado este efecto en un contexto andino,
aportando datos empiricos a un panorama dominado por
estudios del hemisferio norte y, por tanto, afiadiendo di-
versidad geografica a la discusion internacional.

Las limitaciones muestran circunscrita a una sola institu-
cion y posible deseabilidad social en escalas Likert, in-
vitan a replicar el disefio en universidades con perfiles
estudiantiles distintos, incorporar métricas longitudinales
que exploren pensamiento critico y creatividad y con-
trastar la eficacia de marcos normativos diferenciados.
Asimismo, la interaccion entre infraestructura tecnolégica
y adopcion docente merece indagacion futura, pues la
conectividad inestable se demostré un factor desmotiva-
dor recurrente. Con todo, la convergencia entre la mejora
objetiva del rendimiento, la motivacion sostenida y la re-
tencion de aprendizajes legitima el uso estratégico de la
inteligencia artificial generativa en la educacion superior
latinoamericana, siempre que vaya acompafiada de for-
macion docente continua, protocolos claros de citacion y
un sistema robusto de verificacion y trazabilidad.

Los hallazgos aportan conocimiento transferible para uni-
versidades que buscan reducir brechas de desempefio y
estimular la autonomia; al mismo tiempo, sefialan la nece-
sidad de politicas institucionales claras que regulen la tra-
zabilidad de los contenidos generados y mitiguen riesgos
de dependencia o desinformacion.

Futuros estudios deben ampliar la muestra a diferentes
sistemas educativos, explorar efectos longitudinales so-
bre pensamiento critico y creatividad, y evaluar el impac-
to ambiental y cultural de los modelos, de modo que la
innovacion tecnolégica avance de forma ética, inclusiva
y sostenible.

CONCLUSIONES

La incorporacion de inteligencia artificial generativa en la
docencia universitaria evidencidé una mejora consisten-
te del rendimiento y de la motivacion del estudiantado,
sustentada en la retroalimentacion inmediata, la persona-
lizacion de las tareas y la agilizacion del ciclo de ensayo-
error. Este avance trasciende el caso local, pues confirma
que la |A puede funcionar como andamiaje cognitivo en
contextos con recursos tecnolégicos intermedios siem-
pre que exista una planificacion didactica que combine
acompafiamiento docente, protocolos de verificacion y
espacios de reflexion critica.

Las diferencias observadas entre asignaturas demues-
tran que los mayores beneficios emergen en materias
de fuerte componente linguistico, mientras que las areas
procedimentales requieren una integracion mas estrecha
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entre la habilidad humana y el soporte algoritmico para
captar todo su potencial formativo.

La correlacion positiva entre autoeficacia digital y logro
académico sugiere que el éxito de este tipo de inter-
venciones depende tanto de la infraestructura como de
la seguridad con que estudiantes y profesorado usan la
herramienta.
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