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RESUMEN

La ensefianza de la estadistica mediada por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) constituye una
respuesta pedagdgica estratégica frente a las demandas cognitivas y sociales del siglo XXI. Este articulo presenta una
revision sistematica de 53 documentos académicos y cientificos, publicados entre 2015 y 2024, con el objetivo de ca-
racterizar las tendencias, enfoques y herramientas utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la estadistica
en distintos niveles educativos. Los resultados evidencian que la integracion de TIC —como plataformas LMS, software
interactivo, simuladores y entornos virtuales— mejora la comprension conceptual, reduce la ansiedad hacia la estadis-
tica y fortalece las competencias estadisticas. Asimismo, se identifican desafios estructurales, como la desigualdad
en el acceso a recursos tecnolégicos y la escasa formacion docente en didactica digital. Las propuestas emergentes
sugieren combinar metodologias activas (ABP, B-Learning) con tecnologias adaptativas, priorizando la inclusion, la
sostenibilidad y el contexto sociocultural. El estudio concluye que la incorporacion critica y contextualizada de TIC
en la ensefianza estadistica no solo promueve la alfabetizacion estadistica, sino que transforma la practica educativa
hacia una pedagogia méas equitativa, pertinente e innovadora.

Palabras clave: Tecnologias educativas, Ensefianza de la estadistica, TIC, Aprendizaje activo, Alfabetizacion estadis-
tica, Innovacion pedagdgica.

ABSTRACT

The teaching of statistics mediated by Information and Communication Technologies (ICT) constitutes a strategic peda-
gogical response to the cognitive and social demands of the 21st century. This article presents a systematic review of
53 academic and scientific documents published between 2015 and 2024, aiming to characterize the trends, approa-
ches, and tools used in the teaching and learning of statistics across different educational levels. The findings reveal
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that the integration of ICT—such as LMS platforms, inte-
ractive software, simulators, and virtual environments—
enhances conceptual understanding, reduces anxiety
toward statistics, and strengthens statistical competen-
cies. Furthermore, structural challenges are identified, in-
cluding unequal access to technological resources and
insufficient teacher training in digital pedagogy. Emerging
proposals suggest combining active methodologies (PBL,
B-Learning) with adaptive technologies, prioritizing inclu-
sion, sustainability, and sociocultural relevance. The study
concludes that the critical and contextualized incorpora-
tion of ICT in statistics education not only fosters statistical
literacy but also transforms educational practice toward
a more equitable, meaningful, and innovative pedagogy.

Keywords: Educational technologies, Statistics education,
ICT, Active learning, Statistical literacy, Pedagogical inno-

vation.

INTRODUCCION

En la sociedad del siglo XXI con los adelantos existentes
se necesita individuos que analice, comprenda, interpre-
te, evalle y juzgue la informacién que se presenta a diario
en los diferentes medios de comunicacion y es en ese
momento donde la estadistica juega un papel esencial,
es evidente que las sociedades deben estar alfabetiza-
das estadisticamente para comprender todos los cam-
bios. Que acontecen en la globalizacion. En todos los
niveles educativos se hace necesario la incorporacion
de esta asignatura, sefialando la valia de la formacion de
docentes, incorporando en su contenido curricular una
estadistica fundamentada en situaciones en contexto, el
desarrollo del pensamiento y razonamiento estadistico, la
formacion continua de docentes, las actitudes hacia la
estadistica, entre otros aspectos que permitan un desa-
rrollo adecuado de los estudiantes (Barrera & Fernandez,
2022). Cuando se habla de la “alfabetizacion estadistica”
0 “cultura estadistica”, en estos ultimos tiempos los inves-
tigadores y educadores estadisticos hacen referencia a
su importancia en el desarrollo de la misma en la educa-
cién general basica.

Barrera & Fernandez (2022) la define como la:

Capacidad de interpretar y evaluar criticamente la infor-
macion estadistica, los argumentos basados en datos o
los fendmenos estocasticos que se pueden encontrar en
diversos contextos; y la capacidad de discutir o comuni-
car sus opiniones respecto a tales informaciones estadis-
ticas cuando sea relevante.

En ese mismo orden de ideas, concurren algunos facto-
res que inciden en los procesos de ensefianza de la es-
tadistica y su influencia en el desarrollo de una sociedad
estadisticamente culta, por lo que se hace necesario su
comprension y analisis.

Dentro de este orden de ideas en la humanidad actual de
acuerdo a como se esta desarrollando las comunicacio-
nes y la forma de brindar informacion, la ensefianza de la
Estadistica se ha transformado en una disciplina de gran
notabilidad, ya que por medio de ella entre otras cosas
se puede mencionar, la oportunidad de realizar inferen-
cias y generar predicciones, asi como para la toma de
decisiones (Mercado, 2023). Por lo que se impone el inte-
rés por incorporar su ensefianza en los diferentes niveles
educativos.

En literaturas revisadas se manifiesta que esta inclusion
de la disciplina estadistica ha creado una serie de con-
troversias en cuanto a la forma en la que los diferentes
cursos de la disciplina deben abordarse. Ejemplificamos:
en diversas partes del mundo en la década de los noven-
ta los planes de estudios en la Educacion Estadistica las
matematicas estaban incorporados y ciencias, y se sefa-
laba que esta debia enfocarse en el desarrollo de la alfa-
betizacion, el razonamiento y el pensamiento estadistica.
Al mismo tiempo, existia poca atencién a elementos de
otra naturaleza, como los sentimientos, actitudes, creen-
cias, intereses, expectativas y motivaciones del estudian-
tado a pesar de los brios por mejorar el aspecto cognitivo
de su ensefianza (Gémez et al., 2023).

Otros estudiosos en esa misma década trazaban la reali-
zacion de investigaciones con la finalidad de determinar
la forma en que los cursos de Estadistica eran plantea-
dos, con el resultado de modificar el modelo de ensefian-
za tradicional con la incorporacion de un modelo cons-
tructivista que consideraba a la persona docente como
guia del proceso educativo, asi como la recomendacion
de dar la oportunidad al estudiantado de experimentar
con datos reales.

Ya en los afios venideros se enfatiza que las teorias del
aprendizaje enfocadas en el papel de la resolucion de
problemas, la actividad del estudiantado en la construc-
cién del conocimiento —asi como de la formulacion, va-
lidacion e institucionalizacion, el papel de los proyectos
estadisticos y la experimentacion con fenémenos aleato-
rios en los procesos educativos, adquieren gran relevan-
cia; pues introducen a las personas en la investigacion,
despiertan el interés por la Estadistica como medio para
enfrentar diferentes problemas de la vida cotidiana y les
brinda la oportunidad de apreciar el trabajo que se abor-
da desde esta disciplina.

A nivel internacional se ha concedido la disciplina esta-
distica no como un valor agregado de las matematicas,
atesorando asi gran importancia, ll, permitiendo al ciu-
dadano comun no solo la comprensién de algunos feno-
menos de una sociedad tocada por los grandes cambios
que trae consigo la globalizacién y fenémenos ambienta-
les entre otros, sino que facilita a la ciencia la realizacion
de estudios y la toma de decisiones transcendentales en
situaciones de real incertidumbre (Mercado, 2023).
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Se ha verificado en estudios relacionados con la tema-
tica, que la metodologia de la ensefianza tradicional,
docente utiliza la forma expositiva, llevando a cabo una
evaluacion, reproductiva y memoristica, aplicando una
planificacion inflexible, haciendo que el lugar central en el
proceso de ensefianza sea ocupado por el docente, co-
locando al estudiante en un rol de receptor. Es de opinién
casi general la transformacion de este método de manera
que se pueda incluir la participacion y el dinamismo del
educando (Morales et al., 2021).

El analisis, descripcion con exactitud de los datos econo-
micos, psicologicos, bioldgicos, politicos, sociales vy fisi-
cos |o proporciona el aprendizaje de la estadistica pro lo
que se ha convertido en una herramienta que posibilita la
toma decisiones y realizar predicciones importantes para
el desarrollo de las sociedades (Cevallos et al., 2020).

La UNESCO plantea que progreso de los nuevos siste-
mas pedagdgicos el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) representa un
papel fundamental. Conceptualizando a las TIC aplica-
das a la educacion como el modo de disefiar, ejecutar
y evaluar el proceso ensefianza aprendizaje (UNESCO,
2023). En relacion con este tema la forma de generar y
transmitir el conocimiento a sufridos cambios en las so-
ciedades y esto es debido al funcionamiento de las TIC;
por lo que el rol de la educacién actual es proveer apren-
dizajes en los estudiantes en correspondencia con el de-
sarrollo econémico, cultural y social de cada pais, donde
las TIC da la oportunidad de ampliar el acceso al apren-
dizaje, mejorar la calidad y garantizar su integracion. Se
puede afirmar que a nivel global la incorporacion de estas
tecnologias a los sistemas educativos ha potencializado
el uso de entornos virtuales de aprendizaje, apoyados en
plataformas virtuales en el ambito estudiantil (Roa et al.,
2021; UNESCO, 2023).

La educacion a distancia con el uso de las TIC, es un mé-
todo o sistema educativo de formacion independiente, no
presencial, mediada por diversas tecnologias. Asimismo,
los especialistas la definen como la ensefianza y aprendi-
zaje planificado, donde la instruccion ocurre en un lugar
diferente al del aprendizaje, requiere de la comunicacion
a través de las tecnologias y una organizacion institucio-
nal especial (Roncancio, 2019).

Algunos investigadores han hallado que en procesos de
enseflanza-aprendizaje por medio de las nuevas tecnolo-
gias facilita al docente implementar multiples herramien-
tas informaticas, ya sea para: la comunicacion sincrénica
0 asincronica con estudiantes, acudientes y directivos
del centro educativo; para el desarrollo de material di-
dactico innovador y accesible; como fuente de recursos
pedagogicos para la ampliacion del conocimiento, en-
tre otras. Con respecto al rol del estudiante, las TIC les
permite: fortalecer el trabajo en grupo, disponer de una
fuente ilimitada de conocimiento en multiples formatos de

presentacion, aplicar los conocimientos que adquieren a
través de la experimentacion, ejecucion de trabajos o si-
mulacion, entre otras (Gomez et al., 2023).

Una de las grandes revoluciones que traen consigo las
TIC es el acceso a plataformas educativas online, médu-
los interactivos y videotutoriales, otorgando a los alumnos
la libertad de aprender a su ritmo y consolidar conceptos
segun sus requerimientos individuales. Mas aun, la incor-
poracion de simulaciones y ejercicios practicos virtuales
puede ser un puente hacia una comprensiéon mas pro-
funda de los conceptos estadisticos (Carrefio & Mayorga,
2017).

La investigacion sobre Ensefianza de las estadisticas me-
diada por las TIC se ha motivado conocer la utilizacion
de los tics en la ensefianza de las estadisticas. Porque la
estadistica en todos los ambitos de la sociedad explica-
da anteriores es innegable que, para una fracciéon con-
siderable de estudiantes, esta asignatura se erige en un
tema complejo y, en ocasiones, intimidante, lo cual puede
repercutir adversamente en su desempefio académico
y asimilacion de conceptos esenciales (Nicolaou et al.,
2025). Ante este panorama, emergen las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) como un aliado po-
tencial en la reinvencion y el mejoramiento del aprendiza-
je estadistico para los estudiantes estos medicamentos
se usan con mucha frecuencia. Intervenciones adapta-
das que promuevan el uso apropiado de forma dirigida y
especifica (Santillan-Espinoza et al., 2023).

En ese sentido, el objetivo de esta revision es caracteri-
zar el uso Ensefianza de la estadistica mediada por las
TIC mediante una revision de la literatura cientifica, para
lo cual se han establecido dos objetivos especificos. El
primero trata de conocer el uso Ensefanza de las esta-
disticas En segundo lugar, se pretende identificar desde
las TIC.

MATERIALES Y METODOS

Este articulo se desarrollé bajo una metodologia de revi-
sion bibliografica de tipo cualitativo, orientada a analizar
el uso de las TIC en la ensefianza de la estadistica. La in-
vestigacion se sustent6 en el analisis critico y sistematico
de fuentes secundarias pertinentes.

En primer lugar, se definieron criterios de inclusion y ex-
clusion. Se seleccionaron documentos publicados entre
2015 y 2024, en idioma espafol o inglés, que abordaran
explicitamente la ensefianza de la estadistica mediada
por TIC. Se excluyeron textos sin revision por pares, fuen-
tes de baja rigurosidad académica o aquellos que no es-
taban disponibles a texto completo.

La Tabla 1 resume los criterios de inclusion y exclusion
aplicados a las fuentes seleccionadas, con el objetivo de
garantizar la pertinencia, actualidad y validez de los do-
cumentos revisados.
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Tabla 1. Criterios de Inclusion y Exclusion Aplicados en la Revision Bibliografica.

Criterio Inclusion Exclusion
Afio de publicacion | Publicaciones entre 2015 y 2024 Publicaciones anteriores a 2015
Idioma Espanol e inglés Otros idiomas

Tipo de fuente Articulos cientificos, tesis, libros, documentos institucio- | Blogs, sitios sin revision por pares, redes so-

nales ciales
Acceso Acceso libre o institucional completo Fuentes con acceso restringido
Contenido temético | Ensefianza de estadistica con TIC Documentos sin relacién directa con el tema

Fuente: Elaboracion propia.

Se consultaron bases de datos cientificas reconocidas como Scopus, SciELO, Redalyc, ERIC, Dialnet y Google Scholar.
Asimismo, se incluyeron repositorios institucionales y documentos de organismos internacionales como UNESCO y
CEPAL.

La busqueda se realizé utilizando combinaciones de palabras clave como: “ensefianza de la estadistica”, “tecnologias

» oo » oo«

de la informacion”, “aprendizaje estadistico”, “herramientas digitales”, “educacion superior”, entre otras.

Se seleccionaron un total de 53 documentos relevantes, entre articulos cientificos, libros académicos, tesis de maestria
y doctorado, y documentos institucionales que cumplian con los criterios establecidos.

Los documentos fueron organizados en una matriz de analisis para identificar temas recurrentes, enfoques metodolo-
gicos, poblaciones estudiadas, y principales hallazgos sobre la integracion de TIC en la ensefianza estadistica. Esta
organizacion permitié agrupar las fuentes segun categorias emergentes y niveles educativos abordados. La Tabla 2
detalla la tipologia metodolégica de los estudios incluidos en esta revision.

Tabla 2. Tipologia Metodoldgica de los Estudios Seleccionados.

Tipo de estudio Cantidad de estudios Descripcion
Cualitativo 9 Entrevistas, andlisis documental, estudios de caso
Cuantitativo 10 Andlisis estadistico, encuestas
Revision bibliografica | 1 Andlisis de investigaciones previas
Mixto 4 Combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos derivados del anédlisis de los 53 documentos seleccionados evidencian una diversidad de enfoques y
contextos en los que se han implementado TIC para la ensefianza de la estadistica. En particular, varios estudios coin-
ciden en sefialar que el uso de herramientas digitales contribuye a una mayor motivacion, comprension conceptual y
participacion activa del estudiantado.

En niveles escolares mas tempranos, el uso de TIC en proyectos colaborativos impulsa el trabajo en equipo y la com-
prension de conceptos basicos. Es decir, se resalta como el disefio instruccional con videos, foros y proyectos fortale-
ce el aprendizaje en cursos de estadistica universitaria.

También se destacan contribuciones orientadas a la formaciéon docente que evalia una plataforma personalizada
(INSTEP) para capacitar a profesores en estadistica y ciencia de datos. En esta linea, Barker et al. (2024) emplea
modelado de tdpicos para identificar patrones motivacionales en docentes que participan en programas MOOC de
estadistica, revelando la diversidad de objetivos pedagdgicos vinculados a estos cursos.

Desde un enfoque técnico, el uso de sensores e loT mejora practicas estadisticas en entornos agroeducativos vy,
subraya la afinidad de los estudiantes jovenes hacia entornos digitales bien disefiados. Se considera que durante el
aprendizaje remoto, se intensificaron las preocupaciones estudiantiles respecto a la carga de trabajo y la comprension
de contenidos estadisticos.

Los estudios de Marange & Tatira (2025) con GeoGebra, y con recursos en video, evidencian que la integracion de
tecnologias especificas potencia la motivacion, la autonomia y el aprendizaje conceptual. Finalmente, investigaciones
como las de Mufioz-Espinoza et al. (2025) advierten sobre desigualdades persistentes en acceso a TIC, lo que refuer-
za la necesidad de disefiar estrategias inclusivas.
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La Tabla 3 resume las principales caracteristicas de los 20 estudios empiricos seleccionados, detallando su nivel edu-
cativo, uso de TIC y hallazgos relevantes.

Tabla 3. Matriz de Analisis de Documentos Revisados.

Referencia Tipo de Enfoque Nivel educativo Uso deTIC Hallazgos principales
documento metodoldgico
Barrera  &Fer- | Articulo cientifico | Cuantitativo Secundaria y | Actitudes hacia | Actitudes mixtas hacia la estadis-
nandez (2022) media la estadistica tica
Barrera & Fer- | Articulo cientifico | Cualitativo Secundaria Proyectos cola- | Mejora de competencias estadis-
nandez, (2022) borativos con TIC | ticas
Barker et al. | Articulo cientifico | Cualitativo-com- | Formacién con- | MOOCs, foros, | Identifica motivaciones especifi-

(2024)

putacional

tinua (docentes)

modelado de te-
mas

cas en cursos sobre estadistica

Cevallos et al. | Libro académico | Exploratorio Educaciéon  su- | Factores TIC Factores institucionales y actitu-
(2020) perior dinales influyen en el aprendizaje
Fontaine-Ruiz | Documento insti- | Descriptivo General Gestion educati- | Mdltiples funcionalidades peda-
et al. (2020) tucional vacon TIC gogicas
Gomez et al. | Articulo cientifico | Cualitativo Primaria Proyectos TIC TIC fortalecen trabajo grupal y
(2023) comprension
Huang et al. | Articulo cientifico | Cuantitativo Educacion su- | PIBL en linea y | Aumenta la relevancia percibida
(2023) perior (ingenie- | presencial de la estadistica
ria)
Lee etal. (2024) | Articulo cientifico | Mixto Secundaria Plataforma InS- | Personalizacién y autorregula-
TEP cion favorecen formacion docen-
te en estadistica
Liriano et al. | Articulo cientifico | Descriptivo Educacion  su- | Entorno virtual Mejora de educacion a distancia
(2022) perior
Mercado (2023) | Tesis de maestria | Cualitativo Secundaria TIC en situacio- | Mejora del aprendizaje contex-
nes problema tualizado
Nabayra (2023) | Articulo cientifico | Desarrollo + | Educacion  su- | Videos docentes | Mejora en comprension de esta-
cuantitativo perior distica elemental

Pérez et al.
(2020)

Articulo cientifico

Estudio de caso

Educacion mé-
dica

Uso de Moodle

Organizacion del proceso educa-
tivo

Sosa et al | Articulo cientifico | Revision General/docen- | Desarrollo profe- | Requiere resignificacion y forma-

(2022) cia sional con TIC cién docente

Sutter et al. | Articulo cientifico | Cuantitativo Educacion su- | R, plataformas | Aprendizaje remoto incrementd

(2023) perior virtuales preocupaciones sobre carga y
comprension

Van Dijke- | Articulo cientifico | Cualitativo Secundaria TinkerPlots Mejora comprension conceptual

Droogers et al. en modelado estadistico

(2021)

Yang et al. | Articulo cientifico | Cualitativo Educacion  su- | Disefio instruc- | Videos, foros y proyectos fomen-

(2017) perior cional en linea tan aprendizaje de estadistica

Torres-Gordillo | Articulo cientifico | Cuantitativo Técnico/agrope- | IoT y sensores Optimiza préacticas estadisticas

et al. (2025) cuario mediante monitoreo

Marange & Tati- | Articulo cientifico | Mixto Educacion  se- | GeoGebra Mejora motivacién y colaboracion

ra (2025) cundaria docente en estadistica

Mufioz-Espino- | Articulo cientifico | Cuantitativo Educacion  su- | Accesoa TIC Desigualdades en acceso a TIC

za et al. (2025) perior entre estudiantes publicos y pri-
vados

Nicolaou et al. | Articulo cientifico | Mixto Educacién  su- | Herramientas di- | Generacion Z responde favora-

(2025)

perior / adultos

gitales

blemente al disefio instruccional
digital

Fuente: Elaboracion propia.
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Cualidades y actitudes hacia la estadistica

Una de las dimensiones recurrentes en los estudios ana-
lizados es la actitud del estudiantado hacia la estadistica
como disciplina. En muchos contextos, esta materia es
percibida como dificil, abstracta y asociada a emociones
negativas como ansiedad, inseguridad o aburrimiento.
Investigaciones como la de Barrera & Fernandez (2022)
identifican como estas actitudes inciden directamente en
el rendimiento académico y la disposicion al aprendizaje.

El paso abrupto a entornos virtuales durante la pandemia
intensificd las preocupaciones del estudiantado, en parti-
cular en asignaturas con alta carga matematica como la
estadistica. Sin embargo, estas percepciones pueden ser
moduladas positivamente cuando las TIC se emplean de
forma pedagdgica y contextualizada.

Por ejemplo, Gémez et al. (2023) muestran que el uso de
tecnologias en proyectos colaborativos facilita la apro-
piacion del conocimiento estadistico y mejora el clima
emocional hacia la asignatura. De igual forma, Marange
& Tatira (2025) destacan cdémo herramientas como
GeoGebra no solo optimizan la comprension de concep-
tos, sino que elevan la motivacion y la participacion activa
del profesorado en formacion.

En contextos universitarios el uso de videos explicativos
y el disefio instruccional adaptado a plataformas digitales
contribuyen a disminuir la resistencia inicial del alumnado
frente a la estadistica. Estos resultados evidencian que
las actitudes hacia la disciplina no son fijas, sino moldea-
bles a través de estrategias metodologicas adecuadas y
tecnologias bien integradas.

Integracion de TIC en el proceso educativo

Los estudios revisados demuestran una amplia varie-
dad de herramientas digitales utilizadas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la estadistica. Entre las
mas comunes se encuentran plataformas de gestion del
aprendizaje (LMS) como Moodle, entornos virtuales de
simulacion, aplicaciones moviles educativas, programas
como GeoGebra, Excel, TinkerPlots, y recursos audiovi-
suales elaborados por los propios docentes.

Autores como Liriano et al. (2022) destacan que el uso
sistematico de plataformas como Moodle permite orga-
nizar eficientemente los contenidos, promover la retroali-
mentacion y desarrollar competencias digitales en los es-
tudiantes. Esto significa que el modelo B-Learning mejora
significativamente los resultados académicos cuando se
integra una estructura hibrida bien planificada.

En experiencias de aprendizaje activo, estudios como
el de Huang et al. (2023) muestran que la incorporacion
de proyectos basados en problemas (PjBL) en cursos de
estadistica de ingenieria aumentd la percepcion de rele-
vancia de la asignatura. Esta estrategia resulta aun mas

efectiva cuando se articula con tecnologias digitales, fa-
cilitando el aprendizaje significativo y contextualizado.

En cuanto a la ensefianza basica Gomez et al. (2023)
evidencian que la introduccion de aplicaciones moviles y
actividades con soporte tecnoldgico estimulan el interés,
mejoran la comprension de los conceptos y favorecen la
participacion activa.

Limitaciones y brechas observadas

A pesar de los multiples beneficios que ofrecen las TIC
en la ensefanza de la estadistica, los estudios analiza-
dos evidencian diversas limitaciones estructurales, pe-
dagodgicas y tecnolégicas. Entre las mas recurrentes se
encuentra la desigualdad de acceso a dispositivos y co-
nectividad, especialmente en contextos rurales o en insti-
tuciones con escasos recursos. Tal como se sefiala en el
estudio de Mufioz- Espinoza et al. (2025), estas brechas
tecnoldgicas afectan la equidad en los procesos formati-
vOs y generan desventajas significativas entre estudian-
tes de universidades publicas y privadas.

Otro aspecto critico identificado es la escasa formacion
del profesorado en el uso pedagédgico de herramientas
digitales. Si bien muchas instituciones promueven la in-
corporacion de TIC, esta no siempre va acompafiada de
programas de capacitacion continua, lo que limita el po-
tencial de dichas tecnologias en el aula. Investigaciones
como la de Sosa et al. (2022) advierten sobre la necesi-
dad de resignificar los estilos cognitivos de los docentes
y de implementar politicas institucionales de formacion
docente mas robustas.

No todos los entornos virtuales responden adecuada-
mente a las necesidades de estudiantes con dificultades
de aprendizaje 0 ansiedad matematica, por ejemplo los
estudiantes que experimentan ansiedad frente a la esta-
distica tienden a recurrir mas a sus compaferos que a
las plataformas digitales, lo que plantea desafios en la
efectividad de estas tecnologias, si ho estan acompafia-
das por una estrategia didactica adaptativa y adecuada
al sistema escolar y las necesidades de sus estudiantes
y el contexto.

También se identificaron limitaciones relacionadas con la
calidad y pertinencia de los contenidos digitales. Estudios
como el de Barker et al. (2024) sugieren que, aungue los
cursos masivos en linea (MOOC) sobre estadistica tienen
un gran alcance, muchas veces no consideran los con-
textos culturales o motivacionales de los participantes, o
que impacta en la tasa de finalizacion y el aprovecha-
miento académico.

Estas limitaciones refuerzan la necesidad de adoptar un
enfoque sistémico e inclusivo en la implementacién de
TIC en la ensefianza estadistica, considerando factores
individuales, institucionales y sociotécnicos que condicio-
nan su impacto real.
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Propuestas pedagodgicas emergentes

En respuesta a los desafios mencionados, varios estu-
dios proponen modelos pedagdgicos que integran tec-
nologias digitales con metodologias activas. Una de las
propuestas mas frecuentes es el aprendizaje basado en
proyectos (PjBL), que permite contextualizar el uso de
herramientas estadisticas a partir de situaciones reales,
como lo evidencian los trabajos de Torres-Gordillo et al.
(2025).

Otra estrategia destacada es la ensefianza mediante el
modelo B-Learning, en el cual se combinan sesiones
presenciales con recursos digitales asincrénicos y esta
modalidad mejora la participacion, autonomia y el rendi-
miento académico de los estudiantes cuando se estruc-
tura adecuadamente.

Lo que supone la urgencia en la formacion continua del
profesorado en competencias digitales y didacticas es-
pecificas para la ensefianza de la estadistica, desde el
uso de plataformas personalizadas que permitan adaptar
los contenidos al ritmo de aprendizaje de cada docente,
favoreciendo procesos de autorregulacion y actualizacion
profesional.

Estudios como el de Fontaine-Ruiz et al. (2020) y Nicolaou
et al. (2025) insisten en que la transformacién pedagogi-
ca requiere considerar los intereses y perfiles generacio-
nales del estudiantado. En este sentido, incorporar tecno-
logias emergentes como |oT, simuladores interactivos o
aplicaciones moviles en planes de estudio estructurados
puede representar una via efectiva para renovar la ense-
fAanza de la estadistica en todos los niveles educativos.

Adicionalmente, otras investigaciones complementan
esta vision. Por ejemplo, Ledn (2021) propone el uso de
problemas contextualizados como estrategia para acer-
car los contenidos estadisticos a las experiencias del es-
tudiantado, donde se destacan tendencias emergentes
que sugieren renovar los enfoques de ensefianza en se-
cundaria y educacion superior.

Desde una perspectiva de contingencia y adaptacion
institucional, Lopez et al. (2021) analizan el papel de las
universidades ante las crisis sanitarias, identificando el rol
clave de las tecnologias digitales en la continuidad peda-
gogica. En cuanto a formacion permanente se considera
que los cursos virtuales pueden ser eficaces para el for-
talecimiento de competencias estadisticas en espacios
profesionales.

En esa misma linea, Santillan-Espinoza et al. (2023) se-
Aalan que la implementacion de TIC en matematicas
universitarias demanda un cambio de paradigma en la
practica pedagodgica, integrando entornos colaborati-
vos y superando resistencias socioculturales. Castillo &
Santillan-Lima (2023) complementan esta vision resaltan-
do la necesidad de equidad, innovacion pedagodgica y

adaptacion constante ante el avance tecnolégico en el
ambito educativo.

Una infraestructura robusta y flexible es condicion nece-
saria para implementar con eficacia servicios digitales
educativos en entornos universitarios, lo que refuerza la
idea que la sostenibilidad tecnoldgica y el uso adecua-
do de redes sociales puede tener efectos positivos en el
rendimiento académico, cuando se orienta hacia la cola-
boracion y la gestion eficiente del aprendizaje y la moti-
vacion por éste.

Finalmente se considera que una transformacion edu-
cativa digital verdaderamente inclusiva debe priorizar el
acceso equitativo, la sostenibilidad tecnoldgica y la per-
tinencia pedagdgica, principios que son también aplica-
bles al campo de la ensefianza estadistica.

Esta investigacion destaca que la ensefianza de la es-
tadistica mediada por TIC no solo responde a necesida-
des pedagodgicas inmediatas, sino que se enmarca en
una transformacion mas amplia de la educacion. Dicha
transformacion implica repensar el rol docente, redisefiar
los curriculos y garantizar condiciones estructurales que
hagan posible una educacion estadistica inclusiva, critica
y orientada al uso responsable de los datos en la vida
cotidiana.

La presente revision bibliografica permite establecer
que la integracion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la ensefianza de la estadistica re-
presenta una oportunidad estratégica para transformar
las préacticas pedagogicas tradicionales, superar barre-
ras actitudinales del estudiantado y promover un aprendi-
zaje significativo, especialmente en niveles de educacion
béasica, media y superior.

Estos resultados invitan a seguir investigando en mayor
profundidad los contextos de implementacion de TIC en
la ensefianza estadistica, asi como a explorar nuevas tec-
nologias emergentes que potencien su impacto educati-
VO con criterios de equidad y sostenibilidad.

CONCLUSIONES

Uno de los principales hallazgos es que el uso de TIC,
especialmente herramientas como plataformas LMS, si-
muladores, aplicaciones moviles y software interactivos,
favorece la comprension conceptual, mejora el rendi-
miento académico y reduce la ansiedad frente a la es-
tadistica. La alfabetizacion estadistica, al ser un objetivo
transversal en la formacion ciudadana, se ve fortalecida
mediante el acceso equitativo y contextualizado a estas
tecnologias.

La evidencia analizada demuestra que el enfoque pe-
dagogico resulta crucial: metodologias activas como el
aprendizaje basado en proyectos, el modelo B-Learning
y el uso de recursos audiovisuales han sido identificados
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como especialmente efectivos cuando se integran con
TIC. Estas estrategias permiten una ensefianza situada,
colaborativa y adaptada a los perfiles digitales del estu-
diantado actual.

Asimismo, se evidencia que la incorporacion de TIC en
la ensefanza estadistica no es un proceso homogéneo ni
exento de desafios. Las limitaciones detectadas incluyen
brechas de acceso, desigualdades entre instituciones
publicas y privadas, y carencias en la formacion docente
en competencias digitales y didacticas. Por tanto, se re-
comienda adoptar politicas institucionales integrales que
garanticen conectividad, capacitacion continua y produc-
cion de contenido pertinente y culturalmente sensible.
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