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RESUMEN:

La investigacion se enfocd en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, y su implicacion en la for-
macion del Gestor Sociocultural para el Desarrollo. Se uti-
lizaron métodos del nivel tedrico, siendo los antecedentes
del empleo de dichas tecnologias el principal aporte, ex-
puesto en tendencias. Los resultados revelaron la nece-
saria transformacion en la formacion de pregrado, donde
la tecnoldgica en el aula, implica méas que el aprendiza-
je de las competencias del siglo XXI. Generar practicas
en conexion con la sociedad digital, fundamenta desde
lo tedrico-metodoldgico, la cibercultura como parte de
la formacion del profesional. Desde el andlisis histdrico
propuesto, se busca demostrar la importancia de aten-
der la cibercultura desde las Tecnologias de la Relacion,
Informacion y Comunicacion, como evolucion conceptual
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
al fundamentar las tendencias de la relacion de estas con
el proceso formativo de pregrado, manifiestas en el ac-
cionar del profesional ente la diversidad de procesos que
asiste frente al contexto digital.

Palabras clave: Gestor Sociocultural para el Desarrollo,
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, Forma-
cion, Cibercultura.

ABSTRACT:

The research focused on Information and Communication
Technologies (ICTs) and their implications for the training
of Sociocultural Development Managers. Theoretical
methods were used, with the historical background of
these technologies being the main contribution, presen-
ted in terms of trends. The results revealed the necessary
transformation in undergraduate education, where tech-
nology in the classroom involves more than just learning
XXI century skills. Generating practices connected to the
digital society provides a theoretical and methodological
foundation for cyberculture as part of professional trai-
ning. The proposed historical analysis seeks to demons-
trate the importance of addressing cyberculture through
Information and Communication Technologies, as a con-
ceptual evolution of ICTs, by establishing the trends in
their relationship with the undergraduate training process,
manifested in the professional’s actions within the diverse
processes they encounter in the digital context.

Keywords: Sociocultural Manager for Development, Te-
chnology of the information and communication, Training,
Cyberculture.
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INTRODUCCION

La sociedad es testigo de la evolucion en funcion del do-
minio y uso de la técnica, de lo electronico analégico a los
dispositivos mecéanicos y luego a las tecnologias digitales
actuales. La implementacion de las herramientas tecnol6-
gicas en la educacion, como paso obligado del desarro-
llo tecnoldgico y social, representa, desde la década de
los 80 del siglo XX, con el inicio de la Cuarta Revolucion
Industrial, el punto de partida para ajustar los modelos
pedagogicos a las trasformaciones que marcan la deno-
minada sociedad del conocimiento y la informacion. Su
estudio se hace necesario para concebir el perfecciona-
miento de la labor de los futuros profesionales, que deben
vivir e influir en la sociedad red, interactuar con las comu-
nidades virtuales y potenciar una cultura digital.

En el caso del Gestor Sociocultural para el Desarrollo,
esta labor se deslinda en respuesta al modelo del profe-
sional que implica “acciones que contribuyan a la gestion
de los recursos socioculturales disponibles, al acompa-
Aamiento de la aplicacion, evaluacion y elaboracion (...)
de politicas y servicios publicos, asi como de proyectos
de desarrollo en correspondencia con las exigencias y
necesidades sociales” (Ministerio de Educaciéon Superior
[MES], 2016, p. 5).

La formacion de los profesionales que ejercen las cien-
cias sociales no puede descuidarse. En su formacion de
pregrado se deben ajustar las metodologias en corres-
pondencia con las necesidades de diferentes érdenes
que demanda la relacion de los educandos en las redes
digitales y los ecosistemas donde estas se establecen,
cuestion que se considera en los objetivos para el de-
sarrollo sostenible de la agenda 2030 (Naciones Unidas,
2018).

El proceso de informatizacion de la sociedad cubana
condiciona transformaciones que se extienden al ambito
educativo. En este, las principales acciones se dirigen al
logro del acceso a las tecnologias y al dominio de técni-
cas y procedimientos que permitan el incremento de una
interaccion cada vez mas eficiente y eficaz (velocidad de
conexion, implementacion de la educacion a distancia,
uso de aulas virtuales).

Esto favorece la aspiracion social, explicita en documen-
tos rectores como la Politica integral para el perfecciona-
miento de la informatizaciéon de la sociedad cubana, que
desde sus principios busca “asegurar la sostenibilidad
y soberania tecnolégica; (...) potenciar el acceso de los
ciudadanos al empleo de las nuevas Tecnologias de la
Informatica” (Ministerio de Comunicaciones [MINCOM],
2017, p. 3). Esto refuerza desde la Constitucion de la
Republica de Cuba, la necesidad de: “construccion de

una sociedad de la informacién y el conocimiento cen-
trada en la persona, integradora y orientada al desarrollo
sostenible, en la que todos puedan crear, consultar, utilizar
y compartir la informacion y el conocimiento” (Ministerio
de Justicia [MINJUS], 2019, p. 3).

Las aspiraciones antes expuestas se reflejan en los
Lineamientos de la politica econémica y social del Partido
y la Revolucion para el periodo 2021-2026 (Comité Central
del Partido Comunista de Cuba [CCPCC], 2021), y en los
diferentes documentos regulatorios de las telecomunica-
ciones/TIC y el uso del espacio radioeléctrico (MINCOM,
2021). También se aprecian manifestaciones externas
que reflejan la existencia de un problema que ha de resol-
verse a partir del método cientifico: la diversidad de pro-
cesos socioculturales que asiste el Gestor Sociocultural
para el Desarrollo, se considera poco manifiesta en el
contexto digital, desde su formacion de pregrado.

La formaciéon de pregrado, objeto de la presente inves-
tigacion, busca desplegar modos de actuaciéon en res-
puestas a los problemas mas frecuentes en el eslabdn
de base de la profesion. Frente a este contexto se hace
necesario explicitar los perseguidos con el profesional en
Gestion Sociocultural para el Desarrollo: “(...) la capaci-
dad de asesorar, mediar y facilitar (), los procesos de
comprension, apropiacion y dinamizacion de la cultura y
la praxis sociocultural, como recursos de mediacion y de
cambio social” (Ministerio de Educaciéon Superior, 2016,
p.5).

Se obvia, desde lo metodolégico, aspectos esenciales
del escenario donde se debe desempefiar de forma in-
tegral el recién graduado. Sujeto que ha de enfrentar los
desafios de la era digital con sus ecosistemas digitales.
Espacios donde pululan praxis digitales, opuestas a la
politica de transformacion digital cubana por su apego
a los efectos globalizadores de la red de redes y sus pa-
trones individualistas de alta nocividad para el desarrollo
sociocultural.

A partir de la realidad antes expuesta, se expresa una
contradiccion entre la concepcién del modelo del profe-
sional y las insuficiencias pedagogicas (formativas) que
impiden proveer los marcos culturales necesarios para
comprender y actuar en correspondencia con la informa-
tizacion de la cultura. De ahi que la presente investigacion
se plantea como problema cientifico ;Como contribuir a
fundamentar las tendencias en la relacion TIC - formacion
de pregrado del Gestor Sociocultural para el Desarrollo,
manifiestas en su accionar ente la diversidad de proce-
s0s que asiste frente al contexto digital? Ello se traduce
en conocimientos y recursos profesionales basicos limita-
dos para el tratamiento de factores socioculturales, que



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

afectan la proyeccién del desarrollo social desde el am-
bito digital.

Se reflejan en carencias de la apreciacion cultural de
los fendmenos sociales asociados a las tecnologias di-
gitales, especialmente internet y las redes digitales, en
su funcion de facilitadores de la participacion y el pro-
tagonismo social. De ahi que se persiga como objetivo
del presente estudio: Fundamentar las tendencias histo-
ricas de la relacion TIC en la formacion de pregrado del
Gestor Sociocultural para el Desarrollo, manifiestas en su
accionar ente la diversidad de procesos que asiste frente
al contexto digital. La idea que se defiende responde a:
La fundamentacion de las tendencias en la relacion TIC
- formacion de pregrado del Gestor Sociocultural se mani-
fiesta en el accionar del profesional ante la diversidad de
procesos que asiste frente al contexto digital.

La organizacién de las acciones de los estudiantes uni-
versitarios en el ciberespacio genera nuevas practicas,
codigos y comportamientos, ante el uso de estas tecnolo-
gias. Resulta entonces el propdsito del presente articulo,
el andlisis de los antecedentes histéricos del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en lo
adelante TIC), en la formacién del Gestor Sociocultural
para el Desarrollo.

DESARROLLO

La incursion de las TIC en el terreno educativo, puede
considerarse que no implica la desaparicion de los acto-
res del proceso, ella obliga a conformar nuevas dinami-
cas en sus funciones. Los espacios electronicos donde
interactian el estudiante y el profesor se convierten en
el escenario que enfrenta al aula presencial con nuevos
modos de hacer cultural y social, en correspondencia con
el tipo, sistematicidad e importancia de la interaccion.

En relacién con lo anterior debe entenderse que garanti-
zar la presencia de la tecnologia en los contextos forma-
tivos no asegura la trasformacion digital que se persigue,
ni el papel activo y consciente de los profesionales en for-
macion. Estas tecnologias han de integrarse coherente y
equilibradamente, para favorecer saberes y valores “que
repercuten en el futuro desempefio profesional de los es-
tudiantes universitarios, afin con las actuales exigencias
sociales” (Laurencio-Rodriguez et al., 2021, p.71).

El desarrollo potencial de la fuerza de trabajo altamente
calificada, que requiere la sociedad actual, pasa segun el
MES (2016) “por una aplicacién consecuente del proce-
so de formacion continua de los profesionales vinculado
eficazmente con la sociedad y que conste de tres etapas:
formacion de pregrado, preparacion para el empleo, y la
formacion de postgrado” (p.7)

La carrera Licenciatura en Gestion Sociocultural para el
Desarrollo tiene siete afios de creada en Cuba, sin tras-
formaciones radicales hasta la fecha, con respecto a plan
de estudio o reglamentos. El principal antecedente histoé-
rico del que se nutre su creacion es la carrera Estudios
Socioculturales.

La apertura de esta ultima se produjo en el curso 1999-
2000. Se enmarco en el proceso de Universalizacion de
la Educacion Superior en Cuba y conté con un Plan de
estudio C que transitd rapidamente al D. La comunidad,
representd su centro de atencion, fundamentado en la im-
portancia del individuo y de los grupos sociales.

La carrera se disefid a partir de varias existentes en la
Educacion Superior en Cuba, como: Filosofia, Letras,
Historia, Historia del Arte y Sociologia. Se plante6 formar
un profesional de perfil amplio, a través de 15 disciplinas
en el curriculo base, que dieran respuesta a los procesos
culturales en contextos sociales, como objeto de la profe-
sion. Estos, a su vez, son la base para mejorar la calidad
de vida, la identidad cultural, asi como la participacion
social.

En la Disciplina Computacion, se integraron saberes y ha-
bilidades basicas con la gestion de la informacion que
contribuyeron a la utilizacion de las oportunidades que
brindan los recursos informaticos en el ambito sociocultu-
ral. La formacion profesional en esta area del desempefio
resultd crucial para la integralidad del egresado, quien
quedo limitado en el vinculo necesario con los escenarios
virtuales y la incursion comunitaria en ellos.

Se mostraron deficiencias en incluir indicadores cibercul-
turales, para preparar al profesional desde esta disciplina
basica en el enfrentamiento a la Sociedad Red y sus pro-
blematicas socioculturales. Ello se evidencio en el resto
de las disciplinas y asignaturas, incluso en la principal
integradora “Intervencion Sociocultural”, sin evidenciar la
funciéon de la cultura en el ciberespacio y los modos de
actuacion del profesional en dicho contexto. Su prepara-
cion dejo lagunas en el conocimiento tedrico y practico.

A partir de lo antes expuesto, el uso de las TIC en la
formacion de pregrado del Gestor Sociocultural para el
Desarrollo se tiene en cuenta para lograr comprender las
transformaciones ocurridas y posteriormente influir en la
realidad existente. Esta se estudia a partir de la intencio-
nalidad educativa del uso de las TIC, la promocién de su
empleo en la formacion de pregrado del referido profesio-
nal, asi como la utilizacion de recursos técnicos digitales
disponibles en funcion de la cibercultura.

Dicha particularidad sustenta la valoracion tendencial
desde tres criterios establecidos para el analisis:
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« 0 Promocion de las TIC en el sistema de Educacion
Superior en Cuba, desde las normativas que estructu-
ran y organizan la formacion de pregrado del Gestor
Sociocultural para el Desarrollo

« 0 Mediacion pedagoégica de las TIC en su evolu-
cion conceptual a las TRIC

« o Utilizacion de recursos técnicos digitales disponi-
bles en funcién del proceso formativo de pregrado

Promocidn del uso de TIC en la formacién de pregrado

Sus antecedentes se revelan en la materializacion, como
una propuesta curricular, de la informatica en el Sistema
Nacional de Educacion, de forma experimental en 1973.
El hecho fue precedido por la aparicion de la asignatura
Computacion en 1978, en la primera generacion de pla-
nes de estudio de la Educacion Superior (planes A), per-
feccionada en los planes B.

Con la introducciéon de esta disciplina se dio un paso de
avance en la pedagogia cubana; fue punto de partida
para revolucionar los métodos de ensefianza y aprendi-
zaje. Durante el curso 1990-1991 con base en el concep-
to de perfil amplio, surgieron los Planes C.

A partir del curso 2016-2017, se decidio, con vista a lo-
grar una mejor especializacion del egresado, modificar
el plan de estudio, entrando en vigor el “E” con el cam-
bio de nombre de la carrera. En ese momento inicia la
Licenciatura en Gestion Sociocultural para el Desarrollo,
primero con un caracter experimental en la Universidad
de Cienfuegos, que luego se extiende a todo el pais por
disposicion del Ministerio de Educacion Superior. Entre
los modos de actuacion de dicho profesional se destaca:
“la capacidad de asesorar, mediar y facilitar (), los pro-
cesos de comprension, apropiacion y dinamizacion de la
culturay la praxis sociocultural, como recursos de media-
cion y de cambio social” (MES, 2016, p. 5).

El objeto de trabajo del Gestor Sociocultural, se centra
en los procesos de desarrollo sociocultural que ocurren
en diferentes contextos sociales, que inciden “en la ca-
lidad de vida colectiva, el enriquecimiento espiritual, el
fortalecimiento de la identidad cultural y la capacidad
de participacion de la poblacion en dichos procesos”
(Gorgoso- Vazquez et al., 2022, p. 142). Su preparacion
como especialista desde la formacion de pregrado en
la modalidad presencial, responde a un plan de estudio
ajustado en 10 disciplinas, entre las que se encuentra
Computacion.

Esta contribuye a la formacion profesional en un éarea
significativa del desempeno “atendiendo a la dimension
creciente que ocupan las alternativas ofertadas por las

nuevas tecnologias de base computacional y los siste-
mas Yy recursos informativos en el tratamiento de los di-
versos elementos socioculturales con los que debera
interactuar una vez graduados” (MES, 2016, p. 51). La
disciplina Computacion se caracteriza por “su transversa-
lidad formativa que implica, ademas de la realizacion de
contenidos en alguna asignatura especifica, la utilizacion,
ejercitacion y profundizacion de los mismos en otras asig-
naturas, del resto de las disciplinas de la carrera” (p. 52).

Desde dicha fundamentacion se sientan las bases para
dar tratamiento a lo previsto desde la estrategia curricular
“Empleo generalizado de las TIC” en la formacion de este
profesional. A pesar de los intentos desde lo curricular,
de incluir en el plan de estudio una disciplina que res-
ponda a la necesidad de formar profesionales en vinculo
con las TIC, sus fundamentos muestran iguales limitacio-
nes en materia cibercultural que la carrera de Estudios
Socioculturales. Su contenido no responde al conoci-
miento de herramientas culturales que se ajusten al entor-
no ciberespacial, para comprender las practicas, modos
y estilos de vida de los internautas.

El resto de las disciplinas carecen también de contenidos
que desarrollen habilidades en el ejercicio de la profe-
sion, relacionadas con la caracterizacion, gestion e in-
tervencion sociocultural necesarias en la Sociedad Red.
Preparar a los educandos, desde la formacién de pregra-
do en indicadores ciberculturales, garantiza su influencia
integral en las comunidades.

La promocion de las TIC en el sistema de Educacion
Superior en Cuba, muestra la intencion gubernamental y
educativa por preparar a los futuros profesionales para
ajustar su modelo de actuacion a la realidad manifiesta
de la sociedad interconectada. Esta accion se revela en
el movimiento histérico desde la incursion de la compu-
tacion como disciplina transversal en los planes de estu-
dio, hasta la concepcién del “empleo generalizado de las
TIC”como estrategia curricular.

Las insuficiencias se detectan en el escaso tratamiento a
las nuevas problematicas sociales y culturales generadas
por la sociedad del conocimiento, interconectada y digi-
talizada. Entrar en el ciberespacio, conocer sus reglas,
practicar sus codigos e intercambiar en sus redes infor-
macionales, requiere una preparacion que le permita al
profesional del siglo XXI generar una cultura digital desde
el conocimiento, para poder influir en el entorno virtual.
Este elemento se detectd como limitacion del proceso for-
mativo, ante la cada vez mas evidente transformacion del
sujeto en sus relaciones socioculturales.
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Mediacion pedagdgica de las TIC en su evolucion con-
ceptual a las TRIC

Entre las valoraciones referentes a las generaciones evo-
lutivas de las tecnologias como mediadoras del proceso
comunicativo entre docente-estudiante-grupo, resultan
valiosas las cuatro aportadas por Sanchez-Pérez (2011).
Para el referido autor, la primera generacion, denominada
“la educacion o estudio por correspondencia ( ) se basa-
ba fundamentalmente en el texto escrito ( ); se convertian
en los materiales didacticos y vias de comunicacion” (p.
25).

Esta comunicacion de caracter textual mostro limitaciones
en el orden interactivo entre los componentes del proceso
educativo. Ello provocd que comenzaran a introducirse,
paulatinamente: el telégrafo, fondgrafo, teléfono, teletipo
y television, entre otras tecnologias, que potenciaron las
comunicaciones a distancia. Se identifica este aspecto
como el puente hacia la segunda generacion, que se aso-
ci¢ a laintroduccioén de los medios masivos de comunica-
cién y que “se caracteriza por las ventajas audiovisuales
del contenido, aunque los niveles de interaccion entre los
estudiantes y el docente-tutor son limitados” (p. 26).

La evolucién de la sociedad y con ella la necesidad de
acceso y uso de los contenidos educativos, sobre la base
de la tecnologia, llevé a la denominada “educacion asis-
tida por computadora”, momento que se inserta en la ter-
cera generacion que surge con el desarrollo de la tecno-
logia digital. Esta educacion, al decir del autor, se apoya
en el empleo de la computadora y de materiales digitales,
que evolucionaron con la multimedia e hipermedia.

La relacion estudiante contenido, a partir de lo antes ex-
puesto se fortalecio, lo que interviene en las limitaciones
aun manifiestas, en relacion con la interaccion estudiante-
profesor. En la cuarta y Ultima generacion de la evolucion
de las tecnologias como mediadoras del proceso comu-
nicativo entre docente-estudiante-grupo, se refuerza el
componente grupal, elemento motivador del aprendizaje.

Desde la década del 90 del siglo XX, la educacion
se fortalece con las redes telematicas, internet y las
telecomunicaciones.”Se engloban e integran las ventajas
multimediales e hipermediales del sonido, la imagen, el
texto y el video en los contenidos y herramientas de co-
municacion de los entornos virtuales, que en su variedad
favorecen el trabajo colaborativo” (Sanchez-Pérez, 2011,
p. 27).

La comunicacion, basada en Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) es, ademas de herramienta de media-
cion tecnolégica en relacion con la formacion, un canal
para el lenguaje digital en su mediacion pedagdgica.

Esto es influenciado por el contexto socio-histérico donde
se desarrolla y las herramientas socioculturales que utili-
za el sujeto como parte del proceso formativo.

Ello da paso a explicar que, desde la introduccién de las
TIC en la educacion, ellas evolucionan en el plano con-
ceptual, de la mediacién a la mediacion pedagogica del
proceso de formacioén. El valor de este hecho se afianza
en la apariciéon de nuevos conceptos que la redefinen en
el transito tedrico de su objeto, que al cambiar las percep-
ciones de sus potencialidades se dejan de ver exclusiva-
mente como TIC y se aprecian como Tecnologias para
el Aprendizaje y el Conocimiento (en lo adelante TAC), y
también como Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion (en lo adelante TEP).

Las TAC se consolida como un concepto pedagdgico
distintivo a partir de la década de 2000, y van mas alla
del simple acceso a la informacién, al transformar la en-
sefianza y el aprendizaje de manera mas colaborativa y
profunda. Para Lozano (2011), uno de los autores que
consolidd el termino, las TAC “tratan de orientar las TIC a
usos mas formativos, tanto para el estudiante como para
el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor” (p.
39).

Estas tecnologias han favorecido el acercamiento al co-
nocimiento hasta llegar a gestionarlo, de manera que sea
lo més cercana posible a la realidad de los nativos di-
gitales. Apunta a la utilizacion efectiva de las TIC en el
entorno educativo, “hacia usos mas formativos, (...), con
el objetivo de aprender con calidad. Se trata de incidir es-
pecialmente en la metodologia, en los usos de la tecnolo-
gia y no unicamente en asegurar el dominio de una serie
de herramientas informaticas” (Villalba, 2024, p. 5940).

Las tecnologias promueven el acercamiento al conoci-
miento, y de esta forma posibilitan gestionarlo. Hacen que
la experiencia cognitiva se acerque a la realidad de los
nativos digitales. Esta vision apunta a la utilizacion efec-
tiva de las TIC en el entorno educativo, que ademas de
enriquecer el dominio de las herramientas que de la infor-
matica se derivan, favorece el empleo de los dispositivos
tecnologicos. Al decir de Cabero y Martinez (2019), lo an-
terior lleva a utilizar las TIC, antes vistas “(...) como una
forma de consumo de conocimiento, a considerarlas una
herramienta que lo genera y enriquece” (p. 249).

El uso de la tecnologia pasa del aprendizaje individual al
colectivo (comunidades virtuales), posicionandose como
herramientas de participacion y desarrollo de habilida-
des. Gabelas — Barroso y Lazo (2020) citado por Gabelas
- Barroso et al., (2023), definen el factor relacional en el
acronimo TRIC, como “el eje que conecta los usos, consu-
mos € interacciones que se producen en las redes, tanto
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psicosociales como sinapticas, con una vision positiva y
holistica” (p. 251). Este término permite explicar la cone-
xién e interaccion que se produce en el ciberespacio; y
la funcion social, cultural y comunicativa de la tecnologia.

En el entorno educativo se vislumbra su impronta en la
necesaria conexion bidireccional sujeto-escenario digital
con repercusion en los conceptos educativo - instructi-
vos y formativo “ desarrollador, desde el valor integral ad-
judicado a la tecnologia en la perspectiva relacional. El
aporte de las TRIC al objeto formacion de pregrado, se
concentra en comprender la informacién y comunicacion
como productos de la interaccion con la tecnologia, con
efecto de sistema e integral, y repercusion en la accion
social, que muestra sus efectos en la cibercultura, campo
de estudio que se concentra en dicha perspectiva, enfo-
cada en lo socioeducativo y cultural, al superar las barre-
ras del ajuste conceptual a lo técnico.

Con la transicion conceptual de las TIC a las TRIC, el
proceso de formacién de pregrado en relacién con la
tecnologia evoluciona de la mediacién comunicativa a
la mediacién pedagdgica. Desde el rol del usuario, pasa
del aprendizaje pasivo o consumo de informacion, a la
gestién del conocimiento desde la adquisicion de compe-
tencias, hasta llegar a la interacciéon y colaboraciéon como
agente activo desde la racionalidad con la informacion y
la comunicacion.

Desde lo anterior, se detecta el elemento poco aludido
de los estudios referenciados hasta el momento: el sujeto
que se forma en las instituciones educativas. Es reflejo de
la sociedad donde vive e interactua, por lo que las tecno-
logias son producto del contexto y la cultura. Enfocados
en dicha visién puede plantearse que la percepcion del
sujeto en su relacion con la tecnologia, es una asignatura
pendiente en estos estudios. Esta premisa da paso a ex-
poner qué tipo de sujeto ha evolucionado junto al proceso
formativo con la irrupcion de las tecnologias en la educa-
cion. Coolhunting Group (2018), establece seis genera-
ciones de la Era Digital tomando como referente el afio
2018, segmentacion etaria que permite comprender el
comportamiento de los sujetos aparejado a su interaccion
con la tecnologia, ante la evolucion exponencial de esta.

A pesar de las pautas generacionales para comprender
la evolucion de la relacion sujeto-tecnologia y cémo esta
influye en los estilos de vida y comportamientos humanos,
es pertinente aclarar que, actualmente las diferencias
etarias se diluyen respecto a dicha relacion. La carac-
terizacion debe ajustarse a similitudes en cuanto habito,
gustos o motivaciones, independientemente de la edad.
En relacion con ello, los Gestores Socioculturales para el
Desarrollo en formaciéon de pregrado, responden a las

caracteristicas de las generaciones “Millennials” y “Z”.
Tener en cuenta sus modos de hacer y la influencia tecno-
l6gica que perciben y practican, justifica la trasformacion
del proceso formativo.

En este punto la evolucion histérica de las manifesta-
ciones ciberculturales en la formacion de pregrado del
Gestor Sociocultural para el Desarrollo, referente a la in-
tencionalidad educativa del uso de las TIC, muestra una
tendencia al movimiento de la mediacién comunicativa a
la pedagogica pasando de las TIC a las TAC y TEC. Se
ajusta en correspondencia con el sujeto en formacion,
que avanza de la generacion “Millennials” ala “Z” y el su-
jeto a transformar socioculturalmente que evoluciona de
la generacion “Generacion Silenciosa” a la “Alpha”.

La formacién de pregrado puede considerarse motor
para el desarrollo social, por lo que, en la universidad
esta permite al estudiante iniciar el desenvolvimiento en
el mercado laboral. Perder de vista, como sefialaron en
su obra Vaillant y Marcelo (2021) “que el mercado laboral
resulta inestable, es dejar de reconocer que la sociedad
avanzay se transforma. De esta forma el enriquecimiento
de los conocimientos provoca que los adquiridos durante
la formacién de pregrado caduquen cada vez mas rapi-
do” (p. 56).

Ante tales retos, la informatizacion de la sociedad cuba-
na, que puede considerarse un proceso resultado del in-
evitable desarrollo tecnoldgico, en la Era Digital, propicia
necesarias transformaciones en el ambito educativo. Lo
estipulado como politica en el pais se extrapola al desa-
rrollo de cada proceso, de ahi la urgencia de explicar su
impronta en la Educacion Superior. Desde esta se preten-
de la formacion de profesionales capacitados para dar
respuestas a las exigencias sociales contemporaneas, y
propiciar una formacion profesional e investigativa, que
contribuya a la produccién y aplicacién del conocimiento
cientifico, para resolver problemas dentro del campo de
su profesion.

Utilizacion de recursos técnicos digitales disponibles
en funcion del proceso formativo de pregrado

En funcion del proceso formativo de pregrado y la utilizan
de los recursos técnicos digitales en este, se privilegia el
andlisis desde la teoria en dos aristas: el dominio de las
técnicas que condicionan el manejo de la tecnologia, y los
procedimientos para incrementar la eficiencia y eficacia
de la interaccion en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En la primera linea de anélisis se destacan autores como
Rios et al. (2015), quienes se enfocan en la utilizacion de
herramientas web. Machado (2018), plantea aspectos re-
lacionados con el uso de software libre en la educacion.
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En el caso de Rogers (2020), los analisis versan en tor-
no a la importancia del componente tecnolégico que se
incluye en el modelo del profesional de las carreras cu-
banas. La capacitacion y formacion tecnoldgica, también
es tema a tratar por Patricio (2016). Se destacan ademas
estudios de Callis y Basto (2020) relacionados con cultu-
ra tecnolégica y de Rogers et al. (2023) con tratamiento
a la formacién tecnoldgica. Estos enfoques estructuran
sus andlisis desde el dominio de las tecnologias, el co-
nocimiento de los procedimientos y técnicas para crear
capacidades y potencialidades para su uso.

Esta arista se centra en la experiencia del usuario en la
formacion de pregrado, mediada por los recursos digita-
les. Los autores que la contemplan parten del desarrollo
de habilidades y actitudes para aplicar las TIC en un con-
texto especifico, con base en el dominio de la técnica,
enfocados en su mayoria en el area del docente. En la
interaccion con el recurso tecnolégico, desde esta vision,
el docente se enfrenta a un aprendizaje permeado por los
conocimientos que los alumnos poseen y que generan
por la practica continua y sus experiencias de uso con
la tecnologia. Formar docentes capaces de lidiar con las
nuevas tecnologias, es una tendencia en el andlisis, que
sigue la linea del dominio de la técnica. Este docente es
una de las figuras del proceso formativo encargada de
transmitir conocimiento, por lo que su dominio de la téc-
nica asegura su familiarizacion con ella, sin garantizar su
aplicacion consciente y continua en correspondencia con
el tipo de sociedad y sujeto que forma.

Las dimensiones aportadas en las investigaciones pue-
den considerarse que obvian la cultura y su implicacion
en la relacion TIC-Docente. Esto se considera, referen-
ciando a Oppenheimer (2018), y suponiendo hasta donde
podemos apreciar que, “para los robots o inteligencias
artificiales, sera dificil equipararse a los pedagogos hu-
manos en lo que respecta a la formacién de seres huma-
nos portadores de principios morales y de la capacidad
de hacer un mundo mejor (p.7).

Referente a la segunda arista de analisis, Martinez (2017),
aportdé elementos que se centran en los medios audiovi-
suales y su relaciéon con los valores. Por su parte, Estrada
(2018), analiza la virtualizacion de la formacién de ha-
bilidades investigativas, y Laurencio (2019) examina las
redes sociales educativas como condicionantes de la di-
namica tecno-formativa universitaria. Martinez (2019), se
refieren a la gestion del conocimiento desde los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje. En el caso de Villeda
(2021) las reflexiones estan en torno al uso de platafor-
mas educativas digitales.

Esta arista da tratamiento desde la teoria, al desarrollo
de competencias. Desde la formacion de valores y su
relacion bidireccional con las plataformas interactivas en
linea, se muestran interpretaciones ciberculturales desde
el proceso ensefianza - aprendizaje, al aludir la cultura en
expresion identitaria con repercusion en las redes siodigi-
tales educativas, los medios audiovisuales y los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje. El uso de platafor-
mas educativas digitales, como expresion de la dinamica
tecno-formativa universitaria, se concreta con enfoques
tedricos que evolucionan en tratamiento de las tecnolo-
gias desde su vision sociocultural. Se pautan en la forma-
cién de habilidades y la gestion del conocimiento como
referentes formativos desde el papel protagénico del es-
tudiante y orientador del docente. Argumentaciones es-
tas, que muestran el camino a la necesaria transicion de
las TIC a las TRIC desde el pregrado.

La tendencia a la utilizacién de recursos técnicos digita-
les disponibles como enfoque tedrico en los analisis re-
ferentes a relacion TIC- formacion de pregrado, muestra
como, el tratamiento al tema se enfoca fundamentalmente
en la preparacion y practica docente. Se manifiestan, por
tanto, insuficiencias en los estudios particulares referen-
tes a la formacion TRIC en el Gestor Sociocultural para el
Desarrollo, lo que se objetiva ademas en las fisuras de la
promocion del uso de las TIC, tendencia en el andlisis de
los planes de estudio por los que transité la formacion de
pregrado del profesional en Cuba con énfasis en la carre-
ra de Gestor Sociocultural para el Desarrollo.

Los investigadores antes referidos aportan elementos
esenciales para el empleo de las TIC en la educacion. Sin
embargo, dichos criterios no tienen suficientemente en
cuenta los procesos socioculturales que emergieron con
ellas y su necesaria contribucién al pregrado, que se es-
tablece como la primera etapa en la Educacion Superior
Cubana para la formacion del profesional, al entrar en vi-
gor la Resolucion 47/2022 del “Reglamento del Trabajo
Docente y Metodoldgico de la Educacion Superior” (MES,
2022), que modifica las anteriores y mantiene el regla-
mento en correspondencia con: la formacion de pregra-
do, preparacion para el empleo y el postgrado (etapas de
la formacién continua).

Tendencias determinadas

El estudio histérico tendencial, segun los criterios estable-
cidos para el analisis, permite resumir el movimiento del
campo cibercultura en el objeto formacion de pregrado:

+ Desde la promocion de las TIC con tendencia a la in-
cursion de la computacion como disciplina transver-
sal en el plan de estudio, se transita a la concepcion
del empleo de las TIC como estrategia curricular, con
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limitaciones tedricas y préacticas en su funcion ciber-
cultural referente a la formacién de pregrado.

» Desde la intencionalidad educativa del uso de las TIC
con tendencia al movimiento de la mediaciéon comuni-
cativa a la mediacion pedagdgica, que transita de las
TIC a las TAC y TEP en correspondencia con la gene-
racion digital del sujeto en formacion, con insuficien-
cias en el tratamiento a la cultura y su manifestacion
en el ciberespacio desde el enfoque TRIC.

« La utilizaciéon de los recursos técnicos digitales dispo-
nibles con tendencia en la teoria, transita del analisis
del dominio de la técnica con implicacion educativa
en la formacion general de los docentes, hasta la efi-
ciencia y eficacia de la interaccion manifiestas en las
competencias TIC de los sujetos en formacion, con in-
suficiencias en la transformacion desde las TRIC que
trasciende el &ambito de la especializacion técnica.

El entorno tedrico que estructura y da paso a comprender
la problematica actual de las TIC en la educacién, consti-
tuye una alternativa viable para la formacion de pregrado.
Fuera de la arista técnica del proceso, esta interpretacion
le da atencion a los entornos sociales que se estructuran
con nuevos andamiajes en el ciberespacio, como creado-
res y recreadores de cultura.

CONCLUSIONES

El uso de las TIC es esencial en la formacion de pregrado
de los profesionales vy, por tanto, atender la cibercultura
es parte de la dinamica de dicha formacion. Ello requiere
preparacion para dar respuesta a las exigencias sociales
de la época, conocer su cotidianeidad y contribuir a solu-
cionar problemas y desafios.

Los profesionales en formacion tendran trabajos donde
la tecnologia y el conocimiento tecnolégico son determi-
nantes para su desempefio y aceptacion en el mercado.
Repensar la impronta de la cibercultura atempera su par-
ticular importancia como dispositivo de formacion, en la
comprension de que, la presencia tecnolégica en el aula,
implica mas que el aprendizaje de las competencias del
siglo XXI.

La cibercultura, como dispositivo de formacion, estruc-
tura el entorno donde se organizan las acciones de los
estudiantes universitarios en el ciberespacio. En él se
generan nuevas practicas, cédigos y comportamientos,
como el punto de conexién con la sociedad digital. La
territorialidad se rebasa al traspasar las barreras de lo
infraestructural.
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