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RESUMEN

Este estudio analiza el efecto de una propuesta didáctica basada en el uso de ChatGPT sobre la calidad narrativa de 
los cuentos producidos por estudiantes de séptimo año de Educación General Básica. Se diseñó una intervención 
estructurada en módulos, donde los estudiantes desarrollaron actividades de escritura creativa utilizando ChatGPT 
como apoyo. La metodología empleada es mixta, con aplicación de encuestas, entrevistas y análisis textual de las pro-
ducciones antes y después de la intervención. Los resultados muestran una mejora en aspectos como la creatividad, 
coherencia y estructura narrativa. La propuesta fue valorada positivamente por docentes y estudiantes, mostrando su 
viabilidad para integrarse en el currículo de Lengua y Literatura.
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ABSTRACT

This study analyzes the effect of a teaching approach based on the use of ChatGPT on the narrative quality of stories 
produced by seventh-year students of Basic General Education. A structured intervention was designed in modules, 
in which students developed creative writing activities using ChatGPT as a support. The methodology employed was 
mixed, with surveys, interviews, and textual analysis of the stories before and after the intervention. The results show 
improvements in aspects such as creativity, coherence, and narrative structure. The approach was positively evaluated 
by teachers and students, demonstrating its feasibility for integration into the Language and Literature curriculum.
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la educación enfrenta el desafío de in-
tegrar tecnologías emergentes que respondan a las ne-
cesidades cognitivas, comunicativas y sociales de los 
estudiantes del siglo XXI. Este contexto exige una trans-
formación profunda de las prácticas pedagógicas tradi-
cionales, no solo mediante la incorporación de herramien-
tas digitales, sino también a través de la resignificación de 
los procesos de enseñanza-aprendizaje (Reyes & Avello-
Martínez, 2021). La inteligencia artificial (IA), en particular 
los modelos de lenguaje generativo como ChatGPT, se 
posicionan como recursos innovadores con un gran po-
tencial pedagógico, cuya aplicación aún está en fase de 
exploración y sistematización (Fang et al., 2023; Mollick 
& Mollick, 2023). Estos modelos pueden ofrecer nuevas 
formas de interacción, apoyo individualizado y genera-
ción de contenido, planteando retos éticos y didácticos 
relevantes que requieren investigación rigurosa.

Desde 2022, la irrupción de herramientas de inteligencia 
artificial generativa como ChatGPT ha llevado a escuelas, 
docentes e investigadores a replantearse sus concepcio-
nes tradicionales. Algunas instituciones educativas han 
revertido prohibiciones iniciales sobre el uso de esta tec-
nología, mientras que numerosos profesores han comen-
zado a experimentar con su integración en la enseñan-
za de la escritura (Banks, 2023). Este giro ha motivado 
también el desarrollo de nuevas políticas institucionales 
sobre plagio, orientadas a contemplar los múltiples usos 
pedagógicos de la IA generativa. Investigaciones recien-
tes revelan, además, que existe una brecha entre las per-
cepciones estudiantiles y docentes respecto al uso de 
herramientas como ChatGPT. Por ejemplo, mientras algu-
nos consideran inadecuado reutilizar literalmente el texto 
generado por la IA, otros no ven problema en utilizarla 
como fuente de ideas o inspiración (Mah et al., 2024). 

En los últimos años, diversas investigaciones han comen-
zado a explorar el uso educativo de modelos de lenguaje 
generativo, con resultados alentadores, pero también con 
advertencias importantes (Daniel et  al., 2023). Herbold 
et al. (2023) demuestran que ChatGPT puede mejorar la 
organización discursiva y la creatividad en textos escritos 
por estudiantes, mientras que Yao et al. (2025) destaca 
su eficacia para brindar retroalimentación inmediata en 
procesos de escritura académica. No obstante, autores 
como Kohnke et al. (2023) subrayan el riesgo de una de-
pendencia funcional de estos modelos si su uso no está 
mediado por objetivos pedagógicos claros. Estas tensio-
nes reflejan la necesidad de propuestas didácticas que 
no se limiten a introducir la herramienta, sino que la in-
tegren críticamente en prácticas de aula centradas en el 
desarrollo de competencias.

La narrativa escolar representa una vía privilegiada 
para el desarrollo del pensamiento creativo, el dominio 

lingüístico y la expresión personal de los estudiantes 
(Avello-Martínez et al., 2023). A través de la producción 
de cuentos, los niños no solo ejercitan la imaginación, 
sino que también desarrollan capacidades fundamenta-
les como la planificación del discurso, la construcción de 
coherencia textual, la utilización precisa del lenguaje y la 
empatía con los personajes y sus contextos (Essel et al., 
2024; Guo & Wang, 2024). En este sentido, la escritura 
narrativa no se reduce a una actividad estética, sino que 
constituye un eje transversal en la formación integral del 
alumnado, al vincular competencias lingüísticas, cogniti-
vas y socioemocionales.

Estudios recientes han comenzado a documentar el im-
pacto de la inteligencia artificial generativa en la ense-
ñanza de la escritura en diversos niveles educativos. Por 
ejemplo, Levine et al. (2025) encuentran que el uso de 
ChatGPT en el aula secundaria promueve una mayor pla-
nificación y conciencia del proceso escritural, especial-
mente cuando se emplea como mediador en la etapa de 
revisión textual. De manera similar, Kindenberg (2024) re-
portan que estudiantes de educación básica mejoran su 
coherencia discursiva y su uso de conectores tras utilizar 
ChatGPT como asistente de reescritura en talleres narrati-
vos guiados. Ambos estudios subrayan la importancia de 
que el docente medie activamente el uso de la herramien-
ta, diseñando actividades que estimulen la reflexión me-
tacognitiva y eviten el uso pasivo o mecánico del modelo.

Desde una perspectiva metodológica, varios autores 
coinciden en que el potencial didáctico de ChatGPT no 
radica únicamente en sus capacidades generativas, sino 
en su integración dentro de propuestas instruccionales 
bien estructuradas. Arriola-Mendoza & Valerio-Ureña 
(2024), encuentran que cuando el uso de ChatGPT fue 
acompañado por una secuencia didáctica clara —inclu-
yendo andamiajes, rúbricas de revisión y discusiones 
grupales—, los estudiantes no solo escribieron textos de 
mayor calidad, sino que también desarrollaron una mayor 
autonomía y confianza como escritores. Estos hallazgos 
refuerzan la idea de que la IA puede ser un catalizador 
para el aprendizaje significativo, siempre que su uso esté 
articulado con principios pedagógicos sólidos y estrate-
gias de evaluación formativa.

Sin embargo, diversos estudios en el ámbito de la didác-
tica de la lengua han señalado que los estudiantes de 
educación básica presentan dificultades persistentes en 
la escritura de textos narrativos, particularmente en lo que 
respecta a la estructura lógica de los relatos, la cohesión 
de las ideas y el uso adecuado de recursos expresivos 
(Levine et al., 2025). Estas limitaciones no siempre obe-
decen a un déficit en las capacidades del estudiante, 
sino que suelen estar relacionadas con metodologías de 
enseñanza centradas en la reproducción de modelos y 
en la evaluación de productos terminados, más que en 
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la mediación pedagógica del proceso de escritura. De 
ahí que se haga necesario diseñar propuestas que acom-
pañen de forma efectiva y significativa cada etapa de la 
producción textual (Kindenberg, 2024).

En este contexto, la incorporación de tecnologías basa-
das en inteligencia artificial en el aula —como ChatGPT— 
abre una línea de innovación educativa orientada a enri-
quecer la experiencia de escritura (Cranfield et al., 2023). 
Esta herramienta permite a los estudiantes interactuar en 
tiempo real con un sistema que puede generar ideas na-
rrativas, sugerir mejoras estilísticas, proponer estructuras 
textuales y ofrecer ejemplos lingüísticos. Esta capacidad 
de ofrecer asistencia personalizada, inmediata y contex-
tualizada convierte a ChatGPT en un potencial mediador 
del aprendizaje, que puede fortalecer la autonomía del 
estudiante y fomentar una actitud reflexiva hacia la mejora 
continua de sus producciones escritas.

A diferencia de otros enfoques que han explorado el uso 
de la IA como fuente de retroalimentación automatizada, 
este estudio parte de la premisa de que el desarrollo de 
competencias narrativas requiere propuestas didácticas 
amplias, sistemáticas y contextualizadas. Por ello, se 
plantea una intervención integral, compuesta por módu-
los secuenciales que guían a los estudiantes desde el 
conocimiento básico de la herramienta hasta la creación, 
revisión y reescritura de cuentos, con el objetivo de fo-
mentar una escritura consciente, crítica y creativa. Así, 
se apuesta por un modelo educativo centrado en el es-
tudiante, que reconoce a la IA como un recurso comple-
mentario, y no como sustituto del proceso formativo.

Por tanto, el objetivo general de este estudio es evaluar el 
efecto de una propuesta didáctica estructurada, basada 
en el uso de ChatGPT, sobre la calidad narrativa de los 
cuentos infantiles producidos por estudiantes de séptimo 
año de Educación General Básica.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Enfoque y diseño de la investigación

El presente estudio se enmarca en un enfoque mixto, que 
articula componentes cuantitativos y cualitativos de ma-
nera complementaria. Desde la perspectiva cuantitativa, 
se incorporan datos derivados de la evaluación de pro-
ductos narrativos mediante una rúbrica estandarizada, 
así como de una encuesta de percepción aplicada al fina-
lizar la intervención. En cuanto al componente cualitativo, 
se recogen y analizan entrevistas a docentes del área de 
Lengua y Literatura, orientadas a explorar sus valoracio-
nes sobre la aplicabilidad y el impacto de la propuesta 
didáctica.

El diseño metodológico adoptado es de tipo preexperi-
mental con pretest y postest en un grupo único, sin grupo 
control. Este tipo de diseño es adecuado en contextos 

escolares reales donde la asignación aleatoria no es fac-
tible, y permite observar variaciones en las variables de 
estudio antes y después de la intervención. Si bien no 
permite establecer relaciones causales concluyentes, sí 
ofrece evidencias empíricas sobre cambios atribuibles al 
proceso formativo implementado, lo que lo convierte en 
una estrategia válida para estudios de innovación educa-
tiva en entornos naturales de aprendizaje.

Participantes

La población estuvo conformada por estudiantes del 
séptimo año de Educación General Básica de la Unidad 
Educativa Fiscomisional Santa Juana de Arco “La Salle”, 
en Ecuador. La muestra fue no probabilística por conve-
niencia e incluyó a 28 estudiantes (18 varones y 10 muje-
res) pertenecientes a los paralelos A y B del mismo nivel, 
seleccionados por su disponibilidad y por compartir con-
diciones pedagógicas equivalentes. Aunque se traba-
jó con dos paralelos distintos, ambos grupos recibieron 
la misma intervención didáctica y fueron considerados 
como un único grupo de análisis, siguiendo el diseño pre-
experimental adoptado.

Asimismo, participaron tres docentes del área de Lengua 
y Literatura, quienes aportaron información contextual re-
levante y participaron en entrevistas semiestructuradas al 
finalizar la intervención, con el fin de recoger sus percep-
ciones sobre el uso pedagógico de ChatGPT y el desarro-
llo narrativo de los estudiantes.

Antes de la recolección de datos, se obtuvo consenti-
miento informado por parte de los representantes legales 
de los estudiantes. Se garantizó el anonimato, la confi-
dencialidad de la información y el uso exclusivamente 
académico de los datos recopilados, en conformidad con 
los principios éticos de la investigación educativa.

Propuesta didáctica (intervención pedagógica)

La intervención consistió en la implementación de una 
propuesta didáctica estructurada en tres módulos, con 
una duración total de 20 horas pedagógicas, desarrolla-
das en sesiones semanales de trabajo colaborativo en el 
aula (figura 1). El diseño de la propuesta se fundamentó 
en el currículo nacional de Lengua y Literatura y en prin-
cipios pedagógicos orientados al desarrollo progresivo 
de la competencia narrativa en estudiantes de educación 
básica.

Cada módulo fue diseñado con un objetivo formativo es-
pecífico, de modo que la progresión de actividades per-
mitiera integrar el uso de ChatGPT de forma gradual y sig-
nificativa. A continuación, se describen los tres módulos 
que estructuraron la propuesta:

 • Módulo 1: Introducción a ChatGPT y sus posibilidades 
narrativas. Objetivo: Familiarizar a los estudiantes con 
el funcionamiento básico de ChatGPT, explorar sus 
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usos en el ámbito escolar e introducir principios de uso ético, crítico y responsable de la inteligencia artificial en 
contextos educativos.

 • Módulo 2: Elementos del cuento infantil. Objetivo: Reforzar la comprensión de las estructuras fundamentales del 
cuento (inicio, nudo y desenlace), así como el desarrollo de personajes, escenarios, conflictos y resoluciones, a 
través de actividades de análisis y co-creación narrativa.

 • Módulo 3: Escritura y reescritura asistida. Objetivo: Aplicar los conocimientos adquiridos en la producción de cuen-
tos originales mediante un proceso iterativo de redacción, retroalimentación con ChatGPT y reescritura guiada, 
promoviendo la mejora progresiva de los textos y la reflexión metacognitiva del proceso.

La secuencia modular fue diseñada para articular contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, favore-
ciendo el desarrollo de la creatividad, la coherencia textual y la autonomía escritural, mediadas por el uso pedagógico 
de la inteligencia artificial.

Validación de la propuesta didáctica

Previo a su implementación, la propuesta didáctica fue sometida a un proceso de validación por juicio de expertos, 
con el objetivo de asegurar su coherencia interna, relevancia pedagógica, claridad metodológica y aplicabilidad en 
el contexto escolar. Participaron cinco docentes especialistas en Lengua y Literatura de instituciones de educación 
básica, quienes evaluaron el diseño didáctico de forma individual y anónima, utilizando una escala tipo Likert de cuatro 
niveles (Muy adecuado, Adecuado, Poco adecuado, Inadecuado).

Fig 1. Participación de los estudiantes dentro de la propuesta.

Nota: las imágenes se destaca la participación de los estudiantes de Educación Básica en las actividades que se 
utilizó ChatGPT para mejorar la calidad narrativa de los cuentos infantiles durante la propuesta.

Fuente: elaboración propia.
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Los resultados muestran una media general de 3.75 so-
bre 4 en los cuatro criterios evaluados, destacándose la 
coherencia interna (M = 3.8) y la aplicabilidad en aula 
(M = 3.8) como las dimensiones mejor valoradas. Las 
sugerencias realizadas —principalmente sobre el tiem-
po asignado a ciertas actividades y el acompañamiento 
docente en la formulación de prompts— fueron incorpo-
radas parcialmente, sin modificar la estructura esencial 
de la propuesta. Dado el consenso positivo alcanzado, 
se consideró válida la propuesta para su aplicación en el 
grupo experimental.

Instrumentos

Para la recolección de datos se emplearon técnicas e ins-
trumentos de naturaleza cuantitativa y cualitativa, alinea-
dos con los objetivos del estudio y validados según los 
criterios de pertinencia, coherencia y aplicabilidad con-
textual. A continuación, se describen en detalle:

 • Encuesta estructurada a estudiantes: Se diseñó un 
cuestionario con 10 ítems de carácter cerrado, distri-
buidos en dos secciones: (1) percepción sobre el uso 
pedagógico de ChatGPT (6 ítems en escala de Likert 
de 4 puntos: muy de acuerdo – de acuerdo – en des-
acuerdo – muy en desacuerdo), y (2) autovaloración 
del proceso narrativo (4 ítems con opción múltiple). 
Esta encuesta se aplicó únicamente después de la 
intervención, con el fin de recoger impresiones sobre 
la utilidad, facilidad, motivación, creatividad y percep-
ción de mejora en la escritura.

 • Rúbrica de evaluación narrativa: se elaboró una rúbri-
ca analítica ad hoc para valorar objetivamente la ca-
lidad de los cuentos producidos antes y después de 
la intervención. La rúbrica evaluó cinco dimensiones: 
(1) coherencia narrativa, (2) creatividad, (3) estructura 
del relato, (4) calidad de las descripciones y (5) uso 
del lenguaje (léxico y puntuación). Cada criterio fue 
puntuado en una escala de 1 a 4 (insuficiente, bási-
co, adecuado, destacado). Esta rúbrica estuvo basa-
da en la propuesta desarrollada por Avello-Martínez 
et al. (2024) en un estudio experimental previo sobre 
narrativa digital mediada por ChatGPT, adaptada para 
el nivel de educación básica. La puntuación fue rea-
lizada por dos docentes del área con experiencia en 
escritura creativa, alcanzando un nivel de acuerdo 
interevaluador del 87%, considerado adecuado para 
estudios educativos.

 • Entrevistas semiestructuradas a docentes: se aplica-
ron entrevistas individuales a tres docentes del área 
de Lengua y Literatura al finalizar la intervención. Las 
entrevistas incluyeron ocho preguntas abiertas orga-
nizadas en tres ejes: (1) percepción del impacto de 
ChatGPT en los procesos de escritura de los estu-
diantes, (2) valoración de la propuesta didáctica y (3) 
posibilidades y condiciones para su implementación 
institucional. Las entrevistas fueron grabadas con 

consentimiento previo, transcritas y analizadas me-
diante codificación temática abierta, lo que permitió 
identificar categorías emergentes relacionadas con 
motivación, autonomía, retos técnicos y rol docente.

RESULTADOS-DISCUSIÓN 

Los resultados se organizan en función de los tres ins-
trumentos principales aplicados durante el estudio: (1) la 
rúbrica narrativa utilizada para evaluar los cuentos antes 
y después de la intervención, (2) la encuesta estructura-
da aplicada a los estudiantes al finalizar el proceso, y (3) 
las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los docentes 
participantes. Esta organización responde a la lógica del 
diseño mixto adoptado, permitiendo triangular los datos 
cuantitativos y cualitativos para ofrecer una comprensión 
más profunda del impacto pedagógico de la propuesta 
didáctica basada en ChatGPT. La presentación de los ha-
llazgos se estructura por instrumento, atendiendo tanto a 
los cambios observados en la producción narrativa como 
a las percepciones de los actores involucrados.

Evaluación de los cuentos (pretest vs. postest)

El análisis comparativo de los textos narrativos produci-
dos por los estudiantes antes y después de la interven-
ción didáctica (tabla 1) revela mejoras estadísticamente 
significativas en todos los criterios evaluados mediante 
la rúbrica narrativa. Esta rúbrica, aplicada a un total de 
56 cuentos (28 pretest y 28 postest), permite valorar el 
desarrollo de competencias narrativas clave, como la co-
herencia estructural, la creatividad, el uso del lenguaje y 
la calidad descriptiva.

En la dimensión coherencia y cohesión, la puntuación 
media se incrementa de 2.22 a 3.22 sobre 4, con un va-
lor t = −7.80 y p < .05, indicando una mejora sustantiva 
en la estructuración lógica de los relatos y en la articu-
lación narrativa. La creatividad y originalidad mostró un 
avance aún mayor (de 2.00 a 3.39; t = −10.07; p < .001), 
reflejando una mayor diversidad temática, riqueza expre-
siva y construcción de personajes tras la intervención. En 
cuanto al uso del lenguaje, los estudiantes pasaron de 
una media de 2.01 a 2.80 puntos (t = −6.45; p < .05), 
evidenciando progresos en la corrección gramatical y el 
empleo de conectores, posiblemente favorecidos por el 
modelado textual provisto por ChatGPT.

La categoría descripción y ambientación, aunque partía 
de una media más baja (1.83), también mostró una me-
jora significativa al alcanzar 2.31 puntos (t = −3.59; p = 
.0013), lo que sugiere avances en la incorporación de de-
talles sensoriales y contextuales, aunque con margen de 
mejora en futuras experiencias. En conjunto, estos hallaz-
gos confirman que la propuesta didáctica estructurada, 
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mediada por el uso pedagógico de ChatGPT, tiene un impacto positivo en el desarrollo de la competencia narrativa en 
los estudiantes de séptimo año de EGB.

Tabla 1. Comparación De Puntuaciones Pretest Y Postest (Rúbrica Narrativa).

Criterio Media Pretest Media Postest t-valor p-valor

Coherencia y cohesión 2.22 3.22 -7.8 0.0120

Creatividad y originalidad 2 3.39 -10.07 0.0070

Uso del lenguaje 2.01 2.8 -6.45 0.0329

Descripción y ambientación 1.83 2.31 -3.59 0.0013

Fuente: Elaboración propia.

Percepción estudiantil sobre el uso de ChatGPT

Los resultados de la encuesta aplicada al finalizar la intervención evidencian una alta valoración por parte del estu-
diantado sobre la utilidad pedagógica de ChatGPT (figura 2). El 89.3% de los estudiantes expresa su deseo de seguir 
utilizando la herramienta para la escritura de cuentos, mientras que el 67.9% considera que ChatGPT contribuye sig-
nificativamente a mejorar la calidad de sus producciones narrativas. Estos datos reflejan una apropiación positiva del 
recurso tecnológico como apoyo en el proceso de escritura creativa.

En cuanto a los aspectos específicos de la narrativa más beneficiados, la creatividad fue señalada por el 50% de los 
estudiantes como la dimensión más fortalecida, seguida de la coherencia narrativa (25%), el desarrollo de la trama 
(17.9%) y las descripciones o ambientaciones (7.1%). Estas percepciones coinciden con los resultados obtenidos 
en la rúbrica narrativa, lo que sugiere una convergencia entre la evaluación objetiva del texto y la autoevaluación del 
proceso.

Desde una perspectiva de experiencia de uso, el 78.6% considera que ChatGPT fue una herramienta fácil de utilizar, 
y el 82.1% indica sentirse más motivado para escribir con el apoyo de esta tecnología en comparación con las activi-
dades tradicionales. Además, el 75% manifiesta haber comprendido mejor cómo mejorar sus propios textos gracias a 
la retroalimentación proporcionada por la IA, y un 85.7% expresa interés en seguir aprendiendo sobre cómo escribir 
cuentos.

Fig 2. Resultados de la encuesta a estudiantes.

Fuente: Elaboración propia.

Valoración docente sobre la propuesta didáctica

Las entrevistas realizadas a los docentes participantes permiten profundizar en su valoración cualitativa respecto a 
la propuesta implementada (tabla 2). En general, los tres docentes coinciden en describirla como una experiencia 
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innovadora, motivadora y pedagógicamente alineada con los objetivos curriculares del área de Lengua y Literatura. 
Este reconocimiento se articula con una percepción positiva sobre el impacto de la intervención en la participación 
estudiantil, especialmente entre aquellos alumnos que, en procesos anteriores, mostraban baja implicación o dificul-
tades para completar producciones escritas. Según los entrevistados, la mediación de ChatGPT fomenta un clima de 
confianza y disminuye la ansiedad asociada al acto de escribir.

No obstante, también se identifican observaciones críticas relacionadas con el riesgo de dependencia funcional de 
la herramienta, especialmente si no se acompaña de una orientación docente clara. Los docentes advirtieron que 
algunos estudiantes tienden a usar las respuestas generadas de forma mecánica, sin procesarlas críticamente. Esta 
situación lleva a enfatizar la necesidad de establecer condiciones pedagógicas adecuadas para su implementación, 
tales como formación docente específica, desarrollo de habilidades para diseñar y reformular prompts, y planificación 
didáctica centrada en procesos. Entre las sugerencias de mejora, se propuso extender el tiempo destinado a la escri-
tura libre, incluir sesiones de análisis de texto asistido por IA, y fortalecer el acompañamiento docente durante la fase 
de revisión. Estas aportaciones permiten visualizar el potencial de la propuesta, así como sus desafíos operativos para 
futuras implementaciones a mayor escala.

Tabla 2. Síntesis de las entrevistas a docentes.

Categoría emergente Síntesis de comentarios

Percepción general sobre la propuesta Innovadora, motivadora, alineada con objetivos curriculares

Participación estudiantil Aumento de la implicación y finalización de cuentos por parte de estudiantes con 
baja participación previa

Riesgos identificados Riesgo de dependencia funcional y uso mecánico de la herramienta sin mediación 
docente

Condiciones necesarias para su imple-
mentación

Necesidad de formación docente, manejo de prompts y planificación de sesiones 
guiadas

Sugerencias de mejora Incluir más tiempo para escritura libre, acompañamiento más cercano y activida-
des de análisis de texto

Fuente: Elaboración propia.

DISCUSIÓN

Los hallazgos de esta investigación confirman que una 
propuesta didáctica estructurada, basada en el uso pe-
dagógico de ChatGPT, puede contribuir de manera sig-
nificativa al desarrollo de la competencia narrativa en 
estudiantes de educación básica. La integración de tec-
nologías emergentes como los modelos de lenguaje ge-
nerativo no solo se demuestra viable en el contexto esco-
lar, sino también altamente motivadora y transformadora 
para los actores educativos involucrados. Este resultado 
está en sintonía con lo señalado por Yao et al. (2025), 
quienes concluyen que la mediación de ChatGPT mejora 
la organización textual y favorece una progresión lógica 
más clara en las producciones escolares.

En el plano de las percepciones estudiantiles, los resulta-
dos de la encuesta muestran que, a pesar de la limitada 
familiaridad inicial con herramientas tecnológicas para la 
escritura (más del 60% de los estudiantes no las había uti-
lizado previamente), la gran mayoría manifiesta mejoras 
en su producción narrativa al utilizar ChatGPT. Esta apro-
piación funcional se acompaña de un deseo explícito de 
seguir utilizando la herramienta (89.28%), lo que refuer-
za el valor formativo del entorno digital. Estos resultados 
coinciden con lo reportado por Mollick & Mollick (2023), 
quien identifica en los asistentes conversacionales un 

catalizador del proceso escritural, particularmente al 
ofrecer retroalimentación inmediata y acompañamiento 
contextualizado.

El análisis de los cuentos mediante la rúbrica evidencia 
mejoras concretas y estadísticamente significativas en di-
mensiones clave como la coherencia narrativa y la crea-
tividad, con un incremento del 35% en textos estructural-
mente completos y una ganancia promedio superior a un 
punto en creatividad. Estas mejoras se alinean con los 
postulados de Levine (2025), quienes argumentan que la 
retroalimentación automatizada, cuando es específica y 
oportuna, puede igualar o incluso superar los efectos del 
feedback tradicional en términos de motivación y calidad 
textual. Sin embargo, también se identificaron limitacio-
nes persistentes en la dimensión de las descripciones, 
lo cual coincide con las observaciones de Mah (2024), 
para quienes el desarrollo de la ambientación requiere 
una mediación más continua e intencionada por parte del 
docente.

Desde la perspectiva de los docentes, las entrevistas 
muestran un alto nivel de aceptación de la propuesta, 
valorando su potencial para aumentar la implicación de 
los estudiantes en tareas escritas, especialmente entre 
aquellos con menor participación previa. Esta percep-
ción fortalece las conclusiones de Kohnke et al. (2023), 
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quienes señalan que el uso de guías explícitas y apoyos 
instrumentales en los procesos de escritura y reescritura 
incide positivamente en la calidad narrativa. No obstante, 
también emergen preocupaciones relacionadas con un 
uso acrítico o mecánico de la IA, lo que lleva a los do-
centes a recomendar una mayor formación profesional en 
el diseño de prompts, la lectura crítica de las respuestas 
generadas y la integración reflexiva de estas en el proce-
so escritural.

En términos metodológicos, la validación previa de la pro-
puesta por parte de docentes expertos permite asegurar 
la coherencia y aplicabilidad del diseño antes de su apli-
cación. Esta fase no solo aporta legitimidad al enfoque 
implementado, sino que responde a una necesidad clave 
en el desarrollo de propuestas pedagógicas con tecnolo-
gía: contar con estructuras teórico-metodológicas sólidas 
y contextualizadas. Esta línea argumental se ve reforzada 
por Cranfield (2023), quien advierte que el impacto de 
las tecnologías educativas no reside en su sofisticación 
técnica, sino en su anclaje pedagógico y su coherencia 
con los fines formativos.

En síntesis, esta experiencia empírica sugiere que la inte-
ligencia artificial aplicada a la enseñanza de la narrativa 
no debe abordarse como un recurso aislado o neutral, 
sino como parte de un ecosistema pedagógico donde el 
rol docente, la planificación curricular y la reflexión crí-
tica son irrenunciables. La intervención desarrollada no 
sustituyó al profesor, sino que lo potencia, integrando a 
ChatGPT como una herramienta complementaria dentro 
del repertorio didáctico, capaz de fomentar aprendizajes 
significativos, creativos y socialmente pertinentes.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que una pro-
puesta didáctica estructurada basada en el uso peda-
gógico de ChatGPT puede mejorar significativamente la 
competencia narrativa de los estudiantes de séptimo año 
de Educación General Básica. Las evidencias cuantita-
tivas muestran avances en la coherencia estructural, la 
creatividad y el uso del lenguaje, mientras que las per-
cepciones estudiantiles revelan un alto grado de acep-
tación, motivación y comprensión del proceso escritural 
asistido por IA.

Desde la perspectiva docente, la propuesta fue valorada 
positivamente por su pertinencia y aplicabilidad, aunque 
también se señalan desafíos como el riesgo de depen-
dencia y la necesidad de formación específica. En con-
junto, esta experiencia respalda el potencial educativo de 
integrar la inteligencia artificial en contextos escolares, 
siempre que esté mediada por criterios pedagógicos cla-
ros y un acompañamiento docente activo.
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