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RESUMEN

La gestion por procesos constituye una filosofia empresarial para la mejora de las organizaciones a partir de la identi-
ficacion del valor afiadido en cada una de las actividades que intervienen en el proceso. Las revistas cientificas, con
el propodsito de adaptarse a los cambios tecnoldgicos del entorno emplean este enfoque de gestion por procesos con
el objetivo de mejorar su gestion y actualizar su forma de trabajo para elevar la competitividad en el mercado. La pre-
sente investigacion lleva como objetivo general: proponer acciones de mejora que permitan el control de la gestion en
la Revista Retos Turisticos a partir de la definicion de indicadores de calidad editorial. Para el desarrollo de la misma
se emplearon como métodos tedricos el inductivo deductivo, el andlisis sintesis y el histérico l6gico. Como métodos
empiricos y herramientas: el analisis documental, la observacion directa, el mapa, la ficha de procesos y los diagramas
de flujo de los procesos. Como principales resultados se obtiene una relacion de indicadores para el control de la cali-
dad de la gestion editorial de la revista Retos Turisticos, asi como doce acciones de mejoras enfocadas a los procesos
Edicion y Gestion del posicionamiento.

Palabras clave: Mejora de revistas cientificas, Gestién por procesos, Indicadores de calidad de la gestiéon, Acciones
de mejora.

ABSTRACT

Process management constitutes a business philosophy for most organizations based on the identification of the added
value in each of the activities involved in the process. Scientific journals, with the purpose of adapting to technological
changes in the environment, use this process management approach with the aim of improving their management and
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updating their way of working to increase competitiveness
in the market. The general objective of this research is
to propose improvement actions that allow management
control in the Retos Turisticos Magazine based on the
definition of editorial quality indicators. For its develop-
ment, deductive industrious, synthesis analysis and logi-
cal historical methods were used as theoretical methods.
As empirical methods and tools: documentary analysis,
direct observation, map, process sheet and process flow
diagrams. The main results are a list of indicators for
quality control of the editorial management of the "Retos
Turisticos™ magazine as well as twelve improvement ac-
tions focused on the Editing and Positioning Management
pProcesses.

Keywords: Improvement of scientific journals, Process
management, Management quality indicators, Improve-

ment actions.

INTRODUCCION

En la actualidad la manera de dirigirse las empresas ha
ido evolucionando con el paso de los afos por su propia
necesidad de supervivencia. Cuando las leyes del mer-
cado eran dictadas por los productos y la demanda era
mayor que la oferta, no habia que preocuparse por adap-
tar y mejorar la forma en que gestionaban sus negocios;
pero esas condiciones pronto comenzarian a cambiar
(Soto, 2022). Las revoluciones industriales implican un in-
cremento de las producciones y, en consecuencia, de la
competencia (Nogueira et al., 2024).

Se hacen necesarios modelos dinamicos y modernos que
manifiesten la necesidad del cambio y como aplicar este
de manera que contribuya al logro de los objetivos traza-
dos mediante la préactica de estrategias. Es vital para las
empresas u organismos encontrar mecanismos que ha-
gan de forma efectiva, eficiente y con calidad su labor. Ya
es posible observar y controlar las variables que afectan
directamente a las empresas v la influencia del entorno
sobre estas (Alpizar & Velazquez, 2021).

En un ambiente de constante cambio, donde la Unica via
para sobrevivir era la de gestionar mejor sus negocios, se
tiene que ser cada dia mas competitivos. A partir de esta
necesidad, con el paso del tiempo, la direccién ha cam-
biado de manera radical debido a la acumulacion de co-
nocimientos sobre la planificacion, organizacion, gestion,
control y los diferentes enfoques de la direccion (Medina
etal., 2021).

En este sentido, resalta la importancia de una convenien-
te gestion por procesos en las empresas. ldentificar y
gestionar de manera oportuna todas las técnicas, es im-
prescindible en la busqueda de que la relacion entre ellas
se materialice de manera que ayude al logro de todos los

objetivos, tanto globales como particulares de la organi-
zacion (Nogueira et al., 2024).

La gestion por procesos en los Ultimos anos se ha trans-
formado en una herramienta indispensable en las empre-
sas, ya que, consigue una mejora continua que implica la
materializacion de los objetivos (Vega et al., 2024).

Medina et al. (2021), plantean que la gestion por procesos
de forma de gerencia de los procesos empresariales es
la clave del éxito para toda organizacion. Dado que como
un sistema interrelacionado esté destinado a aumentar la
capacidad de respuesta, la satisfaccion del cliente y la
aportacion de valor.

Se reconocen dos razones primarias para la introduccion
de la gestion por procesos segun Medina et al. (2021).
Una primera razon es que, dado que las transformacio-
nes en los procesos fluyen horizontalmente a través de
los departamentos funcionales y es lo que permite que
fructifiquen los productos, esos que adquieren los clien-
tes y justifican la existencia de la organizacion (Gonzélez
et al., 2021). La segunda es el mal funcionamiento de los
procesos esta en el natural deterioro a que se ven so-
metidos en el curso de su evolucion, por lo que resulta
necesario velar por su correccion.

Todavia se habla de los retos que implica para las orga-
nizaciones los radicales cambios sociales y tecnologicos,
siendo para todas las organizaciones las mejores armas
para contrarrestar sus efectos los anteriores enfoques de
gestion mencionados (Vega & Marrrero, 2021). Todas las
organizaciones necesitan de su puesta en préactica para
mantenerse y posicionarse entre las mejores, y las revis-
tas cientificas no son una excepcion. Entendiendo que
éstas cada vez deben ser mas flexibles y dinamicas para
adaptarse a los futuros contextos (Vilchez & Sanchez,
2021).

En el caso de las revistas cientificas, la gestién por proce-
sos es fundamental para garantizar la calidad y eficiencia
en la publicacion de los articulos cientificos. Esto implica
establecer procesos claros y estandarizados para la revi-
sion por pares, la ediciéon de los textos, la gestion de los
plazos de publicacion, entre otros aspectos.

Una buena gestion por procesos en las revistas cientifi-
cas puede llevar a una mayor transparencia, calidad y
consistencia en la publicacion de los trabajos cientificos.
Ademas, una gestion eficiente de los procesos puede re-
sultar en una publicacién mas rapida de los articulos, lo
gue es importante para los autores y la comunidad cienti-
fica en general (Lopez et al., 2024).

En la actualidad, muchas revistas han migrado comple-
tamente a plataformas digitales (Garcia, 2023), lo que les
ha permitido alcanzar audiencias mas amplias y diversifi-
cadas (Tito et al., 2023). Ademas, las redes sociales han
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jugado un papel fundamental en la difusion de conteni-
do de revistas, permitiendo una mayor interaccién con
los lectores y una mayor visibilidad en linea (Lopezosa,
2023).

Las revistas cientificas como organizaciones deben con-
siderar la gestion editorial, la calidad, la visibilidad y la
equidad para cumplir su funcién en el sistema cientifico
(Rodriguez, 2024). Ademas, el enfoque de gestiéon por
procesos y mejora continua en las revistas cientificas es
clave para asegurar la calidad, eficiencia y excelencia en
la publicaciéon de contenidos cientificos (Raudales et al.,
2024), asi como para mantener la relevancia y liderazgo
en el ambito cientifico (Correira et al., 2022).

La revista de investigaciones del turismo de Matanzas,
Retos Turisticos, realiza adecuaciones en su funciona-
miento para adecuar su actividad al enfoque de gestion
por procesos. La implementacion de la gestion por proce-
s0s en esta revista permite una gestion eficaz y eficiente.

Con la evolucion del entorno informatico contemporaneo,
caracterizado por cambios tecnolégicos, se hace nece-
sario la adopcion de medidas y estrategias para adaptar
la revista a este complejo escenario. La competencia in-
tensa de la inclusion de otras revistas en bases de datos
de alto impacto, el surgir de la inteligencia artificial y sus
chats, el desarrollo constante de las plataformas y anti-
plagios y la exigencia creciente de los clientes lleva a la
necesidad de mejorar el rendimiento operativo y la efi-
ciencia, que se coinvierte en un imperativo estratégico.

La investigacion plantea como objetivo general: propo-
ner acciones de mejora que permitan el control de la ges-
tion editorial en la Revista Retos Turisticos a partir de la
definiciéon de indicadores de calidad editorial.

MATERIALES Y METODOS

Paso 1. Identificacion y descripcion de los procesos
del objeto de estudio.

Es un paso importante en el procedimiento de implemen-
tacion de la gestion por procesos en una publicacion
cientifica. Para ello se realiza un andlisis documental re-
ferente a la documentacion existente sobre los procesos
editoriales en revistas cientificas en linea, asi como las
formas de hacer y trabajar.

Una vez listados y detallados todos los procesos, se
identifican aquellos que son relevantes para la gestion
editorial a fin de ser los que constituyen el sustento de
toda revista cientifica y el centro de la actividad editorial.
Segun Cantero et al. (2021), implica detallar cada uno de
los procesos, identificar las actividades clave, los respon-
sables de cada actividad, los criterios de calidad y los

indicadores de desempefio para medir la eficacia y efi-
ciencia de cada proceso.

Paso 2. Elaboracion del Mapa de procesos.

Una vez que se cuente con una descripcion detallada de
los procesos relevantes, se procede a clasificar cada uno
de los procesos segun su objetivo e importancia (Castro et
al., 2021) ajustando a las particularidades y el entorno de
la revista, con énfasis en los procesos claves. Finalmente
se confecciona el Mapa de procesos de la revista.

Paso 3. Definicidon del responsable de cada proceso.

Este paso permite asignar claramente las tareas y acti-
vidades a los responsables adecuados, garantiza asi
la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los procesos
(Flores & Nufiez, 2021). En este paso, se debe tener en
cuenta: la identificacion de roles y responsabilidades, la
definicion de funciones y actividades y la comunicacion y
coordinacioén para asegurar una ejecucion fluida y eficaz
de las tareas.

Paso 4. Confeccion de la ficha de los procesos claves.

La confeccién de una ficha de procesos editoriales es
crucial para tener un control efectivo sobre las etapas de
produccion de un texto o publicacion (Matute & Murillo,
2021). Con esta ficha, se consigue un seguimiento claro
y organizado de todos los procesos editoriales involucra-
dos en la confecciéon de una publicacion.

Paso 5. Establecimiento de indicadores.

El establecimiento de indicadores es fundamental en la
gestion por procesos (Medina et al., 2021), ya que permi-
te medir el desempefio y la eficacia de los procesos en
funcion de los objetivos y metas establecidos. A continua-
cion, se listan algunas ideas para establecer indicadores
efectivos:

1. Definicién de objetivos

2. Identificacion de variables criticas

3. Seleccion de indicadores

4. Definicion de métricas

Paso 6. Propuesta de estrategias de mejora.

Una vez establecidos los indicadores es importante te-
ner en cuenta la evaluacion de los mismos a partir de las
metas definidas. Definir metas de desempefio para cada
indicador, que representen el nivel de rendimiento desea-
doy que estén alineadas con los objetivos del proceso.

Es fundamental revisar periédicamente los indicadores,
las metas y el desempefio del proceso para identificar
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oportunidades de mejora y realizar ajustes si es necesario (Duefias et al., 2024). La mejora continua es clave para

optimizar el rendimiento del proceso a lo largo del tiempo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Pasos 1 Identificacion y descripcion de los procesos del objeto de estudio.

Los procesos identificados por el Comité Editorial y con los que trabaja la revista Retos Turisticos, eran:

» Procesos estratégicos: Planificacion estratégica, Gestion financiera, Gestion de la calidad, Preparacion, planifica-
cion y distribucion de la produccién, Reproduccion e impresion, Gestion comercial.

» Procesos de apoyo: Gestion integrada del capital humano, Aseguramiento tecnolégico y logistico y Control de la

produccion y la calidad.

* Proceso clave: Edicion.

La revista tiene una mayoritaria presencia en linea, subordinada a una facultad. Esto quiere decir que deben analizarse
los procesos de: Preparacion, planificacion y distribucion de la produccion, Reproduccion e impresion, Distribucion y
ventas, Aseguramiento tecnolédgico y logistico y Control de la produccion y la calidad.

Durante el debate, se realiza una tormenta de ideas, la que se refleja en la tabla 1. Seguidamente, se muestra en la
tabla 2 la descripcion de cada uno de los procesos definidos y su clasificacion, a partir del analisis de Molinet et al.

(2022).

Tabla 1. Resultados de la tormenta de ideas.

Objetivo

Definir los procesos que conforman el siste-
ma de trabajo de la Revista Retos Turisticos, a
partir del andlisis de su funcionamiento para la
implementacion de la Gestion por Procesos.

Acuerdos. A partir de las entrevistas y la tormenta de ideas realizada, se decide:
Eliminar el proceso Aseguramiento tecnoldgico y logistico. Sus actividades pasa-
ran a formar parte del proceso de Gestidon econémico financiera.

Eliminar el proceso de Preparacion, planificacion y distribucién de la produccion,
ya que la produccion de la revista estara enfocada en la creacion de productos
en linea, por lo que las actividades que pudieran mantenerse, seran asumidas
por el proceso de Edicion.

Eliminar el proceso Reproduccion e impresion.

Renombrar el proceso de Gestion financiera, que se enfoca en la administracion
de los recursos financieros, como la gestion de activos, pasivos, presupuestos,
flujo de efectivo, inversiones, financiamiento, entre otros aspectos. En su lugar
definirlo como Gestidon econdmico-financiera ya que se centra en considerar as-
pectos como, la toma de decisiones basadas en analisis econémicos y financie-
ros, la evaluacion de la rentabilidad de las inversiones, el andlisis de costos y
beneficios, entre otros aspectos.

Eliminar el proceso Control de la produccién y la calidad e incluir sus actividades
dentro del proceso de Gestién de la calidad.

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez concluida la tormenta de ideas, aprobados los acuerdos para la transformacion de los procesos de la revista,
se decide realizar una breve caracterizacion de los procesos definidos. La tabla 2 muestra los resultados.

Tabla 2. Descripcion de los procesos definidos.

Proceso ‘ Caracterizacion

Planificacion estratégica.
(Proceso estratégico)

llevar a cabo dichas acciones.

Identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para cada periodo de la planificacion. Definicion de
objetivos a largo plazo y las acciones necesarias para alcanzar esos objetivos, asi como la asignacion de recursos para

(Proceso estratégico) y sostenibilidad a largo plazo.

Gestion econdmico fi- | Implica la planificacion, control y toma de decisiones relacionadas con los recursos econémicos
nanciera y financieros de la editorial. En una revista cientifica es fundamental para garantizar su viabilidad
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Gestion comercial
(Proceso estratégico)

Se centra en la identificacion, captacion y fidelizacion de clientes, asi como en la generacion
de ingresos a través de la venta de publicidad, patrocinios y otros servicios relacionados con la
publicacion. La gestion comercial es clave para garantizar la generacion de ingresos y el creci-
miento sostenible.

Gestion de la calidad
(Proceso estratégico)

Tiene como objetivo garantizar que los contenidos publicados cumplan con altos estandares de
excelencia académica, ética y editorial. Es fundamental para mantener su reputacion, credibili-
dady relevancia en el &mbito académico.

Gestion integrada  del
capital humano
(Proceso de apoyo)

Se refiere a la implementacion de estrategias y practicas que permitan gestionar de manera efi-
ciente y efectiva a las personas que forman parte de la organizacién editorial. Potencia el talento,
mejora el rendimiento y fomenta un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Gestion de la tecnologia
(Proceso de apoyo)

Planificacion, implementacion y supervision de las tecnologias utilizadas para la publicacion y
difusién de contenidos cientificos. Optimiza los procesos editoriales, mejora la experiencia de los
usuarios y garantiza la calidad y eficiencia en la publicacién de contenidos cientificos.

Edicion (de estilo y con-
tenido)
(Proceso clave)

Abarca dos aspectos fundamentales: la edicién de estilo y la edicion de contenido. Implica la
revision y correccion de aspectos relacionados con el estilo y el contenido de los articulos para
garantizar la calidad, coherencia y validez cientifica de lo que se publica.

Gestion del
miento
(Proceso clave)

posiciona-

Es fundamental para aumentar su visibilidad, impacto y relevancia en el ambito académico y
cientifico. Requiere de estrategias integrales que incluyan la indexacién en bases de datos rele-
vantes, la promocion activa, la optimizacion de la presencia en linea, las colaboraciones estraté-
gicas, la participacion en eventos académicos y la evaluacion de métricas.

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 2. Elaboracion del Mapa de procesos.

Muestra como sus actividades estan relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de interés; da la
oportunidad de mejorar la coordinacion entre los elementos clave de la organizacion; un método para visualizar las
actividades de una empresa, a todos los niveles, mediante los procesos ordenados por sus jerarquias y relaciones

El mapa se crea con los tres niveles y las relaciones obtenidas. El sentido de la relacién, dado por fila y columna, se
manifiesta en la saeta que une a los procesos donde la cola es la fila (origen) y la punta (columna) el destino. Existen
procesos que poseen relaciones con fuerza en ambos sentidos y quedara reflejado con la existencia de saetas en las
dos puntas de la flecha.

Finalmente, se determinan las relaciones a corresponder en cada proceso, y se confecciona el mapa de procesos de
la revista Retos Turisticos, conformado por los procesos antes mencionados. La figura 1 muestra el mapa y las relacio-

nes entre los procesos.

Figura 1. Mapa de procesos de la revista Retos Turisticos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Debido al tiempo destinado a la investigacion, se decide aplicar los pasos de esta etapa sobre los procesos claves. El
resultado final es la documentacion de los procesos claves que conforman la actividad editorial en la revista.

Paso 3. Definicion del responsable de cada proceso.

Una vez definidas las relaciones entre los procesos, asi como las actividades en cada uno de ellos, se selecciona por
cada uno de los procesos definidos, un responsable. Este es el encargado de velar por el correcto desempefio del
mismo, asi como la ejecucion adecuada de las actividades. Los responsables del proceso deben ser personas que
pertenezcan a alguno de los érganos de la revista (ya sea cientifico o editorial), tengan experiencia en el ambito de
desarrollo del proceso y demuestren habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y resiliencia. Los nombramientos se
muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Ocupacion y procesos al que pertenecen los responsables seleccionados.

Proceso Ocupacion

Planificacion estratégica Director cientifico de la revista

Gestion econdmico financiera Miembro de Produccion editorial

Gestién comercial Miembro del comité cientifico

Gestion de la calidad Miembro del comité cientifico

Gestion integrada del capital humano Miembro de Produccion editorial

Técnico en informatica
Editor en Jefe

Gestion de la tecnologia
Edicién (de estilo y contenido)

Miembro de Produccion editorial

Gestion del posicionamiento
Fuente. Elaboracién propia.

Paso 4. Confeccion de las fichas de los procesos: Editorial y Gestion del posicionamiento.

La confeccién de una ficha de proceso editorial es una herramienta importante para garantizar la eficiencia, calidad y
consistencia en la produccién de contenido. Entre sus principales ventajas pueden mencionar: la estructura y calidad
del flujo de trabajo, ya que se define una organizacion clara y transparente. Se definen estandares claros, lo que tributa
a la mejora de la calidad del contenido y coherencia en la estructuracion del proceso.

Ademas, permite la medicion y mejora continua al incluir métricas de desempefio, lo que permite identificar areas de
mejora. De esta forma es mas facil realizar ajustes y optimizaciones en funcién de los resultados obtenidos.

Paso 5. Establecimiento de indicadores.

Como se muestra en la tabla 4, la gestion de publicaciones cientificas depende de los indicadores de estructura (re-
ferente a los parametros de normalizacién editorial), de procesos (relativos al cumplimiento de los parametros de ges-
tién, de visibilidad y de revision por pares) y de resultados (miden el nimero de accesos o de articulos descargados y
el nimero de citas de los articulos publicados por la revista).

Tabla 4. Indicadores de referencia para la revista.

Indicador/
Proceso

Forma de calculo

Valor de referencia

Factor de Impacto/
Gestion del posicionamiento

Numero total de citas recibidas en un afo
para los articulos publicados en la revista en
los dos afios anteriores, dividido por el nu-
mero total de articulos citables publicados
en esos dos afos.

Mide la relevancia y la influencia de una revista
en la comunidad cientifica, basandose en el nu-
mero de citas que reciben sus articulos. -Valor de
referencia: Dependiendo del campo cientifico, un
factor de impacto alto se considera generalmente
superior a 3.

indice H/
Gestion del posicionamiento

Numero de articulos (h) publicados en una
revista que han sido citados al menos h ve-
ces.

Indica la productividad y la influencia de una re-
vista, teniendo en cuenta tanto la cantidad como
la calidad de las citas recibidas. -Valor de referen-
cia: Un indice h alto indica una mayor influencia 'y
reputacion en la comunidad cientifica.
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Tasa de rechazo/ (NUumero de manuscritos rechazados / Nu- | Muestra la selectividad y la calidad de los traba-
Edicion mero total de manuscritos recibidos) x 100. | jos aceptados por la revista, asi como el rigor en
el proceso de revisiéon por pares. -Valor de refe-
rencia: Para revistas de alto impacto, se espera
una tasa de rechazo superior al 60%.

indice de Citabilidad/ Promedio de citas recibidas por los articulos | Mide la influencia y la citabilidad de los articulos
Gestion del posicionamiento | de una revista en un periodo de tres afios, | de la revista, proporcionando una visién mas am-
dividido por el numero total de articulos pu- | plia que el factor de impacto. Un valor elevado
blicados en esos mismos afos. sugiere que la revista es altamente citada y tiene
impacto en su campo de investigacion.

Fuente. Elaboracién propia.
Paso 6. Propuesta de acciones de mejora.

Para las acciones de mejora, se tienen en cuenta los resultados obtenidos del anélisis operacional, asi como los indi-
cadores a controlar en cada proceso. Para ello se confecciona la tabla 5 donde se resumen las actividades propuestas
para cada proceso.

Tabla 5. Propuesta de acciones de mejora.

Proceso Acciones

Editorial Colaboracién con expertos y lideres en turismo: establecer alianzas estratégicas con investigado-
res, académicos y profesionales reconocidos en el campo del turismo para contribuir con conteni-
do de alto valor y prestigio a la revista.

Inclusion de los miembros de comités editoriales en proyectos de investigacion: incorporar los
miembros de los comités editoriales a proyectos de investigacion que tributen a las tematicas defi-
nidas por la revista y a elevar la calidad editorial y la produccion cientifica.

Formacion y desarrollo profesional: implementar programas de formacion y desarrollo para el equi-
po, a partir de capacitaciones en redaccion cientifica, normativas editoriales, gestion de revistas
cientificas, marketing digital y otras areas relevantes para el desempefio eficiente en el ambito
editorial y cientifico.

Establecimiento de flujos de trabajo eficientes: definir y documentar los flujos de trabajo para cada
etapa de produccion de la revista, desde la recepcion de manuscritos hasta la publicacion final,
identificar responsabilidades, plazos y puntos de control para garantizar la coherencia y la calidad
de los contenidos.

Automatizacion de tareas repetitivas: utilizar herramientas de automatizacion para agilizar tareas
repetitivas como el envio de recordatorios a autores y revisores, la generacion de informes de se-
guimiento y la actualizacién de metadatos en la plataforma de la revista.

Mejora continua y retroalimentacion: implementar un sistema de retroalimentacion y mejora conti-
nua que permita recopilar comentarios de autores, revisores y lectores, identificar areas de mejora
en los procesos editoriales y tomar medidas correctivas para optimizar la calidad y la eficiencia.

Gestion del posicionamiento | Difusiéon de contenido de alta calidad: publicar investigaciones originales, estudios de caso y arti-
culos de expertos en el campo del turismo que aporten conocimiento innovador y relevante para la
comunidad cientifica y el sector turistico. Estas investigaciones deben aparecer mensualmente en
el sitio web de la revista.

Participacion en conferencias y eventos de turismo: organizar y participar en conferencias, semi-
narios y eventos relacionados con el turismo para promover la revista, establecer contactos con la
comunidad académica y profesional, y dar a conocer las investigaciones publicadas.

Promocién en redes sociales y medios digitales: utilizar las redes sociales y plataformas digitales
para difundir el contenido de la revista, interactuar con los lectores, promover sus publicaciones y
generar atraccion con la audiencia.

Establecer alianzas con instituciones académicas y organizaciones turisticas: colaborar con uni-
versidades, centros de investigacion y organizaciones del sector turistico para fortalecer la credibi-
lidad y el alcance de la revista, asi como para ampliar su red de contactos y lectores potenciales.

Campafias de marketing digital: desarrollar campafias de marketing digital en redes sociales, Goo-
gle Ads y otras plataformas para promocionar la revista, destacar sus contenidos mas relevantes
y captar la atencién de potenciales lectores interesados en el turismo y la investigacion cientifica.

Confeccionar el Manual de identidad de la revista Retos Turisticos.

Fuente. Elaboracién propia.
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El presente articulo resulta un resultado de las investiga-
ciones efectuadas en el marco del Proyecto sectorial del
Ministerio de Educacion Superior de Cuba: Analisis y
mejoras de la produccion cientifica del Ministerio de
Educacién Superior para lograr calidad y sostenibili-
dad mediante la consolidacion de una red de editoria-
les. Contrato Marco No PS223L.H001-054.

CONCLUSIONES

La implementacion de la gestion por procesos también
puede facilitar la comunicacion y colaboracién entre los
diferentes actores involucrados en el proceso editorial,
como autores, revisores y editores, lo que puede mejorar
la experiencia de publicacion y revision para todas las
partes implicadas.

El procedimiento propuesto permite el establecimiento de
las técnicas a emplear para la implementacion de la ges-
tion por procesos y queda conformado por cuatro etapas
y once pasos en toral. La aplicacion del procedimiento
permitié la identificacion del valor afadido de los proce-
sos: Edicion (de estilo y contenido) y Gestion del posi-
cionamiento a partir de la descripcion, representacion y
analisis operacional de los mismos. De igual forma se ob-
tienen la ficha de estos procesos.

Se da cumplimiento al objetivo general a partir de la defi-
nicién de cinco indicadores de calidad editorial, para los
que se definen doce acciones de mejora, correspondien-
tes a los procesos analizados.
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ANEXOS

Anexo 1 a. Ficha del proceso clave Editorial de la revista Retos Turisticos.

Nombre del proceso:
Editorial.

Subprocesos.

Edicién de estilo y Ediciéon de contenido.

Tipo de proceso:
Proceso clave.

Cadigo:
PCO1.

Responsable o propietario: Director cientifico y Editor en Jefe.

de nuestros servicios.

Mision: asegurar la calidad y la coherencia del contenido que se publica. Esto implica revisar y corregir ortografia, gramatica,
estilo, formato y precision de la informacion, entre otros aspectos para satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores

Alcance.
Inicio: Recepcion del articulo cientifico.

Fin: publicacion del articulo cientifico.

Incluye: Sub actividades como: arbitraje, revision editorial, maquetado, entre otras.

Valor que aporta el proceso y caracteristicas esperadas del producto o servicio que brinda: El proceso realiza la correccion de
estilo y contenido de los manuscritos, los que una vez aprobados y maquetados se convierten en articulos originales, lo que
ofrece al autor la posibilidad de socializar los resultados de su investigacion con el mundo de la ciencia y la tecnologia.

dad de contenidos a los lectores.

hasta la impresion final.

Objetivos (estratégicos, calidad, ambientales)
Expandir la cartera de autores vy titulos, ofreciendo una mayor varie-

Impulsar campafas de marketing y promocién para aumentar la visi-
bilidad de los autores y atraer a nuevos lectores.

Implementar procesos de revision y control de calidad en todas las
etapas de la produccion editorial, desde la seleccion de manuscritos

Politicas (estratégicas, calidad, ambientales)

La seleccion de autores y manuscritos: se buscara tra-
bajar con autores de calidad y potencial, priorizando la
diversidad de géneros y tematicas.

Todos los articulos publicados cumpliran con altos es-
tandares de calidad en cuanto a contenido, correccion y
presentacion.

Se mantendra una comunicacion fluida con los autores,
garantizando transparencia en los procesos editoriales y
respeto por sus derechos.

Ofertas de servicios:
Correccion de estilo y
contenido, maquetado
del articulo, dictamen
de anti plagio.

Requisitos (expectativas) del cliente y otras partes interesadas:
Cumplir con las directrices para autores, declaradas en la pagina de la revista. Cumplir con las normas
declaradas en la plantilla a los autores.

Suministradores:
Investigadores, es-
tudiantes, profeso-
res.

Entradas:
Manuscritos y cartas
de originalidad.

Salidas:
Articulos originales.

Destinatarios/Clientes: profesores e investigadores
dentro y fuera de Cuba, estudiantes de pregrado y post-
grado.

Documentacion utiliza-
da:
Manuscrito del articulo.

Aspectos Legales:
El autor completa los datos legales como participacion y declaracion de autoria en la plantilla ofrecida

Registros y Formatos:
Documento Word

Aplicaciones informaticas: plataforma OJS

Desperdicios generados por el proceso:

Sustancias téxicas o peligrosas empleadas en el proceso:

Riesgos:
Plagio de articulos, incumplimiento de pla-
zos, dependencia de proveedores, calidad
editorial.

Consecuencias de los
Dafios en la reputacion

riesgos:
y credibilidad de la revista, aumento de la vulnerabilidad

editorial y pérdida de colchén para cubrir los nimeros.

Competencias necesarias:

Comerciales, de marketing, comunicacion,
gestion de proyectos, tecnoldgicas, trabajo
en equipo y liderazgo.

Valores:
Etica y transparencia,
abierto al conocimiento.

responsabilidad social, diversidad, creatividad, acceso

Capacidad distintiva:

Seleccionar cuidadosamente los titulos vy
autores, establecer alianzas estratégicas,
innovar, brindar servicios de calidad y con-
fiabilidad al autor,

Grupos de interés asociados al proceso:

Autores, investigadores
técnica, entre otros.

, lectores, entidades educativas, entidades de ciencia y

Elaborada por:
Layden M.
Blanco

Revisada por:
Romero

M. Sc. Edian Duefias Reyes

Modificada por:

Fecha: 12 de mayo del
2024

Fecha: 25 de mayo del 2024

Fecha: -
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En caso de modificacion colocar un breve resumen de la modificacion efectuada: -

Fecha de la préoxima auditoria interna: - ‘ Fecha en la que se planifica la préxima mejora del proceso: -

Descripcion del proceso (IDEFO, As — IS, explicativo) :

Proceso de Edicion (estilo y contenido).

Edicion de estilo.

Revision de normas de estilo: el editor o el equipo editorial revisa las normas de estilo de la revista, que incluyen aspectos como
el formato de citas, el uso de abreviaturas, la estructura de los articulos, entre otros.

Correccion de errores gramaticales y ortogréaficos: se identifican y corrigen errores de graméatica, ortografia, puntuacion y sintaxis
en el texto del articulo para garantizar la claridad y coherencia del contenido.

Adecuacion del estilo de escritura: se ajusta el estilo de escritura del autor al estilo editorial de la revista, correccion de la cohe-
rencia y la uniformidad en la presentacion de los contenidos.

Verificacion de consistencia y coherencia: se verifica que los términos, conceptos y datos presentados en el articulo sean con-
sistentes y coherentes a lo largo del texto.

Edicion de contenido.

Revision de la estructura del articulo: se verifica que el articulo cumpla con la estructura requerida por la revista, que puede incluir
secciones como introduccién, metodologia, resultados, discusion, conclusiones, entre otras.

Evaluacioén de la validez cientifica: se analiza la validez cientifica del contenido del articulo, se verifica la coherencia de los argu-
mentos, la relevancia de los datos presentados y la rigurosidad metodolégica utilizada.

Identificacion de posibles mejoras: se sugieren mejoras para fortalecer la argumentacion, mejorar la claridad y precision del
texto, y aumentar la relevancia y originalidad del contenido.

Comunicacion con los autores: Se establece una comunicacion fluida con los autores para discutir posibles cambios, resolver
dudas y obtener su aprobacién antes de la publicacion final.

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 1 b. Ficha del proceso clave Gestion del posicionamiento de la revista Retos Turisticos.

Nombre del proceso:
Gestion del posicionamien-
to

Subproceso.
Actividades de mejora y actividades de difusion

Tipo de proceso:
Proceso clave

Responsable o propietario: Especialista de soporte informatico (miembro del equipo editorial). Ademas de participar el editor
en jefe y el director.

Mision: posicionar a la revista como una publicacion de referencia en el &mbito de la investigacion cientifica en el turismo, ofre-
ciendo un espacio de divulgacion de alta calidad para la difusion de trabajos originales e innovadores. Aumentar su impacto e
influencia en la comunidad cientifica, y fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimiento entre investigadores de todo
el mundo.

Alcance.

Inicio: Inicia con la puesta en linea de la revista.

Incluye: todos los procesos de la revista.

Fin: no tiene fin definido, contribuye a la mejora continua.

Valor que aporta el proceso y caracteristicas esperadas del producto o servicio que brinda: este proceso permite mejorar de forma
continua la revista a través del seguimiento de las politicas y requisitos de bases de datos especializadas y multidisciplinares, asi
como la difusién de su contenido y comunicacion de sus articulos con la comunidad cientifica.

Objetivos (estratégicos, calidad, ambientales)
Aumentar la visibilidad y alcance de la revista a

Politicas (estratégicas, calidad, ambientales)
Definir criterios claros para la seleccion de los trabajos a publicar, asegurando

partir de la presencia en bases de datos y redes
académicas para asegurar la inclusiéon en plata-
formas de indexacion reconocidas.

Promover la participacion de autores y colabora-
dores de distintas regiones y culturas, ampliando
la perspectiva y el alcance global de la revista.
Realizar evaluaciones periddicas de desempe-
Ao, medir la audiencia, citaciones y otros indica-
dores de impacto para identificar areas de mejo-
ray oportunidades de crecimiento.

la calidad, originalidad y relevancia de los contenidos.

Establecer estandares de revision por pares para garantizar la excelencia aca-
démica y cientifica de los trabajos aceptados.

Seguir los lineamientos y requisitos de indexacion de las principales bases de
datos y sistemas de clasificacion para asegurar la presencia y reconocimiento
de la revista.

Definir estrategias de comunicaciéon y promocién para dar a conocer los con-
tenidos, eventos y logros de la revista a la comunidad académica y cientifica.
Promover la transparencia en el proceso editorial y la comunicacion de po-
sibles conflictos de interés, asegurando la integridad y la ética en todas las
etapas de publicacion.

Ofertas de servicios:
Indexacion y visibilidad, comunicaciéon y promo-
cion, andlisis de métricas.

Requisitos (expectativas) del cliente y otras partes interesadas:

Calidad de contenidos, indexaciéon en bases de datos de referencia, ética y
transparencia, politicas de revision por pares, comunicacion y promocion, mé-
tricas de impacto.

Entradas: Suministradores:
Requisitos de bases | Revista Retos Turisti-
datos, indices y resime- | cos

nes.

Salidas:
Participaciéon en eventos, comuni-
cacion de los resultados.

Destinatarios/Clientes:
Revista Retos Turisticos, autores, lectores
e investigadores en general.
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Documentacion utilizada: Aspectos Legales:
Requisitos de las bases de datos para las publicaciones en linea.

Registros y Formatos: Aplicaciones informaticas:
Plataformas de gestion editorial (OJS), software anti plagio (Turnintin), editores
de textos, conectividad a internet.

Desperdicios generados por el proceso: Sustancias toxicas o peligrosas empleadas en el proceso:

Riesgos: Aumento de la competencia, pérdida | Consecuencias de los riesgos:
de la pérdida editorial, fallos en el fluido eléctrico, | Pérdida del prestigio en la comunidad cientifica, pérdida de indicadores, mé-

sostenibilidad financiera tricas e indexaciones.

Competencias necesarias: Valores: transparencia, innovacion, integridad cientifica.

Comunicacion, marketing, tecnologia digital

Capacidad distintiva: Grupos de interés asociados al proceso:

Flexibilidad para adaptarse a los cambios, difu- | Autores, lectores, revisores, instituciones académicas y de ciencia y técnica,
sién y promocion efectivas. investigadores en general.

Elaborada por: Layden M. | Revisada por: M. Sc. Edian Duefias Reyes Modificada por: -

Romero Blanco

Fecha: 12 de mayo 2024 Fecha: 23 de mayo 2024 Fecha: -

En caso de modificacion colocar un breve resumen de la modificacion efectuada: -

Fecha de la préoxima auditoria interna: - ‘ Fecha en la que se planifica la préxima mejora del proceso: -

Descripcion del proceso (IDEFO, As — IS, explicativo) :

Proceso de Gestion del posicionamiento.

Indexacion en bases de datos relevantes: es importante que la revista esté indexada en bases de datos académicas y cientificas
reconocidas a nivel internacional, algunas de las mas relevantes para las revistas de idioma primario espafiol son: Latindex Cata-
logo 2.0, DOAJ, Scielo, Scopus, Web of Science o Emerging Science Citation Index, entre otras.

Promocién y difusion: promocionar la revista a través de diferentes canales, como redes sociales, boletines informativos, eventos
académicos, entre otros. La difusion activa de los contenidos y novedades de la revista contribuye a aumentar su visibilidad y
atraer a nuevos lectores y autores.

Optimizacion de la presencia en linea: debe contar con un sitio web bien disefiado y facil de navegar, que incluya informacion
clara sobre sus politicas editoriales, procesos de revision por pares, instrucciones para autores, entre otros. Ademas, es impor-
tante optimizar el SEO (Search Engine Optimization) para mejorar su posicionamiento en los motores de busqueda y aumentar su
visibilidad en linea.

Colaboraciones y alianzas estratégicas: establecer colaboraciones y alianzas estratégicas con otras revistas, instituciones acadé-
micas, sociedades cientificas y organizaciones relevantes puede contribuir a ampliar la red de contactos de la revista, promover
el intercambio de conocimientos y aumentar su visibilidad en la comunidad cientifica.

Participacion en conferencias y eventos académicos: participacion en conferencias, seminarios y eventos académicos relaciona-
dos con el campo de estudio brinda la oportunidad de establecer contactos con investigadores, académicos y profesionales del
sector, promocionar la revista y difundir sus contenidos.

Monitoreo y evaluacion de métricas: monitorear y evaluar periddicamente métricas como el factor de impacto, el indice h, las citas
recibidas, el numero de descargas y visualizaciones de los articulos, entre otros. Estas métricas proporcionan informacion valiosa
sobre el impacto y la relevancia de la revista en la comunidad cientifica y permiten identificar areas de mejora.

Fuente. Elaboracion propia.
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