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RESUMEN:

El uso creciente de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en las relaciones de pareja ha favorecido
la aparicion de fendmenos nocivos como lo es la ciber-
violencia. Afiadido a ello, la literatura cientifica disponible
al respecto se ha centrado en el estudio de factores de
riesgo mas que de proteccion, lo que resulta en algunos
vacios en el conocimiento. Asi, la presente investigacion
analizo la relacion entre las estrategias de buen trato, los
estilos de resolucion de conflictos y el manejo de la ira
como factores protectores ante la ciberviolencia de pare-
ja. Se realizd un estudio cuantitativo, no experimental y ex
post facto, donde participaron 202 jovenes mexicanos de
18 a 30 afios (x =22.17; DT=3.02). Se hall6é una baja pre-
sencia de control en sus modalidades cometida y sufrida
en ambos sexos, mayor victimizacion por control en los
hombres; asimismo, se apreciaron correlaciones negati-
vas entre las estrategias de buen trato, la solucién positiva
de conflictos y el control de la ira frente al control virtual
en la pareja; por ultimo, se observé bidireccionalidad en
la perpetracion y victimizacion de conductas de cibervio-
lencia en hombres y mujeres. Los datos obtenidos sugie-
ren que los factores protectores ante la ciberviolencia de
pareja abordados en este estudio contribuyen a un mejor
afrontamiento de las dificultades en la relaciéon y el uso de
estrategias constructivas, esto apuntaria a estrategias de
prevencion basadas no solo en la evitacion de factores
de riesgo, sino también en el fortalecimiento de factores

protectores en favor de dindmicas més satisfactorias de
pareja.

Palabras clave: Ciberviolencia, Buen trato, Resoluciéon de
conflictos, Ira, Control.

ABSTRACT:

The growing use of information and communication tech-
nologies in couple relationships has favored the emergen-
ce of harmful phenomena such as cyber dating abuse.
In addition to this, the scientific literature available on the
subject tends to focus on risk factors rather than protec-
tion factors, thus leaving some gaps in knowledge. The
present research analyzed the relationship between good
coping strategies, conflict resolution styles and anger ma-
nagement as protective factors against cyber dating abu-
se. A guantitative, non-experimental, ex post facto study
was conducted, in which 202 Mexican young people
aged 18 to 30 years (x=22.17; SD=3.02) participated.
A low presence of control in its committed and suffered
modalities was found in both sexes, greater control vic-
timization in men; negative correlations were also appre-
ciated between warmth strategies, positive conflict reso-
lution and anger management against control behaviors
in the couple; finally, bidirectionality was observed in the
perpetration and victimization of cyber dating abuse in
men and women. The data obtained suggest that the pro-
tective factors against partner cyber-violence addressed
in this study contribute to better coping with relationship
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difficulties and the use of constructive strategies, which
would point to prevention strategies based not only on the
avoidance of risk factors, but also on the strengthening
of protective factors in favor of more satisfactory couple
dynamics.

Keywords: Cyber dating abuse, Warmth, Conflict resolu-
tion, Anger, Control.

INTRODUCCION

Los medios digitales han contribuido a la creacion de nue-
vas formas de relacionarse y socializar, particularmente
entre la poblacion adolescente y joven; no obstante, en
estos espacios virtuales pueden suscitarse usos inade-
cuados del internet, facilitando la aparicion de fendmenos
nocivos como la ciberviolencia de pareja, la cual se ha
convertido en un problema de salud publica por su alta
prevalencia y sus consecuencias sobre la salud (Pérez-
Vazquez y Rubio-Guzman, 2025).

De esta manera, la ciberviolencia de pareja posee cua-
lidades especificas debido al caracter de los espacios
virtuales donde se desarrolla, por lo que se considera una
forma de violencia que trasciende limitaciones geografi-
casy cuya presencia se ha relacionado con el incremento
en el uso de redes sociales por parte de los j6venes, lo
que favorece la perpetracion de agresiones en cualquier
momento y espacio, asi como un mayor grado de violen-
cia que de forma presencial (Afrouz y Vassos, 2024). Lo
anterior, derivado del facil acceso y amplio alcance con
el que pueden llevarse a cabo comportamientos a través
de plataformas digitales con la intencién de causar dafio
a la persona con quien se sostiene una relaciéon roman-
tica, sin omitir la normalizacién de este fendbmeno que,
con frecuencia, dificulta a los jévenes identificar que se
esta incurriendo en conductas violentas hacia la pareja
(Mufioz-Fernandez et al., 2022).

En ese sentido, la ciberviolencia de pareja comprende
conductas violentas que buscan ejercer control, monito-
rear y agredir a la pareja o expareja por medio de la tec-
nologia y las redes sociales (Zweig et al., 2014), acciones
que estan encaminadas a causar dafio a la otra persona
y pueden expresarse en dos areas: 1) el control, con una
prevalencia global estimada de 63%, y 2) la agresion di-
recta en un 24%, consideradas como las principales con-
ductas de violencia hacia la pareja a través de medios
electronicos (Martinez-Soto e lbabe, 2024).

Por un lado, las conductas de control abarcan la invasion
de la privacidad de la otra persona al monitorear exce-
sivamente sus interacciones y actividad en plataformas
digitales, asi como vigilar a la pareja al visitar constan-
temente sus perfiles virtuales, robar o utilizar de mane-
ra inapropiada sus contrasefias y enviar mensajes para
saber con quién esta o qué hace (Cava y Buelga, 2018);
por otra parte, las agresiones directas tienen la finalidad
herir deliberadamente a la pareja al emitir insultos, burlas,
amenazas o difundir informacién sobre la otra persona
(Borrajo y Gamez-Guadix, 2016).

Ahora bien, una de las variables destacables es la re-
lacionada con el buen trato en la relacién de pareja, la
cual consiste en una competencia social orientada a la
generacion de bienestar mediante la interaccion basada
en la amabilidad y en la consideracion por los demas y
por si mismo (Ruvalcaba-Romero et al., 2018); incluye la
capacidad de las personas para cuidarse mutuamente,
el reconocimiento y la valoracion de los integrantes de la
relacion, aspectos que favorecen la satisfaccion y la per-
cepcion de bienestar dentro de la pareja (Calderon-Pérez
et al., 2022).

Siguiendo el mismo orden de ideas, la resoluciéon de con-
flictos es considerada una variable estrechamente vincu-
lada con la presencia y el mantenimiento de conductas
violentas en las relaciones de pareja (Cancino-Padilla
et al., 2020). Al respecto, es preciso puntualizar que la
existencia de conflictos no es un factor que resulte ne-
cesariamente en consecuencias negativas para las rela-
ciones romanticas, como lo puede ser la ciberviolencia;
en cambio si lo es el empleo de estrategias inadecuadas
para resolver conflictos que pueden conducir actos de
violencia hacia la pareja (Gibson et al., 2024). Por consi-
guiente, menores habilidades de comunicacion entre los
miembros de la relacion, sumadas a dificultades para mo-
dular estados emocionales de ira y sentimientos de inse-
guridad presentes en los celos, favorecen la aparicion de
conductas violentas de control hacia el otro y, por ende,
un estilo agresivo de resolucion de conflictos (Mufioz-
Fernandez et al. (2022).

En otro orden de ideas, la ira es un factor individual que
podria constituir una de las motivaciones principales para
ejercer agresiones virtuales hacia la pareja, ello por causa
de conflictos en la relacion, en conjunto con sentimientos
de rechazo, los cuales podrian generar la toma de repre-
salias de un miembro de la relacion hacia el otro (Zweig et
al., 2014). En ese contexto, la percepcion de inseguridad



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

0 rechazo en la relacion puede llevar a atribuciones ne-
gativas o malinterpretaciones del comportamiento de la
pareja, lo que puede intensificar sentimientos de ira cuan-
do las preocupaciones se activan y no son abordadas
adecuadamente y, en consecuencia, derivar en conduc-
tas agresivas por medio de la tecnologia.

Es por lo anterior, que esta investigacion tuvo como obje-
tivo analizar la relacién entre las estrategias de buen trato,
los estilos de resolucion de conflictos y el manejo de laira
como factores protectores ante la ciberviolencia de pare-
ja; para lo cual se establecieron los siguientes objetivos
especificos:

1) Identificar la presencia de ciberviolencia de pareja.

2) Determinar si existen diferencias significativas en la ci-
berviolencia de pareja cometida y sufrida en funcion del
Sexo.

3) Determinar la relacion de la ciberviolencia de pareja
con las estrategias de buen trato, los estilos de resolucion
de conflictos y el manejo de la ira.

En ese tenor, y derivado de los objetivos anteriores, se
establecieron las siguientes hipdtesis de investigacion:

Respecto al objetivo especifico 1

Hipdtesis 1.1: Se hallara una frecuencia baja en la ciber-
violencia de pareja cometida y sufrida.

Respecto al objetivo especifico 2

Hipotesis 2.1: Los hombres sefialaran que cometen con
mayor frecuencia control virtual que las mujeres.

Hipdtesis 2.2: Las mujeres expresaran mayor frecuencia
de control virtual sufrido a diferencia de los varones.

Respecto al objetivo especifico 3

Hipdtesis 3.1: Se hallaran correlaciones negativas entre
los factores protectores y la ciberviolencia de pareja.

Hipdtesis 3.2: Se encontrara una correlacion positiva en-
tre la implicacion directa en el conflicto y la expresion de
la ira con la ciberviolencia de pareja.

Hipdtesis 3.3: Se encontrard bidireccionalidad en la ciber-
violencia de pareja, a través de una correlacion positiva
entre la perpetracion y victimizacion en esta variable.

MATERIALES Y METODOS

Diseno

Se realizé una investigacion cuantitativa, no experimental
de corte transversal y ex post facto, con alcance descrip-
tivo y correlacional.

Participantes

La muestra fue seleccionada de forma no representati-
va mediante la técnica de bola de nieve, para lo cual los
criterios de inclusion fueron: 1) ser mayor de edad, 2) ser
alumno universitario activo, 3) aceptar voluntariamente
formar parte del estudio y 4) encontrarse en una relacion
de pareja. De esta manera, se contd con la participacion
de 202 j6venes adultos con edades de 18 a 30 afios (x
=22.17; DT =3.02), de los cuales 161 fueron mujeres 'y 41,
hombres, habitantes del estado de Puebla (México).

Instrumentos

Cuestionario de datos sociodemograficos, emplea-
do con la finalidad de recabar informacion respecto a la
edad, sexo y si, al momento del estudio, mantenian una
relacion de pareja o0 no.

Escala de buen trato en la relacion de pareja, se utilizé
la version validada para México por Calderon-Pérez et al.
(2022), la cual estd compuesta por 4 subescalas: signifi-
cado, razones, consecuencias y estrategias; no obstante,
para los efectos del presente estudio solo se retomd la
escala de Estrategias de buen trato, con 23 items pre-
sentados en tres factores: 1) Empatia (v. gr, “Aconsejar al
otro(a) para favorecer su bienestar”), 2) Automodificacion
(v. gr, “Soy paciente”), y 3) Confianza y libertad (v. gr,
“Respetar el espacio de cada uno”). La escala emplea un
recorrido Likert de 5 anclajes, 1=Totalmente en desacuer-
do hasta 5=Totalmente de acuerdo, donde a mayor pun-
tuacion denota mayor presencia de dichas estrategias.

Inventario de Estilos de Resolucién de Conflictos, se
aplico la version validada para México por Rojas-Solis et
al. (2019). Este instrumento se conforma por 12 reactivos
que evaluan el uso de diferentes estrategias para la re-
solucién de conflictos en la relacion de pareja, a su vez,
se conforma por dos dimensiones, que se presentan en
formato de autoinforme y evaluacién sobre la pareja: 1)
solucion positiva en el conflicto (v. gr, “Encuentras alter-
nativas que sean aceptables para los dos” / “Encuentra
alternativas que sean aceptables para los dos”) y 2) im-
plicacion directa en el conflicto (v. gr, “Le lanzas ataques
personales” / “Te lanza ataques personales”). Para ello,
las respuestas se evallan en una escala de 5 puntos,
1=Nunca y 5=Siempre, donde un puntaje mayor sefiala
mayor uso de alguno de las conductas sefialadas.
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Inventario de expresion de ira estado-rasgo (STAXI-2), validado para México por Oliva-Mendoza et al. (2010).
Cuenta con 3 escalas: ira-estado, ira-rasgo, y expresion y control de la ira; en donde, para fines de este estudio se
utilizé la dltima, la cual se compone por 24 items distribuidos en 4 factores: 1) expresion externa (p. ej. “Hago cosas
como dar portazos”), 2) expresion interna (p. ej. “Tiendo a tener rencores que no le digo a nadie”), 3) control externo
(p. €j. “Controlo el impulso de expresar mis sentimientos de ira”) y 4) control interno (p. €j. “Pienso en algo agradable
para tranquilizarme”). Sus 24 reactivos se responden con 4 opciones de respuesta, 1=Casi nunca a 4=Casi siempre;
lo que indica que, a mayor puntuacion, mayor presencia de estas conductas cuando el individuo se percibe enojado/a.

Violence in Adolescent’s Dating Relationship Inventory (VADRI), validado para poblacién mexicana por Aizpitarte
y Rojas-Solis (2019), el cual cuenta con seis subescalas de doble naturaleza: violencia verbal, control virtual, aisla-
miento, violencia relacional, violencia sexual y violencia fisica; al respeto, para este estudio Unicamente se incluyé la
escala relacionada con el control virtual, con 5 items (p. ej. “Insisto a mi novio/novia en que me ensefie los mensajes
que le llegaban al correo electronico, a las redes sociales o al celular” / “Mi novio/novia me insiste en que le ensefie
los mensajes que me llegan al correo electrénico, a las redes sociales o al celular”). Tiene un recorrido Likert que va
de 1=nunca a 10=siempre, donde puntuaciones mas altas denotan niveles mas altos de perpetracion o victimizacion
de la violencia en el noviazgo.

Procedimiento

En primer lugar, se contactd a las autoridades de dos instituciones de educaciéon superior para exponer los objetivos
y la naturaleza de la investigacion, lo que permitié obtener sus consentimientos para difundir un cuestionario online al
alumnado universitario, el cual requirié de un tiempo aproximado de 20 minutos para ser respondido y fue difundido
por medio de redes sociales y canales de comunicacion interna.

Aspectos éticos

Como parte de las consideraciones éticas, a las y los participantes se les presentd un consentimiento informado en
version breve y extensa donde se les hizo conocedores acerca de los objetivos del estudio, del caracter anénimo, con-
fidencial y voluntario de las respuestas; ademas de la puntualizacion de que al ser una investigacion retrospectiva ésta
no ocasionaria riesgos asociados. Por ultimo, es pertinente sefialar que el presente estudio contd con la aprobacion
por parte del Comité de Etica de adscripcion de los autores (SIEP — BUAP: 188/2024).

Analisis de datos

El procesamiento de los datos se llevd a cabo en el programa SPSS v.27, en donde se utilizd el coeficiente Omega de
McDonald para estimar el indice de consistencia interna de los instrumentos utilizados, el anélisis de normalidad se
realizé a través de la prueba de Shapiro-Wilk; asimismo, se calcularon las principales medidas de tendencia central,
dispersion y distribucion.

En lo que respecta a los analisis inferenciales, y con base en los valores resultantes en la prueba de normalidad, se
efectuaron técnicas no paramétricas, como la prueba de rangos U de Mann-Whitney con la finalidad de detectar di-
ferencias en funcion del sexo de los participantes; ademas, se obtuvo el andlisis correlacional con el coeficiente de
Spearman (rho).

RESULTADOS-DISCUSION

En primer lugar, a partir del analisis de normalidad se determina que la distribucion de los datos es predominantemente
no normal. Por su parte, la fiabilidad de las subescalas muestra valores aceptables y altos (véase Tabla 1).

En torno a la Hipotesis 1.1 (“Se hallara una frecuencia baja en la ciberviolencia de pareja cometida y sufrida”), se con-
sideraron los valores minimos y maximos frente a las medias obtenidas observandose una baja presencia de control
virtual en sus dos modalidades; de la misma manera, cabe destacar que en ambos sexos la frecuencia de la dimensién
de control sufrido fue mayor que la cometida.
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Tabla 1. Principales estadisticos descriptivos

Tendencia central Dispersion Distribucion
Subescala S-W w X Md Mo DE Min. Max. Asimetria Curtosis
T .00 91 4.29 4.36 5 0.69 1 5 -2.29 7.43
Empatia M .00 .90 4.28 4.36 5 0.66 1 5 -2.21 7.46
H .00 93 4.34 4.55 5 0.78 1 5 -2.57 8.13
T .00 .63 3.62 3.67 4 0.81 1 5 -0.82 0.99
1 | Automodificacion M .00 64 3.61 3.67 4 0.76 1 5 -0.73 0.86
H .00 75 3.63 3.67 4 1.00 1 5 -0.97 0.87
T .00 93 4.42 4.56 5 0.72 1 5 -2.93 10.90
Confianza y libertad M .00 92 4.43 4.56 5 0.66 1 5 -2.96 11.91
H .00 97 4.36 4.67 5 0.90 1 5 -2.71 8.19
T .00 .64 3.81 4.00 4 0.72 1 5 -0.93 1.56
Solucién positiva ejercida | M .00 .62 3.78 3.75 4 0.72 2 5 -0.82 0.95
H .00 71 3.94 4.00 4 0.73 1 5 -1.4 5.09
T .00 .86 2.03 1.88 2 0.78 1 5 1.09 1.55
g}ﬂ%a;ion directa M |00 |8 |208 |188 |2 |077 |1 5 1.06 166
H .00 .90 1.83 1.63 1 0.80 1 5 1.44 2.21
2 T .00 71 3.79 4.00 4 0.81 1 5 -0.42 -0.33
Fs)g'rg%?gaposmva M |00 |68 |380 |400 |4 |078 |2 5 037 046
H .04 .79 3.73 4.00 5 0.94 1 5 -0.48 -0.23
T .00 .86 1.78 1.63 1 0.72 1 5 1.08 0.95
ggfc”if)?g;o” directa M |00 |84 [173 |150 |1 |068 |1 4 102 053
H .00 93 1.95 1.88 1 0.84 1 5 1.07 1.12
T .00 71 1.94 1.83 2 0.58 1 4 0.81 0.50
Expresion externa M .00 .68 1.89 1.83 2 0.55 1 4 0.81 0.88
H .01 .80 211 2.00 1 0.66 1 4 0.64 -0.58
T .00 69 2.29 217 2 0.67 1 4 0.26 -0.58
Expresion interna M .00 .69 2.28 217 2 0.67 1 4 0.30 -0.58
3 H 73 64 2.36 2.33 2 0.66 1 4 0.11 -0.43
T .00 87 3.01 3.00 4 0.70 1 4 -0.38 -0.48
Control externo M .00 .88 2.95 3.00 3 0.70 1 4 -0.33 -0.49
H .00 82 3.23 3.17 4 0.65 2 4 -0.58 -0.28
T .00 .88 2.89 3.00 4 0.78 1 4 -0.25 -0.91
Control interno M .00 .89 2.88 3.00 4 0.79 1 4 -0.238 -0.95
] H .06 .85 293 3.00 3 0.74 1 4 -0.33 -0.64
T .00 74 1.85 1.40 1 1.20 1 8 217 5.45
Control virtual cometido M .00 .76 1.87 1.40 1 1.22 1 8 2.15 5.42
H .00 64 1.79 1.40 1 1.12 1 6 2.33 6.19
4 T .00 .86 1.98 1.40 1 1.46 1 8 212 4.36
Control virtual sufrido M .00 87 1.92 1.20 1 1.43 1 8 2.18 459
H .00 82 2.22 1.60 1 1.57 1 8 2.00 4.27

Nota: 1=Escala de buen trato en la relacion de pareja, 2=Inventario de Estilos de Resolucién de Conflictos, 3=STAXI-2, 4=VADRI;
T=Muestra Total, M=Muestra de mujeres, H=Muestra de hombres, S-W=Shapiro-Wilk, w=0mega de McDonald, x=Media, Md=Mediana,
Mo=Moda DT=Desviacién estandar, Min.=Minimo, Mdx.=Maximo.
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Acto seguido, se realizan los andlisis inferenciales, en primer lugar, se lleva a cabo una prueba de diferencias de dos
grupos independientes a partir de la técnica de U de Mann Whitney (ver Tabla 2) para contrastar la Hipdtesis 2.1 (“Los
hombres sefialaran que cometen con mayor frecuencia control virtual que las mujeres”). Es asi como no se detectaron
diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres en la subescala de control virtual cometido.

Sin embargo, si se identifican diferencias en donde las mujeres sefialan ejercer mayor implicacion directa en el conflic-
to; mientras que los varones indicaron mayor control externo de la ira, para ambos casos es importante precisar que
los tamafios del efecto fueron bajos.

Por otro lado, referente a la Hipdtesis 2.2 (“Las mujeres expresaran mayor frecuencia de control virtual sufrido a diferen-
cia de los varones”), no se hallé dicha diferencia, aunque fueron los hombres quienes sefialaron mayor victimizacion por
control virtual que las mujeres; es preciso subrayar que el valor de p fue marginalmente significativo y con un tamano
del efecto pequefio.

Tabla 2. Diferencias por sexo en las variables estudiadas.

Subescala n Rango promedio u Z p Psest
M 161 98.90
Empatia 2882.50 -1.25 .21
H 41 111.70
M 161 100.50
1 Automodificacion 3139.50 -0.48 .62
H 41 105.43
) ) M 161 101.20
Confianza y libertad 3252.50 -0.14 .88
H 41 102.67
M 161 98.84
Solucion positiva ejercida 2872.00 -1.29 19
H 41 111.95
o ] o M 161 106.24
Implicacién directa ejercida 2537.50 -2.28 .02 .38
5 H 41 82.89
M 161 101.92
Solucion positiva percibida 3233.50 -0.20 34
H 41 99.87
M 161 98.58
Implicacién directa percibida 2831.00 -1.41 15
H 41 112.95
) M 161 98.09
Expresion externa 2751.00 -1.65 .09
H 41 114.90
M 161 99.92
Expresion interna 3045.50 -0.76 44
5 H 41 107.72
M 161 96.78
Control externo 2541.00 -2.28 .02 .38
H 41 120.02
M 161 100.86
Control interno 3198.00 -0.30 75
H 41 104.00
] ) M 161 101.78
Control virtual cometido 3255.50 -0.13 .89
4 H 41 100.40
M 161 97.78
Control virtual sufrido 2701.50 -1.84 .06 40
H 41 116.11

Nota: 1=Escala de buen trato en la relacion de pareja, 2=Inventario de Estilos de Resolucion de Conflictos, 3=STAXI-2,
4=VADRI; T=Muestra Total, M=Muestra de mujeres, H=Muestra de hombres; n=Submuestra, U=Valor experimental U de
Mann-Whitney, Z=Aproximacion por lo normal, p=Significacion bilateral, Psest= Coeficiente de probabilidad de superiori-
dad (tamafio del efecto).
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A continuacion, en la Tabla 3 se presentan las correlaciones entre las variables incluidas en el presente estudio.

En primer lugar, para dar respuesta a la Hipdtesis 3.1 (“Se hallaran correlaciones negativas entre los factores protec-
tores y la ciberviolencia de pareja”), en las mujeres el control virtual cometido se asocié de manera negativa y signifi-
cativa con la automodificacion (rho=-.210**, p<.01) y el control externo de la ira (rho=-.236**, p<.01); mientras que en
los hombres correlaciond con el control interno de esta emocion (rho=-.341*, p<.05). Por su parte, también se hallo
que el control virtual sufrido se vinculd negativamente con la confianza y libertad dentro de la relaciéon de pareja en los
varones (rho=-.324*, p<.05) y con la solucion positiva percibida en el conflicto en la submuestra femenina (rho=-.209**,
p<.01).

Concerniente a la Hipotesis 3.2 (“Se encontrara una correlacion positiva entre la implicacién directa en el conflicto y la
expresion de la ira con la ciberviolencia de pareja”), en la subescala de control virtual cometido, los resultados revelan
correlaciones positivas y estadisticamente significativas con la expresiéon externa de la ira (rho=.210"*, p<.01) y con
la implicacion directa ejercida (rho=.286"*, p<.01) y percibida en el conflicto (rho=.224**, p<.01), esto Unicamente a
partir de los valores obtenidos en las mujeres. Ahora bien, la victimizacion en el control virtual se asocié con la impli-
cacion directa ejercida tanto en la muestra femenina (rho=.230**, p<.01) como en la masculina (rho=.342*, p<.05). De
forma similar, se observé que, a mayor implicacion directa percibida, mayor es el control virtual sufrido en las mujeres
(rho=.231**, p<.01) y en los hombres (rho=.397*, p<.05).

Finalmente, en cuanto a la Hipotesis 3.3 (“Se encontrara bidireccionalidad en la ciberviolencia de pareja, a través de
una correlacion positiva entre la perpetracion y victimizacion en esta variable”), se destacé una correlacion elevada
que indica que a mayor control virtual sufrido, mayor es el cometido en las mujeres (rho=.624**, p<.01) y también en
los hombres (rho=.613"*, p<.01); lo cual puede apuntar a una posible bidireccionalidad de la ciberviolencia de pareja.

TABLA 3. ASOCIACION POR SEXO ENTRE VARIABLES DE ESTUDIO.

Mujeres (n=161)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 |- 465 | 653" | .395* | -.345" | 357 |-261* |-135 -077 260 | .284* | -.042 -.059
2 | 527 |- b516*™ | .308* | -.409* | 192* | -286* |-339* |-194* | 437** |.350™ |-210** | -.051
3 |.800* | .561* |- A4 - 489 | 462 | - 489 | - 267 | -.218™ | 387 | 422" | -.087 -.097
4 1179 .209 244 - =241 | b4 | - 247 | -.097 -167* | 217 | 326" | .024 -.008
= | 5 |-039 -.206 -.205 -.126 - =321 | 628 | 425" | 326 | -495* | -376™ | .286** | .230**
?EI, 6 |.399* | 1783 448 | 332¢ | -.162 - =498 | - 117 -116 .188* 267 | -076 | -.209**
@ 7 |-312* | -218 -.294 .082 636 | -415™ | - 337 | 284 | -264™ | -260™ | .224** | .231**
E 8 |-111 -.239 -.246 .082 211 -.001 103 - 363 | -.568™ | -.368™ |.210** | .087
z 9 [.039 -110 -074 | -010 487 | -.053 .356% 436" | - -208™ | -.229* | 109 .062
10 | .181 343 259 075 -326* | -.001 -113 -.686™ | -.209 - 607 | -.236* | -.083
11 ] .274 .286 202 368 | -.248 -006 |-.116 =451 | -.241 509 | - -126 -138
12 | -141 -101 -117 -.068 115 .108 014 197 139 -159 | -341* | - .624**

13 | -.278 -167 | -324* | -014 342 | -185 .397* .057 140 015 -.201 .613*

Nota: *=p<.05 bilateral, **=p<.01 bilateral; I=Empatia, 2=Automodificacion, 3=Confianza y libertad; 4=Solucidon positiva ejercida,
5=Implicacion directa ejercida, 6=Solucion positiva percibida, 7=Implicacion directa percibida; 8=Expresion externa, 9=Expresion in-
terna, 10=Control externo, 11=Control interno; 12=Control virtual cometido, 13=Control virtual sufrido

En lo que concierne a la discusion de los resultados es preciso retomar el objetivo de esta investigacion, el cual fue
analizar la relacion entre las estrategias de buen trato, los estilos de resolucién de conflictos y el manejo de la ira como
factores protectores ante la ciberviolencia de pareja.

En ese sentido, los resultados anteriores apoyan lo establecido en |la Hipétesis 1.1, debido a que se hallé una frecuen-
cia baja en la dimension de control virtual en sus modalidades cometida y sufrida en ambos sexos; en donde, si bien
la presencia de estos comportamientos es baja, ciertamente es existente. Lo anterior concuerda con Guzman-Toledo
et al. (2021) quienes encontraron una frecuencia similar de este fendmeno en conductas de control que implican leer
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mensajes sin autorizacion de la otra persona, la vigilancia
de las redes sociales de la pareja, asi como controlar su
comunicacion con los demas. No obstante, este hallazgo
podria estar asociado a que estas conductas son menos
explicitas y, por ende, pueden ser percibidas como habi-
tuales dentro de las relaciones de pareja de jévenes, |0
que dificultaria su reconocimiento como acciones nocivas
dentro de la relacion (Caridade et al., 2019).

A la luz de lo anterior, para la Hipétesis 2.1 no se observo
la existencia de diferencias significativas que indicaran
que los varones ejercieran mayor control virtual que las
muijeres, lo cual estd en consonancia con De los Reyes
y Jaureguizar (2024), quienes no encontraron diferencias
en el cibercontrol en su faceta perpetrada por ambos
SEXOS.

En contraste, en la Hipétesis 2.2 no se identificaron dife-
rencias significativas que indicaran que las mujeres su-
frieran mayor control virtual que los varones, pero si fue-
ron los hombres quienes tuvieron puntajes mas elevados
en la victimizacion, estos datos coinciden con la investi-
gacion de Guedes et al. (2022), Por lo que la perpetra-
ciéon de control virtual podria deberse a la presencia de
sentimientos de inseguridad, a una sensacion de pérdida
de poder dentro de la relacién de pareja y al alivio mo-
mentaneo de los celos; o que puede facilitar realizar con-
ductas represivas hacia la otra persona y la limitacién en
su libertad para decidir y actuar (Rojas-Solis y Romero-
Méndez, 2023).

Por otro lado, se identificd un resultado significativo en
la implicacion directa en el conflicto en donde la muestra
femenina mostré mayores puntajes, lo cual es consistente
con el estudio de Medina et al. (2024) quienes hallaron
que las mujeres llevaron a cabo un mayor uso de estra-
tegias negativas tales como actuar de forma distante,
insultar, lanzar indirectas 0 negarse a conversar; lo cual
contribuye a patrones agresivos dentro de la dinamica de
pareja debido a una forma poco productiva de solucionar
situaciones de conflicto lo que, aunado con habilidades
deficientes para solucionarlo, puede aumentar la predis-
posicion a la ciberviolencia. Es asi como la falta de habili-
dades para gestionar situaciones de conflicto representa
un factor de vulnerabilidad para identificar comporta-
mientos violentos y afrontar escenarios de incompatibili-
dad (Bonache et al., 2016). De esta manera, seria desea-
ble fortalecer un estilo positivo de manejo de conflictos
en ambos miembros de la pareja en aras de prevenir la
violencia (Moral de la Rubia y Ramos-Basurto, 2019) u
otras dinamicas interaccionales no deseables.

En adicion, se encuentra mayor control externo de la
ira en los varones en comparacion con las mujeres, ello

implicarfa una canalizacion emocional hacia esfuerzos
mas constructivos para evitar expresiones de caréacter
negativo, lo que puede ser realizado mediante acciones
como mantener la calma, controlar impulsos y el tempe-
ramento (Moscoso y Spielberger, 2011).

Referente a las hipétesis de asociacion de variables, los
resultados anteriores permitieron encontrar correlaciones
negativas entre los factores protectores y la ciberviolencia
de pareja (Hipétesis 3.1). En primer lugar, se identifico
que a menor control virtual cometido, mayor es la presen-
cia de automodificaciéon en actitudes y comportamientos
en la relacion, los cuales contemplan realizar cambios en
la conducta propia con el fin de prestar atencion a las
necesidades de la pareja, un aspecto que también con-
tribuye un mejor afrontamiento de las dificultades en la
relacion (Calderon-Pérez et al., 2022). De forma similar,
la perpetracion de control virtual se vinculé con un menor
control tanto externo como interno de la ira; es asi como,
un adecuado manejo de esta emocion permitiria evitar
manifestaciones agresivas y canalizar la energia emocio-
nal hacia fines mas adecuados y favorecer la busqueda
de apoyo social externo (Nisenbaum y Lopez, 2015).

En ese orden de ideas, la victimizacion por control virtual
se relaciond negativamente con la confianza y libertad,
un factor que facilita el respeto hacia el espacio intimo del
otro e inhibe el ejercicio de aislamiento digital a la pare-
ja (Bajo-Pérez, 2022). En adicion, la menor presencia de
control virtual asociada con una mayor solucién positiva
del conflicto percibida podria entenderse a través del uso
de estrategias constructivas que favorecen los vinculos,
profundizan el compromiso mutuo e intensifican el afecto
en la pareja (Bonache et al., 2016; Sanchez-Aragoén et al.,
2018).

En cuanto a la Hipétesis 3.2, se observa una asociacion
directa entre el control virtual cometido con la expresion
externa de la ira, resultado que es similar con el estudio
de Ramos-Basurto y Moral de la Rubia (2014), donde se
halla que cuanto mayor son las manifestaciones abier-
tas de la ira, aumenta la propension a ejercer respuestas
violentas contra la pareja. Asimismo, también se detecta
gue un incremento en la implicacion directa en el con-
flicto contribuye a mayor presencia de perpetracion de
control virtual, esto puede ocasionar un grave deterioro
en la calidad de la relacion de ambos miembros de la
pareja al perder el control en las discusiones, falta de co-
municacion, emitir comentarios que se pueden lamentar
mas tarde y no considerar los intereses del otro; acciones
que en lugar de resolver el conflicto pueden exacerbarlo
y generar en el individuo la necesidad de control sobre la
pareja (Medina et al., 2024; Sanchez-Aragon et al., 2018).
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Finalmente, en la Hipotesis 3.3 destacaron correlaciones
elevadas en ambos sexos que indicarian una posible bi-
direccionalidad en la ciberviolencia de pareja en ambas
modalidades, por lo que, independientemente del sexo
de los individuos, los integrantes de la relacion pueden
ejercer y sufrir conductas de control hacia la pareja, un
resultado que es consistente con la literatura cientifica en
la materia (Caridade et al., 2019; Pérez-Vazquez y Rubio-
Guzman, 2025).

CONCLUSIONES

La ciberviolencia es un fenémeno presente en las rela-
ciones de pareja de j6venes adultos, en ese sentido se
detecté una baja frecuencia en el control virtual en sus
modalidades cometida y sufrida en ambos sexos, dife-
rencias significativas por sexo en el control virtual, la im-
plicacion directa en el conflicto y el control externo de la
ira; asimismo, se hallaron correlaciones negativas entre
los factores protectores abordados en este estudio y la
ciberviolencia de pareja; por ultimo, una bidireccionalidad
entre el control virtual sufrido y perpetrado.

Ahora bien, es preciso sefialar que este estudio presenta
algunas limitaciones, por ejemplo su naturaleza cuantita-
tiva y su disefio no experimental, el cual no permite es-
tablecer relaciones causales. En adicion, el muestreo no
probabilistico y no representativo impide generalizar los
resultados obtenidos, aspectos que sugieren cautela en
la interpretacion de los resultados.

Sin detrimento de lo anterior, esta investigacion cuenta
con algunas fortalezas al incluir instrumentos validados
para México, un aspecto que facilita su replicabilidad en
otros estados del pais. Asimismo, se proporcionan datos
empiricos que facilitan un mayor acercamiento al feno-
meno de la ciberviolencia de pareja en universitarios,
asf como su contrastacion con otras investigaciones; lo
cual contribuye al fortalecimiento de la evidencia sobre
el vinculo con las estrategias de buen trato, la resolucion
de conflictos y el manejo de la ira. En suma, la presente
investigacion traté de virar del tradicional enfoque en los
factores de riesgo (enfoque patogénico, basado en el dé-
ficit) hacia el enfoque en los factores protectores (enfoque
salutogénico, basado en las fortalezas y capacidades)
en aras de aportar evidencia sobre la importancia de no
solo combatir lo indeseable, sino también en cultivar lo
deseable.

Dos posibles implicaciones practicas del presente estu-
dio se derivan a partir de 1) la correlaciéon entre la solu-
cién positiva de conflictos, tanto ejercida como percibida
y de 2) la asociacion de las estrategias de buen trato con
la resolucion positiva de conflictos, lo que podria sugerir

su pertinencia en la inclusiéon de acciones preventivas a
través del fortalecimiento de habilidades de comunica-
cién y solucién constructiva de conflictos en las parejas.
Si bien, las correlaciones entre los factores protectores
se hallaron en mayor nimero en la submuestra de mu-
jeres, los datos sugieren que el fortalecimiento de estos
factores en ambos sexos - a partir del entrenamiento en
habilidades especificas- podria favorecer dindmicas mas
satisfactorias en la pareja. Estas aplicaciones no solo po-
drian ajustarse a contextos terapéuticos, sino también a
académicos, donde indirectamente se podrian prevenir
situaciones no deseables, como la violencia en la pareja.
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