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RESUMEN

La fiscalización de proyectos de urbanización, especialmente en entornos de crecimiento urbano desordenado y debi-
lidad institucional, ha representado un desafío crítico para la transparencia y la gestión de recursos. Por ello, el presen-
te estudio ha propuesto estrategias de control orientadas a prevenir fraudes y fortalecer la transparencia y eficiencia 
en la gestión, al asegurar el cumplimiento normativo y promover el desarrollo sostenible de las ciudades. Para ello, 
se ha orientado el estudio a partir de un enfoque cualitativo y un análisis de literatura sobre casos en América Latina 
respecto a la fiscalización de proyectos de urbanización. Como resultado, se ha encontrado que el fortalecimiento de 
los controles internos, combinado con la participación ciudadana, ha mejorado la detección de irregularidades y ha 
aumentado la eficiencia en la ejecución de proyectos urbanos. Además, se ha concluido que estas estrategias no solo 
han mitigado riesgos asociados a fraudes, sino que también han fomentado la sostenibilidad y un crecimiento urbano 
inclusivo y responsable, al resaltar su aplicabilidad en diversas regiones del país.
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ABSTRACT

The supervision of urbanization projects, especially in environments of disorderly urban growth and institutional weak-
ness, has represented a critical challenge for transparency and resource management. Therefore, this study has pro-
posed control strategies aimed at preventing fraud and strengthening transparency and efficiency in management, 
by ensuring regulatory compliance and promoting the sustainable development of cities. To this end, the study has 
been guided by a qualitative approach and an analysis of literature on cases in Latin America regarding the supervi-
sion of urbanization projects. As a result, it has been found that strengthening internal controls, combined with citizen 
participation, has improved the detection of irregularities and increased efficiency in the execution of urban projects. 
Furthermore, it has been concluded that these strategies have not only mitigated risks associated with fraud, but have 
also promoted sustainability and inclusive and responsible urban growth, by highlighting their applicability in various 
regions of the country.
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INTRODUCCIÓN

En Ecuador, las empresas se encuentran sujetas a un marco normativo regulado por entidades como la Contraloría 
General del Estado y la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (Delgado et al., 2022). Estas instituciones 
supervisan áreas clave como la transparencia financiera, el buen gobierno corporativo y la eficiencia en el uso de re-
cursos públicos (Seijas, 2021). Además, el marco legal establece la realización de auditorías de gestión para evaluar 
el control interno y la eficiencia en la ejecución de proyectos (Mendieta et al., 2022). Así como auditorías específicas de 
obras públicas, que permiten identificar y mitigar irregularidades durante la construcción y contratación (Álava-Rosado 
et al., 2023).

A nivel global, la fiscalización en proyectos de urbanización ha adquirido una necesidad creciente en un entorno don-
de la urbanización rápida y desordenada plantea desafíos significativos en términos de desarrollo sostenible y equidad 
urbana (Mendoza-Vargas et al., 2021) (Sevilla-Buitrago, 2022). En este escenario, diversos países implementan mar-
cos regulatorios y mecanismos de control con el fin de garantizar la integridad de los proyectos urbanísticos y prevenir 
posibles fraudes (Duque, 2021).

En Latinoamérica, la fiscalización de proyectos de urbanización ha sido un tema de atención debido al acelerado cre-
cimiento urbano y la necesidad de gestionar adecuadamente el desarrollo de las ciudades (Aquino, 2022; Paquette, 
2020; Schuster-Olbrich et al., 2024). No obstante, persisten desafíos relacionados con la corrupción, la insuficiencia 
de recursos y la limitada capacidad institucional que dificulta la efectividad de los sistemas de fiscalización en varios 
países de la región (Aray et al., 2021).

Sin embargo, en el caso de la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas de Ecuador, enfrenta desafíos particula-
res derivados de la expansión urbana descontrolada, la informalidad en la tenencia de tierras y la fragilidad de las 
instituciones locales (Silva, 2023). Además, la falta de coordinación entre entidades gubernamentales, la escasez de 
recursos y la influencia de intereses privados, han generado condiciones favorables para la ocurrencia de fraudes y 
prácticas corruptas (Angulo-Rangel et al., 2023). 

Por ello, el presente estudio se enfoca en identificar como prioritario el desarrollo de estrategias para prevenir y de-
tectar fraudes en proyectos de urbanización en esta región. De forma que se mejoren la gestión de recursos, al evitar 
pérdidas económicas y garantizar una adecuada ejecución de infraestructuras esenciales para el desarrollo urbano.

MATERIALES Y MÉTODOS

Este estudio analizó la eficacia de estrategias para prevenir y detectar fraudes en la fiscalización de proyectos de ur-
banización, al utilizar un enfoque cualitativo que permitió una comprensión integral del problema (Zúñiga et al., 2023). 
La metodología combinó métodos teóricos (histórico-lógico, analítico-sintético e inductivo-deductivo) y un enfoque 
descriptivo para identificar patrones en las prácticas de fiscalización (Granikov et al., 2020) (Zhang et al., 2023).

Por otro lado, el diseño longitudinal aportó una visión dinámica sobre la evolución de las estrategias aplicadas, al per-
mitir e identificar áreas de mejora en los procesos de fiscalización. La recopilación de información incluyó una revisión 
de documentos legales (León-Valladares et al., 2024), informes oficiales y estudios académicos, complementada por 
la metodología PRISMA (Valle-Cruz & García, 2022).

Tras analizar 80 artículos iniciales y aplicar criterios de selección, se identificaron 12 fuentes relevantes, de las cuales 
cuatro destacaron por su aporte significativo. De hecho, estas contribuciones fundamentaron la optimización de la 
gestión en proyectos urbanísticos.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

La implementación de estrategias eficaces de fiscalización en proyectos de urbanización constituye un desafío crítico, 
especialmente en ambientes marcados por el rápido crecimiento urbano y la necesidad de garantizar la sostenibilidad 
y la equidad social. Las prácticas fraudulentas representan uno de los principales obstáculos, debido que comprome-
ten la viabilidad de los proyectos y generan impactos negativos tanto para las instituciones como para las comunida-
des. Por ello, se resalta la prioridad de establecer mecanismos efectivos para prevenir y detectar fraudes, al priorizar 
la transparencia, la legalidad y la eficiencia en los procesos de fiscalización.

A partir de la revisión documental que se realiza en el sitio web oficial de la Contraloría General del Estado, se determi-
nan los trabajos de control y fiscalización efectuados en proyectos de urbanización en el ejercicio fiscal 2018. A con-
tinuación, en la tabla 1 se muestran los informes correspondientes a la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas.
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Tabla 1: Informes de auditoría en Santo Domingo de los Tsáchilas.

Nombre del 
informe

Examen Especial a los procesos 
precontractual, contractual, eje-
cución de obras y consultoría; y, 
a los proyectos sobre grupos de 
atención prioritaria, por el período 
comprendido entre el 1 de enero de 
2014 y el 31 de diciembre de 2017

Examen Especial de Ingeniería 
a los procesos, precontractual, 
contractual y ejecución de obras 
y consultorías en la ex Corpora-
ción Nacional de Electricidad 
Regional Santo Domingo, actual 
Unidad de Negocio Santo Do-
mingo, por el periodo compren-
dido entre el 1 de enero de 2011 
y el 30 de junio de 2017

Examen Especial de Ingeniería al 
contrato de “construcción, man-
tenimiento y servicio complemen-
tario de la estación de peaje”, en 
el tramo de la vía Alóag - Santo 
Domingo, que corresponde a la 
circunscripción territorial de Santo 
Domingo de los Tsáchilas, con-
cretamente en el tramo Santo Do-
mingo - Unión del Toachi, por el 
período comprendido entre el 1 de 
enero de 2015 y el 30 de septiem-
bre de 2017

Informe DR10-DPSDT-0018-2018 (Contralo-
ría General del Estado, 2018a)

DR10-DPSDT-0003-2018
(Contraloría General del Estado, 
2018b)

DR10-DPSDT-0012-2018
(Contraloría General del Estado, 
2018c)

Recomendaciones

Dispone a los Administradores y 
Fiscalizadores de Obras que pre-
vio al pago de una obligación, éste 
debe contar con todos los susten-
tos técnicos que permitan identi-
ficar que los trabajos se ejecuten 
de conformidad a las cantidades, 
precios y especificaciones técnicas 
establecidas en el contrato, con el 
fin de evitar pagos sin la suficiente 
evidencia documental.

Dispone al asesor jurídico, incluir 
en los contratos de ejecución de 
obras fiscalizadores que tengan 
un vínculo legal con la entidad, 
con el fin de evitar retrasos en la 
supervisión de la obra, pago de 
planillas y cualquier otro que se 
derive del trabajo de control que 
realiza el mismo.

Dispone a los directores de Ges-
tión de Obras Públicas, Planifica-
ción, Financiero, Administrativo y 
a la jefa de Contratación Pública 
que previo al inicio de un proceso 
de contratación de obras, bienes o 
servicios incluido los de consulto-
ría. Incluso, deben contar con toda 
la documentación habilitante ne-
cesaria para su contratación esto 
es: estudios y diseños completos, 
definitivos y actualizados, planos, 
cálculos y especificaciones técni-
cas, debidamente aprobados por 
las instancias correspondientes, 
con la finalidad que los términos de 
referencia y pliegos contengan in-
formación clara y concisa respecto 
del objeto de la contratación.

Fuente: Datos tomados de la Contraloría General del Estado en el año 2018.

La implementación de medidas como la inclusión de sustentos técnicos previos a pagos, la formalización de fiscali-
zadores en contratos y la exigencia de documentación habilitante refuerza la transparencia y el control en proyectos 
de urbanización. Sin embargo, su impacto depende de un monitoreo adecuado para garantizar la efectividad en la 
prevención de fraudes.

En Santo Domingo de los Tsáchilas, la ausencia de auditorías específicas sobre urbanización limita la evaluación de 
aspectos técnicos, normativos y de calidad en las obras, concentrándose únicamente en auditorías financieras. De 
modo que esta carencia compromete la transparencia y la sostenibilidad del desarrollo urbano.

Por tanto, es prioritario implementar auditorías integrales que aborden aspectos técnicos, legales y financieros, 
al fortalecer el control y la rendición de cuentas. Además, la falta de registros específicos en organismos como la 
Superintendencia de Compañías refleja la necesidad de consolidar sistemas de monitoreo para garantizar un desarro-
llo urbano más sostenible y transparente.

Entre los resultados obtenidos al aplicar la metodología PRISMA, se identifican problemas comunes relacionados con 
la falta de control sobre las obras de urbanización y la fiscalización del cumplimiento de normativas, así como defi-
ciencias en los sistemas de control interno de empresas constructoras (ver tabla 2). Además, se analizan aspectos 
relacionados con la evolución de la institucionalidad pública en la gestión de concesiones de obras públicas, eviden-
ciándose carencias en la distribución de funciones y atribuciones administrativas. Por último, se destaca la necesidad 
de los sistemas de control interno, como el modelo COSO-ERM, para garantizar la sostenibilidad y competitividad de 
las organizaciones. De forma que se resalta la necesidad de implementar prácticas comprobadas que promuevan una 
gestión eficiente y transparente.
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Tabla 2. Resultados PRISMA.

Titulo

Urbanizaciones ce-
rradas en mar del 
Plata: ordenamiento 
territorial y construc-
ción social del espa-
cio

El sistema de control inter-
no y su impacto en la ges-
tión de las empresas cons-
tructoras de la ciudad de 
Pilar, año 2021

La nueva Dirección Ge-
neral de Concesiones de 
Obras Públicas

Incidencia del control interno (CO-
SO-ERM) en la gestión logística de 
una empresa comercial

Año 2019 2022 2020 2022

Revistas Boletín geográfico Ciencia Latina Revista Mul-
tidisciplinar

Revista de la Facultad de 
Derecho de México

Revista de investigación en Cien-
cias Administrativas y Sociales

Hallazgos

Se encontraron nu-
merosos problemas 
en el control sobre las 
obras y fiscalización 
del cumplimiento de 
las Ordenanzas y 
normas vigentes, en 
la individualización 
de los propietarios a 
los efectos de reali-
zar notificaciones, in-
timaciones adminis-
trativas y/o judiciales, 
eludir controles ante 
la eventualidad de 
trabajo precarizado.

Identificar la situación del 
sistema de control interno 
actual de las empresas 
constructoras de la ciu-
dad de Pilar, describir las 
estructuras organizativas 
adoptadas por las mis-
mas, examinar los contro-
les implementados sobre 
el manejo de los recursos 
materiales, financieros y 
maquinarias, estudiar los 
que aplican las empresas 
constructoras sobre el mo-
nitoreo de sus actividades 
y conocer la influencia del 
sistema de información 
contable utilizado en la 
toma de decisiones.

El artículo analiza la evolu-
ción de la institucionalidad 
pública chilena, que tiene 
a su cargo la administra-
ción del sistema de conce-
siones de obras públicas y 
la fiscalización de los con-
cesionarios. Se verifica un 
deficiente desarrollo de los 
organismos administrati-
vos involucrados, así como 
en la manera en que se 
establecen y reparten las 
funciones y atribuciones 
públicas. 

Los sistemas de control interno son 
necesarios y fundamentales para 
garantizar la rentabilidad y soste-
nibilidad de la organización, en tal 
sentido entidades como Committee 
of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission que evalúan 
el control interno desde todas las 
aristas problemáticas, hacen posi-
ble que las empresas puedan su-
perar su sino estructural, convirtién-
dose en organizaciones altamente 
competitivas y rentables. De este 
modo las empresas en Latinoamé-
rica necesitan implantar sistemas 
comprobados y cuya fiabilidad se 
apoya en organizaciones interna-
cionales, como lo es el sistema CO-
SO-ERM dentro del control interno.

Fuente: Elaboración propia.

Estrategias para la prevención y detección de fraudes en la fiscalización urbanística. 

La fiscalización de proyectos de urbanización es determinante para garantizar el cumplimiento normativo, así como 
para prevenir fraudes que comprometan la transparencia y sostenibilidad de estos procesos. Problemas como la eva-
sión de controles y dificultades en la identificación de propietarios reflejan deficiencias estructurales que requieren 
estrategias efectivas de control.

Por otro lado, el control interno en las empresas constructoras resulta crucial para supervisar los recursos financieros 
y materiales, al reducir los riesgos de prácticas fraudulentas y fortalecer la transparencia. Así como, el fortalecimiento 
de los organismos públicos de fiscalización, mediante una distribución eficiente de funciones y recursos que garantice 
una gobernanza eficaz.

De igual manera, la adopción de sistemas de control reconocidos, como el COSO-ERM, se destaca como una herra-
mienta efectiva para prevenir y detectar fraudes, al asegurar la sostenibilidad y la rentabilidad. Sumado a esto, el uso 
de medidas claves, incluyen la capacitación continua, auditorías periódicas y el uso de indicadores de riesgo, que 
fortalecen los controles internos y la gestión institucional. Igualmente, la transparencia y la participación ciudadana 
son esenciales para fomentar la rendición de cuentas y generar confianza pública en las instituciones. De hecho, la 
aplicación sistemática y adaptada de estas estrategias no solo optimiza la fiscalización, sino que también reduce 
significativamente el riesgo de fraudes (ver tabla 3). De modo que promueve un desarrollo urbanístico transparente, 
equitativo y sostenible.

Tabla 3: Estrategias de prevención de fraudes para proyectos de urbanización.

Estrategia Fortalecimiento de los 
controles internos

Capacitación del perso-
nal

Realización de auditorías 
periódicas y aleatorias

Promoción de la trans-
parencia y participación 
ciudadana. Indicador de 
desempeño

Indicador de 
desempeño

Porcentaje de irregulari-
dades detectadas = irre-
gularidades detectadas 
mediante controles inter-
nos/ Total irregularidades 
detectadas ×100%

Porcentaje de emplea-
dos capacitados = nú-
mero de empleados 
capacitados/ Total em-
pleados ×100%

Porcentaje de cumpli-
miento = número de 
hallazgos y recomenda-
ciones cumplidas / Total 
hallazgos y recomenda-
ciones ×100%

Número de iniciativas de 
participación ciudadana 
implementadas en pro-
yectos de urbanización.
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Responsable Equipo de Auditoría Inter-
na.

Departamento de Recur-
sos Humanos

Equipo de Auditoría In-
terna o Equipo de Con-
trol de Calidad.

Departamento de Rela-
ciones Públicas o Equipo 
de Participación Ciuda-
dana.

Pista de audi-
toría

Registros de auditoría in-
terna, informes de control 
interno, documentación 
de procedimientos y con-
troles implementados.

Registros de asistencia 
a sesiones de capaci-
tación, evaluaciones de 
desempeño que reflejen 
el conocimiento y apli-
cación de las técnicas 
aprendidas, y testimo-
nios de empleados sobre 
la efectividad de la capa-
citación en la detección 
y prevención de fraudes.

Informes de auditoría, 
registros de hallazgos y 
recomendaciones, se-
guimiento de acciones 
correctivas implementa-
das en respuesta a las 
auditorías.

Registros de actividades 
de participación ciudada-
na, informes de reuniones 
públicas, encuestas de 
satisfacción ciudadana, 
y documentación de co-
municaciones públicas 
relacionadas con los pro-
yectos de urbanización.

Fuente: Elaboración propia.

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos respaldan que los sistemas 
de control interno constituyen un pilar fundamental para 
garantizar la transparencia y la eficacia en los proyectos 
de urbanización. Estudios previos han señalado que las 
auditorías periódicas y los mecanismos de supervisión 
reducen significativamente las prácticas corruptas y me-
joran la gestión de recursos en proyectos de gran escala. 
Las observaciones de esta investigación coinciden con 
estos planteamientos, aunque se identificaron limitacio-
nes en algunos casos, principalmente relacionadas con 
la falta de personal capacitado y la insuficiencia de recur-
sos financieros destinados a la fiscalización.

Por otro lado, la incorporación de la participación ciuda-
dana en las diferentes fases de los proyectos ha demos-
trado ser una estrategia eficaz para fomentar la transpa-
rencia y fortalecer la confianza entre la población y las 
instituciones públicas. Estos resultados son congruentes 
con análisis realizados que destacan cómo los mecanis-
mos participativos contribuyen a reducir la percepción 
de exclusión y a mejorar la gobernabilidad urbana. Sin 
embargo, se observó que, en ciertos lugares, especial-
mente en zonas rurales, el acceso limitado a herramientas 
tecnológicas y a información adecuada se ha manteni-
do como un desafío significativo que debe ser abordado 
para garantizar una participación inclusiva.

En términos de sostenibilidad, los resultados refuerzan la 
idea de que los proyectos de urbanización que priorizan 
criterios ambientales y sociales son más exitosos a largo 
plazo. Esto concuerda con estudios que señalan que la 
integración de prácticas sostenibles en la planificación ur-
bana no solo reduce el impacto ambiental, sino que tam-
bién mejora la calidad de vida de las comunidades. No 
obstante, la implementación de estos proyectos enfrenta 
barreras, como la falta de políticas públicas claras y la es-
casa coordinación entre los actores involucrados. En este 
sentido, resulta imprescindible que las futuras investiga-
ciones profundicen el impacto de estas estrategias para 
superar las limitaciones identificadas, al garantizar que la 
sostenibilidad sea un eje central en el desarrollo urbano.

CONCLUSIONES

Se evidencia que el fortalecimiento de los sistemas de 
control interno en empresas constructoras y entidades 
gubernamentales contribuye en la mitigación de los ries-
gos e irregularidades en proyectos de urbanización. Este 
resultado resalta la necesidad de establecer auditorías 
periódicas, capacitaciones específicas para el personal 
y mecanismos de supervisión externa como estrategias 
clave para garantizar la transparencia, la eficiencia y la 
competitividad en el sector.

La inclusión de la participación ciudadana en los pro-
cesos de planificación, ejecución y fiscalización de los 
proyectos urbanos permite mejorar la aceptación social y 
fortalecer la confianza entre las comunidades y las insti-
tuciones responsables. De modo que permite facilitar una 
gobernanza efectiva, al reducir los conflictos asociados 
a la exclusión social y al promover un desarrollo urbano 
más equitativo y sostenible, así como su aplicabilidad en 
entornos similares.

La investigación ha manifestado que la integración de cri-
terios de sostenibilidad ambiental y social en los proyec-
tos de urbanización no solo mejora la calidad de vida de 
las comunidades, sino que también consolida las prácti-
cas más responsables en el uso de los recursos natura-
les. Estos resultados acentúan la relevancia de desarrollar 
políticas públicas claras y estrategias coordinadas entre 
actores locales e institucionales. De modo que marquen 
un avance hacia un crecimiento urbano sostenible y repli-
cable en otras áreas de estudio.
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