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RESUMEN

La discapacidad sensorial puede ser adquirida o heredada; la cual genera limitación para desarrollar actividades y 
participación social; por lo que se define a la discapacidad sensorial como un fenómeno complejo en el que las carac-
terísticas sociales y humanas juegan un papel importante, la discapacidad sensorial se divide en auditiva, visual. Este 
estudio analiza la prevalencia, impacto y desafíos de la discapacidad sensorial en Latinoamérica. Se utilizó un enfoque 
cualitativo con una revisión sistemática de literatura en bases de datos revisadas por pares (Scopus, JSTOR, Google 
scholar) desde 2019 hasta el 2024. 

Los resultados muestran que en Latinoamérica y el Caribe el 14.7% tiene discapacidad con tasas específicas del 
5.1% en México y el 23.9% Brasil; en Ecuador según el número de registrados el 14.09% tiene discapacidad auditiva, 
11.6% discapacidad visual y el 25.69% con discapacidad sensorial. Se concluye que los principales desafíos para 
esta población son la falta de acceso a educación inclusiva, limitaciones a políticas públicas y escasez de recursos 
accesibles.

Palabras clave: Discapacidad sensorial, Inclusión educativa, Tecnologías de apoyo, Accesibilidad, Políticas públicas, 
Latinoamérica.

ABSTRACT

Sensory disability can be either acquired or inherited, which generates limitations in carrying out activities and social 
participation. Therefore, sensory disability is defined as a complex phenomenon in which social and human characte-
ristics play an important role. Sensory disability is divided into auditory and visual disabilities. This study analyzes the 
prevalence, impact, and challenges of sensory disability in Latin America. A qualitative approach was used, with a sys-
tematic literature review conducted in peer-reviewed databases (Scopus, JSTOR, Google Scholar) from 2019 to 2024.

The results show that in Latin America and the Caribbean, 14.7% of the population has a disability, with specific rates of 
5.1% in Mexico and 23.9% in Brazil. In Ecuador, according to registered data, 14.09% of the population has a hearing 
disability, 11.6% has a visual disability, and 25.69% has a sensory disability.
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It is concluded that the main challenges for this popula-
tion are lack of access to inclusive education, limitations 
in public politics, and a shortage of accessible resources.

Keywords: Sensory disability, Inclusive education, Assisti-
ve technologies, Accessibility, Public politics, Latin Ame-
rica.

INTRODUCCIÓN

La discapacidad, ya sea adquirida o heredada, crea una 
variedad de cambios en la vida de los afectados, quienes 
de repente pasan de esperar una vida sana e indepen-
diente a volverse dependientes de familiares o cuidado-
res, estos cambios requieren mecanismos de adaptación, 
afrontamiento y afrontamiento por parte de los pacientes y 
sus familias circundantes (Cahuana et al., 2019). Si estos 
problemas no se abordan de forma adaptativa, también 
pueden surgir dificultades de autonomía, que pueden 
provocar una disminución de la calidad de vida, el pleno 
empleo, la independencia financiera y la prevalencia de 
trastornos emocionales relacionados (Jara et al., 2022). 
El estado de discapacidad sensorial es ahora un término 
general que incluye deterioro funcional, limitaciones de 
actividad y limitaciones de participación social (Gamboa 
& Mena, 2019). Es causada por un trastorno, síndrome o 
enfermedad que hace que la función física, sensorial o in-
telectual de una persona disminuya. Según el paradigma 
actual de diversidad funcional, esta definición conlleva 
una connotación peyorativa del término “discapacidad” 
porque se centra en el deterioro funcional más que en 
la capacidad de la persona para afrontar la situación. 
Esto sugiere que debe ser reemplazado por el término 
“diversidad funcional”, porque enfatiza positivamente la 
individualidad (Castro et al., 2022). Como se aprecia, la 
discapacidad sensorial es un fenómeno complejo en el 
que las características sociales y humanas juegan un pa-
pel importante 

Según Luque Parra & Luque Rojas (2013) su perspectiva 
de funcionamiento persona-situacional, la discapacidad 
se define como una condición que resulta en un menor 
desempeño en el desarrollo de habilidades o habilidades 
debido a la interacción de factores personales y situa-
cionales. Por tanto, la discapacidad sensorial no es una 
entidad aislada en una persona (una característica indi-
vidualizante negativa), sino que debe expresarse como 
un adjetivo o característica compleja formada por ante-
cedentes y circunstancias personales que requieren una 
compensación en la vida del individuo y de la sociedad 
a la que pertenece, la sociedad y su obligación de par-
ticipar plenamente en la vida. Desde una vertiente edu-
cativa, la discapacidad sensorial va a depender tanto de 
las limitaciones funcionales de la persona, como de las 
ayudas disponibles en el contexto. 

En este sentido, la reducción o compensación de las li-
mitaciones se asegurará mediante intervenciones o la 
prestación de servicios y apoyos orientados al desarrollo 
de las capacidades y al papel de la sociedad en general 
y del contexto académico en particular. En este ámbito, 
el concepto de “alumnado con necesidades especiales 
de apoyo educativo” no se refiere a un grupo o conjunto 
homogéneo, ya que cuenta con adjetivos específicos que 
engloban situaciones e historias personales y sociales di-
versas y singulares. Conceptualmente, su objetivo es re-
saltar características específicas sin afectar la esencia de 
la persona y afirmar la necesidad de ganar comprensión 
y apoyo a sus derechos en un evento favorable (García 
et al., 2021). 

En consecuencia, los niños y niñas con necesidades es-
pecíficas de apoyo educativo deben participar, al igual 
que el resto de sus compañeros, de la respuesta adecua-
da a sus necesidades educativas. Todos los cambios es-
tructurales y funcionales en el cerebro pueden provocar 
retrasos en el desarrollo y discapacidades. Se considera 
una condición humana temporal o permanente que se 
presenta en alguna etapa de la vida, limitando su activi-
dad y participación en diversas condiciones o situaciones 
afectadas por condiciones de salud y factores ambienta-
les. Una intervención adecuada y una educación tempra-
na pueden preparar a los niños para una participación 
plena y significativa, contribuyendo así a una infancia es-
timulante y plena (Pavón, 2021).

Actualmente existe una gran cantidad de estudios en-
focados a solucionar el problema de la discapacidad 
sensorial desde diferentes puntos de vista, y este es un 
problema de largo plazo que afecta a la humanidad, ac-
tualmente no merece la atención y reconocimiento que 
merece. Tal como se percibe hoy, nos permite abandonar 
gradualmente algunos prejuicios y estereotipos y pasar 
de la exclusión y la segregación a la integración y la in-
clusión, que se considera una forma de abordar diversas 
necesidades básicas en todos los ámbitos, especialmen-
te en el trabajo y la educación. Por otro lado, algunos 
gobiernos hoy están mucho más interesados   en prestar 
especial atención a las personas con discapacidad sen-
sorial que en el pasado, cuando se las consideraba una 
carga para el Estado y sus familias, pero ahora se las 
considera personas con deberes y responsabilidades. 
pero también con derechos que deben ser respetados. 

Se estima que 1.300 millones de personas en todo el mun-
do, o 1 de cada 6 personas, viven con una discapacidad 
sensorial grave. Esta cifra está aumentando debido al au-
mento de las enfermedades no transmisibles y a que las 
personas viven más años. En total, se estima que casi el 
12% de la población de América Latina y el Caribe, apro-
ximadamente 66 millones de personas, tiene al menos 
una discapacidad.  Los niños y jóvenes con discapacidad 
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sensorial son uno de los grupos más marginados y mar-
ginados de la sociedad, y sus derechos a menudo son 
violados. Tienen más probabilidades de experimentar las 
consecuencias de la desigualdad social, económica y 
cultural que sus pares sin discapacidad. Todos los días 
se enfrentan a actitudes negativas, estereotipos, estigma-
tización, violencia, abuso y aislamiento, así como a la falta 
de políticas y leyes adecuadas, así como de oportunida-
des económicas y educativas (Carreño et al., 2024).

Para ofrecer respuestas pedagógicas adaptadas a las ca-
racterísticas y particularidades de una población hetero-
génea y diversa, el sistema educativo debe proporcionar 
una serie de acciones y recursos generales y específicos 
que constituyan la base de la atención a la diversidad. 
Por ello, para desarrollar estos espacios y conceptualizar 
la escuela desde una perspectiva inclusiva, los sistemas 
educativos ofrecen diversos itinerarios o acciones de ca-
rácter general o específico para responder adecuada-
mente a la diversidad, estas medidas incluyen adaptacio-
nes curriculares (AC) (Recio, 2021).

Según Delgado et al (2021), en su investigación sobre 
tecnologías de apoyo para personas con discapacidad 
sensorial mencionan que el uso de la tecnología en la ac-
tualidad es un recurso didáctico que utilizan los docentes 
para impartir sus clases facilitando el proceso de ense-
ñanza aprendizaje; por la aparición del virus denominado 
COVID-19 se produjo cambios en el sistema educativo, 
donde los docentes optan metodologías con el uso de 
plataformas digitales (zoom, Microsoft Team, aulas virtua-
les, etc.).

Santa et al. (2021) en su estudio denominado problemas 
socioemocionales en Niños con Discapacidad senso-
rial Auditiva, Discapacidad sensorial Visual y Desarrollo 
Típico, menciona que aproximadamente un 20% de niños, 
niñas y adolescentes sufren de algún tipo de enfermedad 
mental según la organización World Health Organization 
en el año 2020; además, diversos estudios han reporta-
do que un 5 % y  un 26 % de la población presentan 
problemas emocionales y de comportamientos; lo que 
genera problemas en el aprendizaje académico.  Para 
determinar la presencia de una discapacidad sensorial, 
es imprescindible evaluar si el estudiante muestra una 
disfuncionalidad en la percepción y procesamiento de 
información. En este caso, la percepción funciona como 
un punto de referencia entre los individuos y los objetos 
que lo envuelven, posibilitando la identificación de rasgos 
geométricos de las cosas: derecha izquierda, arriba-aba-
jo, delante-atrás (Moya & Malla, 2022).   

Según Mera & Gómez (2020) Cuando alguien no logra 
una adecuada percepción de los sonidos generales que 
se producen, la pérdida auditiva se refiere a la pérdida 
total o parcial de la habilidad para oír, lo que provoca 
problemas en el proceso de enseñanza, aprendizaje y 

comprensión de los contenidos educativos, generando 
serios problemas de aprendizaje en el estudiante con 
este tipo de déficit (p. 3). Por otra parte, Casierra & Loor 
(2021) indica que cuando alguien no logra una adecuada 
percepción de la luz que facilita la identificación de los 
cuerpos u objetos presentes en el entorno, esto se reco-
noce como uno de los desafíos más grandes a los que 
se enfrentan actualmente los profesores y alumnos (p. 7).

Una discapacidad sensorial se refiere a una alteración 
genética o adquirida que ocurre en el ser humano, siendo 
las más frecuentes la sordera, la ceguera y la sordoce-
guera. Esta discapacidad sensorial provoca que el indivi-
duo restrinja la utilización de sus sentidos sensoriales en 
las diversas actividades diarias, generando así un prejui-
cio de aislamiento en el individuo y la Sociedad (Delgado 
et al., 2021). En respuesta a esta discapacidad, existen 
diversos programas o proyectos llevados a cabo a nivel 
global, tal como sucede con la Universidad Metropolitana 
de Ciencias de la Educación (UMCE) en Chile, que dispo-
ne de una central de recursos pedagógicos (Espinoza et 
al., 2020). Dentro de los recursos educativos especializa-
dos, de acuerdo con las necesidades de los estudiantes 
con discapacidad visual y auditiva”, lo que evidencia que 
las contribuciones e investigaciones en relación a la dis-
capacidad sensorial son de gran importancia en el ám-
bito educativo (Chuqui & Aldas, 2021). La Discapacidad 
Sensorial surge en los aparatos visual, auditivo, oído y 
estructuras vinculadas al lenguaje; para la discapacidad 
sensorial visual, se refiere a la falta o alteración del medio 
visual para obtener la información; mientras que, para la 
discapacidad sensorial auditiva, se hace referencia a la 
falta, reducción o insuficiencia de la capacidad auditiva 
total o parcial (González et al., 2022). 

MATERIALES Y MÉTODOS

El presente artículo fue desarrollado con un enfoque cua-
litativo porque permite explorara a profundidad las expe-
riencias y percepciones de las personas que padecen 
de discapacidad sensorial; el diseño de la investigación 
es bibliográfica y se realizó en base a una revisión siste-
mática de la literatura sobre discapacidad sensorial en 
Latinoamérica, para lo cual se incluyó artículos académi-
cos, informes de bases de datos como Scopus, JSTOR, 
Google scholar para acceder a artículos revisados por 
pares.

También se incorporó información de documentos institu-
cionales como tesis, documentos de periódicos que brin-
daron información relevante; los criterios de inclusión fue-
ron los temas de discapacidad sensorial en Latinoamérica 
desde los años 2019-2024 que proporcionaron datos rele-
vantes y exclusión aquellos documentos que no estaban 
enfocados en el tema del artículo o que no abordaban 
específicamente la discapacidad sensorial.
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Para analizar la información encontrada se partió desde los patrones encontrados en la literatura, lo que permitió cate-
gorizar la información en diferentes categorías como educación inclusiva, políticas públicas, recursos disponibles para 
las personas que sufren de discapacidad sensorial.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La Organización Mundial de la Salud define la pérdida auditiva como”...defectos en las funciones sensoriales relacio-
nadas con la percepción del sonido y la discriminación de su ubicación, tono, intensidad y calidad” (Sánchez et al., 
2019), ver figura 1.

Fig: 1. Discapacidad sensorial en Latinoamérica.

Nota: De la búsqueda de datos se encontró que en Latinoamérica y el Caribe existe 14.7% de la población que vive 
con discapacidad, por otro lado, en México el 5.1% y el 23.9% en Brasil tienen prevalencia de discapacidad sensorial 
significativa. 

Fuente: Tomado de Campos & Cartes Velásquez (2019).

En la figura 2 se explica los tipos de discapacidad estudiadas en el documento. 

Fig 2: Tipos de discapacidad.

Nota: En México existe discapacidad sensorial visual y sensorial, el 32.5% de la población tiene discapacidad sen-
sorial visual y el 43% presenta discapacidad sensorial. En cambio, en Chile el 11.9% del total de la población tiene 
discapacidad sensorial visual y el 8.2% problemas auditivos. 

Fuente: tomado de Grupo Banco Mundial (2021).
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En la figura 3 se analiza los porcentajes de discapacidad en Ecuador. 

Fig: 3: Ecuador porcentajes de discapacidad.

Fuente: tomado de Imacaña (2022).

En Ecuador se encuentran registrados 476,360 personas entre mujeres y hombres que cuentan con el carnet de 
CONADIS; donde el 14,09 % con discapacidad sensorial auditiva, 11, 60 % con discapacidad sensorial visual y con 
25,69 % con discapacidad sensorial. Por lo que Imacaña, (2022) define a la discapacidad sensorial como una alte-
ración genética o adquirida, en la cual el ser humano presenta sordera, ceguera y sordoceguera, limitando el uso de 
los sentidos sensoriales en las diferentes actividades cotidianas pp. 16-17. Ecuador es uno de los países de América 
Latina que ha logrado grandes avances en materia de inclusión, y según la constitución ecuatoriana, el estado ecua-
toriano se convierte en el garante de la protección y garantía de los derechos de las personas con discapacidad sen-
sorial (Sánchez et al., 2022). 

Las personas con discapacidad sensorial enfrentan grandes barreras y desafíos; por ejemplo, no reciben buena aten-
ción médica por falta de profesionales capacitados, cuando se trata de comunicación es complicado especialmente 
con las personas que sufren de discapacidad sensorial auditiva.

Cuando se menciona a las condiciones socioeconómicas de personas que sufren de algún tipo de discapacidad sen-
sorial tienen a vivir en condiciones desfavorables. Muchas de las veces los hogares se tornan en entornos de pobreza 
extrema; por lo que, las tasas más altas con discapacidad sensorial son mujeres, adultos mayores, personas que viven 
en zonas rurales, pueblos indígenas y afrodescendientes (Grupo Banco Mundial, 2021). 

Los miembros de la familia deben adaptarse y generar niveles de disciplina, nuevas normas, decisiones, reglas y 
buscar soluciones dentro del núcleo familiar para ajustarse a los cambios que trae consigo la discapacidad, trans-
formando en eventos manejables, emprender nuevos caminos de manera organizada con la finalidad de afrontar la 
discapacidad sensorial (Quintero et al., 2022)

DISCUSIÓN

Los hallazgos de este estudio confirman la alta prevalencia de discapacidad sensorial en Latinoamérica y las signifi-
cativas barreras que enfrentan las personas afectadas. La falta de acceso a una educación inclusiva sigue siendo un 
problema actual.

Estudios previos (Carreño et al., 2024) ha demostrado que los niños y jóvenes con discapacidad son uno de los gru-
pos más marginados y excluidos en la sociedad y por lo tanto sus derechos son vulnerados, además menciona que, 
en comparación a sus pares sin discapacidad, presentan mayor probabilidad de experimentar la inequidad social, 
económico etc. 
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Según González et al. (2022. p. 121) los trastornos senso-
riales surgen de estructuras relacionadas con la visión, la 
audición, la garganta y el habla. Cuando se menciona de 
discapacidad sensorial visual, se refiere a la falta o daño 
de los canales visuales para la obtención de información.

El deterioro sensorial se refiere a una discapacidad sen-
sorial en cualquiera de los sentidos, debilitamiento de los 
sentidos, especialmente la visión y el oído. Sin embargo, 
se pueden identificar diferentes grados de discapacidad 
sensorial en todos los sentidos, tales como: ceguera, pér-
dida de visión, sordera y pérdida auditiva parcial o to-
tal, y a nivel del gusto existen trastornos del olfato y del 
gusto; Entre las cuales se considera la pérdida del olfato 
anosmia, la incapacidad de oler (Chuqui & Aldas, 2021, 
p. 524).

CONCLUSIONES

Las personas que sufren discapacidad sensorial en 
Latinoamérica enfrentan múltiples desafíos directamen-
te relacionados con la educación, inclusión social que 
afectan su calidad de vida. Las políticas públicas y los 
recursos tecnológicos son esenciales para mejorar la ca-
lidad de vida y la inclusión social en las personas con 
discapacidad sensorial. Sin embargo, las desigualdades 
al acceso de la tecnología y la falta de formación docente 
en metodologías inclusivas siguen limitando el impacto 
de las herramientas en el ámbito educativo, por ello se 
recomienda

Implementar políticas públicas efectivas que favorezcan 
la necesidad de abordar éticamente las necesidades de 
las personas con discapacidad sensorial en el acceso y 
atención educativa.  

Capacitar a docentes y profesionales, diseñando progra-
mas de inclusión educativa que garanticen una enseñan-
za adaptada a las necesidades de los estudiantes con 
discapacidad sensorial.

Facilitar el acceso a las herramientas de tecnología adap-
tadas para personas con discapacidad sensorial en zo-
nas rurales o desfavorecidas.
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