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RESUMEN

Esta investigación analiza la innovación y transformación del aprendizaje universitario mediante la implementación del 
Design Thinking como enfoque metodológico para potenciar la creatividad, el pensamiento crítico y el desarrollo de 
competencias cognitivas en la educación superior. En América Latina, países como Ecuador, Perú y México han co-
menzado a explorar este enfoque, enfrentando desafíos como la resistencia al cambio y la falta de capacitación docen-
te. A través de un análisis cualitativo de literatura académica y estudios de caso, se examina cómo el Design Thinking 
redefine los procesos educativos, promoviendo entornos de aprendizaje más dinámicos y alineados con las demandas 
del mercado laboral. A pesar de las barreras estructurales y culturales, los hallazgos evidencian su impacto en la re-
solución de problemas y el fortalecimiento de habilidades clave en los estudiantes. Finalmente, se proponen estrategias 
para su implementación efectiva, destacando la necesidad de adaptaciones curriculares y programas de formación do-
cente. Se concluye que el Design Thinking no solo mejora la calidad educativa, sino que también fomenta la formación 
de profesionales innovadores y versátiles en un mundo globalizado.

Palabras clave: Design Thinking, Innovación educativa, Aprendizaje universitario, Pensamiento crítico, Capacitación 
docente.

ABSTRACT

The research explores the implementation of Design Thinking as a strategy to promote innovation in university learning. 
This pedagogical approach has gained prominence in Latin America, particularly in countries such as Ecuador, Peru, 
and Mexico, which face considerable challenges in adopting it due to resistance to change and the lack of teacher 
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training. Through a qualitative analysis of academic litera-
ture, previous experiences and case studies are exami-
ned, demonstrating how Design Thinking can transform 
educational processes, fostering key skills such as criti-
cal thinking and problem-solving. Despite structural and 
cultural barriers, the article highlights the potential of this 
methodology to create more dynamic learning environ-
ments, tailored to the demands of the current job market. 
Strategies for its successful implementation are proposed, 
focusing on curriculum adaptation and teacher training. 
The research concludes that Design Thinking has the po-
tential not only to enhance educational quality but also to 
prepare students to become creative and multifaceted 
professionals in a globalised world.

Keywords: 

Design Thinking, Educational Innovation, University 
Learning, Critical Thinking, Teacher Training.

INTRODUCCIÓN

La transformación de la educación superior es funda-
mental para preparar a los estudiantes frente a los retos 
de un entorno globalizado y en constante evolución. En 
América Latina, países como Ecuador, Perú y México han 
comenzado a adoptar enfoques pedagógicos innovado-
res que fomentan la participación activa y el desarrollo de 
habilidades para la resolución de problemas. Entre es-
tas metodologías, el Design Thinking, según Latorre et al. 
(2021) destaca por su enfoque centrado en el estudian-
te, permitiendo la creación de experiencias de aprendi-
zaje adaptadas a contextos específicos. Asimismo, para 
Ñontol et al. (2022) señalan que esta estrategia potencia 
la creatividad, fortalece el trabajo colaborativo y promue-
ve el pensamiento crítico, lo que impacta positivamente 
en la calidad educativa de las instituciones en la región.

Por su parte Zárate et al. (2022) sostienen que el Design 
Thinking ha demostrado ser una herramienta efectiva 
para enfrentar desafíos complejos en diversos ámbitos, 
evidenciando mejoras en la experiencia educativa. No 
obstante, su adopción en países como Ecuador, Perú y 
México aún enfrenta múltiples desafíos. En el caso ecua-
toriano, la prevalencia de modelos educativos rígidos, la 
insuficiencia de recursos y ciertas barreras culturales han 
dificultado su implementación. En Perú, según Peralta et 
al. (2024) la transición hacia metodologías más dinámicas 
es un proceso lento debido a la persistencia de la ense-
ñanza memorística, la limitada infraestructura y la forma-
ción docente poco orientada a la innovación. En México, 
la desigualdad en el acceso a recursos y la ausencia de 
políticas educativas que respalden cambios metodológi-
cos obstáculos significativos para su aplicación efectiva.

A pesar de los desafíos existentes, el Design Thinking 
tiene un alto potencial para transformar la educación 

superior, promoviendo entornos de aprendizaje más di-
námicos y centrados en el estudiante. Esta metodología 
facilita el desarrollo de habilidades transversales clave, 
como el pensamiento crítico y la resolución de problemas, 
competencias altamente demandadas en el mercado la-
boral a nivel global. Según Hernández & Nuñez(2020) es 
fundamental analizar la factibilidad de su implementación 
y diseñar estrategias que permitan su integración efecti-
va, con el objetivo de generar un cambio significativo en 
la educación universitaria

El Design Thinking es una herramienta esencial para im-
pulsar la innovación en distintos ámbitos y, dentro del 
contexto educativo, permite colocar al estudiante en el 
centro del proceso de aprendizaje, fomentando la creati-
vidad y el trabajo colaborativo. De acuerdo con Méndez 
& Álvarez (2020) aunque su adopción en América Latina 
sigue siendo incipiente, existen experiencias exitosas en 
sectores como el empresarial y el social que podrían ser-
vir de referencia para una implementación más efectiva 
en el ámbito académico.

En Ecuador, Calderón et al. (2024) sostienen que, aunque 
el Design Thinking tiene un gran potencial para transfor-
mar la educación, su implementación enfrenta obstácu-
los importantes, entre ellos, la falta de formación docente 
especializada y la rigidez de los planos de estudio. En el 
caso de México Alcántara et al. (2024) resalta que, si bien 
algunos proyectos han obtenido resultados positivos, esta 
metodología aún no está incorporada de manera estruc-
tural en los programas de formación docente, además de 
la ausencia de una cultura institucional que promueva la 
innovación educativa. Por su parte, en Perú, Zambrano & 
Rodríguez (2021) indican que, a pesar de ciertos avan-
ces, todavía existen limitaciones significativas, como la 
escasez de recursos y el apoyo institucional insuficiente 
para implementar estrategias pedagógicas innovadoras.

Asimismo, Moreira et al. (2021) enfatizan la importancia de 
adaptar la implementación del Design Thinking a los con-
textos socioculturales específicos, ya que el éxito de esta 
metodología depende de su alineación con las realida-
des y necesidades de los estudiantes latinoamericanos. 
En esta línea, Barbosa & Estupiñán (2023) destaca que 
esta estrategia puede jugar un papel fundamental en la 
enseñanza de ciencias, matemáticas y tecnología, áreas 
que aún presentan desafíos significativos en términos de 
innovación educativa en la región. Finalmente, López et 
al. (2023) señala que el Design Thinking fomenta un en-
foque interactivo y participativo en el aula, fortaleciendo 
competencias esenciales como el trabajo en equipo, la 
creatividad y la resolución de problemas, habilidades cla-
ve para preparar a los estudiantes ante las exigencias del 
mercado laboral actual.

El Design Thinking, al centrado en la resolución creativa 
de problemas, permite que las universidades se adapten 
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de manera más eficaz a los cambios acelerados en los 
ámbitos educativos y profesionales. Según Proaño et al. 
(2022) la innovación en los procesos de aprendizaje re-
quiere un entorno flexible que favorezca la adaptación y 
el cambio constante. Por su parte, Pesantez et al. (2021) 
destacan que esta metodología promueve una cultura de 
innovación dentro de las instituciones, un elemento clave 
para impulsar la transformación en la educación superior. 
Asimismo, Cabrero (2023) enfatizan que la aplicación del 
Design Thinking permite a los estudiantes desarrollar ha-
bilidades fundamentales, como la capacidad de resolver 
problemas complejos y fomentar la creatividad, compe-
tencias esenciales para desenvolverse en un mundo glo-
balizado y altamente competitivo.

La integración del Design Thinking en las universidades 
de Ecuador, Perú y México no solo representa una opor-
tunidad para transformar los métodos de enseñanza, sino 
que también contribuye a mejorar la empleabilidad de los 
egresados, al dotarlos de herramientas necesarias para 
afrontar los desafíos del mercado laboral global Becerra 
& Osorio. (2020). Al estar centrado en el estudiante y 
su desarrollo integral, esta metodología fortalece la for-
mación de profesionales con habilidades transversales 
esenciales, como el pensamiento crítico, la creatividad y 
la innovación, capacidades fundamentales para sobre-
salir en un entorno profesional dinámico y en constante 
evolución.

El objetivo de esta es analizar cómo el Design Thinking 
puede ser utilizado como una herramienta para promover 
la innovación en el aprendizaje universitario, evaluando 
su investigación y proponiendo estrategias prácticas para 
su integración en las instituciones de educación superior. 
La pregunta central que orienta este estudio es: ¿De qué 
manera el Design Thinking puede impulsar la innovación 
en el aprendizaje universitario y qué elementos son cru-
ciales para garantizar su implementación exitosa en las 
instituciones educativas?

MATERIALES Y MÉTODOS

Este estudio utilizó un enfoque cualitativo basado en la in-
vestigación documental para examinar la implementación 
del Design Thinking en la educación superior. Su principal 
fue evaluar cómo esta metodología promovió la innova-
ción en el aprendizaje universitario, tomando en cuenta 
experiencias previas, estudios de caso y literatura rele-
vante. Mediante un análisis exhaustivo de fuentes aca-
démicas, se proporcionó una visión completa sobre los 
beneficios, desafíos y estrategias vinculadas a la incor-
poración del Design Thinking en las instituciones educa-
tivas. La revisión se apoyó en documentos académicos, 
informes de investigaciones anteriores, libros y artículos 
especializados, todos obtenidos de bases de datos como 
Scopus, SciELO y Google Scholar.

El enfoque de este estudio se centró en una revisión crí-
tica y analítica de la literatura disponible sobre la integra-
ción del Design Thinking en la educación superior. Este 
análisis facilitó la identificación de patrones y tendencias 
en su implementación, destacando al mismo tiempo prác-
ticas exitosas y lecciones clave. Este enfoque no solo pro-
porcionó una comprensión profunda del estado actual de 
la aplicación de esta metodología, sino que también ofre-
ció una visión reflexiva sobre su capacidad para transfor-
mar los procesos educativos en un entorno cada vez más 
enfocado en la innovación y la resolución de problemas 
prácticos.

Este estudio se desarrolló utilizando un enfoque de inves-
tigación documental, el cual, según Peña (2022) permitió 
llevar a cabo un análisis exhaustivo y detallado de los do-
cumentos relacionados con el tema de interés. Este mé-
todo facilitó la recopilación de información relevante y de 
alta calidad, contribuyendo a la construcción de un mar-
co teórico sólido. De acuerdo con Piña (2023) el enfoque 
cualitativo aplicado promovió una comprensión profunda 
y completa del fenómeno estudiado, posibilitando la iden-
tificación de patrones emergentes y una evaluación críti-
ca de las metodologías implementadas en los entornos 
educativos actuales. La investigación documental permi-
tió acceder a datos secundarios de fuentes confiables, 
proporcionando una visión clara sobre los enfoques ac-
tuales del Design Thinking y su impacto en la educación 
superior.

La elección de un enfoque cualitativo, combinado con 
la técnica de revisión bibliográfica, fue justificada por 
Castañeda (2022) debido a la naturaleza exploratoria 
de este estudio. Al centrarse en el análisis de fuentes ya 
existentes, el objetivo fue ofrecer una visión profunda y 
detallada del tema sin recurrir a métodos como experi-
mentos o encuestas directas. La revisión bibliográfica 
permitió acceder a una variedad de perspectivas, teorías 
y resultados de investigaciones anteriores, lo que facilitó 
tanto la identificación de tendencias emergentes como la 
evaluación crítica del uso del Design Thinking en entor-
nos educativos. Además, esta metodología demostró ser 
adecuada para sintetizar la información y generar nue-
vas propuestas basadas en el conocimiento previamente 
establecido.

Este artículo implementó una revisión sistemática de la 
literatura para analizar la aplicación de la metodología 
Design Thinking en la educación superior. Se utilizó el en-
foque PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses) para garantizar un proce-
so detallado y transparente. Según Barrios et al. (2021) 
el metodo PRISMA proporciona una estructura clara y 
rigurosa para las revisiones sistemáticas, asegurando 
que los estudios seleccionados sean relevantes, empí-
ricos y de alta calidad, lo que refuerza la confiabilidad 
de los hallazgos en las investigaciones educativas. Este 
enfoque facilitó la recopilación y el análisis exhaustivo de 
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investigaciones previas, siguiendo procedimientos espe-
cíficos para identificar, seleccionar y evaluar los estudios 
más relevantes sobre el tema.

Criterios de Inclusión

Para asegurar la relevancia y calidad de los estudios 
revisados, se determinan criterios específicos de inclu-
sión que guiarán la selección. En primer lugar, se eligie-
ron solo investigaciones publicadas entre 2015 y 2024, 
garantizando la actualización y pertinencia de los datos 
sobre la implementación de Design Thinking en la edu-
cación superior. Además, los estudios seleccionados de-
bían centrarse de manera específica en el uso de esta 
metodología en el ámbito universitario, con énfasis en la 
innovación en el aprendizaje, la resolución de problemas 
y la mejora de los procesos educativos. Solo se consi-
derarán publicaciones sometidas a revisión por pares y 
disponibles en bases de datos académicos de prestigio, 
como Scopus, SciELO y Google Scholar, asegurando así 
altos estándares de calidad académica. Por último, la se-
lección se limitó a artículos escritos en inglés o español, 
los idiomas más comunes en la literatura científica rela-
cionada con este tema.

Criterios de Exclusión

Para asegurar la pertinencia del análisis, se eliminaron 
aquellos estudios que no cumplieron con los criterios es-
tablecidos. En primer lugar, se excluyeron las investiga-
ciones publicadas antes de 2015, debido a que la me-
todología Design Thinking ha cobrado mayor relevancia 
en los últimos años. También se descartaron aquellos 
estudios centrados en contextos educativos fuera de la 
educación superior, como la educación básica o secun-
daria, ya que el enfoque principal de este trabajo es la 
educación universitaria. Además, se omitieron artículos 
que no presentaban evidencia empírica o práctica sobre 
la implementación de Design Thinking en la enseñanza 
universitaria, garantizando que el análisis se centrara en 
resultados concretos y aplicables.

Estrategia de Búsqueda

La información se recopiló mediante una búsqueda de-
tallada en bases de datos académicos de alta reputa-
ción, tales como Scopus, SciELO y Google Scholar. Se 
emplearon términos clave directamente vinculados con el 
tema, como Design Thinking en educación superior, inno-
vación educativa, metodología Design Thinking y mejora 
del aprendizaje en universidades. Las combinaciones de 
palabras claves se adaptaron a las especificaciones de 
cada base de datos con el fin de optimizar la relevancia 
de los resultados obtenidos.

Proceso de Selección

El proceso de selección se realizó de manera rigurosa y 
sistemática. Primero, se identificaron 175 estudios a partir 

de los términos de búsqueda establecidos. Tras eliminar 
duplicados, se obtuvieron 90 estudios, cuyos títulos y re-
súmenes fueron evaluados para excluir aquellos que no 
cumplían con los criterios de inclusión, reduciendo así el 
número a 70. A continuación, se procedió a un análisis 
detallado de estos 70 estudios para verificar que con-
tenían información relevante y evidencia empírica sobre 
la implementación del Design Thinking en la educación 
superior. Finalmente, se seleccionaron 15 estudios que 
cumplieron completamente con los requisitos para un 
análisis más exhaustivo.

Análisis de Datos

Los 15 artículos seleccionados fueron organizados en 
una matriz comparativa que facilitó un análisis detallado. 
Esta matriz incluyó varias categorías claves, tales como: 

 • Año y autor: Para identificar las tendencias a lo largo 
del tiempo y las principales contribuciones de cada 
estudio. 

 • Título del artículo: Con el objetivo de asegurar claridad 
sobre el enfoque principal de cada investigación. 

 • Resumen: Para extraer los aspectos más relevantes 
de los métodos, resultados y conclusiones de los es-
tudios analizados. 

 • DOI o URL: Para facilitar la consulta y recuperación de 
los artículos en el futuro.

Herramientas Utilizadas

 • Microsoft Excel: Se utiliza para organizar y administrar 
la información obtenida durante la revisión, permitien-
do clasificar y analizar los datos de manera eficiente 
y visual. 

 • Mendeley: Se empleó para gestionar las referencias 
bibliográficas y organizar los estudios revisados, 
facilitando el control adecuado de los materiales 
recopilados.

Estas herramientas permitieron una validación robusta de 
los métodos empleados en la investigación, garantizando 
su idoneidad para la recopilación y el análisis de datos en 
estudios cualitativos, lo que fortaleció la confiabilidad y 
solidez de los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados de este estudio destacan el posible impac-
to positivo de aplicar el Design Thinking en la educación 
superior, particularmente en el ámbito latinoamericano. 
Aunque existen desafíos asociados con la implementa-
ción de enfoques pedagógicos innovadores, se demues-
tra que esta metodología tiene el potencial de transformar 
significativamente los procesos de enseñanza y apren-
dizaje en las universidades. Se observa un notable au-
mento en la colaboración y creatividad entre estudiantes 
y docentes, lo que favorece una participación más activa 
y una enseñanza más dinámica. Además, se resalta la 
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capacidad del Design Thinking para superar obstáculos institucionales y culturales, adaptándose a las características 
socioculturales locales y enriqueciendo la relevancia de los contenidos educativos.

Se verifica que la adopción del Design Thinking promueve el desarrollo de habilidades clave en los estudiantes, como 
el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la creatividad, competencias esenciales para su éxito en el mer-
cado laboral global. A nivel institucional, esta metodología impulsa una cultura de innovación, favoreciendo un entorno 
educativo más flexible y receptivo al cambio. 

Los hallazgos sugieren que, a pesar de las dificultades en su implementación, una integración exitosa del Design 
Thinking puede generar beneficios significativos, tanto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes como en la 
preparación de los egresados   para enfrentar los desafíos de un entorno global altamente competitivo, ver tabla 1.

Tabla 1: Potencial Impacto de la Aplicación del Design Thinking en la Educación Superior.
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Fuente: Elaboración propia.
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Los resultados anticipados de la aplicación del Design 
Thinking en la educación superior resaltan las ventajas 
tanto para los estudiantes como para las instituciones. 
Cada resultado se presentó en función de su impacto 
potencial, evidenciando cómo esta metodología ha trans-
formado el proceso educativo y ha optimizado la prepa-
ración de los graduados para enfrentar los retos de un 
entorno globalizado.

DISCUSIÓN

La transformación de la educación superior es crucial 
para preparar a los estudiantes frente a los retos de un en-
torno globalizado, en el que la adaptación a nuevas me-
todologías es esencial. En América Latina, países como 
Ecuador, Perú y México han comenzado a implementar 
enfoques pedagógicos innovadores que promueven la 
participación activa y el desarrollo de habilidades para 
la resolución de problemas. En este contexto, Latorre et 
al. (2021) destacan que el Design Thinking, al centrarse 
en el estudiante, facilita la creación de experiencias de 
aprendizaje adaptadas a contextos específicos. Esta me-
todología ha demostrado mejorar la calidad educativa al 
fomentar la creatividad, el trabajo colaborativo y el pensa-
miento crítico, tal como lo señalan Ñontol et al. (2022), im-
pactando positivamente en las instituciones de la región.

Sin embargo, la adopción del Design Thinking en América 
Latina no está exenta de desafíos. Según Zárate et al. 
(2022), esta herramienta ha mostrado ser efectiva para 
afrontar desafíos complejos en el ámbito educativo, me-
jorando la experiencia de aprendizaje. A pesar de sus 
beneficios, en países como Ecuador, Perú y México, la 
implementación de esta metodología aún se ve obstaculi-
zada por factores como la rigidez de los modelos educa-
tivos tradicionales, la falta de recursos y ciertas barreras 
culturales. En Ecuador, Calderón et al. (2024) resaltan la 
falta de formación docente especializada y la estructura 
rígida de los planes de estudio como obstáculos clave. 
Por su parte, Peralta et al. (2024) observan en Perú que 
la transición hacia enfoques más dinámicos ha sido lenta 
debido a la enseñanza memorística predominante y la in-
fraestructura limitada.

A pesar de los desafíos, el Design Thinking sigue teniendo 
un gran potencial para transformar la educación superior. 
Hernández & Núñez (2020) sostienen que es fundamental 
analizar la viabilidad de su implementación en la región y 
diseñar estrategias adecuadas para su integración en el 
sistema educativo. Esta metodología no solo promueve 
un enfoque interactivo y participativo en el aula, sino que 
también fortalece habilidades esenciales como la resolu-
ción de problemas y el trabajo en equipo. En este sentido, 
Méndez et al. (2020) destacan que, aunque su adopción 
en América Latina sigue siendo incipiente, los éxitos ob-
tenidos en otros sectores, como el empresarial y social, 

ofrecen valiosas lecciones para su implementación en el 
ámbito educativo.

Finalmente, la integración del Design Thinking en las uni-
versidades de Ecuador, Perú y México representa una 
oportunidad para mejorar la empleabilidad de los egre-
sados y contribuir a su preparación para los desafíos del 
mercado global. Según Becerra & Osorio, (2020) esta me-
todología permite desarrollar habilidades transversales 
como el pensamiento crítico y la creatividad, esenciales 
en un mundo globalizado. Proaño et al. (2022) y Pesantez 
& Siólida (2021) subrayan que la innovación educativa 
requiere un entorno flexible y una cultura de innovación 
dentro de las instituciones, lo que facilita la transforma-
ción del proceso educativo. El Design Thinking, al cen-
trarse en la resolución creativa de problemas, prepara a 
los estudiantes para enfrentar un entorno profesional di-
námico y competitivo.

CONCLUSIONES

El análisis de la implementación del Design Thinking en 
la educación superior revela su potencial transformador 
en los procesos educativos, al promover la innovación, 
creatividad y colaboración entre estudiantes y docentes. 
Esta metodología ha mostrado ser clave para mejorar la 
calidad educativa, preparando a los estudiantes para en-
frentar los retos del mercado laboral global. Al desarrollar 
competencias transversales, como el pensamiento críti-
co, la resolución de problemas y la creatividad, Design 
Thinking juega un rol esencial en la formación de profe-
sionales capaces de adaptarse y sobresalir en un entorno 
dinámico y competitivo.

La efectividad de la implementación de Design Thinking 
en las universidades depende principalmente de su ca-
pacidad para adaptarse a los contextos socioculturales 
específicos de cada región. En América Latina, aunque se 
han logrado avances en su adopción, persisten desafíos 
relacionados con la rigidez de los programas académicos 
y la falta de formación pedagógica entre los docentes. 
No obstante, los resultados sugieren que, con estrategias 
adecuadas de capacitación docente y el impulso de una 
cultura institucional que valore la innovación, es posible 
superar estos obstáculos. Esto permitiría la creación de 
un entorno educativo más flexible, dinámico y abierto a la 
transformación.

El potencial de Design Thinking para transformar la edu-
cación superior en América Latina es considerable, siem-
pre que se implementen estrategias adecuadas para su 
adopción efectiva, teniendo en cuenta las características 
socioculturales y educativas de cada contexto. La inte-
gración de esta metodología puede ser un motor clave 
de innovación educativa, mejorando tanto la calidad del 
aprendizaje como la empleabilidad de los egresados, 
quienes estarán mejor preparados para prosperar en un 
mundo cada vez más competitivo y globalizado.
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