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RESUMEN

Es reconocida la importancia de la formacién continua de trabajadores y ejecutivos en la empresa turistica, debido a
la alta competitividad del turismo, que exige una formacion estratégica, sistémica, continua e integrada. Teniendo en
cuenta insuficiencias identificadas en la gestion de la superacion profesional en el ambito turistico, se realiza la investi-
gacion con el objetivo de validar un modelo de gestion cocreativa del producto académico de superacion profesional.
Se sigue un paradigma mixto que emplea métodos tedricos como andlisis y sintesis, analisis histérico — légico, induc-
cién y deduccion, enfoque sistémico y modelacion; y a nivel empirico se aplico el criterio de expertos y cuestionario
tipo Likert, que alcanza confiabilidad alta. EIl modelo se basa en fundamentos epistemolédgicos desde la filosofia, la
sociologia, la psicologia y la pedagogia y se estructura en tres subsistemas: gestién organizacional cocreativa de la
superacion profesional, cocreacion del producto académico y articulacion info — comunicativa para la cocreacion. Se
aporta ademas un procedimiento metodolégico para la gestion cocreativa del producto académico de superacion pro-
fesional en el turismo, organizado en cinco fases, con sus correspondientes etapas, actividades, técnicas y resultados.
Los expertos concuerdan en la validez de la propuesta y su aplicabilidad, que asegura el involucramiento empoderado
de los profesionales, fortalece el vinculo escuela - empresa, el enfoque contextualizado de la superacion y propende
a la mejora continua.

Palabras clave: Superacion profesional, Modelo, Gestion cocreativa, Formacion continua, Producto académico, Turis-
mo

ABSTRACT

The importance of continuous training for employees and executives in tourism companies is widely acknowledged,
given the sector’s high competitiveness, which demands strategic, systemic, ongoing, and integrated learning. In light
of identified shortcomings in the management of professional development within the tourism industry, this study aims
to validate a co-creative management model of academic professional development products. The research adopts
a mixed-methods approach, combining theoretical techniques—such as analysis and synthesis, historical-logical
analysis, induction and deduction, systems thinking, and modeling—with empirical tools, including expert evaluation
and a Likert-scale questionnaire. Grounded in epistemological frameworks from philosophy, sociology, psychology,
and pedagogy, the model comprises three subsystems: (1) co-creative organizational management of professional
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development; (2) co-creation of the academic product;
and (3) information and communication articulation for co-
creation. Additionally, a methodological procedure is pro-
posed for the co-creative management of academic pro-
fessional development products in tourism. This process
is organized into five phases, each with corresponding
stages, activities, techniques, and expected outcomes.
Expert evaluation affirm both the validity of the model and
practical applicability of the methodological procedure.
The approach promotes empowered professional enga-
gement, strengthens the connection between educational
institutions and businesses, and fosters a context-sensi-
tive approach to development, while driving continuous
improvement

Keywords: Professional development, Model, Co-creative
management, Continuing education, Academic product,

Tourism.

INTRODUCCION

El objetivo de recuperar el turismo en Cuba requiere ajus-
tarse a los constantes cambios de un mercado globali-
zado, lo que ineludiblemente refuerza la necesidad de
incrementar de manera sistematica la capacitaciéon del
personal, para que pueda tributar a la competitividad
de la empresa turistica. En tal sentido la Plataforma de
Capacitacion del Mintur hasta 2030 (Ministerio de Turismo
[Mintur], 2022) reclama alinear las estrategias de capa-
citacion al desarrollo, la introduccion de la creatividad y
la innovacion, y potenciar la relacion escuela — empresa
para elevar la pertinencia de la superacién y sus impac-
tos en los resultados.

El diagnostico realizado por los autores Cervantes y
Garcia (2025), sobre la gestion de los procesos de su-
peracion profesional que se realizan desde el Centro de
Capacitacion Formatur Camagley, permitio identificar
las insuficiencias de estos procesos, tanto en el centro
académico, como en la empresa turistica. Teniendo en
cuenta estos antecedentes y el entendimiento acerca de
la orientacion estratégica de la formacion profesional en
este ambito, su caracter sistémico como parte de la ges-
tion del capital humano y continua, a lo largo de la vida
laboral; el objetivo del estudio es validar un modelo de
gestion cocreativa del producto académico de supera-
cion profesional en el turismo.

La cocreacion en la educacion ha tenido diferentes expe-
riencias. Estas van desde la participacion de los estudian-
tes en el disefio curricular (Bovill, 2020; Lubicz-Nawrocka
y Bovill, 2021), la determinacién de formas y métodos de
evaluacion, creacion de métodos de ensefanza y am-
bientes educativos (Meneses et al., 2020; Niaminen et
al., 2025; Pozdniakov et al., 2025; Villanueva et al., 2021;
Zarandi et al., 2022), el involucramiento de estudiantes
en procesos empresariales o comunitarios de innovacion

(Rodrigues, & Ferreira, 2024; Hernandez-Gil y Herrera-
Peralta, 2022). En Cuba se ha identificado la experiencia
de Vargas y Larreinaga (2019) en la formacioén de valores
en estudiantes de espafol como segunda lengua y de
musica.

Se valora como una metodologia util para involucrar a
todos los miembros de la comunidad educativa en la
busqueda de soluciones creativas a los problemas, al
promover la integracion y el desarrollo de habilidades
de manera conjunta. Se identifican diferentes aproxima-
ciones al concepto (Bovill, 2020; Dollinger et al., 2018;
Vargas y Larreinaga, 2019; Villanueva et al., 2021), que
giran alrededor de la idea de la participacion en disimiles
grados de los estudiantes para mejorar los resultados del
proceso de aprendizaje.

Esta participacion de los estudiantes tiene que ver con la
negociacion compartidas y la toma de decisiones sobre
el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion (Bovill, 2020;
Lubicz-Nawrocka y Bovill, 2021). Se habla de procesos
dialégicos que sustentan las negociaciones sobre el cu-
rriculo u otras decisiones importantes (Bovill, 2020; Cook-
Sather, 2020; Doyle et al., 2020; Lubicz-Nawrocka y Bovill,
2021). La revision de la literatura permitio identificar la
propuesta de diferentes modelos para la cocreaciéon en la
educacion superior (Santana y Pérez, 2024), no asi en el
contexto cubano.

También se reconocen vacios epistémicos en el trata-
miento de la cocreacién. Se sefiala la falta de marcos
tedricos consolidados que integren perspectivas interdis-
ciplinarias, lo cual dificulta la sistematizacién de metodo-
logfas y la evaluacion de resultados (Perry, 2022). Mercer-
Mapstone y Bovill (2021) y Omland et al. (2025) analizan
las dinamicas de poder en estos procesos, identificando
barreras estructurales y practicas que limitan la equidad
en la cocreacion en la educacion. La ambiguedad con-
ceptual y la falta de metodologias claras que se puede
apreciar en experiencias de cocreacion pueden limitar su
efectividad y rigor cientifico.

No obstante, se valoran pertinentes elementos de la co-
creacion que son significativos a los requerimientos del
posgrado. La creacion de valor conjunta, en procesos de
indagacion y creatividad; los cambios paradigmaticos
que ocurren en los roles de estudiantes y profesores, el
papel del grupo como sujeto colectivo de la creacion con-
junta de conocimientos, la orientacion de los procesos
cocreativos a problemas reales de la practica (empresa-
rial, comunitaria, social); son algunos de los elementos
que permiten fundamentar el perfeccionamiento de la su-
peracion profesional en el turismo, desde un enfoque de
cocreacion.

En este trabajo se presenta un modelo de gestiéon co-
creativa del producto académico de superacion profesio-
nal en el turismo y el procedimiento metodoldgico para
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la implementacion de la gestién cocreativa de supera-
cion profesional, asf como el proceso realizado para su
validacion.

MATERIALES Y METODOS

Se sigue un paradigma mixto, con métodos del nivel ted-
rico y empirico. Para la construccion del modelo se em-
plearon métodos tedricos como analisis y sintesis, ana-
lisis histérico — logico, induccion y deduccion, enfoque
sistémico y modelacion. Con el objetivo de validar el mo-
delo para la gestiéon cocreativa del producto académico
de superacion profesional propuesto, teniendo en cuenta
la calidad de su concepcion tedrica y la aplicabilidad del
procedimiento metodolégico para su implementacion en
entidades turisticas, se aplicé el método de evaluacion
mediante expertos y cuestionario tipo Likert con catego-
rias que van desde muy adecuado hasta no adecuado,
compuesto por 11 items y una pregunta abierta.

Se seleccionaron los expertos a partir del procedimiento
del Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica de la extinta
URSS, y se consideraron las sugerencias de Herrera et al.
(2022) sobre la aplicacion de tres niveles de evaluacion: la
competencia de los expertos, la fiabilidad del instrumento
empleado y el consenso entre los expertos sobre el tema
abordado. El cuestionario en primer lugar solicita una au-
toevaluacion sobre el nivel de conocimiento acerca del
tema en cuestion, en una escala del 1 al 10 para calcular
el Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc); luego
se calcula el Coeficiente de Argumentacion (Ka), a partir
de la comparacion de las valoraciones individuales con
la tabla patréon; para finalmente determinar el Coeficiente
de Competencia (K) segun la férmula K= 0.5 (Kc+ka)
(Herrera et al., 2022). Se confecciond un listado inicial
de 32 sujetos posibles de cumplir los requisitos para ser
expertos en esta investigacion, por estar vinculados a la
gestion de la superacion profesional en el turismo, tanto
desde el ambito académico como empresarial, afios de
experiencia y alto nivel académico. A estos, se envio el
cuestionario preparado y se obtuvieron respuestas de 26
sujetos que fueron procesadas.

Para el procesamiento de los datos se empled el paque-
te estadistico SPSS version 25 y los estadisticos Alfa de
Cronbach para evaluar la fiabilidad del cuestionario y co-
eficiente de concordancia de Kendall para valorar el gra-
do de acuerdo entre los expertos.

RESULTADOS-DISCUSION

Basado en los fundamentos epistemoldgicos de la supe-
racion profesional en el turismo y la necesidad de perfec-
cionamiento del proceso, el modelo propuesto estructura
el conocimiento cientifico en subsistemas y componen-
tes claves, para explicar, prever y desarrollar la gestion
cocreativa del producto académico de superacion pro-
fesional en el turismo. El modelo se concibe como la

representacion tedrica con caracter sistémico del conoci-
miento cientifico relacionado con la gestion cocreativa del
producto académico de superacion profesional que, fun-
damentada en los resultados de las ciencias, proporciona
una explicacion particular de este proceso y permite de-
rivar el proceder metodoldgico para su gestion, mediante
un procedimiento insertado al sistema de superacion de
los profesionales del turismo.

El marco tedrico del modelo se cimienta en fundamentos
epistemoldgicos desde la filosofia, la sociologia, la psico-
logia y la pedagogia. Desde el punto de vista filosoéfico se
sustenta en la teorfa marxista del conocimiento, basado
en la concepcién materialista dialéctica de la sociedad y
el hombre, que fundamenta la practica como criterio de
la verdad, el nexo indisoluble entre teoria y practica, el
conocimiento como proceso social, resultado de la cola-
boracioén, y valora al sujeto activo, que mas que conocer
la realidad necesita transformarla.

Este entendimiento refuerza la necesidad de que la su-
peracion profesional en el turismo esté orientada por las
demandas de la practica empresarial turistica, propicie
la creacion conjunta de saberes para la transformacion
de esa realidad contextual, desde una posicion activa,
critica y empoderada de los profesionales. Es critico en el
modelo propuesto la centralidad del sujeto de la supera-
cion profesional; su motivacion, interés e implicacion son
cruciales para la efectividad de los procesos de cocrea-
cién de la superacion profesional.

Desde el punto de vista sociolégico se valora la educa-
cién como fendémeno social, influida por los factores so-
ciales y que a su vez impacta sobre ellos, como via para
la trasformacion de la sociedad. De igual modo, la im-
portancia del didlogo y la comunicaciéon en la construc-
cion del conocimiento. Se tiene en cuenta la teoria del
capital humano que fundamenta el valor de las personas,
su capacidad productiva en la ventaja competitiva de las
empresas. Se resalta el concepto aportado por el lider
histérico de la Revolucion cubana (Castro, 2005), con su
significado metodoldgico para la gestion del capital hu-
mano por aportar una comprension holistica e integrado-
ra del trabajador. Se tienen en cuenta los procesos de
gestion del conocimiento en las organizaciones, que faci-
litan el aprendizaje individual, grupal y organizacional; y
como este se transforma para convertirse en activo para
la generacion de valor.

La superacion profesional en el ambito turistico requiere
una orientacion estratégica, a largo plazo, alineada con
las metas organizacionales, que permita a los profesio-
nales afrontar proactivamente los riesgos y amenazas del
entorno, aprovechando las oportunidades y tendencias
de los mercados, asi como los desarrollos tecnoldgicos
implicados en el sector. Como parte del sistema de ges-
tion de capital humano, asimila las demandas de las ocu-
paciones laborales y de los procesos organizacionales
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para su mejora continua; favorece el desarrollo potencial
para el disefio de carreras profesionales de manera per-
manente durante toda la vida laboral y debe evidenciar
sus efectos en los resultados de las operaciones y proce-
SOs organizacionales.

Del mismo modo, debe potenciar los espacios y meca-
NismMos para la apropiacion, sistematizacion y aplicacion
de saberes, que permita completar los ciclos de conver-
sion del conocimiento de forma ininterrumpida y fomen-
te el aprendizaje organizacional. Desde la cocreacion
se fomenta el dialogo entre todos los actores involucra-
dos, promoviendo la participacion activa y el aprendizaje
colaborativo.

En los fundamentos psicologicos se asume el enfoque
histérico cultural de Vigotsky (1987) y seguidores, que
defienden principios aplicables a cualquier actividad
educativa, como la ley genética del desarrollo psiquico,
la situacion social de desarrollo, la zona de desarrollo
proximo, el papel de la actividad y la comunicacion en el
desarrollo, la categoria vivencia; son elementos que sus-
tentan el modelo.

Entender las peculiaridades del sujeto universitario que
accede a la superacion profesional como un individuo
multilateralmente desarrollado, independiente cognosci-
tivamente y en un contexto laboral determinado, que le
demanda un desempefio creativo y transformador; todo
lo cual cristaliza en su situacion social de desarrollo, per-
mite asumir las posibilidades de este sujeto como patrtici-
pante activo y empoderado, capaz de tomar decisiones
relativas a su superacion profesional. Tanto como crear
las condiciones para que se involucre en la gestion de
los procesos de la superaciéon en su entidad y en la con-
cepcion, ejecucion y evaluacion del producto académico,
desde précticas cocreativas.

Es a través de la actividad, que se concreta en las tareas
de aprendizaje (dentro y fuera del aula) y la comunicacion
que se realiza entre los estudiantes y docentes, asi como
entre los estudiantes en funcion del grupo colaborativo
que defiende el modelo, que se crean condiciones para
estimular el desarrollo personal y profesional de los suje-
tos. El docente y el grupo actuan como el otro significativo
que facilita el transito de los aprendizajes de lo externo al
plano interno, psicolégico.

Por tanto, lo laboral cobra significacién primordial en la
superacion profesional, es en esta préactica contextuali-
zada, donde los sujetos se transforman a si mismos, asu-
men conocimientos, habilidades y valores, en el proceso
de enfrentar complejos problemas profesionales. La ca-
tegoria vivencia aporta la comprensiéon de lo psicolégico
individual que en interaccion con el contexto tiene cada
uno de los sujetos implicados en la superacién profesio-
nal, en expresion de la unidad de lo cognitivo y afectivo,
y que tributan al proceso pedagoégico. Asimismo, el papel

del grupo en la creacion conjunta de conocimientos, la
colaboraciéon e interaccion grupal, las metas comunes
para el desarrollo del aprendizaje, son aspectos presen-
tes en la propuesta para la gestion cocreativa de la su-
peracion profesional; que tienen sustento en el enfoque
histérico cultural.

En el orden pedagdgico se tienen en cuenta las leyes de
la Didactica de Alvarez de Zayas y los principios de la
direccion del proceso pedagogico de Addine et al., re-
cogidos por Contrera et al. (2024). En el modelo esto se
traduce en que la gestion de la superacion profesional
se concibe como proceso dialéctico y flexible donde los
subprocesos que lo forman y actores que intervienen
interactian de forma sistematica, partiendo de la deter-
minacion de necesidades de superacion que se identifi-
can. Estas necesidades contextualizadas reflejan la con-
tradiccion entre el desempefio real del profesional ante
complejos problemas profesionales y los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que requiere desarrollar
para la solucion de tales problemas (presentes y futuros).

Las concepciones humanistas y de educacion en valores
del proyecto social socialista cubano son transversales
en el disefio del producto académico. Este requiere inte-
grar los aspectos instructivos, desarrolladores y educati-
vos; debe promover el pensamiento critico y la reflexion,
el desarrollo de habilidades y valores, partiendo de un
enfoque sistémico y coherencia entre los componentes
no personales del proceso. Asimismo, incorpora me-
todologias que favorezcan la implicacién de lo afecti-
vo, las vivencias, para el desarrollo ético, integral de la
personalidad.

Especificamente en la superacion profesional son valio-
sas las contribuciones de Bernaza (2023) acerca de las
particularidades del posgrado, y los aportes de Bouvill
(2020) sobre la cocreacion en el aprendizaje y la ense-
fAanza, promoviendo la colaboracion entre estudiantes
y profesores para disefar y desarrollar el curriculo, que
enfatiza la importancia de las relaciones horizontales en-
tre estudiantes y profesores, asi como entre los propios
estudiantes.

El modelo se enfoca desde la cocreacién como el pro-
ceso pedagogico de creacion conjunta de saberes en-
tre estudiantes y profesores, con el objetivo de mejorar el
desempeno profesional y generar un efecto positivo en
el contexto organizacional; fundamentado, por una parte,
en la interdisciplinariedad que demanda el caracter multi-
factorial del turismo y, en segundo lugar, por la necesidad
de fomentar en los estudiantes la creatividad para la toma
de decisiones y la innovacion, exigidas por una industria
en constante dinamismo y busqueda de competitividad.

En este sentido, se enuncia un cambio en los componen-
tes personales del proceso ensefianza aprendizaje, al re-
valorizar el rol de los estudiantes y el grupo, llamados a
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desempefar un protagonismo real que transita desde la
participacion hasta la toma de decisiones sobre y en el
proceso. En consecuencia, mas que estudiante se deno-
mina sujeto de la superacion. Asi, los profesores, como
responsables de facilitar el dialogo para la construccion
de conocimientos, comparten autoridad sobre el proceso
con los actores empresariales involucrados y especifica-
mente con los sujetos de la superacion.

El modelo posee tres rasgos distintivos que caracterizan
la cocreacion desde las peculiares demandas del pro-
ceso de superacion profesional. Estos son: sujeto como
centro y protagonista, que transita de la participacion a
la torma de decisiones sobre y en el proceso mismo y el
producto académico; bidireccionalidad, porque se distri-
buye la participacion y responsabilidades del centro aca-
démico y la entidad turistica en condiciones de equidad,
para la colaboraciéon en todos los procesos y fases de
la gestion organizacional de la superacion profesional y
el proceso pedagdgico; contextualizacion estratégica,
en respuesta al contexto micro y macro que combine el
largo y mediano plazos con las necesidades operativas
actuantes; e integracion de saberes, enfoque interdisci-
plinario para valorar la realidad de forma holistica.

Se establecen como requisitos del modelo el compromi-
so de las partes y sujetos participantes; la comunicacion,
informacion y participacion, como precursores de la co-
creacion; y la mejora continua. El objetivo del modelo es
implementar la gestion cocreativa del proceso organiza-
cional de superacion profesional y del proceso pedagoé-
gico en el contexto turistico para mejorar la pertinencia
e impacto del producto académico de superacion pro-
fesional. El modelo de gestidn cocreativa del producto
académico de superacion profesional en el turismo esta
formado por tres subsistemas en estrecha interrelacion:
gestion organizacional cocreativa de la superacion profe-
sional, cocreacion del producto académico y articulacion
info - comunicativa para la cocreacion (Figura. 1).

Subsistema Gestion organizacional cocreativa de la supe-
racion profesional, alude al modo de gestionar en forma
cocreativa la superacion profesional de los trabajadores
de la entidad turistica, que conecta la practica empresa-
rial con el proceso de pedagoégico de superacion profe-
sional. Tiene como rasgo distintivo la participacion con-
junta, transparente y horizontal del centro académico vy
la entidad empresarial, que concreta la cocreacion. Esta
formado por cuatro componentes: Identificacion de ne-
cesidades de superacion, Disefio de plan de superacion,
Implementacion de la superacion profesional y Evaluacion
de procesos y resultados.

Subsistema Cocreacién del Producto académico, el pro-
ducto académico es un paquete tecnoldgico para la su-
peracion profesional, que respalda el proceso pedagoégi-
co demandado en el plan de superacion de la entidad.
Incluye programas, saberes, procedimientos; que estan

orientados a proveer las herramientas cognitivas y proce-
dimentales para poder enjuiciar la realidad empresarial
en su contexto y contribuir a su transformacion. Se dise-
fia e implementa de forma cocreada entre los implicados
de la entidad turistica y los docentes del centro de ca-
pacitacion. Esta formado por dos componentes: Disefio
del programa y Seleccion y disefio de las herramientas
desarrolladoras. El producto académico se caracteriza
por la contextualizacion del proceso pedagdgico, inter-
disciplinariedad, dialéctica entre lo afectivo y lo cognitivo,
aprendizaje colaborativo como filosofia de interaccion,
desarrollo de competencias transversales y combinacion
de autoevaluacion y coevaluacion en las evaluaciones
formativas y sumativas.

Fig. 1: Representacion del Modelo de gestion cocreativa
del producto académico de superacion profesional en el
turismo.
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Subsistema Articulaciéon info — comunicativa para la co-
creacion, se estructura un sistema de informacion fluido,
pertinente y continuo que permita sostener y afianzar la
comunicacién entre todos los involucrados, registrar y
compartir las informaciones resultantes de cada proceso
y construir relaciones de confianza entre los dos entes
fundamentales (centro académico y empresa turistica)
para la gestion organizacional cocreativa, asi como en el
proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) por parte de
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estudiantes y docentes, y asegurar l0s procesos de creacion de conocimientos. Este subsistema asume el modelo
DART de cocreacion de valor (Prahalad y Ramaswamy, 2004), que facilita la experiencia de cocreacion entre los acto-
res implicados y permite identificar y atender los riesgos asociados al proceso.

Se concibid un procedimiento metodolodgico, formado por un conjunto de componentes que organizados en fases
sucesivas permiten implementar la gestion cocreativa del producto académico de superacion profesional, mediante la
realizacion de actividades y aplicacion de las herramientas que facilitan el trabajo de cocreacion entre el centro aca-
démico y la entidad turistica (Figura. 2). El procedimiento clarifica las responsabilidades de los actores involucrados
y establece las reglas para el trabajo en los espacios creativos de didlogo, en funcién de asegurar la comunicacion y
construccion conjunta. Esta formado por cinco fases, nueve etapas y 17 actividades.

Fig. 2: Procedimiento para la gestion cocreativa del producto académico de superacion profesional en el turismo.

[ Procedimiento para la implementacion de la gestion cocreativa del producto académico (PA) de superacion profesional ]
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Fuente: elaboracion propia.

Para validar la calidad tedrica del modelo y la aplicabilidad del procedimiento metodolégico propuesto se realiz6 el
criterio de los expertos. En la tabla 1 se observa que el 54 % de los especialistas tienen un coeficiente de conocimien-
to (Kc) alto (entre 1 a 0.9), 35 % medio (entre 0.8 y 0.6) y 11 % bajo (desde 0.5 hasta 0). Asi mismo, el coeficiente de
argumentacion (Ka) resultod alto para el 81 %, medio para el 15 % y bajo para el 4 %. Integrando estos resultados el
coeficiente de competencia (K) resulté alto en un 65 % de los especialistas convocados, medio en 31 % y bajo en 4 %.
El promedio de las puntuaciones K fue de 0.91, lo que equivale a una competencia alta, por lo que se pueden admitir
los sujetos con un valor de K media; en tal sentido, se seleccionaron 25 sujetos, cuyo coeficiente de competencia fue
medio y alto (queda excluido el sujeto no. 25).
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Tabla 1. Determinacion de Coeficiente de competencia (K) de los expertos.

Expertos Ke Ka K Nivel
1 1 1 1 Alto
2 07 1 0.85 Alto
S 07 0.9 08 Medio
4 07 08 075 Medio
5 06 08 07 Medio
6 1 0.9 0.95 Alto
7 09 1 0.95 Alto
8 1 1 1 Alio
° 09 1 0.95 Alto
10 0.9 1 0.95 Alto
11 0.9 1 0.95 Alto
12 09 1 0.95 Alto
13 09 1 0.95 Alto
14 0.7 0.9 0.8 Medio
15 0.7 0.7 0.7 Medio
16 05 0.7 0.6 Medio
17 05 0.9 0.7 Medio
18 0.9 1 0.95 Alto
19 06 0.9 075 Medio
20 1 ; 1 Alto
2 08 1 09 Alto
o0 08 1 0o Alto
23 0.9 1 0.95 Alto
24 0.9 1 0.95 Alto
25 05 0.4 0.45 Bajo
6 1 0os Al

0.9
Fuente: elaboracion propia.

Asi, el panel de expertos posee las siguientes caracteristicas: con 26 afios como promedios vinculados al sector turis-
tico, incluyendo académicos de la educacion superior y de los centros de capacitacion del turismo. El 52 % de estos
poseen el grado cientifico de Doctor (13) y 48 % titulos de Master (12) y tienen un vinculo directo con la tematica in-
vestigada. De los especialistas considerados el 64 % son profesores titulares y auxiliares (16) y el resto son profesores
principales de los centros de capacitacion del turismo.

La fiabilidad del instrumento se evaltia mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que resulta a = 0.9, lo que evidencia
una confiabilidad alta. Con relacion a la validez tedrica del modelo y factibilidad de procedimiento metodoldgico, los
expertos valoran 11 indicadores y se aplicé la prueba no paramétrica coeficiente de concordancia de Kendall, que
obtiene 0.67 como se refleja en la tabla 2. Esto expresa que a un nivel de significacion asintotica de 0.00 y con X? ma-
yor que el valor critico se rechaza Ho, lo que implica que hay concordancia significativa en los rangos asignados por
los expertos y esta concordancia clasifica entre moderada y fuerte. Todos los indicadores fueron evaluados entre muy
adecuado y adecuado, ninguno obtuvo calificacién de poco o nada adecuado.

Tabla 2: Prueba estadistica W de Kendall.

N 25
Kendall's W .670
Chi-Square 167.385
df 10
Asymp. Sig. .000

a. Kendall's Coefficient of Concordance
Fuente: elaboracion propia con apoyo del SPSS, version 25

Las valoraciones cualitativas realizadas por los expertos reafirman la conveniencia de perfeccionar la gestion de
la superacion profesional en las entidades turisticas, mejorando el diagnostico de necesidades de capacitacion y
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la medicién del impacto de la capacitacion. Del mismo
modo, aprecian la posibilidad de contribuir al trabajo de
los especialistas de RRHH y optimizar el vinculo escuela
— empresa; se llama la atencion en la necesidad de los
actores de la empresa se impliquen de forma efectiva en
el proceso. Se realizan sugerencias en cuanto a mejorar
la representacion grafica del modelo, estableciendo mas
claramente el vinculo de doble sentido entre el centro
académico y la entidad turistica, aspecto que se tuvo en
cuenta.

Actualmente, se realiza la aplicacion del procedimiento en
una entidad turistica seleccionada para verificar en la prac-
tica su validez, 1o que sera objeto de otra comunicacion.

La revisiéon de la literatura cientifica en el campo de estu-
dio no identifica la existencia en el pais de un modelo de
cocreacion para perfeccionar la superacion de los profe-
sionales del turismo. El modelo que se valida parte de una
soélida fundamentacion epistemoldgica que permite asu-
mir la cocreacion desde claras posiciones tedricas, con
un coherente enfoque contextualizado, desde lo ético y
politico. Asimismo, aborda los riesgos en la redistribucion
del poder entre academia - empresa y docentes - estu-
diantes, asumiendo una participacion real y no simbdlica
de estos (Bovill, 2020), a partir del reconocimiento de los
saberes situados y la experiencia vivencial (Doyle et al.,
2020).

El modelo concebido se alinea a las normativas que en
materia de superacion profesional estan vigentes en el
pais (Ministerio de Educacion Superior [Mes], 2020) y a las
aspiraciones de enfocarse en la demanda para contribuir
al desempefio de los sectores econémicos (Diaz Canel et
al., 2020). De igual forma, tributa a los requerimientos de-
clarados por el Mintur (2022) sobre la necesidad de que la
superacion produzca cambios significativos en el capital
humano desde el punto de vista cualitativo, y se redisefie
el paradigma de la relacion escuela - empresa, con un
enfoque prioritario hacia las necesidades e intereses de
las entidades turisticas.

El procedimiento metodologico para la gestion cocreati-
va del producto académico de superacion profesional en
el turismo es congruente con la concepcion epistemolo-
gica del modelo, facilita la implementacién de la gestion
cocreativa en el proceso organizacional de superacion
profesional en las empresas turisticas y en el proceso pe-
dagdgico. Su concepcion incluye protocolos participati-
vos que facilitan la transparencia y validacién compartida
(Omland et al., 2025). La estructura del mismo es flexible,
por lo que encierra la potencialidad de adaptacion a em-
presas turisticas de diferente naturaleza.

CONCLUSIONES

Se valida tedricamente el modelo de gestién cocreati-
va del producto académico de superaciéon profesional
en el turismo y el procedimiento metodoldgico para la

implementacién de la gestién cocreativa de superacion
profesional propuestos, asi como la aplicabilidad de este.
Se realiza la aplicacion del procedimiento para su valida-
cién en la préctica.

La contribucion tedrica de la investigacion radica en el
modelo de gestion cocreativa del producto académico de
superacion profesional en el turismo, que resulta novedo-
so al introducir el enfoque de cocreaciéon en la supera-
cion profesional en este ambito, develando la logica del
sistema para su gestion desde el punto de vista organi-
zacional y pedagdgico, a partir de cambios en la rela-
cion centro académico - entidad turistica y en el rol de los
sujetos de la superacion. El aporte practico consiste en
el procedimiento metodoldgico para la gestion cocreativa
del producto académico de la superacion profesional en
el turismo.

Para futuras investigaciones se recomienda profundizar
en los impactos que puede ocasionar procesos de co-
creacion de la superacion profesional, tanto en los estu-
diantes como en las organizaciones empresariales, es-
tableciendo métricas estandarizadas para su valoracion,
asi como evaluar los sesgos cognitivos y culturales que
pueden aflorar en estos procesos.
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