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RESUMEN

El impuesto predial es el tributo que genera mayores ingresos a los municipios, sin embargo, su recaudacion es
inadecuada, por ello esta investigacion se ha planteado como objetivo general proponer un plan de estrategias de
sensibilizacion para mejorar la recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de Peru. Es de tipo aplicada de
disefio no experimental, tiene un alcance proyectivo. Tuvo una muestra de 368 contribuyentes activos del impuesto
predial ubicados en el casco urbano con montos a pagar mayores al 5% de la UIT, la técnica utilizada fue la encuesta
y como instrumento el cuestionario, que ha sido validado mediante juicio de 5 expertos profesionales, se ha obtenido
la confiabilidad por medio del alfa de Cronbach. Los resultados muestran que en la dimension determinacion un 53%
tiene un nivel medio y 7% bajo, en la dimensién cobranza un 78% nivel bajo y 2% alto, en la dimension fiscalizacion un
65% nivel bajoy 3% alto y en la dimension sancion un 61% nivel bajo y 2% alto, demostrando asi desconocimiento con
respecto a este impuesto, escaza orientacion para realizar sus pagos, inadecuado uso de la tecnologia para facilitar
los pagos, asi también, desconocimiento sobre el destino de los recursos recaudados. Con la finalidad de atenuar
estas razones por la cual los contribuyentes incumplen con el pago del impuesto predial, se ha presentado un plan
que contiene estrategias de educacion y concientizacion, comunicacion efectiva, uso de redes sociales y tecnologia,
incentivos y reconocimiento, finalmente transparencia y rendicion de cuentas.

Palabras clave: Impuesto predial, Estrategias, Sensibilizacion, Recaudacion tributaria, Plan, Gobierno local.

ABSTRACT

Property tax is the tax that generates the most revenue for municipalities; however, its collection is inadequate. Therefore,
the general objective of this research is to propose a plan of awareness strategies to improve property tax collection
in a local government in Peru. It is of applied type of non-experimental design, with a projective scope. It had a sam-
ple of 368 active property tax payers located in the urban area with amounts to be paid greater than 5% of the UIT,
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the technique used was the survey and as an instrument
the questionnaire, which has been validated by the jud-
gment of 5 professional experts, the reliability has been
obtained by means of Cronbach’s alpha. The results show
that in the determination dimension 53% have a medium
level and 7% low, in the collection dimension 78% have a
low level and 2% high, in the control dimension 65% have
a low level and 3% high and in the sanction dimension
61% have a low level and 2% high, thus demonstrating a
lack of knowledge regarding this tax, scarce orientation
to make payments, inadequate use of technology to faci-
litate payments, as well as a lack of knowledge about the
destination of the resources collected. In order to mitigate
these reasons why taxpayers fail to pay the property tax,
a plan has been presented that contains strategies for
education and awareness, effective communication, use
of social networks and technology, incentives and recog-
nition, and finally transparency and accountability.

Keywords: Property tax, Strategies, Awareness raising,
Tax collection, Plan, Local government.

INTRODUCCION

Sabiendo que el impuesto predial es uno de los princi-
pales tributos administrados por los gobiernos locales,
urge la necesidad de contar con un plan de estrategias
de sensibilizacion para lograr alcanzar mayores ingresos
en la recaudacion, lo que contribuye basicamente a su
desarrollo sostenible, pues, esto, coadyuva a que los mu-
nicipios cuenten con recursos suficientes para atender
las exigencias bésicas de la comunidad como son salud,
educacion, vivienda, deporte y obras publicas, lo que se
ve reflejado en mejores condiciones de vida de los po-
bladores de sus jurisdicciones. Referente a la variable de
estudio que es la recaudacion del impuesto predial se
dice que es la etapa por seguir en el proceso de corres-
pondencia de las deudas tributarias, asumiendo como
intencién una segura percepcion (Gamero y Pinto, 2015),
una de las formas en que el Estado se financia para sub-
vencionar sus gastos es a través de la recaudacion de los
tributos que administra. Los tributos son contribuciones
obligatorias y representan la principal fuente de financia-
miento de un pais. (Facturama, 2024).

En Malasia Occidental, los impuestos sobre bienes in-
muebles gravan a todas las propiedades y contribuyen
aproximadamente en un 60 % a las finanzas de las auto-
ridades locales, sin embargo, éste se encuentra en nivel
de preocupacion, porque los recursos humanos son insu-
ficientes, sus sistemas y programas informaticos son in-
adecuados, no cuentan con asesores competentes, falta
formacion del publico, ademas, existe injerencia politica e
incertidumbre socioeconémica (Senawi y Osmadi, 2024).

En Cartagena, el impuesto predial unificado es el 40 % de
los ingresos tributarios de esta ciudad, por consiguiente,

es fundamental indagar tacticas que puedan aumentar
su recaudacion, es algo fundamental basicamente para
aquellos que toman decisiones. El monto del cobro se
debe determinar acorde al estrato del barrio, la utiliza-
cion del terreno y también a la valorizacion del predio
(Rodriguez y Pérez, 2022).

En el Perd, las gerencias de administracion tributaria
encargadas del recaudo de los tributos municipales, ha
empeorado en los Ultimos afios, con multiples fallos en
el sistema administrativo. Esto se debe a la falta de me-
canismos efectivos para controlar la economia informal,
la evasion tributaria y la corrupcion, por lo que es razo-
nable la presentaciéon de una propuesta con estrategias
que hagan mas efectiva la gestion, asi también, ya que
las medidas actuales no son eficaces en entornos donde
la evasion y la falta de pago de impuestos son generaliza-
das (Chavez et al., 2023).

Los gobiernos locales tienen inadecuadas estrategias
para recaudar el impuesto predial; los principales moti-
vos son la falta de campafias de concientizacion a los
contribuyentes, escasa cantidad de programas de capa-
citaciones para los servidores publico encargados de la
recaudacion, los registro de contribuyentes del impuesto
de predios se encuentran desactualizados; todos estos
factores generan que los contribuyentes no paguen sus
impuestos por lo tanto la recaudacion por concepto del
impuesto en mencién es deficiente (Padilla, 2023).

Por otro lado, Echeverria y Erazo (2024), sefialan la nece-
sidad de cambiar el enfoque tradicional que solo busca
sancionar y por el contrario sugiere que como medida
de solucién se tome un enfoque educativo y mas partici-
pativo. También que la promocién de la cultura tributaria
debe darse desde la etapa formativa temprana, a través
de instituciones educativas con el fin de tener una socie-
dad més consciente de sus obligaciones y responsabili-
dad en materia fiscal.

Mientras tanto Moran et al., (2023), examinan los factores
que afectan larecaudacion y en cuanto a los externos pre-
sentan una escaza cultura tributaria y de infimos recursos
de parte de los usuarios para cumplir con dicha obliga-
cién, en resumen, el impuesto predial es fundamental en
las finanzas de las municipalidades para financiar obras
comunitarias, aunque existen componentes que afectan
la ejecucion del pago del impuesto predial urbano.

Fiorillo y Merkaj (2024), sostienen que los municipios tie-
nen la autoridad para establecer politicas, regulaciones
e incentivos fiscales y que deberia disefiar un plan de
incentivos apropiado para lograr soluciones optimas vy
poder enfrentar varios desafios.

A nivel nacional, Neira et al. (2022), llegan a inferir que
la gestion administrativa tiene una relacion lineal mode-
rada y directa con la recaudacion del tributo en estudio,
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demostrando que si la gestion administrativa es eficiente
entonces se puede incrementar significativamente dicha
recaudacion.

El presente estudio se justifica en que para incrementar
los ingresos municipales por los diferentes conceptos que
recaudan y en particular del de impuesto predial se debe
elaborar una propuesta, la misma en al ponerla en ejecu-
cién genere ingresos a 10s municipios que les permiten
atender las exigencias basicas de la poblacion, mejorar
el ornato de la ciudad, realizar inversiones en obras pu-
blica y otros; todo ello contribuye a que sus habitantes
tengan condiciones mas favorables en su forma de vida.
Para ello se ha elaborado un instrumento contextualizado
para recoger informacion sobre los factores que afectan
la recaudacion del impuesto predial en un gobierno local
del Peru que permita la elaboracion de un plan de estra-
tegias con el fin de concientizar a los contribuyentes para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como ciu-
dadanos. Por tal motivo se ha establecido como objetivo
general proponer un plan de estrategias de sensibiliza-
cion para mejorar la recaudacion del impuesto predial en
un gobierno local.

Seguidamente, el marco tedrico se fundamenta con
estudios realizados previamente como lo es, la Teoria
Tributaria, elaborada en el afio 1959 por David Ricardo,
que establece sobre la falta de equidad cuando se trata
de distribuir la riqueza, pese a los intentos para regularlo
a través de normativa, constituyéndose asi en un proble-
ma en la economia politica e intereses econémicos de
la sociedad. En ese contexto los impuestos tienen como
propdsito generar un desarrollo regulador con el fin de
lograr que la riqueza sea repartida de una manera mas
equitativa (Ricardo, 1959). Asi también la Teoria del
Empujon, desarrollada por el economista Thaler (2020),
se refiere a la nocién de empujar, esto hace alusion a la
ayuda que una persona hace a otras para que tengan
autocontrol al momento de tomar decisiones, esto dentro
el ambito de las finanzas.

Las estrategias tributarias, vienen a ser un conjunto de
actividades que deberan implementar las entidades con
el propdsito de alcanzar sus fines y objetivos, asi mismo
en cuanto a la efectividad de las estrategias no se puede
hablar de malas o buenas sino de adecuadas o inade-
cuadas segun el contexto en el que se tenga que aplicar
(Sanabria, 2005). Y de la variable factores que afectan la
recaudacion del impuesto de predios, Acufia y Camacho
(2015), con respecto a la recaudacion sostienen que ésta
constituye una practica elaborada por los municipios con-
forme a lo establecido por las leyes y a nivel de gobierno
local a través de ordenanzas de caracter tributarias, la
cual se designa como ingresos recaudados, que es res-
ponsabilidad principal también de la ley para solventar
los egresos incurridos por el Gobierno Local.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental,
€s0 quiere decir que la variable independiente no ha sido
manipulada deliberadamente para observar sus efectos
sobre a variable dependiente, la variable fue transeccio-
nal descriptiva, quiere decir, que se han recolectado da-
tos en un solo punto en el tiempo con el objetivo de des-
cribir la incidencia, distribucién y caracteristicas de una o
mas variables en una poblacion especifica (Hernandez et
al. 2014). El alcance de esta investigacion fue proyectivo,
porque expresa la presentacion de un plan de estrategias
de sensibilizacion a contribuyentes, como medida de
solucién a los problemas o necesidades que se puedan
presentar de tipo practico (Hurtado, 2000). La investiga-
cion también es de tipo aplicada, es decir, se centra en
el uso practico del conocimiento cientifico para resolver
problemas especificos y concretos en la realidad.

Se detalla a la poblacién con caracteristicas particulares
que comparten entre los sujetos de estudio a través de un
subconjunto de sujetos involucrados. Este grupo puede
ser muy amplio y variado, dependiendo del objetivo de la
investigacion (Otzen y Manterola, 2017), como poblacion
objeto de estudio se considera la cantidad de contribu-
yentes del impuesto predial que se encuentran activos,
y asciende a 12,271, sin embargo, al aplicar el criterios
de inclusion se ha considerado solamente a 8,754 con-
tribuyentes activos cuyos predios se encuentran dentro
del perimetro urbano de la ciudad, cuyos montos a pagar
anualmente son mayores al 5% del valor de la U.1.T. vigen-
te, mientras que al aplicar el criterio de exclusion, pues
no se ha considerado a aquellos contribuyentes activos
cuyos predios se encuentran ubicados en los alrededo-
res de la ciudad. Una muestra estadistica lo constituye un
subgrupo del total de la poblaciéon de interés, que sera de
quienes se recolecten los datos, y que debe ser definido
y delimitado de antemano con precision, ademas, ésta
debe ser representativa de dicha poblacién (Hernandez,
et al. 2014). En esta investigacion la muestra estuvo com-
puesta por 368 contribuyentes activos del impuesto pre-
dial que residen en la jurisdiccion de un gobierno local
peruano, para hallar la muestra, se aplico la férmula esta-
distica correspondiente.

Ahora, se tiene que la técnica utilizada para el recojo de
datos es la encuesta, para ello se ha hecho uso del instru-
mento denominado cuestionario en el que se ha incluido
24 preguntas, las mismas que se encuentran distribuidas
en las cuatro dimensiones, el mismo que ha sido medido
con la escala de Likert y previamente validado median-
te juicio de cinco expertos profesionales, de los cuéles
cuatro son especialistas y un metoddélogo; asi también
se realiz¢ la validacion de criterios con cada una de las
preguntas teniendo un valor de Pearson superior a 0.21.
Antes de aplicar el instrumento se procedi6 a la obtencion
de la confiabilidad del instrumento para lo cual se aplico
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una encuesta piloto, con la cual se obtuvo una confiabilidad por medio de alfa de Cronbach de 0.877, lo que indica
una alta fiabilidad de este, mientras que los datos han sido tabulados y analizados haciendo uso de la hoja de calculo
del aplicativo Excel.

Esta investigacion se ha realizado teniendo en cuenta los principios éticos, sus antecedentes y bases teéricas han sido
referenciadas de acuerdo con las Normas APA séptima edicion, respetando en todo momento el derecho de autoria,
con respecto a la comprobacion de autenticidad se ha utilizado el programa antiplagio Turnitin. Por otro lado, Piscoya
(2018) sefala al respecto que en consideracion a estos criterios de la ética se salvaguarda y protege la informacion y
datos proporcionada por las personas que brindan la informacion en este trabajo de investigacion, por esa razén en al
realizar este trabajo se ha tenido en cuenta la justicia, trasparencia, respeto y confidencialidad por ser un estudio con
fines investigativos.

RESULTADOS-DISCUSION

Luego de aplicar el instrumento se ha obtenido en primer lugar los resultados de los factores que afectan la recauda-
cion del impuesto predial de acuerdo con sus dimensiones.

La tabla 1 muestra que del total de encuestados un 53% se encuentra en un nivel medio, un 40% se ubican en un nivel
bajo, mientras que solo un 7% alcanza el nivel alto, ello con respeto a la dimension Determinacion. Estos resultados
indica que el impuesto predial es costoso, sus datos no se encuentran actualizados y muchos de los adultos mayores
desconoce que existe una norma que los exonera del pago. En cuanto a la dimensién de Cobranza que de la muestra
tomada un 78% la consideran en un nivel bajo, 20% en nivel medio y un minimo 2% apenas a consideran un nivel alto.
Desconocen si la Municipalidad cuenta con sistemas informaticos para realizar los pagos, ademas de no recibir char-
las de orientacion tampoco se acogen al fraccionamiento de deudas ni esperan se otorguen las amnistias tributarias
para recién cancelar. La dimension Fiscalizacion, revela que el nivel bajo se sitia en un 65%, en cuanto al nivel medio
el 32%, quedando apenas un 3% en el nivel alto. Se evidencia una escasa presencia de los trabajadores municipa-
les cuya labor consiste en realizar la inspeccion de los predios, no reciben recordatorio de fechas de vencimiento,
manifiestan desconocer el destino de los recursos recaudados, tampoco se resuelven sus necesidades de limpieza
y arreglo de pistas, seguridad y finalmente los actos de corrupciéon que a menudo se ponen al descubierto como una
mala praxis muy comun en las instituciones del sector publico del Ecuador.

Tabla 1: Factores que afectan la recaudacion por dimensiones.

Dimensiones
Niveles Intervalo Determinacion Cobranza Fiscalizacion Sancién Total
% % % % %
Bajo [6-16] 40% 78% 65% 60% 60%
Medio [17 - 24] 53% 20% 32% 38% 36%
Alto [25 - 30] 7% 2% 3% 2% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con respecto a la dimension Sancion que un 60% de los encuestados se encuentran en un nivel bajo, en
el nivel medio un 38% y un minimo 2% en nivel alto. En estos resultados se puede apreciar que existen serias dificulta-
des con respecto a esta dimension por parte de los contribuyentes pues tienen escaza informacion con respecto a las
multas que se aplican, no son notificados en cuanto a sus deudas atrasadas, asi como desconocen que las sanciones
por incumplimiento a sus obligaciones del pago de este impuesto pueden acarrear hasta embargo; a pesar de la se-
veridad de las sanciones son pocos los que han recibido alguna sancion.

Se presenta los resultados que comprenden las dimensiones de la variable diagndstica en estudio (figura 1), del total
de contribuyentes encuestados, un 54% se ubican en un nivel bajo, el 45% en un nivel medio y 1% en el nivel alto. En
cuanto a las dimensiones que se encuentran en nivel bajo tenemos a la de Cobranza y Sancién a las cuéles se les debe
prestar mayor atencion, mientras que un 45% de las dimensiones Determinacion y Fiscalizacion presentan un nivel me-
dio, estos resultados sugirieren una propuesta que contenga estrategias que permitan lograr una mayor recaudacion
de impuestos dado que los resultados en cuanto al nivel alto alcanzan un escaso 1%, lo que evidencia una deficiente
funcién recaudadora por parte de los gobiernos locales del Pera.

4 Vol 17 | No.2 | marzo-abril | 2025
Publicacién continua
e5007



Fig. 1: Factores que afectan la recaudacion por dimen-
siones.

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados tenemos que factores como la falta de
conocimiento e informacion hace que los contribuyentes
no sean capaces de determinar su impuesto, también
consideran que el cobro es elevado, lo que coincide
con Moran et al., (2023), quienes examinan que los fac-
tores externos son los que afectan la recaudacion, pues
presentan baja cultura tributaria y escasos recursos de
parte de los usuarios para cumplir con dicha obligacion.
También como resultado se tiene que los contribuyentes
estan de acuerdo con que se otorguen beneficios que
motiven el pago de impuestos y reconozcan sobre todo
a aquellos cumplidores, lo que concuerda con Fiorillo y
Merkaj (2024), quienes sostienen que los municipios tie-
nen la autoridad para establecer politicas, regulaciones e
incentivos fiscales y que debe disefiar un plan de incen-
tivos apropiado para lograr soluciones optimas y poder
enfrentar varios desafios.

Se ha encontrado que existen estrategias de cobranza,
de fiscalizacion y sancion inadecuadas que no hacen po-
sible que la recaudacion del impuesto predial se incre-
mente, al igual que Padilla (2023), quien concluye que los
gobiernos locales tienen inadecuadas estrategias para
recaudar el impuesto predial; los principales motivos son
la falta de campafias de concientizacion a los contribu-
yentes, escasa cantidad de programas de capacitacio-
nes para los servidores publico entre otros.

Por la los resultados evidenciados con respecto a los
factores que afectan la recaudacion del impuesto predial
es imprescindible contar con un plan de estrategias para
mejorar la recaudacion que coadyuben al cambio del
comportamiento de los contribuyentes y medidas correc-
tivas por parte del gobierno local, por ellos a continuacion
se presente el plan Estrategias de sensibilizacion para
mejorar la recaudacion del impuesto predial, el mismo
que se fundamenta basicamente en dos teorias, tenien-
do en primer lugar la teoria del cambio, que consiste en
entender que las acciones que se pudiera realizar produ-
cen resultados suficientes para conseguir un cambio en
la sociedad, siendo de vital importancia sobre todo cuan-
do se planifica proyectos, asf también debe tener claro el

proposito y lo que se desea conseguir. Se debe destacar
las necesidades que se observan en la realidad, los re-
cursos necesarios y las actividades especificas a reali-
zar para lograr el resultado final (Carol y Helene, como
se cita en Montero, 2021), en segundo lugar la teoria de
la participacion comunitaria, que consiste en un proceso
que comprende las diferentes formas de manifestarse,
cooperar y de movilizarse de los grupos poblacionales
de una determinada comunidad, que a través de la in-
tegracion buscan hacer frente a problemas y gestionan
requerimientos para atender sus necesidades, dicho de
otra forma esta teoria sostiene que son los ciudadanos los
principales protagonistas del proceso antes mencionado
y los Unicos responsables del éxito para hacer valer sus
derechos como ciudadanos (Galeana y Sainz, como se
cita en Chirinos, 2017).

Ademas, el plan cuenta con una base legal que la fun-
damenta con relacion a la recaudacion de impuestos
municipales en el Perd. La normativa comprende la
Constitucion Politica del Perd de 1993. En su articulo
74 establece que los Gobiernos Locales dentro de sus
facultades pueden crear, modificar, suprimir o exonerar
contribuciones y tasas con los limites que estipula la ley,
el Decreto Legislativo N° 771, Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional que tiene como propdsito que los mu-
nicipios tengan mayores ingresos de manera eficiente,
simple y que sean distribuidos de forma equitativa, la Ley
N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, que rige a
todos los municipios distritales y provinciales del territo-
rio peruano, en cuanto a su creacion, origen, organiza-
cion, finalidad, competencia, otros y finalmente el Decreto
Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal. Esta Ley
busca que el sistema tributario municipal en el Peru sea
mas racional, con administracion vy fiscalizacion simplifi-
cada que permitan optimizar la recaudacion.

A continuacion, se presenta los componentes que se han
considerado en la elaboracion de este plas, teniendo en
primer lugar a la Educacion y concientizacion, que bus-
ca que los contribuyentes adquieran conocimientos tribu-
tarios a través de talleres para desarrollar habilidades con
respecto a declarar sus impuestos, valores y actitudes de
conciencia para tributar de forma voluntaria. Con respec-
to a la concientizacion busca aumentar la comprension
y sensibilidad para reconocer la importancia de tributar,
y se realiza a través de medios de comunicacion, activi-
dades comunitarias para motivarlos al cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, la Comunicacidn efectiva,
que se refiere al proceso que implica intercambio de in-
formacion tributaria de forma clara y que sea comprensi-
ble para los contribuyentes buscando que el mensaje se
entienda tal como se espera que llegue. Para una ade-
cuada informacion se debe utilizar un lenguaje sencillo
sin tecnicismos para evitar confusién y mala interpreta-
ciéon por parte de los contribuyentes, se debe mantener
la empatia y adaptarse a los escasos conocimientos que
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tienen los ciudadanos sobre el pago de los impuestos, el Uso de redes sociales y tecnologia, que sugiere el uso de
las diferentes plataformas digitales y las herramientas tecnolégicas que existen hoy en dia como medio para que se
conecte la municipalidad con sus contribuyentes, comunicarles de forma oportuna y compartir informacion sobre sus
estados de adeudos, cronogramas de pago del impuesto y otros. Este componente busca que el municipio interactue
con sus contribuyentes y a la vez ellos puedan acceden a su informacion en tiempo real, considerando que se en-
cuentra en una sociedad moderna, los Incentivos y reconocimientos, este componente constituye una herramienta
clave cuando se quiere motivar y valorar el esfuerzo de los ciudadanos que cumplen con el pago de sus obligaciones
tributarias. Se puede motivar a aquellos que son puntuales en sus pagos con estimulos premiandolos con algunos
productos como artefactos, otra forma es otorgando beneficios fiscales como las amnistias para que los morosos
sobre todo porque carecen de recursos para pagar sus impuestos tengan la oportunidad de hacerlo, finalmente la
Transparencia y rendicion de cuentas, que son dos derechos que les asiste a los ciudadanos y que deben cumplir
los responsables de la administracion publica en todas las instituciones en los tres niveles de gobierno y comunidades
en general, estos conceptos se encuentran vinculados entre si y son de suma importancia para generar confianza en
los contribuyentes sobre el uso adecuado de los recursos que los municipios recaudan por impuestos, asi también
como el acceso abiertamente a la informacion sobre las operaciones que realizan los funcionarios publicos con los

fondos recaudados. Ver figura 2.

Fig. 2: Conceptualizacion de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Ante |la escaza representacion de los niveles medio y alto
en los resultados obtenidos, urge la necesidad de poner
énfasis en aquellas actividades dirigidas a brindar una
mayor informacién y orientacién para que los contribu-
yentes cumplan con sus obligaciones en las fechas esta-
blecidas, otorgar algun tipo de beneficios a aquellos ciu-
dadanos cumplidores o facilidades para que realicen sus
pagos, asi mismo, transparentar el uso de los recursos
con rendiciones de cuenta que generen confianza para
hacer el pago del impuesto predial. Por lo antes mencio-
nado se ha elaborado un plan de estrategias de sensi-
bilizacion para mejorar la recaudacion de este impuesto
en un gobierno local del Perd, con el fin de concientizar
y motivar a sus contribuyentes a que realicen de forma
voluntaria el pago del impuesto.

El plan propuesto permitira reducir la brecha de aquellos
contribuyentes que se rehdsan al pago del impuesto pre-
dial por la falta de orientacion sobre la importancia del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, porque des-
conocen las sanciones que su incumplimiento acarrea,
porgue no conocen sobre el destino que las autoridades
les dan a los recursos que recaudan, por la carencia de
sistemas de informacién adecuados, etc. Se espera que
futuras investigaciones que aborden este tema puedan
implementar el plan que se esta proponiendo.
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